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سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

اأولًا: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �سمان الجودة.  .1

تن�سر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي.  .2
تقبل المجلة ن�سر البحوث باللغتين العربية والاإنجليزية وفق ال�سروط الاآتية:  .3

اأخرى. جهة  لاأي  للن�سر  قدم  اأو  ن�سره  �سبق  قد  البحث  يكون  لا  اأن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  اأن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  اإذا  الاإ�سارة  تتم  اأن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  اأن  	•

بنــوع  مزدوجــة  ال�ســطور  بــين  الم�ســافة  تكــون  العربيــة:  باللغــة  المكتوبــة  للبحــوث  بالن�ســبة  	 	•
خط)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

خط  بنوع  مزدوجة  ال�ســطور  بين  الم�ســافة  تكون  الانجليزية:   باللغة  المكتوبة  للبحوث  بالن�ســبة  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�سفحة  هوام�ص  تكون  اأن  	•
الاإي�ساحية  والبيانات  العناوين  واأن ت�سمل على  ال�سحيحة  باأماكنها  اأن تو�سع الجداول والاأ�سكال  	•

ال�سرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية اأو الانجليزية.
اأن لا تزيــد عــدد �ســفحات البحــث عــن )25(  �ســفحة اأي ما يعــادل )7000( كلمة مت�ســمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: اإجراءات التقديم للن�سر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الاآتية:  .1

�ســفحة العنوان: بحيثُ تخ�ســ�ص ال�سفحة الاأولى من البحث  للعنوان �سريطة اأن لا يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة واأن لا يتم الاإ�سارة اإلى ا�سم وعنوان �ساحب البحث .

الثانية من البحث بحيث لا يتجاوز )250( كلمة  ال�ســفحة  العربية: تخ�ســ�ص له  الملخ�ص باللغة  	•
واأن يتبعه الكلمات المفتاحية التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ�ســ�ص له ال�سفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث لا  الملخ�ص باللغة الاإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة واأن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت�ســمن الاإطــار النظــري والدرا�ســات ال�ســابقة بحيــث يتم دمــج الاإطار  المقدمــة   	•
النظــري والدرا�ســات ال�ســابقة معاً بطريقة علميــة ناقدة، وت�ســمل المقدمة علــى العناوين الفرعية 

الاآتية: )م�سكلة الدرا�سة، واأ�سئلتها/ فر�سياتها، وم�سطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت�ســمن )منهــج الدرا�ســة، ومجتمــع وعينــة الدرا�ســة، واأدوات  المنهــج والاإجــراءات   	•

الدرا�سة، واإجراءات الدرا�سة(.
Results: يتــم التطــرق للنتائج المتعلقة بال�ســوؤال الاأول/الفر�ســية الاأولى ، تليــه النتائج  النتائــج  	•

المتعلقة بال�سوؤال الثاني/الفر�سية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت�ســمن العمــق في مناق�ســة النتائــج بالا�ســتناد اإلى الدرا�ســات  النتائــج   مناق�ســة  	•

ال�سابقة والاإطار النظري الذي تمت الاإ�سارة اإليه في المقدمة اأو غير ذلك من درا�سات اأخرى.
Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخ�ساً  الا�ســتنتاجات والتو�ســيات  	•

لاأبرز النتائج التي تو�سلت لها الدرا�سة وفي �سوء النتائج ومناق�ستها يقدم التو�سيات والمقترحات.
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مثال)2(:المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح، )2006(، الاإدارة الا�ستراتيجية بقيا�ص الاأداء المتوازن، 
المكتبة الع�سرية للن�سر والتوزيع، المن�سورة، م�سر.

مثال)3(:اإدري�ــص، ثابــت عبد الرحمان والمر�ســي، جمال الديــن )2006(. الاإدارة الا�ســتراتيجية: 
مفاهيم ونماذج تطبيقية، الدار الجامعية، القاهرة.

ӽ  عنــد ا�ســتخدام الدوريات)المجلات( بو�ســفها مراجع للبحث: يُذكر ا�ســم �ســاحب المقالــة كاملًا، ثم  
تاريخ الن�ســر بين حا�ســرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر  ا�سم المجلة ورقم المجلد " بخط مائل  "،  ثم 

رقم العدد ورقم ال�سفحات.
 مثــال: �ســبري، هاله)2009(. جــودة التعليم العالي ومعايــير الاعتماد الاأكاديمــي« تجربة التعليم 

الجامعي الخا�ص في الاردن. المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي، 2)4(: 176-148.
ӽ  الالتزام بقواعد واأخلاقيات التوثيق بالرجوع اإلى م�سادرها الرئي�سة حيث �سيتم عر�ص البحث على  

.)Plagiarism( برنامج الك�سف عن ال�سرقات والانتحالات الاأدبية والعلمية
توقيع الباحث على نموذج )طلب ن�سر بحث  Cover Letter(  وح�سب النموذج المعتمد في المجلة يوؤكد اأن   .2

البحث لم ين�سر اأو لم يقدم للن�سر في اأي مجلة اأخرى.
تر�سل البحوث وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة على العنوان الاآتي:  .3
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ثالثاً: اإجراءات التحكيم والن�سر:
تتعهد المجلة باإبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، اأو عدم قبوله للن�سر.  .1

في حالــة قبــول البحــث مبدئياً يتم عر�ســه علــى مُكمين من ذوي الاخت�ســا�ص في مجــال البحث، ويتم   .2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ولا يُعر�ص عليهم ا�سم الباحث اأو بياناته، وذلك لاإبداء اآرائهم حول مدى اأ�سالة 
البحــث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�سلاحية البحث للن�سر في المجلة من عدمها.
في حالــة ورود ملاحظات من المحكمين، تُر�ســل تلــك الملاحظات اإلى الباحث لاإجــراء التعديلات اللازمة   .3
بموجبها، على اأن  يُعاد اإر�ســال البحث اإلى  المجلة بعد التعديلات خلال مدة اأق�ســاها �ســهر، واإلا ف�ســيتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�سر.
يُخطــر الباحــث بقــرار �ســلاحية بحثه للن�ســر من عدمها خــلال ثلاثة اأ�ســهر - على الاأكــر - من تاريخ   .4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�سر، ورقم المجلد الذي �سين�سر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�سر البحث ؛ للمجلة الحق في اإخراج البحث بما يتنا�سب واأ�سلوبها في الن�سر.  .5

تــوؤول حقوق طبع البحث ون�ســره اإلى المجلة العربية ل�ســمان جودة التعليم الجامعــي بعد موافقة هيئة   .6
التحرير على ن�سر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن اآراء الموؤلفين ولا يعك�ص بال�سرورة اآراء هيئة التحرير اأو الجامعة   .7
اأو الهيئة الا�ست�سارية للمجلة.
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الافتتاحية

نقدم  للاأخوة والاأخوات الباحثين الكرام في وطننا العربي مجموعة 
من الدرا�سات العلمية لكوكبة من الباحثين العرب الذين اأثروا هذا العدد 
ببحوثهم واإ�ســهاماتهم العلمية �سعياً في تح�سين جودة التعليم الجامعي في 
العديــد مــن دول العالم العربي. اإن هذه البحــوث تعك�ص خبرات متنوعة 

وثرية وتطبيقات ل�سياقات تعليمية وبحثية مختلفة. 
يبقــى لنا دور رئي�ســي وهــو اأن يتم الا�ســتفادة من نتائج هــذه البحوث من 
قبل جميع الم�ستفيدين وذوي العلاقة في الجامعة الغربية بغر�ص تح�سين 

جودة التعليم والبحث وخدمة المجتمع.  
وفي هــذا العدد يقدم الباحثــون العديد من البحوث والتي غالبها يتمحور 
حول توظيف اأدوات مختلفة من و�ســائل تقنية المعلومات والات�سالات في 
العملية التعليمية نتيجة للت�ســارع المت�ســاعد لهذه الظاهــرة حديثاً. كما 
اأن المحــور الثاني من البحوث يركز على تطبيقات الجودة في الجامعات في 
�ســياقات جامعيــة مختلفة من مختلــف الدول العربية لا�ســيما من وجهة 
نظــر اأع�ســاء هيئــة التدري�ص والطلبــة كم�ســاركين رئي�ســيين في العملية 

التعليمية. 
ونرغــب اأن نلفت نظــر الباحثين العرب اإلى الاهتمام بجميع الم�ســتفيدين 
مــن ذوي الم�ســالح كالقيــادات الاأكاديميــة والاإداريــة واأع�ســاء مجال�ــص 
الاإدارة والاأمنــاء والم�ســرفين علــى موؤ�س�ســات التعليــم العالي والموؤ�س�ســات 

الموظفة وجميع موؤ�س�سات المجتمع واأفرادها. 
نحن في حاجة اإلى اإ�سراك الجميع في تحمل هم التعليم العالي. 

اأتمنى اأن ي�ستمتع الباحثين العرب في الاإطلاع على بحوث هذا العدد اآملين 
اأن نلتقي في العدد القادم مع ثمار بحثية جديدة لباحثينا العرب.

                                                                                     

      رئي�ص التحرير
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أثر استخدام اليوتيوب والفيس بوك في تحصيل طلبة الجامعة الأردنية 
لمرحلة البكالوريوس في مادة اللغة الإنجليزية

الملخص:
هدفــت هــذه الدرا�ســة لا�ستق�ســاء اأثــر ا�ســتخدام اليوتيــوب والفي�ص بوك في تح�ســيل طلبــة الجامعة 
الاأردنيــة لمرحلــة البكالوريو�ص في مادة اللغة الاإنجليزية، واأثر متغيري المعــدل التراكمي والخبرة في التعليم 
الاإلكــتروني. طُبقت الدرا�ســة في الف�ســل الدرا�ســي الاأول مــن العام الدرا�ســي 2016 /2017م. تتكــون اأفراد 
الدرا�ســة من ثــلاث مجموعات: مجموعتان تجريبيتان، دُر�ســت الاأولى با�ســتخدام اليوتيوب وعــدد اأفرادها 
)16( طالبا، ودُر�ســت الثانية با�ستخدام الفي�ص بوك وعدد اأفرادها )27( طالبا، والمجموعة الثالثة �سابطة 
وعددهــا )34( طالبا. وا�ســتخدم المنهج �ســبه التجريبــي، وكانت اأداتي الدرا�ســة: المادة التعليمية الم�ســممة 
بطريقة تتما�سى مع طريقة اليوتيوب، وطريقة الفي�ص بوك، واختبار تح�سيلي مكون من )25( فقرة، لقيا�ص 
تح�ســيل طلبــة الجامعــة الاأردنية في مادة اللغــة الاإنجليزية، وتم التاأكد من �ســدق اأدوات الدرا�ســة وثباتها 
بالطــرق العلميــة المعروفــة. اأظهــرت النتائــج وجود اأثر دال اإح�ســائيا في تح�ســيل مــادة اللغــة الاإنجليزية 
لــدى طلبة الجامعــة الاأردنية، يُعزى لمتغير طريقة التدري�ص ول�ســالح المجموعتين التجريبيتين اللتين دُرّ�ســتا 
با�ســتخدام طريقتي اليوتيــوب والفي�ص بوك، ووجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية )α= 0.05( تعزى للمعدل 
التراكمي، وكانت الدلالة ل�ســالح ذوي التقدير المقبول. ووجد هناك فروق دالة اإح�ســائياً )α= 0.05( تعزى 

للخبرة القليلة والمتو�سطة والكبيرة، وكانت هذه الفروق ل�سالح الخبرة الكبيرة.

الكلمات المفتاحية: الفي�ص بوك، اليوتيوب، اللغة الاإنجليزية، تح�سيل.
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The Impact of YouTube and Facebook on the Achievement of 
Jordan University Students in English Language Course

 

Abstract:

This study aimed to investigate the impact of YouTube and Facebook 
on the Achievement of Jordan University students in the English Language 
course, and the impact of the variables of GPA and the experience in 
e-learning. The study was conducted in the first semester of the academic year  
2016 /2017. The participants of the study were classified into three groups: 
two groups were experimental; the first group, of 16 participants, was taught 
using YouTube, and the second group, of 27 participants, was taught using 
Facebook whereas and the third one, of 34 participants, was set as a control 
group. 

Quasi-experimental method was used, and the two tools of the study were: 
an educational material designed in a manner consistent with the ways of 
the YouTube and Facebook, and an achievement test consisting of (25) items 
to measure the results of Jordan University students in the English Language. 
The validity and reliability of the study tools were checked and verified using 
standard. 

The results showed that there was a statistically significant effect in the results 
of the English language course at the Jordan University students due to the 
teaching method in favor of the two experimental groups, which were taught 
using the methods of the YouTube and Facebook. There were also statistically 
significant differences (α = 0.05) attributed to the GPA, and in favor of those 
with the Pass grade. Finally, there were statistically significant differences  
(α= 0.05) attributed to variables of limited experience, moderate experience 
and extensive experience, and in favor of those extensive experience.

Keywords: Achievement, English language, Facebook, YouTube.
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المقدمة:
يواجه العالم في الوقت الحا�سر العديد من التطورات والتغيرات المتعددة، التي ربما لها اأثر كبير على المجتمع 
ب�ســكل عام وعلى الطلبة ب�ســورة خا�ســة، ومن اأهم هذه التطــورات في عالم الاإنترنت ال�ســبكات الاجتماعية، 
منهــا الفي�ــص بــوك، وتوتــير، واليوتيوب وغيرهــا، وتعد مواقع التوا�ســل الاجتماعــي من التقنيــات الحديثة 
التــي ت�ســاعد في تطوير العمّلية التعّلمّية التعليميّة، حيث اإنها اأ�ســبحت ت�ســهد حركــة ديناميكيّة من التطّور 
والانت�ســار، وقد حقّق الفي�ص بوك واليوتيوب نجاحا منذ ن�ســاأتهما، على الرغم من اأن هذه المواقع اأن�ســئت في 
الاأ�ســا�ص للتوا�ســل الاجتماعي بين الاأفراد؛ فاإن ا�ســتخدام موقع التوا�ســل الاجتماعي امتد لي�ســمل العملّيّة 
التّعليميّة التربوّية بو�ســع البرامج والاأن�ســطة التعليميّة للطلبة؛ وذلك بق�ســد الا�ســتفادة من وقت الطالب 
وتنمية �سخ�ســيّته؛ فالعملّية التعليميّة لي�ســت مجرد تلقين للدار�ص فقط واإنما هي عمليّة تربويّة ن�ســطّة لها 
اأهداف وا�سحة ت�سعى لبناء �سخ�سيّة الطالب من جميع النّواحي، وماولة اإيجاد التوازن المتكامل بين جميع 
جوانــب �سخ�ســيتّه، اإذ ي�ســاعد في �ســقل مهارات الطالــب والمعلم في الو�ســول اإلى المعلومــات وتبادلها في الغرف 

فيّة من اأجل تح�سين التوا�سل ودمج الطلبة في الاأن�سطة الفعّالة. ال�سّ
ويعتمد ويب الجيل الثاني على عدد من الاأدوات الرئي�سية من اأهمها المدونات والمف�سلة الاجتماعية وال�سبكات 
الاجتماعية التي تتميز بالتفاعلية والات�سال و�سط افترا�سي، والذي يعد من اأحدث التقنيات التي ت�ستخدم 
في التعليــم، وقــد اأطلــق عليــه الجيل الثــاني للتعلــم الاإلكتروني وهــو التعلم ب�ســبكات الانترنــت الاجتماعية 

)الم�سري، 2014(.
وقد جاء ت�ســميم �ســبكات التوا�ســل الاجتماعي )Social networks( كلغة تخاطب وات�ســال جديدة بين 
م�ســتخدمي الاإنترنــت، حيــث اعتمدت على تقنيــات الجيل الثاني مــن الويب، التي تغلبت علــى حاجزي المكان 
والزمان، كما عملت على توطيد العلاقات الاجتماعية بين الم�ستخدمين لك�سر حاجز العزلة الاجتماعية عند 
بع�ص الاأفراد، كما تتميز هذه ال�ســبكات بالتفاعلية والات�ســال في و�ســط افترا�سي تعاوني )حمدي، 2010(. 
وينظر اإلى �ســبكات التوا�ســل الاجتماعي على اأنها مواقع الكترونية على �ســبكة الاإنترنت، يتوا�سل من خلالها 
الملايــين الاأفــراد الذين تجمعهم اهتمامات م�ســتركة، حيث تتيح هذه ال�ســبكات لم�ســتخدميها م�ســاركة الملفات 

وال�سور، وتبادل مقاطع الفيديو، واإن�ساء المدونات، واإر�سال الر�سائل، واإجراء المحادثات الفورية.
وقد بَيّن زيادة )2012( اأن �ســبب ت�ســمية هذه ال�ســبكات بالاجتماعية، اإمكانياتها العالية في مجال التوا�ســل 
مــع الاأ�ســدقاء والزمــلاء، وتقويــة الروابــط الاجتماعية بين اأع�ســائها عبر الاإنترنت، ومن اأ�ســهر ال�ســبكات 

الاجتماعية في العالم: في�سبوك )FaceBook(، تويتر )Twitter(، ماي �سبي�ص )MySpace(، وغيرها.
ويمكن ت�ســنيف مواقع ال�ســبكات الاجتماعية في نوعين، النوع الاأول: عبارة عن مجتمعات مغلقة يتوا�ســل من 
خلالها الاأفراد داخل �ســركة اأو جامعة اأو مدر�ســة، حيث يتم التحكم بدعوة هوؤلاء الاأ�ســخا�ص ولي�ص غيرهم 
للدخــول اإلى الموقــع والم�ســاركة في اأن�ســطته، من تدويــن وتبادل اآراء اأو ملفات و�ســور واأفلام فيديو ذات �ســلة 
باأعمالهــم. والنوع الثاني: عبــارة عن مجموعة من المواقع الاجتماعية المتاحة لجميع م�ســتخدمي الاإنترنت، 

وي�سمح للعديد منهم بالم�ساركة في اأن�سطة الموقع المختلفة بمجرد اأن يقدم نف�سه للموقع )عما�سة، 2009(.
ومن المميزات التي جعلت �ســبكات التوا�ســل الاجتماعي منا�سبة للا�ستخدامات التربوية؛ ما توفره من اأن�سطة 
ت�ســاركية وتعاونية بين الطلبة بالاإ�ســافة اإلى مرونتها و�سهولة ا�ســتخدامها من قبل مختلف الاأعمار بالرغم 
من �ســرعة تطورهــا )Poore, 2012(. وقد اأكد بياجيــه على اأن التعلّم يبنى من خــلال الخبرة، واأنه عملية 
ن�ســطة، وعملية تعاونية، فاإن المتعلم ياأخذ دوراً بارزاً في تطوير المعرفة من الخبرة، كما اأن النمو المعرفي ياأتي 

من خلال تفاعل الفرد مع الاآخرين وم�ساركتهم في وجهات نظرهم )غباري وابو �سعيرة، 2010(.
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وي�سير الخوالدة )2010( اإلى اأن الفي�ص بوك لي�ص مجرد اأداة اأو موقع للتعرف على اأ�سدقاء جدد اأو التوا�سل 
مــع الاأ�ســدقاء، اأو معرفة ما يجــري حولنا في العالم، بل اإنــه اأداة تعليمية مبهرة اإذا تم ا�ســتخدامه بفعالية 
ومورد مهم للمعلومات، ويمكن للمعلمين ا�ستخدامه في غرفة ال�سف، من اأجل تح�سين التوا�سل، ودمج الطلبة في 

اأن�سطة فعالة تختلف عن اأ�ساليب التدري�ص التقليدية.
ويوؤكد اأحمد )2010( على اأهمية الفي�ص بوك كاأحد مواقع التوا�سل الاإجتماعية التي انت�سرت ب�سكل �سريع 
في الاآونــة الاأخــيرة، والتــي تعدت الحدود الجغرافيّة بين الاأ�ســخا�ص والاأ�ســدقاء و�ســاعدهم على التوا�ســل 
وتبادل الاأفكار والمعلومات وتكوين العلاقات الاجتماعية، اإ�ســافة اإلى اأن الفي�ص بوك لا يمكن اعتباره مجرد 
اأداة للت�سليّه والترفيه والتوا�سل مع الاأ�سدقاء فقط، بل يمكن اعتباره و�سيلة تعليميّة فعّالة اإذا تم ا�ستغلالها 
ــف من اأجل تح�ســين  وا�ســتخدامها بال�سّــكل المطلوب، حيث يمكن للمعلمين ا�ســتخدام الفي�ص بوك في غرفة ال�سّ

التوا�سل، وم�ساركة الطلبة في اإجراء الاأن�سطّة الفعّالة بعيدا عن الاأ�سلوب التقليدي المتبّع في التدري�ص.
وتُعدّ اللغة الاإنجليزية من اأكر اللغات �ســيوعاً بين اللغات الاأجنبية الاأخرى، وهي لغة الع�ســر في ظل التطور 
التكنولوجــي الحديث، ويُعدّ تعلمها مطلباً اأ�سا�ســياً من متطلبات الحيــاة، لما لها من دور في التعرف اإلى الثقافات 

الاأخرى، واكت�ساب المعرفة في �ستى الميادين والمجالات، خا�سة في الميادين العلمية والبحوث والدرا�سات.
وذكــرت Chapelleا)2003(اأن التكنولوجيــا قــد غــيرت في طرائــق تدري�ــص وتعلــم اللغــة الاإنجليزيــة، اإذ 
تتيــح مواقــع توا�ســل كثيرة على �ســبكة الاإنترنت فر�ســا لمتعلمــي اللغة الاإنجليزيــة للمحادثة والتوا�ســل مع 
الاأفــراد الناطقين بها، فالفكرة تكمــن في اأنه على من يرغب بتَعلُّم اللغة الاإنجليزية على نحوٍ جيد، فاإن عليه 
الذهــاب اإلى حيــث يقطــن الناطقون بها، واإن لم ي�ســتطع الفرد الذهاب اإلى دولة تتحــدث اللغة الاإنجليزية، 
فاإنــه ي�ســتطيع تعوي�ص هذا الاأمر بالدخــول اإلى غرف المحادثة )Chat Room( اأو نقا�ســات المنتديات، كما 
اأ�ســارت اإلى اأن تعر�ص الفرد للغة المراد تعلمها ب�ســكل كبير يطور قدرته على الفهم، خ�سو�ســاً اللغة المتحدثة 

 .)Spoken Language(
وي�ســتطيع المعلمون الرجوع اإلى موقع اليوتيوب على �ســبكة الاإنترنت بهدف الاإفادة مما يوفره لهم من مقاطع 
فيديــو ذات �ســلة بالعمليــة التعليمية التعلمية، خا�ســة في تعليم وتعلــم اللغة الاإنجليزيــة، حيث تعمل على 
 تنميــة مهــارات طلبتهــم اللغويــة )القــراءة والكتابــة والمحادثــة والا�ســتماع(. وقد اأن�ســئ موقــع اليوتيوب 
%( من  في عام 2005، وبعد عام تقريباً من اإن�ســائه اأ�ســبح يوفر )100( مليون فيديو يومياً، اأي ما يعادل )60 
مجمــوع الفيديوهات التي تُ�ســاهد على �ســبكة الاإنترنت. وتتو�ســع متويــات الموقع با�ســتمرار، حيث اإنه يتم 
 )upload( ل تحميل )15( �ساعة فيديو في كل دقيقة )Jarrett, 2010(، بينما في عام )2012( اأ�سبح يُحمِّ

في مكتبته )141( مليون فيديو.
وت�ســير Shea وShererا)2011( اإلى اأن العديد من الجامعات اأن�ســاأت لها قنوات على موقع اليوتيوب لعر�ص 
فيديوهــات ما�ســراتها مــن خلاله، واأن موقــع اليوتيوب متاح للطلبــة والمعلمين لا�ســتخدامه بفاعلية داخل 

ال�سف وخارجه؛ لم�ساعدة الطلبة في تعلمهم، وتن�سيط المناق�سات ال�سفية، وتحقيق اأهداف التعلم.
وذكــر Trierا)2007( اأن اأف�ســل طريقــة لحفــظ مقاطــع الفيديــو التــي يحتاجها الفــرد من موقــع اليوتيوب 
والاحتفاظ بها على الموقع وم�ســاهدتها مرة اأخرى هي اإن�ســاء ح�ســاب خا�ص له على الموقع، وهو �سهل الاإن�ساء 
ومجــاني، ومــا علــى الفرد �ســوى الذهــاب اإلى �ســفحة اليوتيوب علــى الاإنترنت، وت�ســجيل الدخــول، وتعبئة 
بع�ــص المعلومــات المطلوبــة الرئي�ســية، ومن ثم اإن�ســاء ا�ســم م�ســتخدم وكلمة �ســر. وبعدها ي�ســتطيع الفرد اأن 
 يحتفظ بالفيديوهات في اأيقونة المف�ســلة )Favourite( الموجودة في الموقع نف�ســه. وبا�ســتطاعة هذا الفرد
 )الذي له ح�ســاب خا�ص به( اإن�ســاء قائمة بالفيديوهات المخزنة في قائمة )المف�سلة( لت�سهيل عملية البحث 
فيمــا بعــد عن فيديوهات معينة. وبح�ســب ترير، فــاإن ما يميز اليوتيوب هــو الفورية، والتوافر؛ اأي ي�ســتطيع 

المعلم اأن يعرف وب�سرعة فيما اإذا كان الفيديو الذي يبحث عنه متوافراً اأم لا.
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واأ�ســارت درا�ســة Yang،اHsu و Tanا)2010( التــي ا�ســتملت عينتهــا علــى )206( مــن الذكــور و)135( مــن 
الاإناث، من الم�ســتخدمين لموقع اليوتيوب، اإلى اأن من اأهم الدوافع التي تكمن وراء ا�ســتخدامهم للموقع �ســهولة 
الا�ســتخدام وم�ســاركة الفيديوهات، واأن دوافع الاإناث تتاأثــر بالفائدة والمقايي�ص الاجتماعيــة، بينما تتاأثر 

دوافع الذكور بالمقايي�ص ال�سخ�سية اأو الذاتية.
واأورد Jones وCuthrellا)2011( الا�ســتخدامات الممكنــة لليوتيــوب في العمليــة التربوية، حيــث ذكرا اأنه 
يمكــن ا�ســتخدام فيديوهــات اليوتيــوب مبا�ســرة في الغرفة ال�ســفية كجزء من عمليــة التدري�ــص، اإذ يمكن اأن 
ت�ســتخدم في تقــديم المفاهيم الجديدة، وعر�ص المعلومات اأثناء التدري�ــص، اأو في نهاية الدر�ص لتاأكيد النقاط 
المهمة. كما يمكن ا�ســتخدام فيديوهات اليوتيوب كم�ســدر تعليمي، اإذ يقوم المعلم با�ســتخدام الفيديو كنموذج 

لن�ساطات ومناق�سات �سفية.
اأما Chenailا)2011( فقد اأ�ســار اإلى اأن موقع اليوتيوب يوفر للطلبة والمعلمين والممار�ســين للبحوث النوعية 
مخزونــاً فريــداً مــن مقاطع الفيديــو التي تو�ســح مفاهيم البحــث النوعي الاأ�سا�ســية، وتوافر فر�ص ت�ســارك 
البيانــات النوعية من خلال المقابلات والم�ســاهدات الميدانية، وعر�ص الاأبحاث المنجــزة التي اأُجريت. كما اأنه 
يوفــر للباحثــين النوعيين اإمكانية عر�ص م�ســادر التعلم الخا�ســة بهــم للاآخرين من المهتمين وم�ســاركتهم بها. 
وتاأ�سي�ســاً على ما �ســبق فاإن م�ســكلة الدرا�ســة تتلخ�ص في البحث عن اأثر اليوتيوب والفي�ص بوك في تح�ســيل 

طلبة الجامعة الاأردنية لمرحلة البكالوريو�ص في منهاج اللغة الانجليزية.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

ويعاني الطلبة في وقتنا الحا�ســر من �ســعف في تعلم اللغة الاإنجليزية ومهاراتها ب�سبب ازدحام ال�سفوف 
بالطلبــة، عــدم توفــر الوقــت الكافي للقيــام بالاأن�ســطة الاإثرائيــة والعلاجية، واإتبــاع الطــرق التقليدية في 
التدري�ــص التــي لا تراعي احتياجــات الطلبة واهتمامهــم وميولهم ورغباتهــم، وغياب التكنولوجيــا، وافتقار 
الح�ســ�ص للو�ســائل التعليمية، وكرة المهارات المطلوبة، كل ذلك اأدى اإلى �ســعف في اللغة الاإنجليزية. ونظراً 
للانت�ســار العالمي للغة الاإنجليزية، واأهميتها للفرد على الم�ســتوى الاأكاديمي كاأداة للح�ســول على المعرفة وعلى 
الم�ستوى الاجتماعي كو�سيلة للتوا�سل مع الاآخرين، ونظراً لل�سعف العام الذي يعاني منه الطلبة في مادة اللغة 
الاإنجليزية في مختلف الم�ستويات الاأكاديمية، يحاول الباحث اإيجاد و�سائل م�ساعدة للتغلب على هذه الم�سكلة، 
واإحدى هذه الو�سائل موقع اليوتيوب كم�سدر للح�سول على الفيديوهات التعليمية الجاهزة - الذي يوفر كماً 
هائلًا من مقاطع الفيديو التعليمية الخا�ســة باللغة الاإنجليزية - والتي قد ت�ســاعد على تنمية مهارات اللغة 

الاإنجليزية الاأربع )القراءة، والكتابة، والمحادثة، والا�ستماع(.
واأ�ســار ح�ســين والغول في درا�ســتهما )2015( اإلى اأثر ا�ســتخدام طريقة الفي�ص بوك في تح�سيل طلبة ال�سف 
التا�سع في مادة اللغة الاإنجليزية واثر المعدل التراكمي على ذلك والتفاعل بينهما، واأو�سحا اإن تح�سيل طلبة 

ال�سف التا�سع في مادة اللغة الانجليزية قد زاد با�ستخدام الفي�ص بوك مقارنة بالطريقة التقليدية.
وتعد اللغة الاإنجليزية اللغة الاأكر اأهمية للتوا�سل والاندماج في جميع مجالات الحياة، لذا اهتمت الجامعات 
بتطويــر مناهجهــا وطرق تدري�ســها، اإلا اأن الكثــير من الطلبة يعانون من �ســعوبات في تعلم اللغــة الاإنجليزية 

واإتقان مهارتها.
فكان لا بد من وجود ا�ســتراتيجيات تدري�ســية تواكب الع�ســر، وطرق تدري�ســية تنمي ثقة الطلبة بمهارتهم 
وقدراتهــم في تعلم اللغــة الاإنجليزية، وماولة تخطى الطرق التقليدية لردم الفجوة بين متطلبات الع�ســر 

وطموحات الطلبة.
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وعليه فاإن م�سكلة الدرا�سة تبلورت في الاإجابة عن الاأ�سئلة الاآتية:
هل يختلف تح�ســيل طلبة الجامعــة الاأردنية لمرحلة البكالوريو�ص في مــادة اللغة الاإنجليزية باختلاف   .1

طريقة التدري�ص )اليوتيوب، الفي�ص بوك، الطريقة التقليدية(؟
هل يختلف تح�ســيل طلبة الجامعة الاأردنية لمرحلة البكالوريو�ص في اللغة الاإنجليزية باختلاف المعدل   .2

التراكمي للطالب )ممتاز، جيد جداً، جيد، مقبول(؟
هل يختلف تح�سيل طلبة الجامعة الاأردنية لمرحلة البكالوريو�ص باختلاف الخبرة في التعليم الاإلكتروني   .3

)كبيرة، متو�سطة، قليلة(؟ 
هدف الدراسة:

هدفت الدرا�سة لمعرفة اأثر ا�ستخدام اليوتيوب والفي�ص بوك في تح�سيل طلبة الجامعة الاأردنية لمرحلة 
البكالوريو�ــص في مــادة اللغــة الاإنجليزية مقارنــة بالطريقة الاعتياديــة واأثر المعــدل التراكمي والخبرة في 

التعلم الاإلكتروني. 
أهمية الدراسة:

اإن مو�سوع هذه الدرا�سة مهم من الجانبيين النظري والعملي التطبيقي:
اأما من الناحية النظرية: فقد ت�سهم الدرا�سة الحالية في الاآتي:

ات�ساقها مع توجهات وزارة التعليم العالي في الاأردن باإدخال فكرة التعليم الاإلكتروني في تدري�ص المواد   –
ليتنا�سب مع التطور التكنولوجي.

التوعيــة بموقــع اليوتيــوب والفي�ــص بوك كم�ســادر الفيديوهــات التعليمية الالكترونيــة التي تخدم   –
العملية التعليمية التعلمية.

اأما من الناحية العمليّة: قد ت�سهم الدرا�سة الحالية في:
ا�ســتخدام طريقــة حديثــة في التعليــم تعــزز قــدرات الطلبــة في التعلم الذاتــي والتفاعل مــع المنهاج   –

الدرا�سي اإلكترونياً.
اأ�ساليب تقديم المواد الدرا�سية، وماولة اإيجاد طرائق جديدة وم�سادر جديدة للمعرفة،  التنويع في   –
مثــل ا�ســتخدام الفيديوهات التعليميــة الجاهزة المتوافرة علــى اليوتيوب والفي�ص بــوك، وذات العلاقة 
بلغــة اأ�ســخا�ص من اأ�ســحاب اللغة الاأ�ســليين و�ســمن �ســياقات حقيقية وواقعيــة، وبالتالي ربما ت�ســاعد 

الطلبة على تنمية المهارات اللغوية الاأربعة.
تمكــن القائمــين علــى تدري�ص اللغة الاإنجليزية مــن اإدخال بيئات تعلم الكترونية تعتمد على �ســبكة   –
الاإنترنت وتطبيقاته الاجتماعية، وت�ســمين هذه الطريقة �سمن خططهم في تدري�ص اللغة الاإنجليزية، 

فيكون التعلم متمركزا حول الطالب وتجعله متعلماً ن�سطاً.
توفير تغذية راجعة عن جدوى ا�ســتخدام اليوتيوب والفي�ص بوك في التّعليم مما ي�ســاهم في تح�ســين   –

ورفع م�ستوى جودة التعليم، وتطوير الاأ�ساليب والمناهج التّربويّة والتعليّميّة. 
وب�ســبب قلة الدرا�ســات التــي تناولت اأهميــة اليوتيوب والفي�ص بوك معاً، ح�ســب اطــلاع الباحث جاءت هذه 
الدرا�ســة لتوؤكــد علــى اأهمية مواكبــة التقدم العلمــي والاإلكتروني في رفع م�ســتوى وكفاءة الطلبــة في مهارات 
اللغة الاإنجليزية لطلبة الجامعة الاأردنية، حيث ت�سهم هذه المواكبة في تطور وطرائق واأ�ساليب التعليم لدى 

الطلبة من خلال ما يتيحه المعلمون من ا�ستراتيجيات حديثة ومتطورة.
ومــن المتوقــع اأن تفتح المجال لدرا�ســات اأخرى تتناول اأثر ا�ســتخدام مواقع التوا�ســل الاجتماعي في تح�ســيل 

الطلبة ودافعيتهم نحو التعلم، واأثر هذه المواقع على عملية التدري�ص الفعال واإمكانية تفعيلها وتطبيقها. 
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حدود الدراسة:
تخ�سع الدرا�سة اإلى الحدود الاآتية:

Ԁ .الحدود المكانية: طبقت الدرا�سة على طلبة الجامعة الاأردنية لمرحلة البكالوريو�ص
Ԁ .الحدود الزمنية: تم تطبيق هذه الدرا�سة في الف�سل الاأول من العام الدرا�سي 2016 /2017م
Ԁ  .الحدود الب�سرية: طلبة الجامعة الاأردنية لمرحلة البكالوريو�ص
Ԁ  في كتاب اللغة الاإنجليزية ،)HEALTH( الحدود المو�ســوعية: اقت�سرت الدرا�سة على الوحدة الاأولى

المقــرر على طلبــة الجامعة الاأردنية لمرحلــة البكالوريو�ص في الاأردن. �ستت�ســمن فيديوهات تعليمية 
واألعــاب تعليمية اإلكترونية واأن�ســطة وواجبات واختبارات اإلكترونية م�ســممة علــى برامج الاأوف�ص 

وغيرها. 
اليوتيوب والفي�ص  ا�ســتخدام  اأثر  لقيا�ص  الباحث  اإعداد  اأدوات من  ا�ســتخدام  الدرا�ســة على  اعتمدت   –

بوك على تح�سيل طلبة الجامعة الاأردنية في منهاج اللغة الاإنجليزية.
م�سطلحات الدرا�سة:

1. الفي�ــص بــوك: �ســبكة توا�ســل اجتماعي متوفرة على �ســبكة الاإنترنت، يتــم من خلالها تبــادل المعلومات 
والم�ساعر والاأفكار بين النا�ص )الم�سري، 2014(.

       ويعرف اإجرائياً: ا�ستخدام موقع الفي�ص بوك في تدري�ص اللغة الاإنجليزية، بحيث تقدم المادة التعليمية 
مــن خــلال تكوين مجموعــة مغلقة مــن الطلبة لعر�ــص المهام المطلوبــة، ون�ســر الملفات المتنوعة من �ســور 
وفيديوهــات تعليمية و�ســرائح بوربوينــت وروابط مفيدة، وي�ســاهد الطلبة المهمــة التعليمية وقراءتها 
وفهمهــا والمناق�ســة فيمــا بينهم حولها. ومــن خلاله يتم الاإعلان عن الاأحداث الهامة، وا�ســتلام وت�ســليم 
الواجبات المدر�سية ويتم التاأكد من تحقيق الاأهداف التعليمية عن طريق الاختبارات الاإلكترونية التي 

يقوم المعلم بن�سرها على الفي�ص بوك.
2. اليوتيــوب: موقــع ويب ي�ســمح لم�ســتخدميه برفع الت�ســجيلات المرئية مجانا وم�ســاهدتها عبر البث الحي 

وم�ساركتها والتعليق عليها وغير ذلك.
      ويعــرف اإجرائيــاً: موقــع يحتــوي على جميع مقاطع الفيديــو في اللغة الاإنجليزية التي ت�ســاعد طالبات 
المرحلة الاأ�سا�ســية العليا على اكت�ســاب اأي من المهارات اللغوية المت�سلة بمحتوى المنهاج وي�ستطيع الطلبة 

من خلاله تحميل وم�ساهدة وم�ساركة مقاطع الفيديو ذات ال�سلة بمو�سوع الدر�ص.
3. التح�سيل الدرا�سي: ما يكت�سبه المتعلم من مهارات، ومعارف وعلوم مختلفة، نتيجة لعمليات تعلم متنوعة 
ومتعــددة، تدل على ن�ســاطه العقلي المعرفي، ويقا�ــص بالدرجة التي يحققها في امتحــان مقنن يتقدم اإليه 
عندمــا يطلــب منه ذلــك )الجلالي، 2011(. ويعــرف اإجرائياً باأنه مقــدار ما يكت�ســبه المتعلم من خبرات 
ومعــارف ومعلومــات ومفاهيم عن متــوى المادة العلمية، ويقا�ص من خلال مجموع العلامات التي يح�ســل 

عليها المتعلم في الاختبار البعدي الذي تم اإعداده لهذا الغر�ص.
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الدراسات السابقة: 
يعد مو�سوع اليوتيوب والفي�ص بوك، من المو�سوعات الحديثة ن�سبياً في العالم العربي، وفيما يلي عر�ص لبع�ص 

الدرا�سات ذات العلاقة بالمو�سوع، وهي اأقرب الدرا�سات للمو�سوع المبحوث. 
وتم تق�سيم الدرا�سات ال�سابقة �سمن مورين هما:

الدرا�سات ال�سابقة التي تتعلق باأثر ا�ستخدام اليوتيوب والفيديو في التح�سيل.   .1
الدرا�سات ال�سابقة التي تتعلق باأثر ا�ستخدام الفي�ص بوك في التح�سيل.   .2

المحور الاأول: الدرا�سات ال�سابقة التي تتعلق باأثر ا�ستخدام اليوتيوب والفيديو في التح�سيل. 
اأجــرت اأبو حمدة )2016( درا�ســة هدفت للتعرف على اأثر التوا�ســل الاجتماعي وتح�ســين الكفاءة الكتابية 
لطلبة ال�ســف التا�ســع في ال�ســفة الغربية، وتكونت عينة الدرا�ســة من )1094( من معلمي اللغة الاإنجليزية 
لل�ســف التا�ســع تم اختيارهم بالطريقة الطبقية الع�ســوائية، وطبق اختبار الكتابة الاإن�ســائي على عينة من 
)180( طالبــا وطالبة من ال�ســف التا�ســع، ولتحقيق اأهداف الدرا�ســة، اأعدت الباحثة اأداتين هما: ا�ســتبانة 
مكونــة مــن )26( فقــرة، اأمــا الاأداة الثانيــة فكانت اختبار كتابة اإن�ســاء موحــد للمجموعتــين: التجريبية و 
ال�ســابطة، واأظهرت نتائج الدرا�ســة اأن طلبة ال�ســف التا�ســع لديهم مواقف اإيجابية تجاه ا�ســتخدام و�ســائل 
التوا�ســل الاجتماعــي كاأداة مــن اأدوات الكتابــة في اللغة الاإنجليزية، كمــا اأظهرت النتائج فــروق ذات دلالة 
اإح�ســائية في تاأثير و�ســائل التوا�ســل الاجتماعي على طلبة ال�ســف التا�ســع الاأ�سا�ســي لاإتقان مهارة الكتابة 

باللغة الانجليزية تعزى لمتغير الموؤهل. 
وقــام Savasا)2012( بدرا�ســة هدفــت لمعرفــة اأثر ا�ســتخدام الفيديو في م�ســاقات اأ�ســاليب التدري�ص لمعلمي 
اللغــة الاإنجليزية كلغة اأجنبية لطلبة ال�ســنة الثالثة في مرحلــة البكالوريو�ص في جامعة حكومية في تركيا، 
وتكونت العينة من )40( طالباً وطالبة، واأظهرت نتائج الدرا�ســة فائدة ا�ســتخدام الفيديوهات في التدري�ص، 
اإذ اإنها �ساهمت في تح�سين مهاراتهم في اللغة الاإنجليزية، كما اأنها �ساهمت في تح�سين مهاراتهم التدري�سية للغة 

الاإنجليزية.
وقام Eick  و Kingا)2012( بدرا�سة حول اإدراكات طلبة م�ساق العلوم حول ا�ستخدام الفيديوهات المتوافرة 
على موقع اليوتيوب في تعزيز تعلمهم – في اإحدى جامعات الولايات المتحدة من تخ�س�ســات غير العلوم – بلغ 
عددهــم )174( طالبــاَ وطالبة؛ وذلــك لمعرفة كيف عملت هذه الفيديوهات على جذبهم وا�ســراكهم في المادة، 
وزادت من اهتمامهم وفهمهم لم�ســاق العلوم. واأ�ســارت النتائج اأن الفيديوهات �ساعدت على جذب انتباه الطلبة، 
وولدت لديهم اهتماماً في العلوم. كما اأ�ساد الطلبة بفوائد التعلم الب�سري الم�ساحب للمحا�سرة في م�ساعدتهم 
علــى فهم العمليات والمبادئ العلميــة، وقد زودت الفيديوهات الطلبة بتلميحات وارتباطات وعلاقات �ســببية 
ذهنية، كما �ســاعدتهم على تذكر الاأفكار المفاهيمية، واأبدى الطلبة تف�ســيلهم لمقاطع الفيديو الق�ســيرة ذات 

الجودة العالية والمرتبطة في المحتوى ب�سورة دقيقة ومبا�سرة.
وقــام Hsuا)2011( بدرا�ســة هدفــت لمعرفــة اأثــر ا�ســتخدام موقــع اليوتيــوب في تدري�ــص مهــارة الاإن�ســاء 
ف  لطلبــة جامعــة اأي- �ســو لل�ســنة الاأولى الذيــن يدر�ســون اللغــة الاإنجليزيــة كلغــة اأجنبيــة، هدفــت للتعرُّ
الاإنتاجيــة والمفــردات   )Passive/Receptive( الا�ســتقبالية  المفــردات  بــين  الفجــوة  ت�ســييق   مــدى 
 )Active/ Productive Vocabulary( لــدى هوؤلاء الطلبة من خلال تدري�ص مهارة الاإن�ســاء با�ســتخدام 
مقاطــع فيديو متوافــرة على موقع اليوتيــوب. وتكونت عينة الدرا�ســة من )101( طالــب وطالبة تايوانيين، 
وا�ســتُخدم )RANGE Software and the Vocabulary Size Test( لقيا�ــص المفــردات الم�ســتخدمة في 
الفيديوهــات وفي الاإن�ســاء والتركيبات وكفايــة الطلبة في المفردات. اأظهرت النتائج ارتفاع ن�ســبة ا�ســتخدام 
المفردات المعقدة في كتابة الفقرات المحددة بوقت زمني مدد بعد م�ساهدة مقاطع فيديو يوتيوب، كما ارتفعت 
ن�سبة تحويل المفردات الا�ستقبالية من مخزون الطلبة اإلى مفردات اإنتاجية، نتيجة الفهم الاأف�سل للمفردات 
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من خلال تعر�سهم للغة الاإنجليزية. وت�سير الدرا�سة اإلى اأن هناك حاجة لتفعيل المفردات الا�ستقبالية لدى 
الطلبــة لت�ســبح مفردات اإنتاجيــة، واأن الاأثر الاإيجابي لليوتيــوب يوؤكد اأن تعر�ص الطلبــة للغة الاإنجليزية 

الم�ساعف قبل البدء بالكتابة قد يعزز تنمية المفردات الاإنتاجية لديهم. 
وقــام Mekheimerا)2011( بدرا�ســة هدفــت لمعرفــة اأثــر ا�ســتخدام الفيديــو في تعلم اللغــة الاإنجليزية 
كلغــة اأجنبيــة، هدفــت لقيا�ــص الفوائــد التــي يحققهــا في مهــارات الا�ســتماع والمحادثــة والقــراءة والكتابة 
 با�ســتخدام البيانات من التجربة التي ا�ســتمرت لمدة �ســنة درا�ســية كاملة، وا�ســتُخدم فيها فيديوهات واقعية
 )Authentic Videos( ب�ســكل مكثــف في برنامــج علاجــي لتنميــة مهــارات اللغــة، وتكونت عينة الدرا�ســة 
من طلبة ال�ســنة الاأولى والثانية في ق�ســم اللغة الاإنجليزية في جامعة الملك خالد في ال�ســعودية، قُ�ســمت اإلى 
مجموعتين؛ )33( طالباً وطالبة في المجموعة التجريبية، و)31( طالباً وطالبة في المجموعة ال�سابطة، وقد 
اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن الفيديوهات الواقعية التي تحث على الا�ستيعاب المرُ�سي والتي تُعر�ص ب�سكل مدمج 
في تدري�ــص مهــارات اللغة هي منحى قيّم في تدري�ص اللغة، وكان الطلبة اأكر ن�ســاطاً في المجموعة التجريبية 
واأكر انتباهاً وانجذاباً للدرو�ص على عك�ص المجموعة ال�ســابطة، كما اأن الفيديوهات �ســجعت على المناق�ســات 
بين المعلم والطلبة وبين الطلبة اأنف�سهم، و�سجعت الطلبة على متابعة الكتابة، وا�ستخدام المفردات، وتح�سنت 

مهارات الطلبة في المجموعة التجريبية في الا�ستماع والمحادثة والقراءة والكتابة.
وقام Batainehا)2010( بدرا�سة هدفت لمعرفة اأثر ا�ستخدام الفيديو في الكفاية غير اللغوية لمتعلمي اللغة 
الاإنجليزية في الجامعات، وتكون مجتمع الدرا�ســة من )760( طالباً وطالبة متخ�س�ســين في اللغة الاإنجليزية 
واآدابهــا في الجامعة الاأردنية، وا�ســتملت عينة الدرا�ســة علــى )35( طالباً وطالبة. وحدد الباحث العنا�ســر 
غــير اللغوية وهــي الاإيماءات والاإيحاءات وتعابير الوجه والعينين. تم تدري�ص المجموعة ال�ســابطة ب�ســورة 
تقليدية، بينما تم تدري�ص المجموعة التجريبية با�ســتخدام الفيديو، وبعد مرور �ســهرين، تم اإجراء امتحان 
بعدي، حيث بينت نتائج الدرا�سة اأن هناك فرقاً بين المجموعة ال�سابطة والمجموعة التجريبية في الامتحان 

ل�سالح المجموعة التجريبية. 
المحور الثاني: الدرا�سات ال�سابقة التي تتعلق باأثر ا�ستخدام الفي�ص بوك في التح�سيل: 

وقــام ح�ســين والغــول )2014( بدرا�ســة هدفت لمعرفة اأثر ا�ســتخدام طريقــة الفي�ص بوك في تح�ســيل طلبة 
ال�ســف التا�ســع في مــادة اللغــة الاإنجليزيــة واأثر المعــدل التراكمــي في ذلك والتفاعــل بينهما، وتم ا�ســتخدام 
المنهج �ســبه التجريبي، واختير اأفراد الدرا�ســة ق�ســديا من مدر�سة اآ�ســيا الثانوية للبنات بعمان، وبلغ عددهن 
)68( طالبة، ق�ســمن ع�ســوائيا اإلى مجموعتين الاأولى تجريبية )33( طالبة در�ست با�ستخدام الفي�ص بوك، 
والثانيــة �ســابطة )35( طالبة در�ســت بالطريقة الاعتياديــة، واأظهرت النتائج وجود فروق دالة اإح�ســائيا 
ل�ســالح المجموعــة التجريبيــة والمعــدل التراكمــي ل�ســالح المعــدل العالي ثــم المتو�ســط، وللتفاعل بــين المعدل 

التراكمي وطريقة التدري�ص ل�سالح المعدل العالي لمن در�سن با�ستخدام الفي�ص بوك
وقام الم�ســري )2014( بدرا�ســة هدفت لمعرفة اأثر الفي�ص بوك في تح�ســيل طلبة ال�ســف التا�ســع الاأ�سا�سي في 
مادة الريا�ســيات، وا�ســتخدام المنهج �ســبه التجريبي، واختيرت العينة بالطريقة الق�سدية من طلبة مدر�سة 
لوؤلوؤة طارق الخا�سة بعمان، وبلغ عددهم )104( طلاب وطالبات، حيث اأظهرت النتائج عن وجود فروق دالة 
اإح�ســائية ل�ســالح المجموعــة التجريبية تعزى لطريقــة التدري�ص، كم اأظهرت النتائج وجــود فرق ذي دلالة 
اإح�ســائية تعزى لجن�ص الطالب ول�ســالح الاإناث، واأظهرت الدرا�ســة اأن هناك فرقا ذو دلالة اإح�ســائية يعزى 

للتفاعل بين طريقة التدري�ص والجن�ص ل�سالح الاإناث اللاتي در�سن بطريقة الفي�ص بوك. 
وقام العنزي )2013( بدرا�ســة هدفت لمعرفة فاعلية ا�ســتخدام الفي�ص بوك في تح�سيل مادة العلوم والاتجاه 
نحو مجتمع المعرفة لدى طالبات ال�سف الثالث المتو�سط بالمدينة المنورة، والك�سف عن وجود علاقة ارتباطية 
اأو عدمها بين تح�سيل العلوم والاتجاه نحو مجتمع المعرفة. وجدت الباحثة اأن ا�ستخدام الفي�ص بوك قد اأدى 
اإلى زيــادة تح�ســيل الطالبات، واأنه يوجد ارتباط بين التح�ســيل والاتجاه نحو مجتمــع المعرفة لدى طالبات 
ال�ســف الثالث المتو�ســط. وفي �ســوء نتائج الدرا�ســة اأو�ســت الدرا�ســة بتوظيف الفي�ص بوك في تدري�ص معظم 
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المناهــج الدرا�ســية، والاإفــادة من خدمة المجموعــات التي تقدمها في�ص بوك في اإن�ســاء مجموعات متخ�س�ســة 
ومهنية، ودعم اتجاه المعلمات نحو ا�ســتخدام الفي�ص بوك، وت�ســمين برامج اإعداد المعلمات مهارات التعامل مع 

�سبكات التوا�سل الاجتماعي.
وقــام اإبراهيم )2013( بدرا�ســة هدفــت لمعرفة اأثر ا�ســتخدام الفي�ص بوك في تطوير مهــارة الكتابة في مادة 
اللغة الاإنجليزية لدى الطلبة في المدار�ص بنابل�ص. ا�ســتملت العينة على )40( طالباً من طلبة ال�ســف التا�سع 
الاأ�سا�سي في اإحدى المدار�ص الخا�سة تم تق�سيمهم منا�سفة اإلى مجموعتين، الاأولى تجريبية در�سوا با�ستخدام 
الفي�ــص بــوك، عــن طريق عر�ــص مو�ســوعات من اإن�ســائهم علــى �ســفحة الفي�ص بــوك الخا�ســة بمجموعتهم 
وت�سحيح اأخطاء بع�سهم البع�ص بم�ساعدة معلمتهم. والثانية �سابطة در�ست بالطريقة الاعتيادية، حيث تم 
تعليم المجموعة التجريبية من خلال الفي�ص بوك، واأظهرت النتائج تفوق المجموعة التجريبية التي در�ســت 

با�ستخدام الفي�ص بوك في التعليم لما له من اأثر وا�سح في تطوير مهارات الطلبة في الكتابة.
واأجــرى Wang، اChun-Fu، اLin اوEmilyا )2013( درا�ســة هدفــت للمقارنــة بــين بيئــة التعلــم التفاعلية 
با�ســتخدام الفي�ــص بوك وبيئــة التعلم التقليدية )مــن دون في�ص بوك( لطلبة الجامعة، عن طريق ا�ســتبانة 
مكونة من ثلاثة اأق�ســام: التركيبة ال�ســكانية )10 فقرات(، م�ساركة التعلم )26 فقرة( واأن�سطة الفي�ص بوك 
)20 فقــرة(. وقــد تكونــت العينة مــن )191( طالبــا في دورة اللغة الاإنجليزيــة المتقدمــة، ) 134 ( طالبا في 
المجموعة التجريبية و) 57 ( طالباً في المجموعة ال�سابطة. واأ�سارت النتائج اإلى وجود اأثر اإيجابي كبير على 
الدرجــات ل�ســالح المجموعة التجريبية، و اأن ا�ســتخدام الفي�ص بوك كاأداة تعليمية ي�ســاعد الطلبة في زيادة 

التح�سيل. 
التعليق على الدراسات السابقة:

مــن خــلال الاإطلاع على الدرا�ســات ال�ســابقة والتي تناولــت واقع ا�ســتخدام موقع اليوتيوب وموقع التوا�ســل 
الاجتماعــي )الفي�ــص بــوك( في التعليــم، لاحظ الباحــث اأنّها ركــزت على معرفة واقــع ا�ســتخدام اليوتيوب 

والفي�ص بوك في التعليم.
درا�ســات اأظهــرت فروقــا دالــة اإح�ســائيا تعــزى لطريقــة التدري�ــص با�ســتخدام اليوتيــوب كدرا�ســة كل مــن 

Mekheimerا)2011(، Hsuا)2011( وSavasا)2012(.

درا�ســات اأظهرت فروقا دالة اإح�ســائيا تعزى لطريقة الفي�ص بوك كدرا�ســة كل من: ح�سين والغول ) 2014(، 
الم�سري )2014(، اإبراهيم )2013(، العنزي )2013(.

وقد ا�ستفاد الباحث من الدرا�سات ال�سابقة في ا�ستخدام منهج البحث واإعداد الاأدوات الخا�سة بالدرا�سة، كما 
لاحظ الباحث اأن الدرا�ســات ال�ســابقة ركزت على اأهميّة ا�ســتخدام الطلبة للفي�ص بوك في التعليم، كدرا�ســة 

ح�سين والغول )2014( ودرا�سة الم�سري )2014(.
 Tan ودرا�ســة  وKingا)2012(،   Eick مــن  كل  درا�ســة  اأ�ســارت  ال�ســابقة،  الدرا�ســات  نتائــج  علــى   وبنــاءً 
وPearceا)2011( اإلى اأهميــة ا�ســتخدام مقاطــع الفيديو التعليميــة لما لها من اأثر في زيادة تح�ســيل الطلبة 
في مختلف الموا�ســيع الدرا�ســية �ســواء المدر�ســية اأو الجامعية. واأما بالن�سبة للدرا�ســات الاأجنبية التي بحثت 
في موقــع اليوتيــوب كم�ســدر للفيديوهــات التعليميــة فهي قليلة ن�ســبياً، وبالــذات فيما يتعلــق بتدري�ص اللغة 
الاإنجليزيــة للناطقــين بغيرهــا. وقد تناولت جميع هذه الدرا�ســات ا�ســتخدام مقاطع الفيديــو المتوافرة على 

موقع اليوتيوب في تدري�ص اللغة الاإنجليزية على الم�ستوى الجامعي.
وما تميزت به الدرا�ســة الحالية عن الدرا�سات ال�ســابقة اأنها تعتبر اأول الدرا�سات العربية التي هدفت لمعرفة 
اأثر ا�ستخدام اليوتيوب والفي�ص بوك في تح�سيل طلبة الجامعة الاأردنية لمرحلة البكالوريو�ص في مادة اللغة 
الاإنجليزيــة مقارنــة بالطريقة الاعتياديــة واأثر المعدل التراكمــي والخبرة في التعليــم الاأكاديمي والتفاعل 

بينهما.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة: 

ا�ســتخدمت الدرا�ســة المنهج �ســبه التجريبي، للتعرف على اأثر ا�ســتخدام اليوتيوب والفي�ص بوك في تح�ســيل 
طلبــة الجامعة الاأردنية لمرحلة البكالوريو�ص في مادة اللغــة الاإنجليزية مقارنة بالطريقة الاعتيادية واأثر 
المعدل التراكمي على ذلك والتفاعل بينهما، باعتبار اأن هذا المنهج الاأكر ملاءمة لاأهداف واأ�سئلة الدرا�سة. 

عينة الدرا�سة:
تم اختيار اأفراد الدرا�ســة بالطريقة الق�ســدية لتوفر الاإمكانات المطلوبة لهذه الدرا�ســة من طلاب وطالبات 
الجامعة الاأردنية لمرحلة البكالوريو�ص، وتم اختيار المجموعات بطريقة ع�ســوائية، بلغ عدد اأفراد الدرا�ســة 
)77( طالبــاً، ق�ســموا ع�ســوائياً اإلى 3 مجموعــات، الاأولى �ســابطة عددهــا )34( طالبــاً، در�ســوا با�ســتخدام 
الطريقــة الاعتياديــة. والثانيــة تجريبيــة وعددهــا )43( طالبــاً، موزعــين اإلى )16( طالباً، تم تدري�ســهم 
با�ســتخدام طريقــة اليوتيــوب، و)27( طالباً، تم تدري�ســهم با�ســتخدام طريقة الفي�ص بــوك. والجدول )1( 

يو�سح توزيع اأفراد الدرا�سة تبعاً لا�ستراتيجية التدري�ص والمعدل التراكمي والخبرة. 

جدول )1(: التكرارات والن�صب المئوية ح�صب طريقة التدري�ض ومتغيرات الدرا�صة
الن�سبةالتكرارالفئات

1620.8اليوتيوبالمجموعة

2735.0الفي�ض بوك

3444.2الطريقة العتيادية

1037.0مقبولالمعدل التراكمي

622.2جيد

518.6جيد جدا

622.2ممتاز

311.1قليلةالخبرة

1037.0متو�صطة

1451.9كبيرة

اأدوات الدرا�سة:
هدفت هذه الدرا�ســة للتعرف على اأثر ا�ســتخدام اليوتيوب والفي�ص بوك في تح�ســيل طلبة الجامعة الاأردنية 
لمرحلة البكالوريو�ص في مادة اللغة الاإنجليزية مقارنة بالطريقة الاعتيادية واأثر المعدل التراكمي والخبرة 

الاإلكترونية على ذلك والتفاعل بينهما. ولتحقيق تلك الاأهداف قام الباحث بتطوير الاأدوات الاآتية:
اأولا: المادة التعليمية الم�سممة بطريقة الفي�ص بوك واليوتيوب:

تم اختيــار الوحــدة الاأولى )HEALTH( من كتاب اللغة الاإنجليزية المقــرر لمرحلة البكالوريو�ص في الجامعة 
/2017(م، لملاءمتهــا لاأهــداف الدرا�ســة، ومنهجيتهــا والاأن�ســطة  الاأردنيــة للف�ســل الدرا�ســي الاأول )2016 

التعليمية المقترحة من قبل الباحث. 
وتم اإعــداد الاأهــداف ال�ســلوكية و�ســياغتها، واإعداد مادة تتنا�ســب مع ا�ســتخدام اليوتيــوب والفي�ص بوك في 
التدري�ص، وقد ت�ســمنت المادة وتم �ســياغة الاأهداف التعليمية والمحتوى وا�ســتراتيجيات التدري�ص، وم�ســادر 
التعلم والو�ســائل التعليمية والتقويم. وقد بلغ عددها )12( �ســاعة تدري�ســية على مدار )4( اأ�سابيع، كما تم 
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تطويــر المادة التعليمية بما يتنا�ســب مع الاأن�ســطة التعليمية المقترحة لطريقتــي الفي�ص بوك واليوتيوب، مع 
الالتــزام بالمحتــوى الدرا�ســي المقرر، حيث تم اإعداد اأن�ســطة تعليميــة لتدري�ص الوحدة، با�ســتخدام طريقتي 
 Power Director اليوتيوب والفي�ص بوك وت�ستمل على فيديوهات تعليمية تم ت�سميمها من خلال برمجية
وبرنامج Movie Maker، وفيديوهات تعليمية من خلال موقع YouTube، و�ســور ون�سو�ص مكتوبة واأوراق 
عمــل لمــا لها من دور فاعــل في اإثراء التعلــم. و�ســرائح PowerPoint، حيث اأعدت عرو�ــص تقديمية متنوعة 
لعر�ص المادة بطريقة مثيرة و�سيقة، واألعاب اإلكترونية �سممت بطريقة تتنا�سب مع متوى الوحدة الدرا�سية 
وجميعها �ســممت بطريقة ت�ســفي المتعة والت�ســويق والمرح، وتم ن�ســرها على �ســفحة اليوتيوب والفي�ص بوك 

لتتنا�سب مع متوى المادة الدرا�سية. 
�سدق المادة التعليمية وثباتها:

جرى التحقق من �سدق المادة التعليمية بعر�سها مع جميع اأن�سطتها التعليمية على )15( مكما متخ�س�سين في 
مجال تكنولوجيا التعليم والمعلومات واللغة الاإنجليزية واأ�ســاليب التدري�ص والقيا�ص والتقويم في الجامعات: 
الاأردنيــة، والها�ســمية، واليرمــوك، وعدلــت المــادة وفقــاً لملاحظــات )80 %( مــن المحكمين. وقــد تم تزويد 
كل مكــم بن�ســخة عن المادة الم�ســممة، وطلب منهم اإبداء الراأي فيما يتعلق بو�ســوح المــادة التعليمية ودقتها 
وت�سل�ســلها، والا�ســتخدام الملائم للاأ�ســوات والاألوان، ومنا�ســبة الخلفيــة، وملاءمة الخطوط، بالاإ�ســافة اإلى 
كفايــة المحتوى اللغوي و�ســلامته وبنــاءاً على ملاحظات المحكمــين التي كانت في مجملها تتركز حول ت�سل�ســل 
المــادة الدرا�ســية وتنا�ســق الاألــوان، وال�ســياغة اللغوية اأخــذت جميع ملاحظاتهــم بعين الاعتبــار، حيث تم 
التعديل والتطوير على هذه المواد اإلى اأن و�سلت ل�سورتها النهائية، وتم تطبيق الاأداة على عينة ا�ستطلاعية 
مــن خــارج عينة الدرا�ســة، تكونت من )12( طالبا من طلبــة الجامعة الاأردنية ولمدة ثلاثة اأ�ســابيع، حيث تم 
التاأكد من مدى ملاءمة المادة التعليمية لاإجراء الدرا�ســة، وتم �ســوؤال الطلبة عن ال�سعوبات التي واجهوها في 
المادة التعليمية اأو الاأمور التي لم يفهموها، واأفادت العينة الا�ســتطلاعية باأن المادة م�ســوقة و�سهلة ومفهومة، 

وبالتالي اأ�سبحت المادة التعليمية جاهزة للتطبيق بال�سورة النهائية.
الاأداة الثانية: اختبار التح�سيل الدرا�سي: 

ولتحقيق اأهداف الدرا�ســة تم بناء اختبار تح�ســيل درا�ســي يتكون من )25( �سوؤالًا مو�سوعياً من نوع الاختيار 
مــن متعدد، واأعــد وفقاً لجدول الموا�ســفات لوحدة )HEALTH( للف�ســل الدرا�ســي الاأول )2016 /2017(م، 
بحيــث يختــار الطلبة الاإجابة ال�ســحيحة لل�ســوؤال مــن اأربعة بدائل يكون اإحداها فقط �ســحيحاً. وخ�ســ�ص 
للاختبــار )25( درجــة لكل وحدة، ولكل فقرة درجة وفقاً للدرجات المخ�س�ســة في جدول الموا�ســفات. ويمكن 
الا�ســتدلال علــى تح�ســيل الطلبــة في مادة اللغــة الاإنجليزيــة من خــلال العلامة الكليــة التــي ياأخذها على 

 .)HEALTH( الاختبار التح�سيلي في وحدة
�سدق الاختبار: 

للتحقق من �ســدق الاختبار عر�ص ب�ســورته الاأولية على مجموعة من المحكمــين البالغ عددهم )15( مكما 
مــن ذوي الاخت�ســا�ص في المناهــج والتدري�ــص، واأ�ســاليب التدري�ــص باللغــة الاإنجليزيــة والقيا�ــص والتقــويم، 
وتكنولوجيــا التعليــم، وعدل وفقــاً لملاحظات )80 %( من المحكمين. وللتاأكد من ثبات الاختبار ا�ســتخدمت 
طريقة الاختبار واإعادة الاختبار بحيث طبق ب�ســورته النهائية على عينة ا�ســتطلاعية عددها )12( طالباً 
من طلبة الجامعة الاأردنية لمرحلة البكالوريو�ص ممن يدر�سون وحدة )HEALTH( من خارج عينة الدرا�سة، 

حيث ي�ستركون في نف�ص خ�سائ�ص عينة الدرا�سة كالظروف والاإمكانات والت�سهيلات المادية المقدمة. 
ثبات الاختبار:

للتحقق من ثبات الاختبار ح�سب معامل الا�ستقرار )الثبات( لاختبار التح�سيل الدرا�سي وكان م�ساوياً )79.(، 
وتعتبر قيمة معامل الثبات مقبولة لاأغرا�ص الدرا�ســة. وح�ســب معامل ال�سعوبة والتمييز لفقرات الاختبار، 
وكانــت معاملات ال�ســعوبة على اأغلــب فقرات الاختبار منا�ســبة حيث تراوحت بــين )0.83 – 0.33( وتعتبر 
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هذه الن�ســب مقبولة لاأغرا�ص الدرا�ســة، وقــد عدلت الفقرات وحذفت الفقرات غير المنا�ســبة. اأما بالن�ســبة 
لمعامــل التمييز للفقــرات فقد تراوحت مــن )30.( ولغاية )60.(، وتعتبر الفقرات ب�ســكل عام مميزة، بمعنى 
مقبولة لاأغرا�ص الدرا�ســة، وقد عدلت الفقرات ال�سعيفة من حيث التمييز، وح�سب معامل الات�ساق الداخلي 

)الثبات( با�ستخدام معادلة كرونباخ األفا وكانت قيمتة )80.( وتعتبر مقبولة لاأغرا�ص الدرا�سة.
متغيرات الدرا�سة:

ا�ستملت الدرا�سة على عدد من المتغيرات وهي:
اأ - المتغير الم�ستقل وي�سمل:

طريقة التدري�ص ولها ثلاثة م�ستويات:  .1
            التدري�ص عن طريق: اأ- الفي�ص بوك، ب- اليوتيوب، ج- الطريقة الاعتيادية.

المعدل التراكمي وله اأربعة م�ستويات: اأ- ممتاز، ب- جيدجيدا، ج- جيد، د- مقبول.  .2
الخبرة في التعلم الاإلكتروني، وله ثلاثة م�ستويات: اأ- قليلة، ب- متو�سطة، ج- كبيرة.  .3

ب - المتغيرات التابعة: تتمثل في متو�سطات تح�سيل الطلبة على الاختبار البعدي.
ت�سميم الدرا�سة:

 EG1: O X1 O
 EG2: O X2 O

 CG1: O O
حيث اإن: 

 EG: المجموعتان التجريبيتان. 

EG1: المجموعة التي �ستدر�ص با�ستخدام نظام الفي�ص بوك. 

EG2: المجموعة التي �ستدر�ص با�ستخدام اليوتيوب.

CG: المجموعة ال�سابطة والتي �ستدر�ص بالطريقة الاعتيادية.

O: اختبار تح�سيلي )قبلي، بعدي(.

X1: المعالجة با�ستخدام نظام الفي�ص بوك واليوتيوب.

X2: المعالجة با�ستخدام نظام اليوتيوب.

المعالجة الاإح�سائية:
للاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة، اعتمدت الدرا�سة الاأ�ساليب الاإح�سائية المنا�سبة والمتح�سلة من تحليل البيانات، 
وا�ســتخدام اأ�ســاليب الاإح�ساء الو�سفي والا�ستدلالي من متو�سط ح�سابي وانحراف معياري، وا�ستخدام تحليل 
التبايــن الاأحادي الم�ســاحب )ANCOVA( ل�ســبط الفــروق القبلية من قيا�ــص متغيرات الدرا�ســة، ولمعرفة 

الفرق بين متو�سط اأداء المجموعات التجريبية وال�سابطة على الاختبار البعدي للتح�سيل الدرا�سي.
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
اأولًا: النتائج المتعلقة بتكافوؤ المجموعات: التح�سيل القبلي في مادة اللغة الاإنجليزية:

هل يختلف تح�سيل طلبة الجامعة الاأردنية لمرحلة البكالوريو�ص في مادة اللغة الاإنجليزية باختلاف طريقة 
التدري�ص؟ )اليوتيوب، الفي�ص بوك، الطريقة الاعتيادية(؟

للتحقــق مــن تكافــوؤ المجموعات تم ا�ســتخراج المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافــات المعيارية لتح�ســيل طلبة 
الجامعــة الاأردنيــة لمرحلة البكالوريو�ــص القبلي في مادة اللغة الاإنجليزية ح�ســب متغير المجموعة، والجدول 

اأدناه يو�سح ذلك.
جدول )2(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لتح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�ض القبلي في مادة 

اللغة الإنجليزية ح�صب متغير المجموعة

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالطريقة
277.151.975الفي�ض بوك

167.001.897اليوتيوب

346.183.353الطريقة العتيادية

776.692.672المجموع

يبــين الجــدول )2( تبايناً ظاهرياً في المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافات المعيارية لتح�ســيل طلبة الجامعة 
الاأردنية لمرحلة البكالوريو�ص القبلي في مادة اللغة الاإنجليزية ب�سبب اختلاف فئات متغير المجموعة، ولبيان 
دلالة الفروق الاإح�ســائية بين المتو�ســطات الح�ســابية تم ا�ســتخدام تحليل التباين الاأحادي ح�ســب الجدول 

.)3(
جدول )3(: تحليل التباين الأحادي لأثر المجموعة على تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�ض في مادة اللغة 

الإنجليزية

 مجموعالم�سدر
 متو�سطدرجات الحريةالمربعات

 الدلالةقيمة فالمربعات
الاإح�سائية

16.17128.0851.137.326بين المجموعاتوحدة 5 قبلي

526.349747.113داخل المجموعات

542.51976الكلي

.)α = 0.05( دالة عند م�صتوى الدللة* 
يتبــين مــن الجــدول )3( عــدم وجــود فــروق ذات دلالة اإح�ســائية عنــد م�ســتوى الدلالــة )α =0.05( تعزى 

للمجموعة، وهذه النتيجة ت�سير اإلى تكافوؤ المجموعات في الاختبار القبلي.
ثانياً: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الاأول:

ال�ســوؤال الاأول: هل يختلف تح�ســيل طلبة الجامعة الاأردنية لمرحلة البكالوريو�ص في مادة اللغة الاإنجليزية 
باختلاف طريقة التدري�ص؟ )اليوتيوب، الفي�ص بوك، الطريقة الاعتيادية(؟

للاإجابــة عن هذا ال�ســوؤال تم ا�ســتخراج المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافــات المعيارية والمتو�ســطات المعدلة 
لتح�سيل طلبة الجامعة الاأردنية لمرحلة البكالوريو�ص في مادة اللغة الاإنجليزية تبعا لمتغير طريقة التدري�ص 

)اليوتيوب، الفي�ص بوك، الطريقة الاعتيادية(، والجدول )4( يو�سح ذلك.
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جدول )4(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والمتو�صطات الح�صابية المعدلة لتح�صيل طلبة الجامعة الأردنية 
لمرحلة البكالوريو�ض في مادة اللغة الإنجليزية تبعا لمتغير طريقة التدري�ض

العددالخطاأ المعياريالمتو�سط المعدلالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالطريقة
18.005.03117.620.66027الفي�ض بوك

17.134.04816.868.85416اليوتيوب

12.533.03712.952.59034الطريقة العتيادية

15.404.75515.813.40877المجموع

 يبــين الجــدول )4( تباينــاً ظاهريــاً في المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافــات المعياريــة والمتو�ســطات المعدلة 
لتح�ســيل طلبــة الجامعــة الاأردنية لمرحلة البكالوريو�ص في مــادة اللغة الاإنجليزية ب�ســبب طريقة التدري�ص 
)اليوتيوب، الفي�ص بوك، الطريقة الاعتيادية(، ولبيان دلالة الفروق الاإح�سائية بين المتو�سطات الح�سابية 

تم ا�ستخدام تحليل التباين الاأحادي الم�ساحب والجدول )5( يو�سح ذلك.
جدول )5(: نتائج تحليل التباين الأحادي الم�صاحب لأثر طريقة التدري�ض على تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة 

البكالوريو�ض في مادة اللغة الإنجليزية

الدلالة قيمة الاإح�سائي )ف(متو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباين
الاح�سائية )ح(

510.2992255.14915.627.000بين المجموعات

1208.2217416.327داخل المجموعات

1718.51976المجموع

يتبــين مــن الجــدول )5( وجود فــروق ذات دلالــة اإح�ســائية )α = 0.05( تعزى لاأثر الطريقة على تح�ســيل 
طلبة الجامعة الاأردنية لمرحلة البكالوريو�ص في مادة اللغة الاإنجليزية، ولبيان الفروق الدالة اإح�ســائيا بين 

المتو�سطات الح�سابية المعدلة تم ا�ستخدام المقارنات البعدية بطريقة LSD كما هو مبين في الجدول )6(.
جدول )6(: المقارنات البعدية بطريقة LSD لأثر طريقة التدري�ض على تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة 

البكالوريو�ض في مادة اللغة الإنجليزية 

الطريقة الاعتياديةالفي�ص بوكاليوتيوب المتو�سط الح�سابي
18.00الفي�ض بوك

17.13.88اليوتيوب

4.60*5.47*12.53الطريقة العتيادية

.)α = 0.05( دالة عند م�صتوى الدللة* 
يتبين من الجدول )6( وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية )α = 0.05( بين الطريقة الاعتيادية من جهة وكل 

من اليوتيوب، والفي�ص بوك وجاءت الفروق ل�سالح كل من اليوتيوب، والفي�ص بوك.
ويت�ســح مما �ســبق وجود اأثر كبير في التح�ســيل الدرا�ســي لمادة اللغة الانجليزية لدى طلبة الجامعة الاأردنية 
يعــزى لمتغير طريقــة التدري�ص ل�ســالح المجموعتين التجريبيتين اللتين در�ســتا با�ســتخدام اليوتيوب والفي�ص 
بــوك، واأن متو�ســط درجات طلبة المجموعتين التجريبيتين اللتين در�ســتا با�ســتخدام اليوتيوب والفي�ص بوك 
يفوق متو�ســط درجات طلبة المجموعة ال�ســابطة التي در�ســت با�ســتخدام الطريقة الاعتيادية. وهذا ي�ســير 
اإلى فاعليــة ا�ســتخدام كل من اليوتيوب والفي�ص بوك في تدري�ص مادة اللغــة الاإنجليزية لدى طلبة الجامعة 

الاأردنية.
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ويبــدو اأن طريقــة اليوتيــوب والفي�ــص بوك بما ت�ســمنتهما من تفاعل �ســفي وما احتوتا على �ســوت و�ســورة 
وحركة توا�سل اجتماعي قد زاد من دافعية الطلبة ور�سخ المفاهيم والمحتوى لدى الطلبة.

وقــد يكون ال�ســبب اأن الطلبــة تعلموا بطريقة لم يعهدوها مــن قبل مما اأتاح لهم الاإطلاع علــى المادة اأكر من 
مــرة ومراجعتهــا باأي وقت، وعزز معرفتهم بالمادة التعليمية واأ�ســهم في تنمية التعلم لديهم بطريقة م�ســوقة 

وجذابة لهم، خا�سة اأنهم يتعاملون يوميا مع قنوات التوا�سل الاجتماعي.
وقــد اأظهــرت النتائــج وجــود اأثر كبــير في التح�ســيل الدرا�ســي لمادة اللغــة الاإنجليزيــة لدى طلبــة الجامعة 
الاأردنيــة يعــزى لمتغــير طريقــة التدري�ص ل�ســالح المجموعــة التجريبيــة التي در�ســت با�ســتخدام اليوتيوب، 
وتتفق هذه النتيجة مع عدد من الدرا�ســات ال�ســابقة التي اأ�ســارت اإلى اأن للتدري�ص با�ستخدام اليوتيوب اأثراً 
 اإيجابياً في تعلم الطلبة ب�ســكل عام وفي التح�ســيل الدرا�ســي ب�ســكل خا�ــص، كدرا�ســة Eick وKingا)2012(، 
ودرا�ســة Tan وPearceا)2011( فقد اأ�ســارتا اإلى اأهمية ا�ستخدام مقاطع الفيديو التعليمية لما لها من اأثر في 

زيادة تح�سيل الطلبة في مختلف الموا�سيع الدرا�سية �سواء المدر�سية اأو الجامعية.
وقد تعزى هذه النتيجة اإلى اأن التعلم من خلال اليوتيوب اأ�سبح من م�سادر التعلم الاأ�سا�سية في حياة الطالب 
في الوقت الحا�ســر، لما يوفره من ر�ســوم تو�ســيحية، وقابلية للتو�ســع في المعرفة، و�ســهولة البحث عن م�ســادر 
المعرفــة، كمــا اأنــه يعطي الطالب م�ســاحات كبــيرة للتعلم الذاتــي والتزود من المعرفة بح�ســب رغبــة الطالب، 
بخلاف م�سادر التعلم الاأخرى التي تتحدد فيها المعرفة بحدود اأ�سيق، وقد ت�سهم في تنمية التعلم لدى الطلبة 
بمهاراتــه المختلفــة، وذلك من خلال م�ســاعدة المتعلم على التخطيط لتعلمه وتحديــد اأهدافه وتحديد الوقت 

واإدارته وتحديد المكان الملائم للتعلم. 
وتعزى هذه النتيجة اإلى ما يوفره نظام اليوتيوب من ر�ســوم تو�ســيحية، وقابلية للتو�ســع في المعرفة، و�سهولة 
البحث عن م�ســادر المعرفة، كما اأن اليوتيوب يعطي الطالب م�ســاحات كبيرة للتعلم الذاتي والتزود من المعرفة 
بح�ســب رغبــة الطالب، بخلاف م�ســادر التعلــم الاأخرى التي تتحدد فيهــا المعرفة بحدود اأ�ســيق، وتتفق هذه 

النتيجة مع نتائج Eick وKingا)2012(.
واأظهرت النتائج وجود اأثر كبير في التح�ســيل الدرا�ســي لمادة اللغة الاإنجليزيــة لدى طلبة الجامعة الاأردنية 
يعزى لمتغير طريقة التدري�ص ل�ســالح المجموعة التجريبية التي در�ســت با�ســتخدام الفي�ص بوك، وتتفق هذه 
النتيجة مع عدد من الدرا�سات ال�سابقة التي اأ�سارت اإلى اأن للتدري�ص با�ستخدام الفي�ص بوك اأثراً اإيجابياً في 
تعلم الطلبة ب�ســكل عام وفي التح�ســيل الدرا�ســي ب�سكل خا�ص، كدرا�سة الم�ســري )2014(، اإبراهيم )2013(، 

عمر )2013(، العنزي )2013( اإلى اأهمية الفي�ص بوك في زيادة التح�سيل لدى الطلبة.
ومن الممكن اأن تعزى هذه النتيجة التي تو�سلت اإليها الدرا�سة لما يتمتع به الفي�ص بوك من مزايا متعددة التي 
من المتوقع اأن تخدم تعلم الطلبة، واأن ت�ســهم في تح�ســن م�ســتواهم، منها: اأن هذا النوع من التعلم يتيح للمتعلم 
ا�ستعرا�ص مادته التعليمية ودرا�ستها غير مرة دون ال�سعور بالملل وفي الوقت الذي يريد وفي المكان الذي يرغب، 
وهذا في مجمله يزيد من دافعيته للتعلم مما يزيد من تح�ســيله الدرا�ســي المبا�سر، واأن طريقة التعلم بو�ساطة 
الفي�ــص بــوك هي طريقة جديدة لــدى الطلبة الاأمر الذي قد اأثــار اهتمامهم وزاد من دافعيــة التعلم لديهم، 

وهذا ما اأكدته نتائج الدرا�سات ال�سابقة كدرا�سة ح�سين والغول )2014( ودرا�سة الم�سري )2014(.
وقد تعزى هذه النتيجة اأي�ســا اإلى اأن التدري�ص با�ســتخدام طريقة الفي�ص بوك ا�ستند على التعلم بالممار�سة، 
حيــث اأتاح للطلبة فر�ســة تو�ســيح المفاهيــم والمهارات والقواعد با�ســتخدام ال�ســور والفيديوهــات التعليمية 
والن�ســو�ص لاأكــر مــن مرة، وتعلمهــا والتدريب عليها مــن خلال الاألعــاب الاإلكترونية الم�ســممة للوحدة، وقد 
يكون لتوفر عن�ســر الت�ســويق والمــرح واللعب، الذي اأتاحته الاألعــاب الاإلكترونية، وتنــوع الملفات التي تحتوي 
فيديوهات وعرو�ص البوربوينت والا�ســتطلاعات، اإ�ســافة اإلى جاذبية الاألوان، عاملًا في جعل الطلبة يقبلون 

عليها بن�ساط وا�ستمتاع، فاأ�سبع اهتماماتهم، واأبعدهم عن ملل الح�س�ص الاعتيادية التي اعتادوا عليها.
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ثالثاً: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثاني:
ال�ســوؤال الثــاني: هــل يختلف تح�ســيل طلبة الجامعــة الاأردنيــة لمرحلــة البكالوريو�ص في اللغــة الاإنجليزية 

باختلاف المعدل التراكمي للطالب )ممتاز، جيد جداً، جيد، مقبول(؟
للاإجابة عن هذا ال�ســوؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�ســابية والانحرافات المعيارية لتح�سيل طلبة الجامعة 
الاأردنيــة لمرحلة البكالوريو�ص في مادة اللغة الاإنجليزية ح�ســب متغــير المعدل التراكمي للطالب )ممتاز، جيد 

جداً، جيد، مقبول(، والجدول اأدناه يو�سح ذلك.
جدول )7(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لتح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�ض في مادة اللغة 

الإنجليزية ح�صب متغير المعدل التراكمي للطالب 

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالفئات
3812.533.909مقبول

1417.003.234جيد

1218.004.592جيد جدا

1319.693.093ممتاز

7715.404.755المجموع

يبــين الجــدول )7( تبايناً ظاهرياً في المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافات المعيارية لتح�ســيل طلبة الجامعة 
الاأردنية لمرحلة البكالوريو�ص في مادة اللغة الاإنجليزية ب�ســبب اختلاف فئات متغير المعدل التراكمي للطالب 
)ممتاز، جيد جداً، جيد، مقبول(، ولبيان دلالة الفروق الاإح�ســائية بين المتو�ســطات الح�ســابية تم ا�ستخدام 

تحليل التباين الاأحادي ح�سب الجدول )8(.
جدول )8(: تحليل التباين الأحادي لأثر المعدل التراكمي للطالب على تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�ض 

في مادة اللغة الإنجليزية

الدلالة الاإح�سائيةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالم�سدر

670.2773223.42615.559.000بين المجموعات

1048.2437314.359داخل المجموعات

1718.51976الكلي

 يتبــين مــن الجــدول )8( وجود فــروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى الدلالــة )α =0.05( تعزى المعدل 
التراكمــي علــى تح�ســيل طلبة الجامعــة الاأردنيــة لمرحلــة البكالوريو�ص في مــادة اللغة الاإنجليزيــة، ولبيان 
 LSD الفروق الزوجية الدالة اإح�ســائيا بين المتو�ســطات الح�ســابية تم ا�ســتخدام المقارنات البعدية بطريقة

كما هو مبين في الجدول )9(.
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جدول )9(: المقارنات البعدية بطريقة LSD لأثر المعدل التراكمي للطالب على تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة 
البكالوريو�ض في مادة اللغة الإنجليزية

ممتازجيد جداجيدمقبولالمتو�سط الح�سابي
14.50مقبول

4.47*18.09جيد

5.471.00*19.50جيد جدا

7.172.691.69*21.63ممتاز

.)α = 0.05( دالة عند م�صتوى الدللة *
يتبــين مــن الجــدول )9( وجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية )α = 0.05( بين المقبول مــن جهة وكل من الجيد، 

والجيد جدا، والممتاز من جهة اأخرى، وجاءت الفروق ل�سالح كل من الجيد، والجيد جدا، والممتاز.
وقــد تكــون هذه نتيجة طبيعية باأن اأ�ســحاب المعدلات العاليــة اأكر اإقبالا وميلا بحكم تح�ســيلهم وقدراتهم 
العاليــة اإلى التعلــم با�ســتخدام الم�ســتحدثات التكنولوجية كطريقــة اليوتيوب والفي�ص بــوك. ولعل طريقة 
اليوتيــوب والفي�ص بوك بما ت�ســمنته مــن فيديوهات وبرمجيات واأن�ســطة وواجبات واختبــارات اليكترونية 
وتغذيــة راجعــة فورية، وتوا�ســل مع المعلمة والزمــلاء جعل ذوي المعــدلات العالية يقبلون علــى التعلم بهذه 
الطريقــة ويزيد من دافعيتهم ون�ســاطهم واإقبالهم على التعلم، وفتح اأمامهــم اآفاقا من العلم والمعرفة في اللغة 
الاإنجليزية ب�ســكل جعلهم يتفوقون على زميلاتهم اأ�سحاب المعدل المقبول وبفارق دال اإح�سائيا، والذين كانوا 
بحكــم معدلاتهــم اأقل دافعية وميــلا للتعلم بهذه الطريقة، وينطبــق ذلك على طلبة المعــدل التراكمي الممتاز 
والجيد جداً والجيد بحكم قدراتهم الاأعلى من طلبة المعدل المقبول جعلهم يتفوقون عليهم بدلالة اإح�سائية، 

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة ح�سين والغول )2014(.
رابعاً: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثالث:

ال�سوؤال الثالث: هل يختلف تح�سيل طلبة الجامعة الاأردنية لمرحلة البكالوريو�ص باختلاف الخبرة في التعليم 
الاإلكتروني )كبيرة، متو�سطة، قليلة(؟

للاإجابة عن هذا ال�ســوؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�ســابية والانحرافات المعيارية لتح�سيل طلبة الجامعة 
الاأردنية لمرحلة البكالوريو�ص في مادة اللغة الاإنجليزية ح�ســب متغير الخبرة في التعليم الاإلكتروني )كبيرة، 

متو�سطة، قليلة(، والجدول اأدناه يو�سح ذلك.
جدول )10(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لتح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�ض في مادة 

اللغة الإنجليزية ح�صب متغير الخبرة في التعليم الإلكتروني )كبيرة، متو�صطة، قليلة(

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالفئات
715.295.469قليلة

1916.534.892متو�صطة

1719.943.051كبيرة

4317.674.658المجموع

يبين الجدول )10( تبايناً ظاهرياً في المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافات المعيارية لتح�ســيل طلبة الجامعة 
الاأردنيــة لمرحلــة البكالوريو�ــص في مــادة اللغــة الاإنجليزيــة ب�ســبب اختلاف فئــات متغير الخــبرة في التعليم 
الاإلكــتروني )كبــيرة، متو�ســطة، قليلــة(، ولبيــان دلالة الفــروق الاإح�ســائية بين المتو�ســطات الح�ســابية تم 

ا�ستخدام تحليل التباين الاأحادي ح�سب الجدول )11(.
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جدول )11(: تحليل التباين الأحادي لأثر الخبرة في التعليم الإلكتروني على تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة 
البكالوريو�ض في مادة اللغة الإنجليزية

الدلالة الاإح�سائيةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالم�سدر

152.335276.1684.014.026بين المجموعات

759.1074018.978داخل المجموعات

911.44242الكلي

 يتبــين مــن الجــدول )11( وجود فــروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى الدلالــة )α =0.05( تعزى لاأثر 
الخبرة، ولبيان الفروق الزوجية الدالة اإح�ســائيا بين المتو�ســطات الح�ســابية تم ا�ستخدام المقارنات البعدية 

بطريقة LSD كما هو مبين في الجدول )12(.
جدول )12(: المقارنات البعدية بطريقة LSD لأثر الخبرة على تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�ض في 

مادة اللغة الإنجليزية

كبيرةمتو�سطةقليلةالمتو�سط الح�سابي
15.29قليلة

16.531.24متو�صطة

3.41*4.66*19.94كبيرة

.)α = 0.05( دالة عند م�صتوى الدللة * 
يتبين من الجدول )12( وجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية )α = 0.05( بين م�ســتوى الخبرة الكبيرة من جهة 

وكل من القليلة والمتو�سطة من جهة اأخرى وجاءت الفروق ل�سالح م�ستوى الخبرة الكبيرة.
مــن الممكــن اأن تعزى هذه النتيجة التي تو�ســلت اإليها الدرا�ســة لما يتمتع به اليوتيــوب والفي�ص بوك من مزايا 
متعددة التي من المتوقع اأن تخدم تعلم الطلبة واأن ت�ســهم في تح�ســن م�ســتواهم، منها: اأن هذا النوع من التعلم 
يتيح للمتعلم ا�ســتعرا�ص مادته التعليمية ودرا�ســتها مما يتطلب من الطالب البحث ب�ســكل جيد للح�سول على 
المعلومــات وكيفية التحكم بها، واأن طريقة التعلم بو�ســاطة اليوتيــوب والفي�ص بوك هي طريقة جديدة لدى 
الطلبــة الاأمــر الذي قد يتطلب خبرة كبيرة في كيفية الا�ســتفادة منها، فخ�ســائ�ص �ســبكة اليوتيوب والفي�ص 
بوك تتطلب اإمكانيات كبيرة كم�ساركة الو�سائط المتعدّدة، اإ�سافة اإلى البحث عن الزّملاء الذين يتنا�سبون مع 
مجال اهتمامهم، وتكوين مجموعات اهتمام؛ كلّ هذه الخ�ســائ�ص تتطلب خبرة كبيرة في ا�ســتخدام اليوتيوب 

والفي�ص بوك.
ويمكن اأن تكون هذه النتيجة منطقية حيث اإن اأ�سحاب الخبرة الكبيرة يتفاعلون مع البرمجيات الاإلكترونية 
ب�ســكل اأكــبر من اأ�ســحاب الخبرات المتو�ســطة، لاأن اأ�ســحاب الخــبرة الكبيرة اأقــدر على البحث والا�ستق�ســاء 

وا�ستنباط المفاهيم والاأفكار اأكر من اأ�سحاب الخبرات المتو�سطة.
الاستنتاجات:

وجود اأثر كبير في التح�سيل الدرا�سي لمادة اللغة الاإنجليزية لدى طلبة الجامعة الاأردنية يعزى لمتغير  	•
طريقة التدري�ص، ل�ســالح المجموعة التجريبية التي در�ســت با�ســتخدام اليوتيوب والفي�ص بوك. وهذا 
ي�ســير اإلى اأثر ا�ســتخدام اليوتيوب والفي�ص بوك في تدري�ص مادة اللغة الاإنجليزية لدى طلبة الجامعة 

الاأردنية.
وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين المقبول من جهة وكل من الجيد، والجيد جدا، والممتاز من جهة  	•
اأخــرى، وجــاءت الفروق ل�ســالح كل من الجيد، والجيــد جدا، والممتــاز، يعزى لطريقة التدري�ص، ل�ســالح 
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المجموعــة التجريبيــة التي در�ســت با�ســتخدام اليوتيوب والفي�ص بوك، وهذا ي�ســير اإلى اأثر ا�ســتخدام 
اليوتيوب والفي�ص بوك.

وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين م�ستوى الخبرة الكبيرة من جهة وكل من القليلة والمتو�سطة من  	•
جهة اأخرى، وجاءت الفروق ل�ســالح م�ســتوى الخبرة الكبيرة يعزى لطريقة التدري�ص ل�ســالح المجموعة 
التجريبيــة التي در�ســت با�ســتخدام اليوتيوب والفي�ــص بوك، وهذا ي�ســير اإلى اأثر ا�ســتخدام اليوتيوب 

والفي�ص بوك.
التوصيات:

في �سوء ما تو�سلت اإليه الدرا�سة من نتائج، يو�سي الباحث بما يلي:
تفعيل اليوتيوب والفي�ص بوك في تدري�ص مادة اللغة الاإنجليزية نظرا لفاعليتهما في التعليم.  .1

اإجــراء درا�ســات مماثلة حــول فاعلية اليوتيوب والفي�ص بوك في تح�ســيل الطلبــة في اللغة الاإنجليزية   .2
في م�ســتويات درا�ســية اأخرى ومواد اأخرى بحيث تتناول متغيرات مثل:جن�ــص الطالب، والاتجاهات نحو 

ا�ستخدامه. 
الاهتمام بطلبة المعدلات المتو�ســطة المنخف�سة لرفع �ســويتهم الاأكاديمية والتكنولوجية والا�ستفادة من   .3

اإمكانات اليوتيوب والفي�ص بوك في تعليمهم. 
المراجع:

اإبراهيــم، مــريم )2013(. اأثر ا�ســتخدام الفي�ص بــوك في تطوير الاأداء الكتابي في اللغــة الاإنجليزية لدى 
طلبة ال�سف التا�سع الاأ�سا�سي )ر�سالة ماج�ستير(، جامعة النجاح الوطنية، نابل�ص، فل�سطين.

اأبو حمدة، اإينا�ص )2016(. اأثر التوا�ســل الاجتماعي وتح�ســين الكفاءة الكتابية لطلبة ال�ســف التا�سع في 
ال�سفة الغربية )ر�سالة ماج�ستير(، جامعة النجاح الوطنية، نابل�ص، فل�سطين.

 اأحمــد، يا�ســر )2010(. ا�ســتخدام �ســبكة التوا�ســل الاجتماعــي "في�ســبوك" في التعليــم، م�ســترجع مــن:
.http://docs.com/COD6 

الجلالي، لمعان )2011(. التح�سيل الدرا�سي، ط1، عمان: دار الم�سيرة.
ح�ســين، جبريل، والغول، اإينا�ص )2014(. فاعلية ا�ســتخدام الفي�ص بوك في تح�سيل اللغة الاإنجليزية لدى 

طالبات ال�سف التا�سع، بحث قيد الن�سر.
مــن: ا�ســترجع  الاإلكــتروني،  التعليــم  مجلــة  الاجتماعيــة،  ال�ســبكات  مخاطــر   .)2010( رنــا   حمــدي، 

.http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID=17 
 .http://www.islamic-ec.edu.jo :الخوالدة، علي )2010(. الفي�ص بوك في التعليم، م�سترجع من
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معوقات استخدام محركات البحث لدى طلبة الدراسات العليا بكلية 
التربية في الجامعة الإسلامية بغزة وسبل التغلب عليها

الملخص:
هدفــت الدرا�ســة للتعــرف على معوقات ا�ســتخدام مــركات البحث لــدى طلبة الدرا�ســات العليــا بكلية 
التربية في الجامعة الاإ�ســلامية بغزة، و�ســبل التغلب عليها، ولتحقيق هدف الدرا�ســة ا�ستخدم الباحثان المنهج 
الو�سفي والاأ�سلوب التحليلي، وكذلك المقابلة، كما تم ت�سميم ا�ستبانة لجمع المعلومات، وتم تطبيقها على عينة 
ع�سوائية بلغت )164( طالباً وطالبة من طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية، ومن نتائج الدرا�سة: اأن درجة 
معوقــات ا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�ســات العليــا بكلية التربية في الجامعة الاإ�ســلامية بغزة 
البحث  ا�ســتخدام مركات  لمعوقات  اإح�ســائية  %(، وعدم وجود فروق  كانت كبيرة، وبوزن ن�ســبي )71.05 
لــدى طلبة الدرا�ســات العليا بكليــة التربية بالجامعة الاإ�ســلامية تعزى لمتغير )الجن�ص، والق�ســم الاأكاديمي( 
ومتغــير المعــدل التراكمــي، با�ســتثناء المجال الثالث الخا�ــص بالمعوقات ال�سخ�ســية، حيث توجد فروق ل�ســالح 

.)% الطلبة الذين تقل معدلاتهم التراكمية عن )85 
وهدفت الدرا�سة لتقديم مقترحات للتغلب على معوقات ا�ستخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا 
بكلية التربية، ومن اأهم التو�ســيات التي اأو�ســت بها الدرا�ســة: �ســرورة ا�ســتراك الجامعة بمحركات البحث 
المختلفة التي تخدم الطلبة، وتحديث معايير قبول طلبة الدرا�سات العليا بحيث ت�سمل دورات لغة اإنجليزية 

ودورات كمبيوتر.

الكلمات المفتاحية: مركات البحث، الطلبة، الدرا�سات العليا، الجامعة الاإ�سلامية. 
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Obstacles of Search Engines Used by Graduate Students at 
The Faculty of Education, The Islamic University in Gaza

Abstract:

       This study aimed to identify obstacles of search engines used by graduate 
students at the Faculty of Education, the Islamic University in Gaza, and to 
overcome them. The researchers utilized the analytical descriptive approach 
to achieve the goal of the study. They used the interview tool and designed a 
questionnaire to collect data for the study. The sample of the study was (164) 
male and female postgraduate students enrolled in the College of Education. 
The study results were as follows: The degree of obstacles to the use of search 
engines among postgraduate students at the Faculty of Education at the Islamic 
University in Gaza was high with a percentage of (71.05 %).There were no 
statistically significant differences between the averages of the study sample 
for the obstacles of the use of the search engines among the postgraduate 
students in the Faculty of Education, the Islamic University due to the gender 
and academic variables, the cumulative average. An exception to this was the 
third theme which was personal constraints which had differences in favor of 
students whose cumulative rates were less than (85%). The study concluded 
with these recommendations: The university should subscribe to various 
search engines revise admission terms and conditions for postgraduate 
studies whereby English and computer courses can be included.

Keywords: Search engines, Students, Postgraduate studies, Islamic University.
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المقدمة: 
يُعد الانترنت من اأهم الو�سائل التي المعتمدة لدى الباحثين للح�سول على المعلومات والبيانات التي تخدم 
البحوث العلمية، لاأنها توفر الوقت والجهد والتكلفة المادية، حيث اأ�ســبح بمثابة المكتبة العالمية التي تحتوى 
على اأوعية المعلومات على اختلاف اأ�ســكالها، ومو�ســوعاتها. وال�ســبكة العنكبوتية لن تكون ذات فائدة كبيرة 
نَ  دون مــركات البحــث )Search Engines( التي اأ�ســبحت جزءاً اأ�سا�ســياً في حياتنا الحديثــة، وكلما تمكَّ

الباحث من مهارات ا�ستخدام مركات البحث وتوظيفها، ا�ستطاع الح�سول على ما ي�سبو اإليه ب�سكل اأف�سل. 
فلــم تعد الاأ�ســاليب الكلا�ســيكية لجمع البيانات هــي المعروفة فقط، بل تم اكت�ســاف اأ�ســاليب حديثة لتجميع 
المعلومات با�ســتثمار �ســبكة الانترنت، وخا�سة في العلوم الاإن�ســانية والعلوم الاجتماعية، وا�ستخدام مركات 
البحث على �ســبكة الانترنت للم�ســاعدة في الح�ســول على المعلومــات والمعارف المطلوبة، واأ�ســهر هذه المحركات 
مــرك جوجــل )Google( الــذي اأخــذ مكانه في قمة مــركات البحث منــذ فترة طويلة، ثــم ظهرت عدد 
مــن مــركات البحث التــي ي�ســتخدمها الباحثون واأهل العلــم، وزادت الحاجــة اإلى هذه المحركات خا�ســة في 
اآخــر فترة، ممــا جعل الكثيرين ي�ســتخدمون بدائل لمحرك البحــث جوجل، والتي ا�ســتطاعوا من خلالها الحد 
مــن م�ســكلاتهم، فلم يعد مرك البحــث جوجل يلبي حاجات الباحثــين الراغبين في اإنجــاز اأبحاث اأكاديمية 

)القائد، 2014(.
واأظهرت نتائج درا�سة الجرف )2003( اأنَّ )6 %( من اأع�ساء هيئة التدري�ص، و)4 %( من طالبات الدرا�سات 
%( منهن ي�ســتطعن ا�ســتخراج  العليــا بجامعــة الملك �ســعود يمكنهن الاإفــادة من الاإنترنت في البحث، واأنَّ )13 
بع�ص الاأبحاث با�ســتخدام مركات البحث، مثــل )Google, AltaVista, Yahoo; Ayna(، مع تاأكيدهن 

اأنهن مبتدئات، واأن بحثهن باللغة العربية، لاأن لغتهن الاإنجليزية غير جيدة )الجرف، 2003(.
%( من اإجمالي اأع�ســاء هيئة التدري�ص يف�ســلون مرك  كمــا اأظهــرت درا�ســة الب�ســيوني )2009( اأن )80 
البحث جوجل، وتوؤكد هذه النتيجة ما تو�ســلت اإليه مجموعة من الدرا�ســات الميدانية مثل: درا�ســة الطلحي 
)2014(، التي اأفادت اأن مرك البحث جوجل )Google( هو اأكر الاأدوات البحثية ا�ستخداما على �سبكة 

الانترنت من قبل الطلبة.
مــن   )% ــي )56  Google scholar يغطَّ اأنَّ  Halim وKaurا)2006(  نــت درا�ســة  بيَّ ال�ســياق  وفي نف�ــص 

م�ستخل�سات المقالات، كما اأنَّه ف�سل في تغطية العديد من الدوريات الفنية في المجموعة التي تم اختيارها.
وفي �ســوء ما �ســبق، فاإن الغر�ص من هذه الدرا�ســة التعرف على معوقات ا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة 

الدرا�سات العليا بكلية التربية في الجامعة الاإ�سلامية بغزة، و�سبل التغلب عليها. 
مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

مع ظهور �ســبكة الانترنت واعتبارها اأحد الم�ســادر المعلوماتية من خلال مرك البحث جوجل، وانت�ســار 
البدائل الكثيرة له، فقد اأ�سبح مطلوبا من الباحث اإجادة مهارات منا�سبة لا�ستخدام مركات البحث العربية 
والاأجنبية، ومن خلال ملاحظة الباحثين لطلبة الدرا�سات العليا في الجامعة؛ وجد اأن هناك �سعفاً في مهارات 
التعامــل مع مــركات البحث العلمي الاإلكترونية لديهم، مما دفع الباحثين اإلى اإجراء هذه الدرا�ســة للتعرف 
اإلى معوقات ا�ســتخدام طلبة الدرا�ســات العليا بكليــة التربية لمحركات البحث، وتحديد بع�ص ال�ســبل للتغلب 

على تلك المعوقات، وقد تمثلت اإ�سكالية الدرا�سة في الاأ�سئلة الاآتية:
ما معوقات ا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�ســات العليا بكلية التربية في الجامعة الاإ�سلامية   .1

بغزة من وجهة نظر الطلبة؟
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هــل توجــد فروق دالة اإح�ســائياً عند م�ســتوى دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�ســطات درجــات تقدير اأفراد   .2
عينة الدرا�سة لمعوقات ا�ستخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية في الجامعة 

الاإ�سلامية بغزة تعزى اإلى متغيرات الدرا�سة، الجن�ص، والق�سم الاأكاديمي، والمعدل التراكمي؟ 
مــا �ســبل التغلب على معوقات ا�ســتخدام مــركات البحث لدى طلبة الدرا�ســات العليــا بكلية التربية في   .3

الجامعة الاإ�سلامية؟
فروض الدراسة:

�ست�ساعد الاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة في التحقق من مدى �سحة الفر�سيات الاأتية:
لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد   .1
عينة الدرا�سة لمعوقات ا�ستخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية في الجامعة 

الاإ�سلامية بغزة تعزى اإلى متغير الجن�ص )ذكر، واأنثى(.
لا توجــد فــروق ذات دلالــة اإح�ســائية عند م�ســتوى دلالــة )α ≥ 0.05( بين متو�ســطات درجات تقدير   .2
اأفراد عينة الدرا�ســة لمعوقات ا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�ســات العليــا بكلية التربية في 
الجامعــة الاإ�ســلامية بغزة تعزى اإلى متغير الق�ســم الاأكاديمي، اأ�ســول التربية، ومناهــج وطرق تدري�ص، 

وعلم النف�ص.
لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد   .3
عينة الدرا�سة لمعوقات ا�ستخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية في الجامعة 

% فاأعلى. و85   ،% الاإ�سلامية بغزة تعزى اإلى متغير المعدل التراكمي،اأقل من 85 
أهداف الدراسة: 

الوقوف على معوقات ا�ستخدام مركات البحث باأنواعها.  -
الك�ســف عمــا اإذا كان هناك فروق بين متو�ســط تقديــر اأفراد العينة لمعوقات ا�ســتخدام مركات البحث   -
لــدى طلبــة الدرا�ســات العليا بكلية التربيــة في الجامعة الاإ�ســلامية بغزة تعزى اإلى متغيرات الدرا�ســة، 

الجن�ص، والتخ�س�ص، والمعدل التراكمي. 
اقــتراح طرائق وو�ســائل للتغلب على معوقات ا�ســتخدام طلبة الدرا�ســات العليا بكليــة التربية لمحركات   -

البحث.
أهمية الدراسة: 

يمكن اأن تفيد الدرا�سة طلبة الدرا�سات العليا.  -
كما �ستفيد الباحثين في كافة المجالات عامة، والمجال التربوي خا�سة.  -

�ست�ســاعد عمادة �ســوؤون البحث العلمي والدرا�ســات العليا في تحديد معوقات ا�ســتخدام طلبة الدرا�ســات   -
العليا بكلية التربية في الجامعة الاإ�سلامية بغزة.

قد تفتح اآفاقاً اأمام الباحثين للبحث في مجالات تربوية متعددة.  -
راسة:  حدود الدِّ

حد المو�ســوع: اقت�ســرت على معرفة معوقات ا�ســتخدام طلبة الدرا�ســات العليا بكليــة التربية لمحركات   -
البحث �سمن مجالات الدرا�سة، الاإدارية والاأكاديمية وال�سخ�سية. 

را�سة على طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية بالجامعة الاإ�سلامية.  الحد الب�سري: تقت�سر الدِّ  -
الحد الموؤ�س�ساتي: الجامعة الاإ�سلامية بمحافظات غزة.  -

الحد المكاني: مافظات غزة الجنوبية – فل�سطين.  -
را�سي الثاني 2016 – 2017م.  را�سة في الف�سل الدِّ الحد الزماني: طبقت الدِّ  -
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مصطلحات الدراسة: 
مــركات البحــث: تعرف باأنها: "اأدوات برمجية اأو برامج م�ســممة للم�ســاعدة في العثــور على المعلومات 
الموجودة على النظام الحا�ســوبي، مثل �ســبكة الانترنت، اأو الحا�سوب ال�سخ�سي، وذلك من خلال قواعد البحث 

البوليني المنطقي" )عبد المعطي، 2003، 335(. 
ويعرفهــا الباحثــان اإجرائياً: اأنها و�ســائل البحث على ال�ســبكة الاإلكترونية، المتوفرة لطلبة الدرا�ســات العليا 
بكلية التربية في الجامعة الاإ�سلامية، وتتخ�س�ص في عدة مجالات مو�سوعية، وتكون هي الحدود المو�سوعية 
التي يلتزم بها برنامج ال�سبكة في تك�سيفه للمواقع، والتي تحدد ما تت�سمنه قاعدة البيانات من مواقع ال�سبكة 

الاإلكترونية.
معوقات ا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�ســات العليا اإجرائياً: هي ال�ســعوبات التي يواجهها طلبة 
الدرا�ســات العليا بكلية التربية في الجامعة الاإ�ســلامية بغزة، والتي يمكن قيا�سها من خلال اأداة الدرا�سة التي 

اأعدها الباحثان لهذا الغر�ص. 
الإطار النظري:

�ســاهم التطــور التكنولوجي ال�ســريع في تقــدم البحوث العلمية، وظهــور كثير من الاآليات والو�ســائل التي 
�ســاعدت الباحثــين في جميع اأرجاء المعمــورة على تلاقح اأفكارهــم، وتبادل معارفهم، كما �ســاعدت في الانفتاح 
الثقافي بمجال المعلومات المتخ�س�ســة في �ســتى المجالات العلمية، فاأ�ســبح، ما ي�ســمى في الع�ســر الحا�ســر بع�سر 
التكامل المعرفي بين المجتمعات المتح�سرة، ولم تعد المعلومة والمعرفة ملكاً لمجتمع، اأو فردٍ بعينه، واإن كان هناك 
من ال�سوابط ما ي�سمن حقوق الملكية الفكرية، اإلا اأن تداول المعلومة وانت�سارها عبر ال�سبكة الاإلكترونية �سهل 

الح�سول عليها، والاإفادة منها بطرق مختلفة.
"وتــبرز اأهميــة ال�ســبكة الاإلكترونيــة في مجال التعليم والبحث، فاإن ال�ســبكة )الانترنت( ت�ســاهم بتقديم 
الكثــير مــن الخدمــات الاإلكترونية في مجــال المعلومات للطلبــة، وتعزز الدور المنــوط بالمكتبة، والذي ي�ســاهم 
ب�ســكل اأ�ســا�ص في العمليــة التعليميــة والتربوية، وهناك الكثير من الطلبة يف�ســلون ا�ســتخدام ال�ســبكة لاأنها 
تحتــوي علــى معلومات، وبيانات حديثة، كما تعد ال�ســبكة من اأكبر المكتبات عالمياً، فتحتوي ن�سو�ســاً كاملةً من 
الكتب الحديثة، ويبلغ عدد الكتب المدخلة اإلى ال�ســبكة اأكر من )45( األف كتاب في ال�ســنة الواحدة، وتهتم 
كثــير من الدول بالن�ســر علــى ال�ســبكة الاإلكترونية، فاليابان ت�ســدر ما يفــوق الاألف كتاب حديث في ال�ســنة، 
وتحتوي ال�ســبكة على مجــالات علمية جديدة ومتطورة، تفتقر اإليها الكثير مــن المكتبات، مع ذلك نجد اأنه لا 
تناق�ص اأو �ســراع بين المكتبة الاإلكترونية، والمكتبية الورقية، لاأن دورهما تكاملي ولا يمكن تجاهل اأو تهمي�ص 

اأي منهما" )بلغيث، 2012، 17(.
اأولًا: ماهية مركات البحث: 

تُعد مركات البحث بمثابة الك�سافات للبحث عن م�سادر المعلومات المت�سابكة، وهي و�سائل تعمل على ا�سترجاع 
المعلومات بالدقة، وال�سرعة المطلوبة وقت الحاجة، ولي�ص هذا فح�سب؛ واإنما القيام بعملية الفرز، والانتقاء، 

وقد تعددت تعريفات مركات البحث في مفاهيمها، ومنها ما يلي: 
اإنها "اأداة تقوم بالبحث عن م�ســادر المعلومات على الانترنت، ثم تتيحها للباحثين كل ح�ســب الم�سطلحات   -
الم�ســتخدمة في البحــث، ومــن ثمَّ تمكن الباحث من الح�ســول على ما يريد من م�ســادر المعلومــات المختلفة 
علــى الانترنــت، ويتم تجميع هذه الم�ســادر اإمــا بطريقة اآلية، اأو بطريقة ب�ســرية" )�ســيد، 2005، 20(. 
كمــا تعرف باأنَّها: "برامج تتيح للباحثين الا�ســتعلام عن كلمات معروفة م�ســبقاً، �ســمن م�ســادر الانترنت 
المتعددة" )ح�سنين، 2011، 216(. وعرفت باأنها: برامج م�سممة للم�ساعدة في العثور على ملفات موجودة 
م�ســبقاً على ال�ســبكة الاإلكترونية، �سواء كانت مواقع، اأو �سور، اأو فيديو، اأو مقالات …اإلخ، وي�ستفيد منها 
الباحثــون، دون ثمــن، كمــا ت�ســمح مركات البحــث للباحث اأن ي�ســتدعي الم�ســمون الذي يقابــل المعايير 
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المعروفة )وتتمثل في الكلمة، اأو العبارة(، ويطلب قائمةً مراجع تتوافق مع هذه المعايير )مو�سى، 2012(. 
وتعرف كذلك باأنَّها: اأدوات موجودة على �ســبكة الاإنترنت تعين الباحثين على الا�ســتعلام عن مو�سوعات 
معينــة، والتو�ســل اإلى معلومــات تم تخزينهــا على الكثير مــن اأجهزة الحا�ســوب الفاعلة علــى الاإنترنت، 
بوا�ســطة تقنيات متخ�س�ســة ت�ســمى روبوتات البحث، والتي تقوم بتتبع �ســبكة الويب، والاحتفاظ بكل 
ما تجده من ن�ســو�ص في �ســفحات ال�سبكة، وعناوين الم�ســتندات، والارتباطات، وال�سور، ومقاطع الفيديو 

داخل فهار�ص مددة )الحازمي، 2015(.
لاع الباحثين على التعريفات ال�ســابقة فقد لاحظا وجود تطور في المفهوم بناءً على تطور واقع  ومــن خــلال اطَّ
مركات البحث من برامج، اأو قواعد بيانات �سخمة بلا حدود، تحتوي على معلومات مفهر�سة لملايين المواقع، 
حيث يتم جمعها وترتيبها، من خلال مواقع البحث "الروبوت" الذي يطلقه مرك البحث كي يجمع المعلومات 
من ملايين �ســفحات الويب، ثم يعمل على تخزينها، وي�ســنفها في فهار�ص مددة، لكي ي�سهل الو�سول اإليها عند 

البحث عنها.
ن�ساأة مركات البحث وتطورها: 

تقوم مركات البحث على ال�ســبكة الاإلكترونية ب�ســفة خا�سة على بناء ك�سافات لم�سادر المعلومات المت�سابكة، 
وذلــك باختيــار الكلمات، اأو العبارات من نف�ص الن�ســو�ص؛ وذلك لبناء الملفات التي ت�ســمح للباحث ببحث هذه 
الم�ســتقات، باعتمادهــا علــى اأ�ســاليب البحــث المعتمــدة، وتقــارب الم�ســطلحات، وهــذه الم�ســتندات لا تتميز عن 
الطرق التقليدية المتبعة، التي تم ا�ســتخدامها �ســابقاً في الا�ســترجاع، منذ وجود الا�ســترجاع الع�سوائي، مل 
الا�ســترجاع الت�سل�ســلي، والتي تت�ســمن ب�ســفة اأ�سا�ســية على ثلاثة م�ســتندات ن�ســطة، وهي: الملف الت�سل�سلي 
)Serial File(، والملــف الك�ســفي )Index File(، والملــف المقلــوب )Inverted File(، فالحوا�ســيب والبرامج 
التقنية قد �ســاهمت في التجديد، والبحث لتلك الم�ســتندات ب�ســكل �ســريع، كما اأنها زادت على هذه الم�ســتندات 
م�ستندات جديدة اأخرى؛ لت�سهيل عمليات الا�ستعلام والا�سترجاع، مثل: ملف الروابط الفائقة، ملف الو�سف 
الوثائقي وفي بداية الت�سعينات من القرن الع�سرين قام العالم )تيم برنرلي( في جامعة اأك�سفورد البريطانية، 
بتاأ�سي�ص ال�سبكة العنكبوتية؛ كو�سيلة �سرورية للباحثين، في تبادل م�سودات البحوث والر�سائل الاإلكترونية، 
ثم قامت بع�ص موؤ�س�ســات التعليم العالي باعتماد هذه الو�ســيلة في توجيه، وتي�ســير �سبل الاإفادة من المعلومات 

)عبد الفتاح، 2009(.
 ومنذ اأن بداأت مركات البحث بالعمل، فقد �سهدت عملية تطور م�ستمرة، تم تحديدها على النحو الاآتي: 

اإن اأول تطبيق فعلي لما ي�سبه مرك البحث هو ار�سي )Archie( وذلك في عام 1990، با�ستخدام برتوكول الـ 
File Transfer Protocolا)FTP( وقد تم تطويره في جامعة ماكجيل في مونتريال، وهو برنامج تم بوا�سطته 
انتقال الم�ســتندات من حا�ســوب اإلى حا�سوب اآخر، بواجهة تعامل تعمل بالاأوامر. وبعد عام من انطلاق مرك 
بحث ار�ســي؛ تم اإن�ســاء مركــي بحث متتاليــين Veronica وJughead، وكلاهما يعملان بنظام م�ســتندات 
الجوفر؛ لتخزين عناوين ل�سفحات، وملفات ن�سية فقط، حيث يتم تخزينها على �سكل ن�سو�ص عادية، دون اأي 
ارتباطات بها، اأو بال�سور، اأو اأي من المرفقات، وقد اأن�سئ من قبل مجموعة باحثين في جامعة نيفادا. وفي العام 
1992 تم اطلاق مرك بحث Vlib، بظهور ال�ســبكة الافترا�ســية، التي اأطلقها موؤ�ســ�ص ال�ســبكة الاإلكترونية 
 World تيــم برنــزلي وفي جامعة اأك�ســفورد البريطانية، وفي عام 1993 تم اطلاق مرك بحث متقدم با�ســم
Wide Web Wanderer، في الحين الذي تو�ســعت فيه ال�ســبكة الاإلكترونية، وزاد انت�ســارها في الجامعات، 
والمراكز البحثية. ثم بعد ذلك ظهر ما يعرف ببرتوكول الروبوت�ص اأو م�ســتند الروبوت�ص )Robots(، الذي 
يقوم باإخبار مركات البحث عن ال�سفحات المتاح فهر�ستها، اأو اإ�سافتها اإلى قاعدة البيانات، وال�سفحات التي 
يجــب الابتعــاد عنها، ثم بــداأ المحرك Excite الذي �ســممه مجموعة مــن الطلبة الخريجين بجامعة �ســتاند 
فورد. وفي اأكتوبر من العام 1993 اأن�ســاأ مارتن كو�ســتر الذي كان يعمل في موؤ�س�سة Nexor مركاً بحثياً �سبيهاً 
بمحــرك اأر�ســي يقوم بتخزين العناويــن، اإلا اأن بروتوكول HTTP حيث �ســميّ هذا المحرك بـــ ALIWEB، قد 
قــام باآلية تختلف عن �ســابقاتها، وقد �ســمح لاأ�ســحاب المواقع بــاإدراج مواقعهم باأنف�ســهم، واأن يكتبوا العنوان 
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الاإلكتروني لل�ســفحة اأو الموقع، وهو كان تح�ســين للمحرك ال�ســابق )اأر�ســي(، والذي كان ي�ســتخدم الكثير من 
الباندويــدث التي هي ال�ســعة التي ي�ســمح بهــا لنظام معين بنقل البيانات عبر ات�ســال ما، حيث تجاوز م�ســكلة 
الاأداء في المحــرك البحثــي ال�ســابق، فلم يكن من ال�ســهل اإدراج المواقع فيه من الباحثين، واأ�ســحاب ال�ســفحات 

الاإلكترونية، وهذه كانت من النقاط ال�سلبية على المحرك ال�سابق )اأر�سي( )الحميدي، 2014(.
وقــد �ســهدت الفترة مــا بين عام 1994 وعــام 2000م ظهــور العدد الاأكبر للمحــركات، والاأدلــة البحثية التي 
اأ�ســبحت تتميــز بقــدرة عالية علــى البحث، والا�ســترجاع ال�ســريع لل�ســفحات، وللمواقع علــى الانترنت، ومن 
اأبــرز هذه المحــركات البحثية )Google, AltaVista, Alltheweb(، كما كانــت الفترة من عام 2001 اإلى 
2005 طفــرة نوعية في تقنيــات المحركات البحثية التي تحولت من خلالها بع�ص مركات البحث اإلى بوابات 
للويــبWeb Portals( i(، وهــذه البوابات ت�ســتمل على جميع الم�ســادر والخدمات التي يطلبهــا الباحثون من 
ال�ســبكة الاإلكترونيــة، من بريد اإلكتروني، ودرد�ســة، وقوائــم، والمواد الاإخبارية، واأ�ســعار العمــلات، واأحوال 
الطق�ص، بالاإ�ســافة اإلى اإمكانية البحث في البوابة، وكثير غيرها، وبوا�ســطة هذه الملفات يمكن معرفة حاجات 
الباحثــين، وتقديرهــا، وبالتالي انتقاء الم�ســادر المنا�ســبة لــكل باحث من المواقع، وت�ســعى البوابــات في مقابل 
ذلك اإلى اجتذاب الموؤ�س�ســات التي تعلن عن خدماتها، ومنتجاتها على ال�ســبكة الاإلكترونية حتى تحقق اأف�ســل 
الاأربــاح، فكلمــا زاد عدد الزائرين لهذه المواقع؛ كلما تهافتت الموؤ�س�ســات الاإنتاجية للاإعلان عن الخدمات التي 

تقدمها للم�ستفيدين )عبد الفتاح، 2009(.
 Microsoft( وفي عــام 2006 ظهــر مــرك البحــث الخا�ص بموؤ�س�ســة ميكرو�ســوفت، والم�ســمى لايف �ســير�ص
Live search(، واعتمدتــه الموؤ�س�ســة كمحــرك بحــث خا�ــص بهــا، وكذلــك في عــام )2008( اطلــق مــرك 
البحث الم�ســمى Cuil، الذي قام بتطويره وت�ســغيله مجموعة من العاملين ال�ســابقين في موؤ�س�ســة جوجل، وفي 
)Microsoft Bing( ظهر مرك البحث الجديد الخا�ص بموؤ�س�سة ميكرو�سوفت بينج )منت�سف عام )2009 

 )الحميدي، 2014(.
ويــرى الباحثــان اأن مركات البحث مرت ب�سل�ســلة من المراحل التي �ســاهمت بتطورها، وتعــدد اأنواعها ما بين 
.Yahoo search، Google مركات بحث عربية، ومركات بحث اأجنبية، اإلا اأنَّ اأ�سهرها مرك البحث

مكونات مركات البحث: وتتكون من ثلاثة اأجزاء رئي�سة )في�سل، 2010(:
.)Spider program( برنامج العنكبوت  .1
.)Indexer program( برنامج المفهر�ص  .2

.)Search Engine( برنامج مرك البحث  .3
ويرى برهان )2009( اأنًّ مكونات مركات البحث هي: 

العناكــب: تقــوم بطلــب �ســفحات الويــب، وقراءتهــا، واإر�ســالها اإلى برنامــج اآخــر، وهــو برنامــج المتعلق   -
بالفهر�سة، ثم تتبع رابط �سفحة اأخرى، فتقوم بنف�ص الن�ساط ال�سابق. 

الاأر�ســفة : يعد من البرامج التي ت�ســتقبل البيانات المر�ســلة من عناكب البحث في �سكل ال�سفحات، فيقوم   -
البرنامــج بالتحليــل ال�ســريع لجميع العنا�ســر في كل �ســفحة، مثل: العناويــن، والارتباطات الت�ســعبية، 

ومتوى ال�سفحة، وغيرها، ثم اإدراجها في قاعدة بيانات مرك البحث.
قاعدة البيانات: اأي مخزن لكثير من بيانات ال�ســفحات في ال�ســبكة، فهي لا تاأخذ ن�ســخة من ال�ســفحة؛   -

ولكنها ت�ستقبل المعلومات الخا�سة بتلك ال�سفحات من برنامج الفهر�سة.
 Search Engine-اSEO( برنامــج البحــث: ويعــد المكون الاأهــم، والاأكر متابعــة من مــترفي ال�ســيو  -
Optimization(، فبرنامــج البحــث يقــوم بفرز نتائــج البحث الخا�ــص بالكلمات التي يقــوم الباحثون 
باإدخالها في مكان البحث، كما في مرك جوجل، ثم اإر�ســالها لعر�ســها على واجهة البحث، وهذه العملية 
لا ت�ســتغرق اإلا جــزءا مــن الثانية، ومن المعلــوم اأن كل مرك بحث له خوارزميات معينة، �ســرية للغاية، 
يعتمدهــا برنامــج البحث عند تطبيق الا�ستف�ســار الم�ســار اإليه بوا�ســطة الم�ســتخدمين، وهي تتغير ب�ســكل 

م�ستمر، وقد تتغير في اليوم الواحد اأكر من مرة.
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واجهة البحث: يعد هذا المكون من المكونات المهمة بالن�سبة للم�ستخدم )الباحث(، والذي يت�سمن نتيجة   -
الا�ستف�سار التي قام الباحث بتحديدها في قائمة البحث. 

مميزات مركات البحث: 
وبعــد ما �ســبق من تعريفات لمحركات البحــث، يرى عبد الفتاح )2009( اأنَّ هنــاك مجموعة من المميزات لهذه 

المحركات، واأهمها ما ياأتي:
اإنها مواقع تمَّ بناوؤها اعتماداً على البرامج الاإلكترونية ولي�ص العن�ســر الب�ســري، اأي برامج يمكن التحكم   -

فيها اإلكترونياً عن بعد.
لا يتم تنظيم متوياتها با�ستخدام روؤو�ص المو�سوعات، اإنما بالاعتماد على ت�سل�سل ال�سفحات وترتيبها.  -
-  تت�ســمن الن�ص كاملا مما يجعل لكل كلمة داخل الن�ص رابطاً مدداً )Link(، يوظف لا�ســترجاع الن�ص 

الخا�ص بها.
-  يقوم هذا الموقع با�سترجاع كمية كبيرة من ال�سفحات التي تعبر عما تو�سل اإليه الباحث من نتائج.

لا يهتــم الموقــع الاإلكتروني بتقييم �ســفحات العنكبوتية، كونه يحتوي على الغث وال�ســمين من المعلومات   -
والبيانات )عبد الفتاح، 2009(.

وكذلــك مــن مميزات مركات البحث google ب�ســكل خا�ص، ما اأ�ســار اإليه ما اأ�ســار اإليه ال�ســلمي )ال�ســلمي، 
:)2016

يعمــل مــرك جوجــل على توفــير خدماته بــــ )112( لغة، مــا يجعل ا�ســتخدامه فائق ال�ســهولة لمعظم   .1
الم�ستخدمين في العالم.

ت�ســم بال�ســرعة الفائقــة بمتابعة ال�ســفحات الحديثــة، واإظهارهــا للم�ســتخدمين، وتبلغ حجــم قاعدة   .2
البيانات الخا�سة به حوالي )9( مليارات �سفحة.

ت�ســاهم موؤ�س�ســة جوجــل في تقديم كثــير من الخدمات للم�ســتخدمين بــدون مقابل، والهــدف منها تعزيز   .3
قدرات الم�ســتخدمين للو�سول اإلى ما ي�ستف�ســرون عنه في ال�سبكة الاإلكترونية، ومنها: خدمة البحث على 

الويب، في ال�سور، وفي المجموعات، وفي الاأخبار، وفي الكتب.
اأنواع مركات البحث: 

ت�ســنف المحــركات البحثية اإلى عــدة اأنواع، كلٌ ح�ســب الطريقة التي يعمــل بها، والمحتوى التــي يقدمه، ومن 
اأنواعها )في�سل، 2010(:

مــركات البحث الاأجنبية )Foreign Search Engines(: والمق�ســود بهــا اأنَّها تتعامل مع مجموعة   .1
من اللغات الا�ســافية غير الاإنجليزية، كالفرن�ســية مثــلا، ومنها: مرك التافي�ســتا )Altavista(، وال

. Excite Google
مركات بحث متخ�س�ســة )Specialized Search Engines(: وهي اخت�سا�ســها بعلم معين، وت�سهل   .2

للم�ستخدمين مهمة البحث، والا�ستعلام اأكر من المحركات الاأخرى. 
مــركات البحــث الذكيــة )Intelligent Agents(: وهــذا النوع من مركات البحث ي�ســتخدم نوعين   .3
مــن المحركات العادية والمتخ�س�ســة، ويت�ســم ب�ســمات رائعــة، ومنهــا: اإمكانية تحميل برامج متخ�س�ســة 
بهــذه المحركات الذكية على جهاز الكمبيوتر، ومن اأهم البرامج: نيوز روفر )News Rover(: كمحرك 
متخ�ســ�ص بالاأخبــار، وانفوماغنيــت )Info magnet(: كمحــرك بحــث خا�ص بالمجالات ال�ســناعية، 
واألتافي�ســتا )AltaVista( ويُنْ�سِئُ فهر�ساً كاملًا للكلمات المفتاحية التي يجدها في ملايين ال�سفحات على 
الويب والمُ�ســنفة عنده، ولتحقيق الفائدة القُ�ســوى من المعلومات الجديدة، يتمُّ تحديث المعلومات ب�ســكل 
دوري ثابت. ويعد المحُرك األتا في�ســتا من المحركات التي تزود مُ�ستخدميها بروابط مع �سفحات ال�سبكة، 
وتحويلها اإلى لغات مختلفة، ويتح�ســ�ص هذا المحُرك لحالة الاأحرف، ويُتيح ا�ستخدام العمليات المنطقية 

في البحث، اإ�سافة اإلى مطابقة نتائج البحث مع الكلمات المفتاحية.
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نبذة عن بع�ص اأ�سهر مركات البحث العالمية:
اإذا كانــت �ســبكة الانترنــت تمثــل في قامو�ــص المعجزات الب�ســرية المعا�ســرة اإعجازاً علميــاً فريداً، فــاإن تقنية 
مركات البحث على هذه ال�سبكة الاإلكترونية تعد معجزة من معجزاتها الحقيقية، وهذه المحركات البحثية 

كالاآتي: 
األتا في�ستا )Altavesta(: يُعد اأول من وفر خدمة البحث والا�ستعلام عن فيديو، وقد و�سلت �سهرته اإلى   .1

حد العالمية. 
لينك�ص: ويت�سمن هذا المحرك اأكر من �سبعة ملايين �ساعة فيديو، فهو يعد من اأكبر مركات البحث عن   .2
الفيديوهات عالمياً، وي�ســمح للم�ســتفيدين من اإمكانيّة و�سع اإعدادات الاأمان لح�سر الفيديوهات المطلوبة 

)الحياري، 2015(.
Yahoo Search: موؤ�س�ســة تعمل في الخدمات الحا�ســوبية، وهي اأمريكية تدير بوابة �ســبكة اإنترنت،   .3
ودليــل لل�ســبكة، بالاإ�ســافة اإلى تقــديم المنتجات والخدمــات الاأخرى، من اأ�ســهرها البريــد الاإلكتروني، 
مرك بحث، وخدمة اإخبارية. وقد تاأ�س�ســت موؤ�س�ســة ياهو! بوا�ســطة مجموعة من الخريجين لجامعة 

�ستانفورد، ومنهم جيري يانج )Jerry Yang(، وديفيد فايلو )David Filo( )عطوي، د.ت(.
LibاGuides Community: ويقدم هذا الموقع خدمات البحث، وا�ســتطلاع اأكر من )318968( دليل   .4

بحث ي�سرف عليه اأكر من )53731( اأمين مكتبة في )3856( مكتبة في العالم )المزيني، 2015(.
Academic Info: ويعــد دليــلًا مهمــاً في البحــث والا�ستق�ســاء، ومرتبــط باأف�ســل الروابــط والمــوارد   .5
المتخ�س�سة، وهو من اأكرها ارتباطا بمو�سوع الا�ستعلام والبحث الذي يهتم به الباحث، وذلك با�ستعرا�ص 

قائمة من نتائج البحث والا�ستعلام التي تتمثل في م�سادر مطبوعة اأو اإلكترونية. 
Eric: مكتبــة تربويــة تهتــم بالبحث التربــوي، وهي رقميــة على ال�ســبكة الاإلكترونيــة، برعاية معهد   .6
العلوم التربوية )IES( بوزارة التربية والتعليم الاأمريكية، تي�سر اإمكانية التعامل مع الم�سادر التربوية، 

للا�ستفادة منها في تطوير العملية التعليمية بجميع عنا�سرها، ومكوناتها )القائد، 2014(.
مــرك البحــث بينج: هو مرك بحــث تابع لموؤ�س�ســة مايكرو�ســوفت العالمية، ويحتوى علــى الملايين من   .7

العناوين لمواقع الاإنترنت، وهو مناف�ص لمحرك جوجل، وياهو، وبداأ بالعمل في عام 2009.
Dog Pile: يعــد هــذا المحــرك مــن مــركات البحث والا�ســتعلام ال�ســهيرة علــى ال�ســبكة الاإلكترونية،   .8
ومــن مميزاته اأنه يتمكن من التوا�ســل مــع مركات البحث الاأخرى على ال�ســبكة، مثل: مرك جوجل، 
ومــرك ياهو، وكثير من المحركات الاأخرى، بهدف عر�ــص العناوين الموجودة على قاعدة بيانات المواقع 

الاأخرى، فتظهر في نتيجة البحث المق�سود.
Teoma:مــن الوظائــف المهمــة التــي يقــوم بهــا هذا المحــرك اأنــه لا يعر�ــص للم�ســتفيد نتائــج البحث   .9
والا�ســتعلام التــي طلبهــا فقط، ولكنه يفح�ــص النتائج ثم يقدم بع�ص المقترحات التي ت�ســهم في تح�ســين 
النتائج وتنقيحها، في�ســتثني جميع النتائج التي لا �ســلة لها بما يريده الباحث، ويركز على المو�ســوعات 

التي طلبها )مو�سى، 2012(.
�سلبيات مركات البحث الاأكاديمية:

في الوقــت الــذي اأ�ســبحت فيــه مــركات البحث اأمــراً واقعا لا يمكــن للباحثين والدرا�ســين في �ســتى المجالات 
العلمية الا�ســتغناء عنها، اأو الت�ســحية بفوائدها واإنجازاتها، اإلا اأن هذه المحركات لا تخلو من بع�ص ال�سلبيات 
 التــي تنعك�ــص علــى اأداء الباحثــين، وتحــول دون تحقيــق نتائــج البحث ب�ســكل جيد، وهــي على النحــو الاآتي 

)ح�سنين، 2011، 228(: 
"لن ي�ستطيع مرك البحث تك�سيف )اإظهار( كل �سفحات pdf، والدوريات، والم�سادر على الويب.  -

مركات البحث في بع�ص الاأحيان قد لا تر�ســد الم�ســتفيدين اإلى م�ســادر الن�ســو�ص الكاملة التي لا يمكن   -
الو�سول اإليها دون مقابل. 

اإن مركات البحث قد تنحاز لبع�ص اللغات دون الاأخرى.   -
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لا يمكــن لمحــركات البحــث ح�ســر كافــة الا�ست�ســهادات المرجعية لاأنــه اأحياناً يوجــد ت�ســارب في اأنماط   -
الا�ست�سهادات المرجعية: مثل الاختلافات في النطق". 

وت�سيف �سل�ص )2016( اأنَّ من عيوب مركات البحث ما يلي: 
اأن الاأ�سخا�ص الم�ستخدمين لمحرّكات البحث يجهلون في بع�ص الاأحيان طريقة طرح الاأ�سئلة ب�سكل �سائب،   -

لذا لا يمكن اأن يح�سلوا على الفائدة من مرّكات البحث.
هنالــك اأكــر مــن معنى للمفردات فقد يبحث ال�ســخ�ص عن مو�ســوع معــيّن بكتابة م�ســطلح معين، فيعطي   -

المحرّك مو�سوعاً اآخراً لنف�ص الم�سطلح. 
على الرغم من �ســهولة ا�ســتخدام هذه المحرّكات، اإلّا اأنّ بع�ص الاأ�ســخا�ص لا يعرف الطريقة ال�ســحيحة   -

لا�ستخدامها، كاأن يبحث عن �سورة معينة في الويب، اأو في الويب في ال�سور.
مهارات اأ�سا�سية ينبغي توافرها لدى الباحث عند ا�ستخدام مركات البحث:

اإن التعامل مع مركات البحث يتطلب اإجادة الباحث لمجموعة من المهارات الاأ�سا�ســية التي تمكنه من تحقيق 
اأكــبر فائــدة، والح�ســول علــى اأكبر عــدد من نتائج البحــث الدقيقة، ومــن هذه المهــارات ما اأ�ســار اإليها الجرف 

)2003(، وذلك كما ياأتي: 
الاإنجليزية. باللغة  جيدة  معرفة  على  يكون  اأن  	•

 Internet Explorer، Netscape :اأن يكــون قادراً على الا�ســتخدام ال�ســليم لبرامج الت�ســفح، مثــل 	•
.Navigator

.)pulldown menus( اأن يجيد ا�ستخدام لوحة المفاتيح، والفارة، وقوائم الاأوامر القابلة لل�سحب 	•
الاإنترنت. م�سطلحات  بع�ص  معرفة  من  متمكنا  يكون  اأن  	•

منا�سب. ب�سكل  الروابط  ا�ستخدام  ي�ستطيع  اأن  	•
.Help الم�ساعدة  اأوامر  ا�ستخدام  يعرف  اأن  	•

الاإلكتروني. البريد  ا�ستخدام  من  متمكنا  يكون  اأن  	•
الاإنترنت. من  ال�سفحات  وطباعة  المواقع،  من  الملفات  تحميل  ي�ستطيع  اأن  	•

المعلومات. وقواعد  الم�سطلحات،  لبع�ص  م�ستوعباً  يكون  اأن  	•
نظام. من  اأكر  في  الملفات  عن  والا�ستعلام  البحث  ي�ستطيع  اأن  	•

الدراسات السابقة: 
        قام الباحثان با�ســتطلاع مجموعة من م�ســادر المعلومات المختلفة، للبحث عن الدرا�ســات المتعلقة بمو�ســوع 
هذه الدرا�ســة، وقد تو�ســل الباحثان اإلى الدرا�سات التالية، وتم ترتيبها ح�سب الت�سل�سل الزمني من الاأحدث 

اإلى الاأقدم:
هدفت درا�سة رزيقة )2015( للتعرف على درجة ا�ستخدام الانترنت في البحث العلمي لدى الطالب الجامعي، 
وا�ســتخدمت الدرا�ســة المنهج المقارن، كما ا�ســتخدمت المقابلة والا�ســتبانة، وبلغت العينة )35( طالباً من ق�سم 
البيولوجيا )اأولى ما�ستر(، من اإجمالي )140( طالباً، و)48( طالباً اأولى ما�ستر من ق�سم تكنولوجيا الات�سال 
الحديثة، من اإجمالي )193( طالبا، وكانت عينة الدرا�ســة ق�ســدية، وتم اأخد ن�ســبة )25 %( من كل ق�ســم، 

وتم توزيع )83( ا�ستمارة، ومن نتائجها:
لا توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية لا�ســتخدام الاإنترنت في البحث العلمي تعزى لمتغير الق�ســم، ومتغير   -

الجن�ص.
اأكر الطلبة ي�ستخدمون الاأنترنت وخدماتها المتنوعة في البحث العلمي بدرجة كبيرة.  -
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كما هدفت درا�سة الطلحي )2014( للتعرف على �سلوكيات البحث عن المعلومات، وا�ستخدامها لدى طلبة كلية 
الاآداب، وتحديد ال�سعوبات التي تواجههم اأثناء البحث، ومدى ا�ستخدام الطلبة للبدائل الاإلكترونية لاأوعية 
المعلومات، وقد ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي، وكانت اأداة الدرا�سة الا�ستبانة، وكان مجتمع البحث جميع 
طلبــة كليــة الاآداب بجامعة عمر المختار )الليبيــة( بالمراحل الاأربع، ويبلغ عددهــم )2927( طالباً وطالبة، 

وتم اأخذ عينة ب�سيطة عددها )148( طالباً وطالبة، وتو�سلت الدرا�سة اإلى:
اإن اأكر مركات البحث ا�ستخداماً مرك البحث جوجل.  -

اإن معظم الطلبة يف�سلون ا�ستخدام الم�سادر المطبوعة للمعلومات عن الم�سادر الالكترونية.   -
اإن �ســعف اإجــادة اأفراد عينة الدرا�ســة للغة الاأجنبية تعد من ال�ســعوبات التــي تواجههم في البحث عن   -

المعلومات، حيث يعتمد غالبيتهم على اللغة العربية في مجال بحثهم عن المعلومات.
وهدفت درا�ســة علاهم وعرعار )2013( للتعرف على واقع ا�ســتخدام �سبكة الاإنترنت لدى الطلبة الجامعيين 
كم�سدر للمعلومات، واأغرا�ص ا�ستخدامه، وتحديد ال�سعوبات اأو العوائق التي تواجههم في ا�ستخدامهم ل�سبكة 
الانترنت، وا�ســتخدمت الدرا�سة المنهج الم�سحي، واأداة الدرا�سة الا�ستبانة، حيث وزعت على جميع طلبة كليتي 

التجارة والعلوم الاإن�سانية والاجتماعية بجامعة الجزائر، ومن نتائج الدرا�سة:
اإن كل الطلبــة ي�ســتخدمون الانترنــت بالدرجــة الاأولى لغر�ــص البحــث العلمــي، اأو بالاأحــرى لاأغرا�ص   -

درا�سية.
.)Google, Yahoo( :اإن اأهم مركات البحث التي ي�ستخدمها الطلبة هي  -

اإن مــن معوقــات ا�ســتخدام الانترنت لدى الطلبة قلــة المعرفة الكافية با�ســتخدامه، و�ســيطرة المعلومات   -
باللغة الاأجنبية على مواقع البحث، والبطء في ا�سترجاع المعلومات، وانقطاع البث اأثناء الات�سال.

وهدفت درا�ســة ممد )2011( لمعرفة اأهم الم�ســكلات التي تواجه ا�ستخدام الانترنت في المكتبات الاأكاديمية، 
وا�ســتخدمت الدرا�ســة المنهج الو�ســفي الاأ�ســلوب التحليلي، وكانت اأداة الدرا�ســة الا�ســتبانة والمقابلة، وتكون 
مجتمــع الدرا�ســة من طــلاب كلية الاإمام مهــدي في الجمهورية ال�ســودانية، وتم اختيار عينة ع�ســوائية بلغت 

)25( طالباً وطالبة، وتو�سلت اإلى اأبرز النتائج منها:
اإن موقع جوجل اأكر المواقع ا�ستخداماً.  -

واإن الطلبة يعانون من �ســيق الزمن الم�ســموح للبحث في المكتبة، حيث ت�ســمح اإدارة الكلية للطلبة بالبحث   -
لفترة وجيزة، كما اأن العاملين في المكتبة غير موؤهلين للبحث، وقلة اأجهزة الحا�سوب في المكتبة، واأن هناك 

طلبة لا يجيدون التعامل مع الحا�سوب مطلقاً. 
هدفت درا�سة العمران )2010( للتعرف على �سلوكيات البحث عن المعلومات وا�ستخدامها لدى طلبة الدرا�سات 
العليا في جامعة الاإمام ممد بن �ســعود الاإ�ســلامية في المملكة العربية ال�ســعودية، وا�ســتخدم المنهج الو�سفي، 
وتم ت�ســميم الا�ســتبانة كاأداة رئي�ســة للدرا�ســة الميدانية، حيث وزعت الا�ســتبانات على عــدد )175( طالباً، 

وتو�سلت الدرا�سة اإلى:
اإن مــن اأكــر الدوافــع وراء البحــث لــدى الطلبة هــو التطوير الذاتــي لقدراتهــم، واأن اأكــر المنافذ التي   -
يعتمدون عليها للو�سول اإلى م�سادر المعلومات ال�سبكة الاإلكترونية، واأن معظم الطلبة يرغبون بالاعتماد 
على م�ســادر ورقية دون الم�ســادر الاإلكترونية، كما اأن ح�ســولهم على اأحدث الاأخبار والمعلومات في مجال 
التخ�ســ�ص يعتمــد علــى المواقــع الاإلكترونية المتخ�س�ســة، كما وجــد اأن هناك ا�ســتخداماً عالياً لل�ســبكة 
الاإلكترونيــة مــن قبــل اأفــراد عينة الدرا�ســة، واأنهم يجيــدون مهارات جيــدة في ذلــك، واأن مرك بحث 
جوجل يعد مركاً معتمداً لدى غالبية الطلبة في عملية البحث على ال�سبكة، واأن من اأكبر العقبات التي 

تواجه الطلبة اأثناء البحث عن المعلومات قلة الم�سادر العلمية في المكتبة الجامعية .
وهدفت درا�سة Cothranا)2011( للتعرف على درجة ا�ستخدام طلبة الدرا�سات العليا من جامعة ميني�سوتا 
في الولايــات المتحــدة الاأمريكيــة، لمحرك اأبحــاث جوجــل )Scholar Google(، وا�ســتخدم الباحث المنهج 
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الم�سحي، وطبق الا�ستبانة على مجموعة من طلبة الدرا�سات العليا، حيث وزعت الا�ستبانة على عينة الدرا�سة 
البالــغ عددهــا )1141( طالباً وطالبة من جامعة ميني�ســوتا في الولايات المتحــدة الاأمريكية، واأظهرت نتائج 
الدرا�ســة: اأن مرك جوجل يعتبر من اأهم المحركات البحثية ا�ســتخدامًا من قبل طلبة الدرا�سات العليا، واأن 
الاأ�ســباب التي تدفع الطلبة اإلى ا�ســتخدام قواعد البيانات على ال�ســبكة هي: �ســهولة الا�ستخدام، و�سمولية 

التغطية، وواجهة الم�ستفيد.
وهدفــت درا�ســة Salako وTiamiyuا)2007( اإلى معرفــة مــدى ا�ســتخدام طلبة الدرا�ســات العليا بجامعة 
اأبيدجــان بنيجيريــا للاأدلــة البحثية الاإلكترونية، وقد ا�ســتخدم الباحثــان المنهج الو�ســفي التحليلي، وكانت 
عينة الدرا�سة )327( طالباً وطالبة، ومن نتائج الدرا�سة: اأن معظم الطلبة يهتمون بجميع اأدلة البحث، ومن 
اأكرها ا�ســتخداماً للت�ســفح لديهم جوجل وياهو، واأن )75 %( من الطلبة ي�ســتفيدون من مركات البحث في 

التكليفات الاأكاديمية والعمل.
التعقيب على الدراسات السابقة:

حدود الاختلاف والت�سابه:
من حيث منهج الدرا�ســة: تتفق الدرا�ســات ال�ســابقة مع هذه الدرا�ســة با�ســتخدامها للمنهج الو�سفي التحليلي 
بينمــا  وTiamiyuا)2007(،   Salako  ،)2010( العمــران   ،)2011( ممــد   ،)2014( الطلحــي  كدرا�ســة 
ا�ســتخدمت درا�ســة رزيقــة )2015( المنهــج المقــارن، وا�ســتخدمت درا�ســة علاهم وعرعــار )2013(، ودرا�ســة 

Cothranا)2011( المنهج الم�سحي.

من حيث الاأداة: تتفق معظم الدرا�سات في ا�ستخدامها للا�ستبانة كدرا�سة رزيقة )2015(، الطلحي )2014(، 
ودرا�ســة  Salako وTiamiyuا)2007(،  العمــران )2010(،  علاهــم وعرعــار )2013(، ممــد )2011(، 

Cothranا)2011(.

مــن حيــث عينــة الدرا�ســة: تختلــف غالبيــة الدرا�ســات مــع هــذه الدرا�ســة في اختيــار عينتهــا مــن طلبــة 
الجامعــات بمرحلــة البكالوريو�ــص كدرا�ســة الطلحــي )2014(، علاهــم وعرعــار )2013(، ودرا�ســة ممــد 
وTiamiyuا)2007(،   Salako  ،)2010( العمــران   )2015( رزيقــة  درا�ســة  اختــارت  حــين  في   ،)2011( 

ودرا�سة Cothranا)2011( عينتها من طلبة الدرا�سات العليا متفقة مع الدرا�سة الحالية.
اأوجه الاإفادة من الدرا�سات ال�سابقة: 

انتقاء المنهج المتبع للدرا�سة، وهو المنهج الو�سفي التحليلي.  -
تحديد متغيرات الدرا�سة )الجن�ص، والمعدل التراكمي، والق�سم الاأكاديمي(.  -

ت�سميم اأداة الدرا�سة، وهي الا�ستبانة.  -
التعرف على الاأ�ساليب الاإح�سائية، واأ�ساليب التاأكد من ال�سدق والثبات للاأداة.  -

اختيار اأفراد عينة الدرا�سة.  -
الاإفادة من المراجع الم�ستخدمة.  -

اأوجه تميزت بها هذه الدرا�سة:
اإنها �ساهمت في تحديد المعوقات الاأكاديمية والاإدارية وال�سخ�سية لا�ستخدام مركات البحث لدى طلبة   -

الدرا�سات العليا بكلية التربية في الجامعة الاإ�سلامية بغزة، و�سبل التغلب عليها.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
تناول الباحثان الو�سف الاإجرائي الذي اتبعاه في تطبيق الدرا�سة، وذلك ببيان المنهج المتبع، ومجتمعها، 
وتحديــد عينتهــا، ومن ثم ت�ســميم اأداة الدرا�ســة وتطويرها، كما تنــاولا اإجراءات التحقق من �ســدق الاأداة 
وثباتهــا، وكذلــك المعالجــات الاإح�ســائية التي تم ا�ســتخدامها في تحليل بياناتها، وح�ســر نتائجهــا، وهي على 

النحو الاآتي:
منهج الدرا�سة: 

ا�ســتخدم الباحثان المنهج الو�ســفي التحليلي، الذي حاولا من خلاله و�سف الظاهرة مو�سوع الدرا�سة، وتحليل 
بياناتها، والعلاقة بين مكوناتها، والاآراء التي تطرح حولها، والعمليات التي تت�سمنها، والاآثار التي تحدثها.

وقد ا�ستخدم الباحثان م�سدرين رئي�سين من م�سادر المعلومات:
والمراجع  الكتب،  وت�سمل  للدرا�سة،  النظري  الاإطار  كتابة  الباحثان عليها في  اعتمد  الثانوية:  الم�سادر  	•
العربية والاأجنبية المتعلقة بالدرا�ســة، وكذلك الدوريات، والاأبحاث، والدرا�ســات ال�سابقة التي تتناول 

المو�سوع، والاطلاع على ال�سبكة الاإلكترونية. 
الم�ســادر الاأولية: تم الاعتماد عليها لدرا�ســة الجوانب التحليلية في مو�ســوع الدرا�ســة، حيث تم جمع  	•
البيانــات الاأوليــة با�ســتخدام الا�ســتبانة كاأداة رئي�ســة، والتــي تم ت�ســميمها لغر�ص الدرا�ســة، وقد تم 

.)SPSS( تفريغ وتحليل البيانات با�ستخدام برنامج الرزم الاإح�سائية
مجتمع الدرا�سة: 

تكــون المجتمــع من كافة طلبة الدرا�ســات العليا بكلية التربية في الجامعة الاإ�ســلامية بغــزة، والبالغ عددهم 
)485( طالبــاً وطالبــة، وفــق اإح�ســائيات القبــول والت�ســجيل في الجامعة الاإ�ســلامية، والجدول )1( يو�ســح 

مجتمع الدرا�سة:
)2017  - جدول )1(: مجتمع الدرا�صة للعام الدرا�صي )2016 

المجموعاإناثذكورالق�سم الاأكاديمي
84108192اأ�صول تربية

5969128مناهج وطرق تدري�ض

7590165ال�صحة النف�صية المجتمعية

218267485المجموع

)2017 – الم�صدر: )ال�صجلات الر�صمية لدائرة القبول والت�صجيل للعام الدرا�صي 2016 

عينة الدرا�سة:
عينــة الدرا�ســة الا�ســتطلاعية :تكوّنــت عينــة الدرا�ســة الا�ســتطلاعية مــن )25( طالبــاً وطالبــة، تم   .1
اختيارهــم بطريقة ع�ســوائية لتقنين اأداة الدرا�ســة، وكذلك التحقق من �ســلاحيتها عند التطبيق على 

عينتها الفعلية، وقد تم اإ�سافتها لعينة الدرا�سة الفعلية.
عينــة الدرا�ســة الفعليــة: تم توزيــع اأداة الدرا�ســة )الا�ســتبانة( علــى )170( طالباً وطالبــة بطريقة   .2
%( وهي  ع�ســوائية، اإلا اأنه تم ا�ســترداد )164( ا�ستبانة مكتملة للدرا�ســة والتحليل، اأي ما ن�سبته )96 

عينة الدرا�سة الفعلية.
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الو�سف الاإح�سائي لاأفراد عينة الدرا�سة وفقاً للبيانات الاأولية:
- توزيــع اأفــراد العينــة ح�ســب الجن�ص: جــدول )2( يبين اأن ما ن�ســبته )53.05 %( ذكوراً، بينما ما ن�ســبته 

%( اإناثاً.  46.95(
جدول )2(: توزيع عينة الدرا�صة ح�صب الجن�ض

الن�سبة المئوية %العددالجن�ص 
8753.05طالب

7746.95طالبة

164100المجموع

%( هم من طلبة  توزيع اأفراد العينة ح�ســب الق�ســم الاأكاديمي: جدول )3( يبين اأن ما ن�ســبته )37.8   .3
%( من  %( هم من طلبة ق�ســم المناهج، وما ن�ســبته )29.26  ق�ســم اأ�ســول التربية، وما ن�ســبته )32.9 

طلبة ق�سم علم النف�ص.
جدول )3(: توزيع اأفراد عينة الدرا�صة ح�صب الق�صم الأكاديمي

الن�سبة المئوية %العددالق�سم الاأكاديمي
6237.8اأ�صول تربية

5432.9مناهج وطرق تدري�ض
4829.26علم نف�ض

164100المجموع

توزيــع اأفــراد العينــة ح�ســب المعــدل التراكمــي: جــدول )4( يبــين اأن مــا ن�ســبته )32.31 %( هم ممن   .4
%( هم ممــن معدلاتهم التراكمية  %(، بينما ما ن�ســبته )67.68  معدلاتهــم التراكميــة اأقل مــن )85 

% فاأكر(.  85(
جدول )4(: اأفراد العينة ح�صب المعدل التراكمي

الن�سبة المئوية %العددالمعدل التراكمي
% 5332.31اأقل من 85 

% فاأكثر  8511167.68

164100المجموع

اأداتا الدرا�سة:
الاأداة الاأولى: الا�ســتبانة: تمثل الا�ســتبانة اأف�ســل الو�سائل للح�ســول على بيانات الاأفراد، واأكرها انت�ساراً، 
وهــي: "اأداة ذات اأبعــاد، وبنــود ت�ســتخدم للح�ســول علــى معلومــات، اأو اآراء يقوم بالا�ســتجابة لهــا المفحو�ص 
نف�ســه، وهي كتابية تحريرية" )الاأغا والاأ�ســتاذ، 2004، 116(، حيث ا�ســتخدم الباحثان الا�ســتبانة للتعرف 
على معوقات ا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�ســات العليا بكلية التربية، و�سبل التغلب عليها، لاأنها 

تتلاءم مع هذا النوع من الدرا�سات. 
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خطــوات بنــاء اأداة الدرا�ســة: اتبع الباحث عدداً مــن الخطوات في تطوير اأداة الدرا�ســة، وذلــك على النحو 
الاآتي:

الاطلاع على الاأدب التربوي والدرا�ســات ال�ســابقة ذات العلاقة، والاإفادة منها في بناء الاأداة، و�سياغتها   .1
بال�سكل المنا�سب.

تحديد المجالات الاأ�سا�سية التي تحتويها الا�ستبانة.  .2
تحديد الفقرات التي تقع تحت كل مجال.  .3

تم تحديد هدف الا�ســتبانة لقيا�ص معوقات ا�ستخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا بكلية   .4
التربية في الجامعة الاإ�سلامية. 

وقــد تكونــت الا�ســتبانة مــن )28( فقــرة موزعة علــى ثلاثة مجــالات، وهي )المعوقــات الاإداريــة، والمعوقات 
الاأكاديميــة، والمعوقات ال�سخ�ســية(، وقد تم الاإجابــة على الفقرات وفق مقيا�ص )ليكرت( الخما�ســي، كما في 

جدول )5(.
جدول )5(: مقيا�ض ليكرت الخما�صي

قليلة جدًاقليلةمتو�سطةكبيرةكبيرة جدًادرجة الموافقة
54321الدرجة

اأولا: �سدق وثبات الا�ستبانة:
�ســدق الا�ســتبانة: يق�ســد به: "�سمول الا�ستق�ســاء لكل العنا�ســر التي يجب اأن تدخل في التحليل من ناحية، 
وو�ســوح فقراتهــا، ومفرداتها مــن ناحية ثانية، بحيــث تكون مفهومة لــكل من ي�ســتخدمها" )عبيدات، عد�ص 

وعبد الحق، 2001، 4(، حيث تاأكد الباحثان من ال�سدق للاأداة على النحو الاآتي:
1.  �ســدق الات�ســاق الداخلي )Internal Validity(: وهو "مدى ات�ساق كل فقرة مع مجالها المنتمية اإليه" 
)اأبو لبدة، 1982، 72(، وتم ح�ســاب الات�ســاق الداخلي، من خلال ح�ســاب معامل الارتباط لكل فقرة من 

الفقرات الخا�سة بمجالات الا�ستبانة، والدرجة الكلية للمجال نف�سه. 
وقد تم الح�سول على نتائج الات�ساق الداخلي لمجالات الا�ستبانة، حيث يو�سح جدول )6( معاملات الارتباط 

بين درجات كل مجال. 
جدول )6(: معامل الرتباط بين كل فقرة، ومجالها، وم�صتوى الدللة للمجالت الثلاثة

م. الثاني: المعوقات ال�سخ�سيةم. الثاني: المعوقات الاأكاديميةم. الاأول: المعوقات الاإدارية

م. الدلالةالارتباطالفقرةم. الدلالةالارتباطالفقرةم. الدلالةم. الارتباطالفقرة
10.414**.00010.455**0.00010.467**0.000

20.532**.00020.326**0.00020.412**0.000

30.406**.00030.406**0.00030.422**0.000

40.303**.00040.442**0.00040.550**0.000

50.319**.00050.502**0.00050.494**0.000

60.363**.00060.474**0.00060.513**0.000

70.481**.00070.568**0.00070.478**0.000

80.256**.00080.466**0.00080.217**0.000
90.298**0.00090.433**0.000

100.495**0.000100.378**0.000

.)α ≥ 0.05(  الرتباط دال اإح�صائياً عند م�صتوى دللة**

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.2


41 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. فايز كمال �سلدان       اأ. ح�سام رفعت حرز الله
المجلد الحادي ع�صر العدد )34( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.2

ويتبين من جدول )6(: باأن جميع فقرات كل مجال من المجالات الثلاثة، مرتبطة ارتباطاً ذا دلالة 
اإح�سائية، ما يدل على �سدق الات�ساق الداخلي للا�ستبانة ككل.

ال�ســدق البنائــي للا�ســتبانة )Structure Validity(: يعــد "ال�ســدق البنائــي اأحد المقايي�ــص المعتمدة   .2
ل�ســدق الا�ســتبانة، والــذي يقي�ــص درجة تحقق اأهــداف الا�ســتبانة، ويبين مــدى ارتبــاط كل مجال من 
مجالاتها بالدرجة الكلية لفقرات الا�ســتبانة ")عودة وملكاوي، 1413هـ، 185(، كما هو مبين في جدول 

:)7(
جدول )7(: معامل الرتباط بين درجة كل مجال من مجالت ال�صتبانة

القيمة الاحتمالية )sig(معامل بير�سون للارتباطالمجال
0.6560.000المعوقات الإدارية

0.8140.000المعوقات الأكاديمية
0.7530.000المعوقات ال�صخ�صية

ويظهــر من الجــدول )7( اأن جميع معامــلات الارتباط في مجالات الا�ســتبانة الثلاثة ذات دلالة اإح�ســائية، 
وبدرجة قوية عند م�ســتوى معنوية )α ≥ 0.05(، مما يدلل اأن مجالات الا�ســتبانة الثلاثة �سادقة لما و�سعت 

لقيا�سه.
ثبــات الا�ســتبانة )Reliability(: ويق�ســد به: "مدى ات�ســاق نتائــج المقيا�ص، فاإذا ح�ســلنا على درجات   .3
مت�ســابهة عنــد تطبيق نف�ص الاختبار على نف�ــص المجموعة مرتين مختلفتين، فاإننا ن�ســتدل على ثباتها" 

)علام، 2010، 466(. 
وقد تحقق الباحثان من ثبات الا�ستبانة بطريقتين، وذلك على النحو الاآتي:

:)Cronbach's Alpha Coefficient( اأ. معامل األفا كرونباخ 
ا�ســتخدم الباحثان األفا كرونباخ لقيا�ص مدى ثبات الا�ســتبانة، حيث اأ�ســارت النتائــج في جدول )8( اأن قيمة 
معامــل األفــا كرونباخ كانت مرتفعــة حيث تراوحت للمجالات جميعها ما بــين )0.727–0.778(، اإلا اأن قيمة 
معامــل األفــا كرونباخ للدرجة الكلية للا�ســتبانة بلغت )0.830(، ممــا يدلل على اأن الثبــات كان مرتفعاً ودالًا 

اإح�سائيا.
جدول )8(: معامل األفا كرونباخ لقيا�ض ثبات ال�صتبانة

معامل األفا كرونباخعدد الفقراتالمجال
80.727المعوقات الإدارية

100.734المعوقات الأكاديمية
100.778المعوقات ال�صخ�صية

280.830الدرجة الكلية للا�صتبانة

:)Split Half Method( ب. طريقة التجزئة الن�سفية 
قام الباحثان بتجزئة فقرات الا�ســتبانة اإلى جزاأين )الاأ�ســئلة ذات الاأرقام الفردية، والاأ�سئلة ذات الاأرقام 
الزوجية(، وح�ســاب معامل الارتباط بين درجات الاأ�ســئلة الفردية، ودرجات الاأ�سئلة الزوجية، ثم بعد ذلك 
تـم ت�ســحيح معامل الارتباط بمعادلة �ســبيرمان براون = معامل الارتباط المعدل  2R/اR+1، حيث R معامل 
الارتبــاط بين درجات الاأ�ســئلة الفردية، ودرجات الاأ�ســئلة الزوجية، وتم الح�ســول علــى النتائج كما هي في 

جدول )9(: 
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جدول )9(: طريقة التجزئة الن�صفية لقيا�ض ثبات ال�صتبانة

معامل الارتباط المعدل معامل الارتباطالمجال
0.7360.847المعوقات الإدارية

0.8170.899المعوقات الأكاديمية

0.8650.927المعوقات ال�صخ�صية

وا�ســح من نتائــج جدول )9( اأن قيمــة معامل الارتبــاط المعــدل )Spearman Brown( كان مرتفعاً ودالًا 
اإح�ســائيًا، ممــا يوؤكد اأن الا�ســتبانة قابلــة للتوزيع في �ســورتها النهائية، ويكون الباحثان قد تاأكدا من �ســدق 

وثبات الا�ستبانة، و�سلاحيتها للاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة وتحليل نتائجها.
الاأداة الثانية: المقابلة: ا�ســتخدم الباحثان المقابلة "المقننة" لتحديد ال�ســبل للتغلب على معوقات ا�ستخدام 
مــركات البحــث لدى طلبــة الدرا�ســات العليا في كلية التربيــة بالجامعة الاإ�ســلامية بغزة، وتعــرّف المقابلة 
المقننة باأنها "تعتمد على و�ســع قائمة من الاأ�ســئلة، فهي تتخذ من الا�ستمارة و�سيلة لها، هدفها الاأ�سا�ص توفير 
البيانــات النوعيــة" )ممــد، 1983، 177(، حيث قــام الباحثان بعد الاطــلاع على نتائج الدرا�ســة، ومعرفة 
اأهــم المعوقات، باإجراء )5( مقابلات )مقيدة( مقننة )Structured Interview( ومبا�ســرة، مع عميد كلية 
التربية ونائبه، وروؤ�ســاء الاأق�سام الثلاثة )رئي�ص ق�سم اأ�سول التربية، ورئي�ص ق�سم المناهج وطرق التدري�ص، 
ورئي�ص ق�ســم علم النف�ص( لتحديد المقترحات المنا�ســبة للتغلب على معوقات ا�ســتخدام مركات البحث لدى 
الطلبــة في المجــالات الثلاثــة )الاإداريــة، والاأكاديمية، وال�سخ�ســية(، وقد قــام الباحثان بتوجيه الاأ�ســئلة 
اإليهم م�ســافهة، ثم تدوين الاجابات في ا�ســتمارة المقابلة في الحال، كما تم ا�ســتطلاع راأي لعدد )9( من طلاب 
وطالبات الدرا�سات العليا بكلية التربية حول التغلب على المعوقات ذاتها، وبعد الانتهاء من المقابلات تم ر�سد 
المقترحــات التــي اأجمــع عليها على الاأقل )8 %( ممن تمت مقابلتهم، وحذف الاإجابات المكررة اأو المت�ســابهة 

منها، وكانت الاأ�سئلة على النحو الاآتي:
ما ال�ســبل المقترحــة للتغلب على المعوقات الاأكاديمية لا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�ســات   -

العليا بكلية التربية؟
ما ال�سبل المقترحة للتغلب على المعوقات الاإدارية لا�ستخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا   -

بكلية التربية؟
ما ال�ســبل المقترحة للتغلب على المعوقات ال�سخ�ســية لا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�ســات   -

العليا بكلية التربية؟
حيث كان ال�ســوؤالان الاأول والثاني موجهين لكل من العميد ونائبه وروؤ�ســاء الاأق�سام، واأما ال�سوؤال الثالث فكان 

موجهاً اإلى الطلبة.
المعالجات الاإح�سائية:

الن�سـب المئـويـة والتكرارات )Frequencies & Percentages(: ت�ستخدم في و�سف عينة الدرا�سة.  .1
المتو�سط الح�سابي والاأوزان الن�سبية.  .2

3.  مقيا�ــص األفـــا كـرونبــاخ )Cronbach's Alpha( وطريقــة التجزئــة الن�ســفية، للتعــرف علــى ثبات 
الا�ستبانة.

معامل ارتباط بير�سون )Pearson Correlation Coefficient( ا�ستخدم لح�ساب الات�ساق الداخلي،   .4
وال�سدق البنائي للا�ستبانة.

اختبــار T في حالة عينتين م�ســتقلتين )Independent Samples T-Test( وي�ســتخدم للتعرف على   .5
وجــود الفروقــات الاإح�ســائية بــين مجموعتين مــن البيانات الم�ســتقلة، وقــد تم ا�ســتخدامه في متغيرات 

الدرا�سة )الجن�ص، المعدل التراكمي(.
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اختبــار تحليل التباين الاأحادي )One-Way Analysis of Variance – ANOVA( للتعرف على   .6
الفروق الاإح�سائية بين ثلاث مجموعات، اأو اأكر، وتم ا�ستخدامه لمتغير )الق�سم الاأكاديمي(.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
قام الباحثان بالاإجابة عن اأ�ســئلة الدرا�سة، وا�ستعر�ســا اأهم النتائج التي عبرت عنها الا�ستبانة، والتي 
تو�ســلا اإليها بتحليل فقراتها، بهدف التعرف على: "معوقات ا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات 
العليــا بكليــة التربيــة في الجامعة الاإ�ســلامية بغزة مــن وجهة نظرهم"، ومــدى ارتباطها بمتغيرات الدرا�ســة 

)الجن�ص، والق�سم الاأكاديمي، والمعدل التراكمي(.
المحك المعتمد:

لتحديد المحك المعتمد في الدرا�سة، فقد تم" تحديد طول الخلايا في مقيا�ص ليكرت الخما�سي من خلال ح�ساب 
المدى بين درجات المقيا�ص )5-1=4(، ومن ثم تق�ســيمه على اأكبر قيمة في المقيا�ص للح�ســول على طول الخلية 
اأي )4/5=0.80(، وبعــد ذلــك تم اإ�ســافة هذه القيمــة اإلى اأقل قيمة في المقيا�ص )بدايــة المقيا�ص وهي واحد 
�ســحيح )وذلك لتحديد الحد الاأعلى لهذه الخلية، وهكذا اأ�ســبح طول الخلايا ")التميمي، 2004، 42( كما هو 

مو�سح في الجدول )10(: 
الجدول )10(: المحك المعتمد في الدرا�صة

درجة الموافقةالوزن الن�سبي المقابل لهطول الخلية
قليلة جدا من 20% – 36%من 1 –1.80

قليلةاأكبر من 36% – 52%اأكبر من 1.80 – 2.60
متو�صطةاأكبر من 52% – 68% اأكبر من 2.60 – 3.40
كبيرةاأكبر من 68% – 84%اأكبر من 3.40 – 4.20

–  100%اأكبر من 4.20 – 5  %84 من  كبيرة جدااأكبر 

الاإجابــة عن اأ�ســئلة الدرا�ســة: اأجاب الباحثان على اأ�ســئلة الدرا�ســة بتحليل البيانات، والتركيــز على اأعلى 
فقرتين واأدنى فقرتين، وتف�سيرهما، ومقارنتها بالدرا�سات ال�سابقة.

الاإجابة عن ال�ســوؤال الاأول: ما معوقات ا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية 
في الجامعة الاإ�سلامية بغزة من وجهة نظرهم؟ وللاإجابة على هذا الت�ساوؤل، تم ا�ستخدام المتو�سط الح�سابي، 
والوزن الن�سبي والترتيب لكل مجال من المجالات. والجدول )11( يو�سح المتو�سطات الح�سابية والوزن الن�سبي 

والترتيب لكل مجال من المجالات:
جدول )11(: المتو�صط الح�صابي والوزن الن�صبي والترتيب لكل مجال من المجالت

الترتيب و. الن�سبين. المعياريم. الح�سابيالمجالم
28.91465.0547972.282المعوقات الإدارية1.

36.21345.7416472.421المعوقات الأكاديمية2.

34.35376.1051668.703المعوقات ال�صخ�صية3.

99.481712.5861371.05الدرجة الكلية للا�صتبانة

ويبــين جدول )11( اأن المتو�ســط الح�ســابي لمعوقات ا�ســتخدام مــركات البحث لــدى طلبة الدرا�ســات العليا 
بكليــة التربيــة في الجامعة الاإ�ســلامية بغزة من وجهة نظرهم ي�ســاوي )99.48(، وبذلك فاإن الوزن الن�ســبي 
%(، واأن القيمــة الاحتمالية ).Sig( ت�ســاوي )0.000(، وهذا يعني اأن هناك موافقة بدرجة  بلــغ )71.05 
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كبيرة على معوقات ا�ســتخدام طلبة الدرا�ســات العليا بكلية التربية لمحركات البحث من وجهة نظرهم، ويعزو 
الباحثان ذلك اإلى:

�سعف تمويل البحث العلمي ب�سكل عام وخا�سة في المجالات الاإن�سانية، مما ي�سعف الدافعية لدى الطلاب   -
في ا�ستخدام مركات البحث.

�سعف الباحث بالاأمور الاإدارية المتعلقة بالت�سهيلات التي توفرها الجامعة للبحث العلمي.   -
مركات البحث لن ت�ســتطيع تك�ســيف )اإظهار( كل �ســفحات pdf، والدوريات، والم�ســادر على الويب مما   -

يوؤدي لعزوف الباحثين عنها والتوجه للكتب التربوية.
مركات البحث في بع�ص الاأحيان قد تر�سد الباحثين اإلى م�سادر الن�سو�ص الكاملة التي لا يمكن الو�سول   -

اإليها دون مقابل، مما يزيد العبء المادي على الطلبة، فين�سرفوا عنها.
وهي تتفق مع درا�سة رزيقة )2015( التي اأظهرت ا�ستخدام الطلبة لمحركات البحث العلمي بدرجة كبيرة.

ويت�ســح مــن الجــدول )11( اأن مجــال "المعوقــات الاأكاديميــة" ح�ســل على المرتبــة الاأولى، بوزن ن�ســبي   -
اإلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  كبيرة،  تقدير  وبدرجة   )%  72.42(

التحذيــر الــذي يوجهه اأع�ســاء هيئــة التدري�ص للطلبة مــن ا�ســتخدام مواقع البحــث الاإلكترونية عند   -
القيام باأبحاثهم، مع حاجة الطلبة اإليها.

تفعيل برنامج ك�سف المت�سابهات الاإلكتروني )Turnitin( في الر�سائل العلمية والاأبحاث الاأكاديمية، مما   -
جعل الطلبة يتخوفون من البحث والاقتبا�ص من الاإنترنت. 

افتقار الطلبة لمهارات ا�ستخدام مركات البحث.  -
اعتمــاد الطلبــة علــى الم�ســادر الاأخرى في اإعــداد الاأبحاث الف�ســلية اأو الر�ســائل العلمية، ممــا يفقدهم   -

القدرة على التعامل مع مركات البحث.
 )% وكذلــك يت�ســح اأن مجــال "المعوقــات الاإداريــة" ح�ســل على المرتبــة الثانية، بــوزن ن�ســبي )72.28   -

وبدرجة تقدير كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك اإلى:
افتقار الجامعة للجودة الحقيقية التي تلبي حاجات الباحثين.  -

�سعف التوجيه الاإداري للطلبة الباحثين بمرافق وامكانات الجامعة.  -
الو�ســع الاقت�ســادي المتردي للجامعات الفل�ســطينية عامة، والجامعة الاإ�سلامية خا�ســة، والذي لا ي�سمح لها 

بالا�ستراك في مركات بحث عالمية. 
كمــا يت�ســح اأن مجــال "المعوقــات ال�سخ�ســية" ح�ســل علــى المرتبــة الثالثــة– الاأخــيرة- بــوزن ن�ســبي   - 

اإلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  كبيرة،  تقدير  وبدرجة   )%  68.70(
اأن معظم الطلبة يفتقرون للمهارات اللازمة للتعامل مع مركات البحث.  -

اأن وجود المعوقات الاإدارية والاأكاديمية �سبب رئي�ص في وجود بع�ص المعوقات ال�سخ�سية.  -
ولتحليل فقرات المجال الاأول: "المعوقات الاإدارية": فقد تم ح�ساب المتو�سط الح�سابي والوزن ن�سبي والترتيب 

كما هو مبين في جدول )12(.
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جدول )12(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري والترتيب لكل فقرة من فقرات مجال "المعوقات الإدارية"

د. التقديرالترتيبو. الن�سبي.Sigن. معياريم. الح�سابيالفقرةم

قلة ا�صتراكات الجامعة بمحركات 1
كبيرة3.50611.1214.00070.126البحث العالمية.

مختبرات الحا�صوب غير كافية لأعداد 2
كبيرة3.6221.0925.00072.444الطلبة.

تعار�ض اأوقات مختبرات الحا�صوب مع 3
كبيرة3.61591.1372.00072.315اأوقات فراغ الطلبة.

افتقار الحوا�صيب اإلى الجودة العالية 4
كبيرة3.46341.0647.00069.267وال�صيانة الم�صتمرة

وجود مثبطات في ا�صتخدام محركات 5
متو�صطة3.140251.192.13462.808البحث)انقطاع الكهرباء(

قلة وجود الجهات الم�صاعدة في ا�صتخدام 6
كبيرة3.6646.96107.00073.293محركات البحث. 

قلة وجود مختبرات للبحث خا�صة 7
كبيرة4.02441.0269.00080.481بطلبة الدرا�صات العليا.

قلة وجود محركات بحث مجانية 8
كبيرة3.87801.0139.00077.562للطلبة.

ويت�سح من الجدول )12( اأن اأعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
•	الفقــرة رقــم )7( التي ن�ســت على: "قلة وجــود مختبرات للبحث خا�ســة بطلبة الدرا�ســات العليا"؛ حيث 

اإلى: ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% احتلت المرتبة الاأولى بدرجة تقدير كبيرة، وبوزن ن�سبي قدره )80.48 
اأن الاإمكانات المادية للجامعة لا ت�سمح بتوفير مختبرات خا�سة بطلبة الدرا�سات العليا.  -

اأن المختبرات التي توفرها الجامعة عادة لجميع الطلبة، �ســواء كانوا طلبة بكالوريو�ص اأو طلبة درا�ســات   -
عليا.

•	الفقرة رقم )8( التي ن�ست على: "قلة وجود مركات بحث مجانية للطلبة"؛ حيث احتلت المرتبة الثانية، 
اإلى: ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% ودرجة تقدير كبيرة، بوزن ن�سبي قدره )77.56 

اأن مركات البحث المجانية لا تلبي رغبات الطلبة لاأنها غير متخ�س�سة.  -
الظروف المادية ال�سعبة التي يعي�سها الطلبة لا ت�سمح با�ستخدام مركات بحث تجارية، وبتكلفة مادية   -

عالية.
كما يت�سح من الجدول )12( اأن اأدنى فقرتين في هذا المجال كانتا:  -

•	الفقرة رقم )5( والتي ن�ســت على: "وجود مثبطات في ا�ســتخدام مركات البحث )انقطاع الكهرباء ..("؛ 
ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% حيث احتلت المرتبة الاأخيرة، وبدرجة تقدير كبيرة، بوزن ن�ســبي قدره )62.80 

اإلى:
توفر الطاقة البديلة في الجامعة الا�سلامية مثل ) المولد الكهربائي، الخلايا ال�سم�سية، ...(  -

مميزات �سبكة الانترنت في الجامعة اأنها �سريعة وم�سجعة على البحث داخل الجامعة.  -
الفقرة رقم )4( والتي ن�ســت على: "افتقار الحوا�ســيب اإلى الجودة العالية وال�ســيانة الم�ســتمرة"؛ حيث   -
%(، ويعزو الباحثان  احتلــت المرتبــة قبل الاأخيرة، وبدرجة تقدير كبيرة، بوزن ن�ســبي قــدره )69.26 
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ذلك اإلى: 
وجود طاقم فني متخ�س�ص في مختبرات الجامعة لمعالجة الم�سكلات اأولا باأول.  -

التخل�ص من الحوا�سيب ذات الجودة المتدنية، من خلال المناق�سات التي تقوم بها دائرة الم�ستريات.  -
اعتماد الجامعة في تجهيز المختبرات واإعدادها على الموؤ�س�سات الداعمة، �سمن منحة موجهة للجامعات.  -
ولتحليل فقرات المجال الثاني )المعوقات الاأكاديمية(، فقد تم ح�ســاب المتو�سط الح�سابي والوزن الن�سبي   -

والترتيب، كما هو مبين في جدول )13(.
جدول )13(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري والترتيب لكل فقرة من فقرات مجال المعوقات الأكاديمية

د. الموافقةالترتيبو. الن�سبي.Sigن. المعياريم. الح�سابيالفقرةم

قلة الدورات التدريبية للطلبة 1
كبيرة3.87801.0138.00077.563ل�صتخدام محركات البحث.

�صعف قاعدة المعلومات والبيانات في 2
كبيرة3.5427.99908.00070.856محركات البحث العلمي.

�صعف التوا�صل مع المراكز البحثية 3
كبيرة3.9756.91980.00079.511في الجامعة.

جهل الطلبة بمراكز البحث في 4
كبيرة3.9756.92644.00079.512الجامعة.

تحذير الم�صرف الأكاديمي للطلبة 5
كبيرة3.46341.1317.00069.267ال�صتعانة بالنترنت في ر�صائلهم.

�صعوبة فتح ملفات pdf اإل بت�صجيل 6
متو�صطة3.35981.2864.00067.199ا�صتراك.

وجود اأكثر من معنى للمفردات 7
كبيرة3.439011.092.00068.788فيعطي المحرك مو�صوعا اآخر.

ندرة اإ�صدار ن�صرات توعوية بكيفية 8
كبيرة3.7683.93728.00075.364ا�صتخدام محركات البحث.

�صعف تعاون اأمناء مختبرات 9
متو�صطة3.091551.155.31261.8310الحا�صوب بم�صاعدة الطلبة.

قلة توجيه المحا�صرين للطلبة نحو 10
كبيرة3.719591.059.00074.395ا�صتخدام محركات بحث عالمية.

ويت�سح من الجدول )13( اأن اأعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
•	الفقرة رقم )3( والتي ن�ست على: " �سعف التوا�سل مع المراكز البحثية في الجامعة"؛ حيث احتلت المرتبة 

اإلى: ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% الاأولى وبدرجة تقدير كبيرة، وبوزن ن�سبي قدره )79.51 
مواعيد ما�سرات الطلبة لا تتنا�سب مع مواعيد مراكز البحث، كالمكتبة، ومعمل الحوا�سيب.   -

اعتماد بع�ص الطلبة على �سبكة الانترنت في بيوتهم.  -
مراكز البحث في الجامعة غير متاحة بعد انتهاء المحا�سرات الاأكاديمية.   -
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•	الفقرة رقم )1( التي ن�ســت على: "جهل الطلبة بمراكز البحث في الجامعة"؛ حيث احتلت المرتبة الثانية 
اإلى: ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% بدرجة تقدير كبيرة، وبوزن ن�سبي قدره )79.51 

الجامعــة تكتفــي بتحديــد مختــبرات الحا�ســوب كمراكــز للبحــث وهــي مرافق عامــة لجميــع الطلبة في   -
الجامعة.

�سغوط العمل وقلة وقت الفراغ لدى معظم الطلبة لا ت�سمح لهم بالتردد على مختبرات الحا�سوب ب�سكل   -
م�ستمر. 

كما يت�سح من الجدول )13( اأن اأدنى فقرتين في هذا المجال كانتا:  -
•	الفقــرة رقــم )5( التي ن�ســت على: "�ســعف تعاون اأمناء مختبرات الحا�ســوب بم�ســاعدة الطلبــة"؛ احتلت 

اإلى: ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% المرتبة الاأخيرة بدرجة تقدير متو�سطة، بوزن ن�سبي قدره )61.83 
اأن الجامعة توفر اأمناء للمختبرات والمكتبة لديهم الخبرة الكافية لم�ساعدة الطلبة.   -

اأن الحوافــز والمكافــاآت التــي تقدمهــا الجامعة للاإداريــين، تحفز اأمناء المختــبرات والمكتبة علــى المعاملة   -
الجيدة، والتعاون الح�سن مع الطلبة، والالتزام والحر�ص على تقديم خدماتهما للطلبة. 

•	الفقرة رقم )10( التي ن�ســت على: "�ســعوبة فتح ملفات pdf اإلا بت�ســجيل ا�ستراك"؛ حيث احتلت المرتبة 
اإلى:  ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% قبل الاأخيرة، بدرجة تقدير متو�سطة، وبوزن ن�سبي قدره )67.19 

اأن بع�ــص المواقــع الخا�ســة بالر�ســائل العلمية )ماج�ســتير ودكتوراه( تحتاج اإلى ا�ســتراك �ســنوي مقابل   -
خدماتها، والظروف الاقت�سادية التي تمر بها الجامعات لا ت�سمح لها بالا�ستراك.

اأن الملفات ذات الامتداد )PDF( في معظمها ر�ســائل علمية كاملة، وهي ما يبحث عنها الطالب ليجد فيها   -
غايته. 

ولتحليــل فقــرات المجــال الثالــث )المعوقــات ال�سخ�ســية(، فقد تم ح�ســاب المتو�ســط الح�ســابي والوزن ن�ســبي 
والترتيب، كما هو مبين في جدول )14(.

جدول )14(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري والترتيب لكل فقرة من فقرات مجال "المعوقات ال�صخ�صية"

د. الموافقةالترتيبو. الن�سبي.Sigن. المعياريم. الح�سابيالفقرةم

�صعف ثقة الطلبة بمحركات البحث 1
على �صبكة النترنت. 

متو�صطة3.20121.04606.01564.029

الفتقار اإلى اللغة الإنجليزية التي 2
هي اأ�صا�صية في بع�ض المحركات.

كبيرة4.02441.09629.00080.481

قلة معرفة طلبة الدرا�صات العليا 3
باأنواع محركات البحث.

كبيرة3.7988.90791.00075.972

خ�صية الطلبة من الح�صول على 4
نتائج �صعيفة ل�صتخدام المحركات.

متو�صطة3.3841.96185.00067.687

�صعف الحافز لدى الطلبة في 5
ا�صتخدام محركات البحث.

متو�صطة3.25611.08318.00365.128

�صعف مهارات الطلبة في ا�صتخدام 6
محركات البحث.

كبيرة3.44511.14717.00068.904

جهل الطلبة بالفائدة العلمية 7
لمحركات البحث.

كبيرة3.7744.95498.00075.483
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جدول )14(: يتبع
د. الموافقةالترتيبو. الن�سبي.Sigن. المعياريم. الح�سابيالفقرةم

�صعف الخلفية العلمية حول المو�صوع 8
الذي يبحث عنه.

متو�صطة3.3902.98150.00067.806

�صعوبة تمكن الطلبة من ن�صخ اأو 9
pdf حفظ بع�ض ملفات

متو�صطة3.39631.20132.00067.925

خوف الطلبة من تاأثر القدرات 10
الب�صرية عند ا�صتخدام المحركات.

متو�صطة2.68291.05986.00153.6510

ويت�سح من الجدول )14( اأن اأعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
•	الفقــرة رقــم )2( التي ن�ســت على: " الافتقــار اإلى اللغة الاإنجليزيــة التي هي اأ�سا�ســية في بع�ص مركات 
%(، ويعزو الباحثان ذلك  البحــث" احتلت المرتبة الاأولى بدرجة تقدير كبيرة، بوزن ن�ســبي قــدره )80.48 

اإلى:
اأن الر�ســائل الجامعــة تتطلب درا�ســات اأجنبية، ومعظم الطلبة لا يجيــدون التعامل مع مركات البحث   -

باللغة الاإنجليزية. 
اأن من معايير قبول الطلبة اإلى الدرا�ســات العليا في الجامعة "ح�ســول الطلبة على م�ســتوى عالٍ من اللغة   -

الاإنجليزية قبل مناق�سة الر�سالة، وهذا ما ي�ست�سعبه الطلبة.
وهي تتفق مع درا�سة الطلحي )2014(، علاهم وعرعار )2013(؛ حيث اأ�سارتا اإلى اأن �سعف الطلبة في اللغة 

الاإنجليزية من المعيقات التي يعانون منها عند ا�ستخدامهم لمحركات البحث.
•	الفقرة رقم )3( التي ن�ست على: "قلة معرفة طلبة الدرا�سات العليا باأنواع مركات البحث"؛ حيث احتلت 

اإلى: ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% المرتبة الثانية، بدرجة تقدير كبيرة، بوزن ن�سبي قدره )75.97 
قلة الدورات التدريبية التي تقوم بها عمادة الدرا�سات العليا والبحث العلمي لتعريف الطلبة بمحركات   -

البحث المعتمدة. 
اعتماد الطلبة على مرك البحث جوجل )Google( ل�سهولة التعامل معه، واإمكانياته الكثيرة.  -

كما يت�سح من الجدول )14( اأن اأدنى فقرتين في هذا المجال كانتا:
•	الفقــرة رقــم )10( التــي ن�ســت على: "خــوف الطلبة مــن التاأثير علــى القدرات الب�ســرية عند ا�ســتخدام 
 ،)% مــركات البحث"؛ حيث احتلت المرتبة الاأخيرة بدرجة تقدير متو�ســطة، وبوزن ن�ســبي قدره )53.65 

ويعزو الباحثان ذلك اإلى:
توفر الجامعة �سا�سات حا�سوب ذات حماية تحافظ على القدرات الب�سرية للطلبة.  -

عدد �ساعات ا�ستخدام الطلبة للحا�سوب قليلة، ولا توؤثر ب�سكل كبير على الطلبة.  -
•	الفقرة رقم )1( التي ن�ست على: " �سعف ثقة الطلبة بمحركات البحث على �سبكة الانترنت" والتي احتلت 
اإلى:  ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% المرتبة قبل الاأخيرة، بدرجة تقدير متو�سطة، وبوزن ن�سبي قدره )64.02 
اأن مركات البحث تحتوي على كم هائل من المعلومات الموثقة، والتي تفيد الطلبة في ر�سائلهم الجامعية.   -
اأن الح�سار المفرو�ص على مافظات غزة يفر�ص على الطلبة الاعتماد ب�سكل كبير على مركات البحث   -

كو�سيلة اأ�سا�سية للح�سول على درا�سات واأبحاث م�ساندة.
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الاإجابــة عــن ال�ســوؤال الثــاني: هل توجد فــروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى دلالــة)α ≥ 0.05( بين 
متو�سطات درجات تقدير اأفراد عينة الدرا�سة لمعوقات ا�ستخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا 
بكلية التربية في الجامعة الاإ�سلامية بغزة تعزى اإلى متغيرات الدرا�سة) الجن�ص، والق�سم الاأكاديمي، والمعدل 

التراكمي(؟ 
وللاإجابة عن هذا الت�ساوؤل فقد تم اختبار الفر�سيات الاآتية: 

الفر�ســية الاأولى: لا توجــد فــروق ذات دلالــة اح�ســائية عند م�ســتوى دلالــة )α ≥ 0.05( بين متو�ســطات 
درجــات تقديــر اأفراد عينة الدرا�ســة لمعوقات ا�ســتخدام مركات البحــث لدى طلبة الدرا�ســات العليا بكلية 

التربية في الجامعة الاإ�سلامية بغزة تعزى اإلى متغير الجن�ص )ذكر، واأنثى(.
للتحقــق من مدى �ســحة هذه الفر�ســية، فقــد تم ا�ســتخدام اختبار "T - لعينتين م�ســتقلتين" ح�ســب الجدول 

 :)15(
جدول )15(: نتائج اختبار "T - لعينتين م�صتقلتين" تعزى لمتغير الجن�ض

المجال
الجن�ص

القيمة الاحتمالية )Sig.(قيمة الاختبار
طالبةطالب

1.384.168-28.402329.4935المعوقات الإدارية

342.733.-36.069036.3766المعوقات الأكاديمية

1.643.102-33.620935.1818المعوقات ال�صخ�صية

1.509.133-98.0920101.0519الدرجة الكلية للا�صتبانة

مــن النتائــج المو�ســحة في جــدول )15( تبــين اأن القيمــة الاحتماليــة ).Sig( المقابلــة لاختبــار "T لعينتين 
م�ســتقلتين" اأكــبر من م�ســتوى الدلالة )α ≥ 0.05( لجميع مجالات الدرا�ســة، وللدرجــة الكلية، وبذلك يمكن 
ا�ســتنتاج اأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد عينة الدرا�سة لمعوقات 
ا�ستخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية في الجامعة الاإ�سلامية بغزة تعزى لمتغير 

الجن�ص )طالب، طالبة(، ويعزو الباحثان ذلك اإلى:
اإن الجامعة توفر خدماتها لجميع الطلبة دون تمييز بين الطلاب والطالبات.  -

اأن المختبرات التي ي�ستخدمها الطلاب والطالبات واحدة، اإلا اأن مواعيد الا�ستخدام بينهما متعاقبة.  -
وهي تتفق مع درا�سة رزيقة )2015( حيث اإن كلا الجن�سين يتمتعون بنف�ص الخدمات التي توفرها الجامعة.

 ولهــذا تقبــل الفر�ســية ال�ســفرية التــي تقــول: لا توجــد فــروق ذات دلالــة اح�ســائية عند م�ســتوى دلالة 
)α ≥ 0.05( بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد عينة الدرا�سة لمعوقات ا�ستخدام مركات البحث لدى طلبة 

الدرا�سات العليا بكلية التربية في الجامعة الاإ�سلامية بغزة تعزى اإلى متغير الجن�ص.
الفر�سية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة اح�سائية عند م�ستوى دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات درجات 
تقدير اأفراد عينة الدرا�ســة لمعوقات ا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية في 

% فاأعلى(.  85  ،% الجامعة الاإ�سلامية بغزة تعزى اإلى متغير المعدل التراكمي )اأقل من 85 
للاإجابة على هذه الفر�سية تم ا�ستخدام اختبار "T - لعينتين م�ستقلتين"، ح�سب الجدول )16(:
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جدول )16(: نتائج اختبار" T - لعينتين م�صتقلتين" تعزى لمتغير المعدل التراكمي

المجال
المعدل التراكمي

القيمة الاحتمالية )Sig.(قيمة الاختبار
% فاأعلى اأقل من %85  85

29.113228.8198.347.729المعوقات الإدارية

560.576.-35.849136.3874المعوقات الأكاديمية

36.113233.51352.595.010المعوقات ال�صخ�صية

101.075598.72071.121.264الدرجة الكلية للا�صتبانة

.α ≥ 0.05 الفروق دالة اإح�صائياً عند م�صتوى دللة * 

ومــن النتائــج المو�ســحة في جــدول )16( تبــين اأن القيمــة الاحتماليــة )Sig.( المقابلة لاختبــار"T لعينتين 
م�ســتقلتين " اأكبر من م�ســتوى الدلالة )α ≥ 0.05( في مجالي الدرا�ســة الاأول والثاني والدرجة الكلية، وهذا 
يعنــي اأنــه لا توجد فروق لمعوقات ا�ســتخدام مــركات البحث لدى طلبة الدرا�ســات العليا بكليــة التربية في 
% فاأعلى(،   85  ،% الجامعــة الاإ�ســلامية بغــزة في هذيــن المجالين تبعا لمتغــير المعدل التراكمــي )اأقل مــن 85 
ويعــزو الباحثــان ذلــك اإلى: اأن جميع الطلبة مــن ذوي المعدلات التراكمية المختلفة ي�ســعرون معــاً بالمعوقات 
الاأكاديمية، والمعوقات الاإدارية ويعتبرونها من الاأ�ســباب التي تحول دون الاإفادة من مركات البحث بال�سكل 

المطلوب.
اأمــا بالن�ســبة للمجــال الثالــث )المعوقــات ال�سخ�ســية( فيوجد فــروق ل�ســالح الطلبــة الذين تقــل معدلاتهم 
التراكميــة عــن )85 %(، ويعــزو الباحثــان ذلك اإلى: اأن هــذه الفئة من الطلبة تقــل لديها بع�ص المهارات 
التــي تحتاجهــا للاإفــادة من مركات البحث، مثــل: اللغة الاإنجليزيــة، والتعامل مع الحا�ســوب، وقلة المعرفة 

بمحركات البحث.
الفر�سية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة اح�سائية عند م�ستوى دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات درجات 
تقدير اأفراد عينة الدرا�ســة لمعوقات ا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية في 

الجامعة الاإ�سلامية بغزة تبعا لمتغير الق�سم الاأكاديمي )اأ�سول تربية، ومناهج وطرق تدري�ص، وعلم نف�ص(.
وللتاأكد من مدى �سحة هذه الفر�سية تم ا�ستخدام اأ�سلوب التباين الاأحادي" ح�سب الجدول )17(:

 جدول )17(: مجموع المربعات ودرجات الحرية ومتو�صط المربعات وقيمة "ف" وم�صتوى الدللة تعزى لمتغير 
الأكاديمي" "الق�صم 

م. الدلالة F.Sigمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعات
149.262274.6312.992.053بين المجموعات

4015.54316124.941داخل المجموعات

4164.805163المجموع

15.48227.741.233.793بين المجموعات

5358.04816133.280داخل المجموعات

5373.530163المجموع

192.206296.1032.630.075بين المجموعات

5883.28116136.542داخل المجموعات

6075.488163المجموع
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جدول )17(: يتبع

م. الدلالة F.Sigمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعات
208.4532104.227.655.521بين المجموعات

25612.492161159.084داخل المجموعات

25820.945163المجموع

.α ≥ 0.05   الفروق دالة اإح�صائياً عند م�صتوى دللة *
مــن النتائــج المو�ســحة في جــدول )17( تبــين اأن القيمــة الاحتماليــة )Sig.( المقابلــة لاختبــار "T لعينتين 
م�ســتقلتين" اأكبر من م�ســتوى الدلالة ) α ≥ 0.05. ( في جميع مجالات الدرا�ســة والدرجة الكلية، وهذا يعني 
لا توجد فروق في معوقات ا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�ســات العليــا بكلية التربية في الجامعة 
الاإ�ســلامية بغــزة تبعا لمتغير الق�ســم الاأكاديمي )اأ�ســول تربية، ومناهــج وطرق تدري�ص، وعلــم نف�ص(، ويعزو 
الباحثان ذلك اإلى اأن الخدمات المقدمة للطلبة لا تميز بين ق�ســم واآخر، ومختبرات الحا�ســوب والمكتبة مهيئة 

لا�ستقبال جميع الطلبة.
وهذه النتيجة تتفق مع نتائج درا�سة رزيقة )2015( التي اأ�سارت اإلى عدم وجود فروق تعزى لمتغير الق�سم. 

الاإجابة عن ال�سوؤال الثالث:
- مــا �ســبل التغلــب على معوقات ا�ســتخدام مــركات البحث لــدى طلبة الدرا�ســات العليا بكليــة التربية في 

الجامعة الاإ�سلامية بغزة من وجهة نظر المخت�سين؟
تبــين مــن نتائــج المقابلات وا�ســتطلاعات الــراأي التــي اأجراها الباحثان مع الم�ســئولين، واأ�ســحاب ال�ســاأن من 

الطلبة، حيث اأظهرت اجابات الاأ�سئلة الثلاثة المقترحات الاآتية: 
- مــا ال�ســبل المقترحة للتغلــب على المعوقات الاأكاديمية لا�ســتخدام مــركات البحث لدى طلبة الدرا�ســات 

العليا بكلية التربية؟
تحديد اأماكن مختبرات الحا�سوب للطلبة.  .1

عقد لقاءات تعريفية للطلبة بمحركات البحث والافادة منها.  .2
اإعداد ن�سرات باأ�سماء مركات البحث وكيفية التعامل معها.  .3

ت�سمين مركات البحث في م�ساقات )مناهج البحث، وقاعة بحث( من حيث اأ�سمائها، والاقتبا�ص منها   .4
والتوثيق.

تمكين الطلبة من قاعدة بيانات تت�سمن اأ�سماء مركات البحث كل ح�سب تخ�س�سه.  .5
- ما ال�ســبل المقترحة للتغلب على المعوقات الاإدارية لا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا 

بكلية التربية؟
توفير الجامعة لمحركات بحث تراعي حاجات الطلبة البحثية.  .1

تخ�سي�ص مختبرات حا�سوب لطلبة الدرا�سات العليا فقط.  .2
تحديد اأوقات للمختبرات تنا�سب وقت فراغ الطلبة.  .3

اإمداد مختبرات الحا�سوب باأجهزة ذات جودة عالية، و�سيانة م�ستمرة.  .4
تعيين اأمناء للمختبرات من ذوي الاخت�سا�ص لتوجيه الطلبة.  .5

عقد دورات تدريبية للطلبة على مركات البحث.  .6
عقد ور�ص عمل واأيام درا�سية حول اأهمية مركات البحث في الدرا�سات العليا.  .7

ا�ستراك الجامعة بمحركات بحث باللغة العربية حتى يت�سنى للطلبة التعامل معها.  .8
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- ما ال�ســبل المقترحة للتغلب على المعوقات ال�سخ�ســية لا�ستخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا 
بكلية التربية؟

تح�سين م�ستوى اأداء الطلبة في اللغة الاإنجليزية، من خلال دورات تدريبية.  .1

التخفيف من التكليفات الدرا�سية المطلوبة من الطلبة، ليجدوا وقتا للبحث.  .2
المعرفة التامة بمحركات البحث واأهميتها في البحث العلمي.  .3

التعاون بين الطلبة في التعرف اإلى مركات البحث، وكيفية الاإفادة منها.  .4
بيان الفائدة العلمية لمحركات البحث للطلبة.  .5

النتائج: 
تو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الاآتية:

اأن درجــة معوقــات ا�ســتخدام مــركات البحث لدى طلبة الدرا�ســات العليــا بكلية التربيــة في الجامعة   -
%(، وهي تتفق مع درا�ســة رزيقــة )2015( التي  الاإ�ســلامية بغــزة كانت كبيرة، وبوزن ن�ســبي )71.05 

اأظهرت ا�ستخدام الطلبة لمحركات البحث العلمي بدرجة كبيرة.
عدم وجود فروق اإح�سائية لمعوقات ا�ستخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية   -
بالجامعــة الاإ�ســلامية تعزى لمتغير)الجن�ص، والق�ســم الاأكاديمي( وهي تتفق مع درا�ســة رزيقة )2015(، 

حيث اإن كلا الجن�سين يتمتعون بنف�ص الخدمات التي توفرها الجامعة، وكذلك الاأق�سام الاأكاديمية.
      ومتغير المعدل التراكمي، با�ستثناء المجال الثالث الخا�ص بالمعوقات ال�سخ�سية، حيث توجد فروق ل�سالح 

.)% الطلبة الذين تقل معدلاتهم التراكمية عن )85 
اأن معظم الدرا�سات ال�سابقة، وكذلك الدرا�سة الحالية بينت اأن اأكر معوقات ا�ستخدام مركات البحث   -

لدى الطلبة هي �سعوبة البحث باللغة الاإنجليزية. 
قدمــت الدرا�ســة مقترحــات للتغلب على معوقات ا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�ســات العليا   -

بكلية التربية.
التوصيات: 

في �سوء نتائج الدرا�سة، خرجت الدرا�سة بالتو�سيات الاآتية: 
�ســرورة اهتمام اإدارة الجامعة بالتغلب على المعوقات الاإدارية والاأكاديمية لا�ســتخدام مركات البحث   -

لدى الطلبة.
توجيه الطلبة اإلى كيفية الاإفادة من اإمكاناتهم ومهاراتهم في التغلب على المعوقات ال�سخ�سية لا�ستخدام   -

مركات البحث لديهم.
�سرورة ا�ستراك الجامعة بمحركات البحث المختلفة التي تخدم الطلبة.  -

تحديث معايير قبول طلبة الدرا�سات العليا بحيث ت�سمل دورات لغة اإنجليزية ودورات كمبيوتر.   -
اإعداد مختبرات للحا�سوب خا�سة بالبحث العلمي.  -

عقد لقاءات دورية للطلبة لتعريفهم بم�ستجدات البحث العلمي.  -
ت�سمين م�ساقات )منهاج البحث العلمي، وقاعة بحث( �ساعات عملية، لي�ستخدم الطلبة مركات البحث   -

عملياً.
تحديد اأف�سل مركات البحث التي يمكن للطلبة الاإفادة منها ب�سهولة.  -

و�سع لائحة تعليمات حول كيفية ا�ستخدام مركات البحث في مختبرات الحا�سوب.   -
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تصورات أعضاء هيئة التدريس لدرجة فاعلية الخطة الاستراتيجية في 
جامعة الكويت )2013–2017( 

الملخص:
ف على ت�ســورات اأع�ســاء هيئة التدري�ــص لدرجة فاعلية الخطة الاإ�ســتراتيجية   هدفت الدار�ســة للتعرُّ
ن مجتمع الدرا�ســة من جميع  )2013–2017( في جامعــة الكويــت. اإذ تمَّ ا�ســتخدام المنهج الو�ســفي، وقد تكوَّ
نة الدرا�ســة بالطريقة  اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص بجامعــة الكويت البالــغ عددهم )1573( فــرداً، وبلغــت عيِّ
الع�سوائية )229( ع�سو هيئة تدري�ص، ولتحقيق الهدف من الدرا�سة ولجمع البيانات تم بناء ا�ستبانة تكونت 
مــن )52( فقــرة موزعــة على خم�ســة مجــالات. وكان من نتائج الدرا�ســة الرئي�ســة اأن درجــة فاعلية الخطة 
الا�ســتراتيجية لجامعــة الكويــت )2013–2017( التي قدرها اأع�ســاء هيئــة التدري�ص فيها كانت متو�ســطة 
في جميــع مجــالات الخطة. كما اأ�ســارت النتائــج اإلى اأن اأكر مجالات الخطة الا�ســتراتيجية لجامعة الكويت 
)2013–2017( فاعليــةً هــي خدمــة المجتمع؛ بمتو�ســط ح�ســابي )3.38(، واأقلهــا البحث العلمي؛ بمتو�ســط 
ح�ســابي )2.89(. وتبــين وجــود فــروق في ت�ســورات اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص في جامعــة الكويــت ذات دلالة 
اإح�سائية عند م�ستوى دلالة )α = 0.05( لمتغير الجن�ص ل�سالح الذكور في مجال التعليم لم�ستوى البكالوريو�ص، 
ولمتغير الرتبة الاأكاديمية ل�سالح رتبة اأ�ستاذ في جميع مجالات الدرا�سة، ولمتغير طبيعة الكلية ل�سالح الكليات 

العلمية في جميع مجالات الدرا�سة ما عدا خدمة المجتمع. 

الكلمات المفتاحية: التخطيط الاإ�ستراتيجي، التعليم العالي، جامعة الكويت.
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Faculty Staff Members’ Perceptions about the Degree 
of the Strategic Plan Effectiveness in the University of  

Kuwait (2013 - 2017)

Abstract:

The study aimed at exploring the perceptions of the faculty members about 
the degree of the Strategic Plan effectiveness (2013–2017) in Kuwait University. 
To achieve this objective, the descriptive method was used. The population 
of study consisted of all the faculty members in Kuwait University, (1573) 
members. The sample of study consisted of (229) faculty members who were 
randomly selected. To collect data for the study, the researcher developed 
a questionnaire consisting of (52) items and divided into five sections. The 
major results of the study revealed that the effectiveness of the strategic plan 
of Kuwait University (2013–2017) was given a medium rate by the faculty 
members, covering all areas of the plan. The study results also indicated 
that the most effective area of the strategic plan is community service, with 
a mean of (3.38), whereas the least effective area is scientific research with 
a mean of (2.89). There were also statistically significant differences between 
the faculty members’ perceptions at (α=0.05) attributed to gender variable 
in favor of males in the area of university education – undergraduate level. 
A similar difference was attributed to the variable of academic rank in favor 
of professor rank in all areas of the questionnaire. Another difference was 
attributed to the nature of the college in favor of science colleges in all the 
areas of the questionnaire, except for community service. 

Keywords: Strategic planning, Higher education, University of Kuwait.
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المقدمة:
يعد التخطيط الا�ســتراتيجي من الم�ســطلحات الاأكَر انت�ساراً في المنظمات المعا�ســرة، كونه يربط الو�سع 
الحالي للموؤ�س�ســات بالو�ســع الم�ســتقبلي لهــا، ويعبر عن الكيفيــة التي يجب اأن يتعامل اأ�ســحاب القــرار بها مع 
الم�ســتقبل مــن خلالهــا، فالتخطيط عمل كمي ونوعي، فكري وكتابي، يت�ســمن ر�ســما للخطــوات وتوزيعا للمهام 

وح�سدا للاإمكانات لتحقيق ال�سورة التي ت�سعى المنظمة لبلوغها.
والموؤ�س�ســات التربوية اليوم من اأكر الموؤ�س�ســات حاجه لعملية التخطيط الا�ســتراتيجي، وذلك لمواكبة التطور 
ال�ســريع في القفــزات المعرفيــة والتكنولوجيــة، وللتعامــل مــع هــذه التغــيرات وهــذه المعرفة الجديدة اأ�ســبح 
للتخطيط �سرورة واأهمية للم�ساهمة في تطوير التعليم )المبعوث، 2003(. ويمثل التخطيط المراحل الفكرية 
والعمليــة في الاإجابة عن ماذا نريد؟ وكيف؟ بينما الخطة هي التف�ســيل المكتوب للمراحل الواجب القيام بها 
وتحديد الاخت�ســا�ص والمهام وتوقيت اإتمام كل مرحلة من المراحل. واأ�سبح من ال�سائع اأن الموؤ�س�سات التعليمية 
التي لا تمار�ص التخطيط الا�ستراتيجي قد تكون عر�سة لفقدان فر�ستها في التو�سع وتدفع الثمن في التراجع، 

.)Hinton, فالعالم يتطور ب�سكل �سريع وتحتاج الموؤ�س�سات اإلى التخطيط الا�ستراتيجي )2012 
تواجــه موؤ�س�ســات التعليــم العــالي في دولــة الكويت تحديــات خارجية متمثلــة في الاإنفجار المعــرفي، والتطور 
التكنولوجــي، ومواكبــة كل مــا هــو جديــد في العمليــة التعليميــة، وللتعامل مع هــذه التغيرات وهــذه المعرفة 
الجديدة اأ�سبح للتخطيط �سرورة واأهمية للم�ساهمة في تطوير التعليم العالي وا�ستمراره )الغريب، 2015(.
بداأت جامعة الكويت م�ســيرتها عندما �ســدر المر�سوم الاأميري رقم 29 لعام 1966م ب�ساأن اإن�ساء جامعة الكويت 
لتتــولى اإعــداد وتاأهيل ال�ســباب معرفيــاً وثقافياً وعلميــاً، من خلال تقديم تعليــم متميز والم�ســاهمة في اإنتاج 
المعرفــة، وقد �ســهدت منذ تاأ�سي�ســها تو�ســعاً كبيراً في عــدد كلياتها العلمية التي بلغت �ســتّ ع�ســرة كلية، تقدم 
برامج البكالوريو�ص والدرا�ســات العليا العلمية والاإن�ســانية، كما اأن عدد الطلبة المنت�سبين اإلى جامعة الكويت 
ي�ســل عددهم حــوالي )37720( طالبا وطالبة، ويتولى تدري�ســهم )1573(ع�ســو هيئة تدري�ص، وقد �ســعت 
جامعة الكويت اإلى تطوير عملها في المرحلة القادمة باإقرار الخطة الا�ســتراتيجية للفترة )2013–2017(، 
والتــي �ســملت المحاور الاآتية: مــور التعليم الجامعي لمرحلــة البكالوريو�ص، ومور الدرا�ســات العليا، ومور 
البحث العلمي، ومور تنمية مهارات الطلبة، ومور خدمة المجتمع، ومور ال�سوؤون الاإدارية والمالية، ومور 

الم�ساريع الاإن�سائية )جامعة الكويت، 2016–ب(.
وعلــى الرغــم مــن حداثة ا�ســتخدام التخطيط الا�ســتراتيجي في الجامعات اإلّا اأنــه نال اهتمامــاً بحثياً كبيراً 
لمختلــف جوانبــه، ومن هذه الدرا�ســات: قام الدجنــي )2006( بدرا�ســة هدفت للتعرف علــى واقع التخطيط 
الا�ستراتيجي في الجامعة الاإ�سلامية بغزة، من خلال تحليل الخطة الا�ستراتيجية، حيث اتبع الباحث المنهج 
الو�ســفي التحليلي، ومنهج تحليل المحتوى، وقد تم ا�ســتخدام الا�ستبانة كاأداة من اأدوات الدرا�سة حيث طبقت 
%( من مجتمع  على كل مجتمع الدرا�ســة البالغ عددهم )117( ع�ســواً، وكان من نتائج الدرا�ســة اأن )75.89 
الدرا�ســة يمار�ســون التخطيــط الا�ســتراتيجي ويعتــبرون اأن جــودة التخطيط الا�ســتراتيجي خطــوة لازمة 
ومهمة لتحقيق الجودة ال�ســاملة في �سيا�ســات الجامعة واأدائها، وعدم الر�ســا عن جودة القاعات والمختبرات، 

والاأن�سطة المرافقة للمنهاج، حيث بلغت ن�سبة توافر المعايير )67.17(، وهي ن�سبة تقترب من المتو�سط.
وقام  Wirkkulaا)2007( بدرا�ســة هدفت لا�ستك�ســاف عمليــة التخطيط الا�ســتراتيجي في التعليم العالي، 
وقد ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي التحليلي، واأجرى مقابلات مع خم�سة ع�سر عميداً قدموا روؤيتهم المعمقة 
لعمليــة التخطيــط، ودور القيــادة الاأكاديمية في ذلك، واأ�ســارت نتائج الدرا�ســة اإلى اأن القيــادات الاأكاديمية 
ت�ســارك ب�ســكل متكامل وم�ســتمر في الفكر الا�ســتراتيجي وللثقافة التنظيمية تاأثير في فاعلية التخطيط في 

التعليم العالي.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.3


59 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

اأ.خالد عبد الله الديهان        د.�سالح احمد عبابنة
المجلد الحادي ع�صر العدد )34( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.3

واأجرت DeVivoا)2008( درا�ســة هدفت لت�ســخي�ص عملية التخطيط الا�ستراتيجي واتبعت الباحثة منهج 
درا�ســة الحالة، وا�ســتخدام المقابلات الفرديــة والمجموعات البوؤريــة، وتحليل الوثائق والبريــد الاإلكتروني، 
وملاحظات على الاجتماعات، وتم اختيار موؤ�س�ســتين )اأوكينيا وكوبر(، وقد خل�ســت الدرا�ســة اإلى مجموعة 
من النتائج اأهمها: اأن التخطيط الا�ســتراتيجي ي�ســاعد العاملين على الفهم الم�ســترك للموؤ�س�ســة وم�ســتقبلها، 
وهــذا يعتمــد على عــدة عوامل منها: الثقة بين الرئي�ــص ومجل�ص الاإدارة، والثقة بــين الاإدارة والعاملين، واإن 
ا�ســتخدام نمط الاإطار المتعدد للقيادة )ال�سيا�ســي والبيروقرطي والزميل والاجتماعي( يوؤهل لم�ستوى عالٍ من 
التكامل والتميّز والمرونة، ويو�سع دائرة الم�ساركة عبر المناق�سات للق�سايا والقرارات ال�سعبة، والتي تناق�ص في 

م�ستويات اإدارية اأقل، مثل ق�سية الم�ساركة في تحمل الم�سوؤولية.
بينما هدفت درا�سة الباحثان Chance وWilliams ا)2009( لتطوير اأنموذج لتقييم الخطط الا�ستراتيجية 
الجامعية، حيث تم بناء اأنموذج التقييم وت�ســميمه واختباره ميدانياً، وكان من نتائج الدرا�ســة اقتراح نموذج 
لتقييــم الخطــط الجامعية والنظــر في اأركان الخطة الاأ�سا�ســية من الروؤية والر�ســالة والاأهــداف، والنظر في 

كيفية خط �سير الخطط الا�ستراتيجية للجامعات. 
واأجرى Giovanniا، Romilda وMariaا)2012( درا�سة هدفت للك�سف عن جودة الخطط الا�ستراتيجية 
في الجامعــات الاإيطاليــة، واختــار الباحــث )21( جامعــة في اإيطاليا كعينــة ممثلة للدرا�ســة، ولاأجل تحقيق 
اأهداف الدرا�سة حلل الباحث الخطط الا�ستراتيجية في الجامعات عينة البحث، وبعد اإجراء عملية التحليل 
الاإح�سائي تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن هناك علاقة طردية بين جودة الخطة الا�ستراتيجية وعملية التخطيط 

الا�ستراتيجي وحجم الجامعات الاإيطالية.
واأجــرى الكلثــم وبدرانــة )2012( درا�ســة هدفت للتعــرف على معوقــات تطبيق التخطيط الا�ســتراتيجي في 
جامعــة اأم القــرى من وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص فيها، وقد تكون مجتمع الدرا�ســة من جميع اأع�ســاء 
هيئــة التدري�ــص في كليــة التربيــة بجامعــه اأم القــرى البالــغ عددهــم )143( فرداً مـــن مختلف الاأق�ســام في 
كلية التربية، وتم ا�ســتخدام الا�ســتبانة لجمع البيانات، وكانـت النتـائج على النحو التالي: ح�ســلت معوقات 
تطبيق التخطيط الا�ستراتيجي في جامعة اأم القـرى علـى درجة كبيرة، واأن اأعلى هذه المعوقات هي: الروتين 

والتعقيد الاإداري فـي الجامعـة. 
وقام الغريب )2015( بدرا�ســة هدفت لاقتراح برنامج لتطوير مهارات التخطيط الا�ســتراتيجي للقياديين في 
موؤ�س�ســات التعليم العالي الحكومية في دولة الكويت في �ســوء واقع الاتجاهات المعا�ســرة في التخطيط، وتكون 
مجتمع الدرا�سة من جميع قياديي موؤ�س�سات التعليم العالي الحكومية في دولة الكويت والبالغ عددهم )219( 
فرداً، ولجمع بيانات الدرا�سة تم ا�ستخدام الا�ستبانة موجهة اإلى مديري الموؤ�س�سات التعليمية ونوابهم وعمداء 
الكليات وروؤ�ساء الاأق�سام العلمية، بالاإ�سافة اإلى مديري الاإدارات، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن قياديي موؤ�س�سات 
التعليم العالي الحكومية في دولة الكويت يمتلكون مهارات التخطيط الا�ســتراتيجي بدرجة متو�ســطة، واإنهم 

يرون اأهمية امتلاك مهارات التخطيط الا�ستراتيجي بدرجة كبيرة.
وفي �ســوء مراجعــة الدرا�ســات ال�ســابقة، يمكــن ملاحظــة اختــلاف الجوانب التــي ناق�ســتها هذه الدرا�ســات، 
حيــث اأكــدت درا�ســة الغريــب )2015( ودرا�ســة الدجنــي )2006( علــى اأهميــة عقــد الــدورات التدريبيــة 
 لقيــادي موؤ�س�ســات التعليــم العالي لتطوير وتن�ســيط مهاراتهــم في التخطيط الا�ســتراتيجي، وهدفت درا�ســة
 Chance وWilliamsا)2009( لبنــاء نمــوذج لتقييــم الخطــط الا�ســتراتيجية الجامعيــة، ولقــد ا�ســتفاد 
الباحثان من الدرا�ســات ال�ســابقة بتو�ســيح م�ســكلة البحث وبناء اأداة للدرا�ســة ولمقارنة نتائج هذه الدرا�ســة 

بالدرا�سات ال�سابقة.
وتختلف هذه الدرا�ســة الحالية عن الدرا�ســات ال�ســابقة في �سعيها لمعرفة ت�سورات اأع�ســاء هيئة التدري�ص في 

جامعة الكويت لدرجة فاعلية الخطة الا�ستراتيجية )2013–2017( لاأول مرة.
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مشكلة الدراسة وأسئلتها:
يعاني التعليم العالي من كثير من الم�سكلات، واأبرزها انخفا�ص الطاقة الا�ستيعابة لتلبية الزيادة المطردة 
في اأعــداد الخريجــين من المرحلة الثانوية، ويرى علــي )2012( اأن اأهمية التخطيط للتعليم العالي تزداد مع 
زيـــادة الطلـب الاجتماعي عليه و�ســط تغيـر الخريطــة الديموغرافية للطلاب، ونق�ــص في التمويل الحكومي 
وخا�ســة في الدول النامية. وعلى الرغم من ا�ســتخدام التخطيط الا�ســتراتيجي في موؤ�س�ســات التعليم العالي 
الحكوميــة في دولــة الكويــت، اإلا اأنه لم يفلح في اإيجاد حلول �ســاملة للم�ســكلات التي تواجهها الموؤ�س�ســات على 

الم�ستوى العلمي والعالمي )الغريب، 2015(. 
وبعــد مــرور اأكر من ن�ســف فــترة تنفيــذ جامعــة الكويــت لخطتهــا الا�ســتراتيجية )2017–2013( لاحظ 
الباحثان وجود تغير في بع�ص جوانب العمل الجامعي، فكان من ال�ســروري القيام بعملية تقييم مرحلي لخطة 
جامعــة الكويــت وذلــك بتحديد درجــة فاعليتها، لذا جاءت هــذه الدرا�ســة للوقوف على مقــدار تطبيق هذه 

الخطة من وجهة نظر اأكر الاأطراف تنفيذاً لمحاورها وهم اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة الكويت. 
وعليه تتمثل م�سكلة الدرا�سة في معرفة ت�سورات اأع�ساء هيئة التدري�ص لدرجة فاعلية الخطة الا�ستراتيجية 

لجامعة الكويت )2013–2017( وذلك بالاإجابة عن ال�سوؤالين التاليين:
Ԁ  ال�ســوؤال الاأول: ما ت�ســورات اأع�ســاء هيئة التدري�ص لدرجة فاعلية الخطة الا�ســتراتيجية في جامعة

الكويت؟
Ԁ  بين متو�سطات اإجابات )α= 0.05( ال�ســوؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ستوى

اأع�ســاء هيئــة التدري�ص لدرجــة فاعلية الخطة الا�ســتراتيجية في جامعة الكويــت تعزى لمتغيرات: 
الجن�ص والخبرة والرتبة الاأكاديمية ونوع الكلية؟ 

أهمية الدراسة:
تاأتــي اأهمية هذه الدرا�ســة من اأهمية التعليم العالي في خدمة المجتمــع، وبالتحديد دور جامعة الكويت 
في توفــير التنمية الب�ســرية اللازمة لبناء دولة الكويت، ومن جهة ثانية تاأتــي اأهميتها من اأهمية التخطيط 
الا�ســتراتيجي في زيادة كفاءة النظم المختلفة ومنها نظم التعليم العالي، حيث يوؤمل اأن ت�ســتفيد من نتائجها 
اإدارة جامعــة الكويــت في تقييــم مرحلي لخطتها الا�ســتراتيجية، وكذلــك تقدم للباحثــين اقتراحات بحثية 

لجوانب اأخرى من التخطيط الا�ستراتيجي لموؤ�س�سات التعليم العالي.
أهداف الدراسة:

تهــدف هذه الدرا�ســة لا�ستق�ســاء ت�ســورات اأع�ســاء هيئــة التدري�ص في جامعــة الكويت لدرجــة فاعلية 
الخطة الا�ستراتيجية للجامعة، وتحديد الفروق اإن وجدت بين متو�سطات ت�سوراتهم لدرجة فاعلية الخطة 

الا�ستراتيجية تبعاً لبع�ص المتغيرات.
حدود الدراسة:

تتمثل حدود هذه الدرا�سة فيما يلي:
Ԁ  الحدود الب�ســريّة: اقت�ســرت هذه الدرا�ســة على اأع�ســاء هيئة التدري�ص في جامعة الكويت من الكليات

الاإن�سانية والكليات العلمية.
Ԁ .الحدود المكانيّة: اقت�سرت هذه الدرا�سة على جامعة الكويت
Ԁ .الحدود الزمانية: الف�سل الدرا�سي الاأول من العام الجامعي 2016 /2017م
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مصطلحات الدراسة:
تم ا�ستخدام مجموعة من المفاهيم والم�سطلحات في هذه الدرا�سة، واأهمها:

التخطيــط الا�ســتراتيجي: هــو تخطيــط يتحــرك في زمــن معلوم يــتراوح بين خم�ص وع�ســر �ســنوات، وينتهي 
بخطة ا�ســتراتيجية تت�ســمن عدداً من الخطط الاإجرائية التنفيذية )عبابنة، 2015، 228(، ويُعرف غنيم 
)2001( التخطيط الا�ســتراتيجي باأنه عملية اتخاذ قرارات، وو�سع الاأهداف وا�ستراتيجيات وبرامج زمنيّة 

وم�ستقبلية، وتنفيذها ومتابعتها.
وتعّــرف الخطــة الا�ســتراتيجية اإجرائياً باأنهــا: الوثيقة التي تحــدد اإطار العمل وتنظــم اأولوياته من خلال 
ترجمة روؤية جامعة الكويت الم�ستقبلية ور�سالتها اإلى مجموعة من الاأهداف الوا�سحة من حيث الكم والزمن 
وتمثــل خارطة الطريق لجميــع مراكز العمل والكليات داخل الجامعــة التي تو�سح عملية الانتقال من الو�سع 
الراهن اإلى الو�سع الماأمول من خلال تن�سيق موارد الجامعة المختلفة مع الا�ستفادة من الفر�ص المتاحة لتحقيق 

الغاية المن�سودة ليتم تنفيذها خلال خم�ص �سنوات )جامعة الكويت، 2016–ب(.
منهجية الدراسة واجراءاتها:

يت�سمــن هذا الجزء تو�سيحــاً لمنهجية الدرا�سة ومجتمعهــا وعينتها والاأداة الم�ستخدمــة لجمع البيانات، 
والاأ�ساليب الاإح�سائية الم�ستخدمة فيها، وكانت كما يلي:

منهج الدرا�سة:
ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�سفي الم�سحي، لمنا�سبته لطبيعة الدرا�سة واأداته الا�ستبانة.

مجتمع الدرا�سة:
تكــون مجتمــع الدرا�سة من جميع اأع�ساء هيئــة التدري�ص في جامعة الكويت، والبالــغ عددهم )1573( فرداً، 
بح�سبِ ت�سنيفِ دليل جامعة الكويت ال�سادر من قطاع التخطيط والجدول )1( يو�سح اأفراد مجتمع الدرا�سة. 

جدول )1(: توزيع اأفراد مجتمع الدرا�صة ح�صب الكلية والجن�ض

المجموعالاإناثالذكورالكلية
59968الحقوق

11354167الآداب

12875203العلوم

13262194الطب

17417191الهند�صة

303161العلوم الطبية الم�صاعدة

7840118التربية

9916115ال�صريعة

11414128العلوم الإدارية

221133ال�صيدلة

321648طب ال�صنان

7335108العلوم الجتماعية

181533كلية العلوم الحياتية
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جدول )1(:يتبع
المجموعالاإناثالذكورالكلية

19726كلية العمارة

631780كلية علوم وهند�صة الحا�صوب

11544191573المجموع

الم�صدر: جامعة الكويت )2016–اأ(

عينة الدرا�سة: 
تم اختيــار عينــة ع�سوائيــة بواقــع )320( ع�ســو هيئة تدري�ــص، وقــد تم ا�ســترداد )229( ا�ستبانة �سالحة 

للتحليل الاح�سائي، والجدول )2( يو�سح ذلك:
جدول )2(: توزيع عينة الدرا�صة ح�صب متغيرات الدرا�صة

المجموعالن�سبةالتكرارم�ستوياتهالمتغير
%144ذكرالجن�ض  62.9229

%85اأنثى  37.1

%1101 – 5 �صنواتالخبرة  44.1229

%671 – 10 �صنوات  31

%1015 – 15 �صنة  6.6

%42اأكثر من 15 �صنة  18.3

%157اأ�صتاذ م�صاعدالرتبة  68.6229

%29اأ�صتاذ م�صارك  12.7

%43اأ�صتاذ دكتوراه  18.8

%121اإن�صانيةنوع الكلية  52.8229

%108علمية  47.2

اأداة الدرا�سة:
تم تطويــر ا�ستبانــة اعتماداً علــى ماور الخطــة الا�ستراتيجية لجامعــة الكويــت )2013–2017( والاأدب 
النظــري والدرا�ســات ال�سابقــة المتعلقــة بالدرا�سة، كدرا�ســة الغريــب )2015(، ودرا�سة ال�سام�ســي )2010(، 
ودرا�ســة Chance وWilliamsا)2009(، وتم تحديــد ماورهــا )مجالاتهــا( ب�سورتها الاأوليــة كما يلي: 
التعليــم الجامعــي لمرحلة البكالوريو�ص، والدرا�ســات العليا، والبحث العلمي، وتنمية مهــارات الطلبة، وخدمة 

المجتمع، وبعدد فقرات بلغ 55 فقرة.
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الخ�سائ�ص ال�سيكومترية للاأداة:
تم التاأكد من �سدق الاأداة وثباتها كما يلي:

تم التاأكــد مــن �سدق الاأداة بعر�سها على مجموعة من الاأ�ساتذة المخت�سين في ق�سم الاإدارة التربوية والاأ�سول 
وق�ســم القيا�ــص والتقويم في الجامعــات الاأردنية والجامعــات الكويتية، والطلب اإليهم تحديــد درجة منا�سبة 
الفقــرات لمحــاور الخطة الا�ستراتيجيــة لجامعة الكويت وتعديل ما يلزم واقــتراح اأي فقرات اأخرى، حيث تم 

تعديل �سياغة بع�ص الفقرات وحذف )3( فقرات، بحيث اأ�سبح عدد فقرات الاأداة )52( فقرة.
وبالن�سبة للثبات تم ح�ساب الات�ساق الداخلي با�ستخدام معادلة كرونباخ األفا، والجدول )3( يو�سح ذلك.

جدول )3(: نتائج اختبار كرونباخ األفا

قيمة αالمجال
0.95التعليم الجامعي/ بكالوريو�ض

0.82التعليم الجامعي/الدرا�صات العليا

0.78البحث العلمي

0.77تنمية مهارات الطلبة

0.82خدمة المجتمع

يلاحــظ مــن الجدول اأن جميع قيمα i مقبولة لاأغرا�ص البحث العلمي، وبذلــك اأ�سبحت اأداة الدرا�سة تتكون 
مــن خم�ســة مجالات هــي: التعليم الجامعــي/ بكالوريو�ــص، وتمثلــه الفقــرات )1–16(، والتعليــم الجامعي/ 
الدرا�ســات العليــا، وتمثله الفقرات )17–24(، والبحــث العلمي، وتمثله الفقــرات )25–38(، وتنمية مهارات 

الطلبة، وتمثله الفقرات )39–44(، وخدمة المجتمع، وتمثله الفقرات )45–52(.
اإجراءات الدرا�سة:

لتحقيق اأهداف الدرا�سة قام الباحثان بالاإجراءات التالية:
مراجعة الاأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة في مو�سوع تقييم فاعلية الخطط الا�ستراتيجية.  .1

بناء اأداة الدرا�سة.  .2
اأخذ الموافقات الر�سمية لتطبيق الدرا�سة.  .3

توزيع الا�ستبانة على عينة الدرا�سة وا�سترجاعها.  .4
اإجراء التحليلات الاإح�سائية المنا�سبة وا�ستخلا�ص النتائج ومناق�ستها.  .5

متغيرات الدرا�سة:
تت�سمــن الدرا�ســة عدة متغيرات هي: الجن�ص ولــه فئتان )ذكر واأنثى(، والخبرة ولهــا ثلاثة م�ستويات: )اأقل 
من5 �سنوات، و5–10 �سنوات، واأكر من 10 �سنوات(، الرتبة: )اأ�ستاذ م�ساعد، اأ�ستاذ م�سارك، اأ�ستاذ(، وطبيعة 

الكلية )اإن�سانية وعلمية(. 
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تحليل البيانات:
تم ا�ستخــدام برمجيــة SPSS لاإجــراء اإح�ســاءات و�سفيــة متمثلــة في المتو�سطــات الح�سابيــة والانحرافات 
المعياريــة، للاإجابــة عــن ال�ســوؤال الاأول، واإح�ســاءات تحليليــة مثــل اختبــار )ت( وتحليل التبايــن الاأحادي 

والمقارنات البعدية للاإجابة عن ال�سوؤال الثاني.
ولتحديــد درجــة القطــع في ت�ســورات اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص لدرجــة فاعليــة الخطــة الا�ستراتيجيــة في 
 جامعــة الكويــت لكــل من فقــرات ومــاور الاأداة وتحديد طــول فئة الم�ستــوى اعتمــاداً على المعادلــة التالية

 )فرج، 2000، 116(:
)الحد الاأعلى للا�ستجابة – الحد الاأدنى للا�ستجابة( / عدد الم�ستويات = )5–1(/ 5= 0.8

وتكون الفئات كالتالي: من )1.00( اإلى اأقل من )1.80( قليلة جدًا، ومن )1.80( اإلى اأقل من )2.60( قليلة، 
ومــن )2.60( اإلى اأقــل من )3.40( متو�سطة، ومن )3.40( اإلى اأقل مــن )4.20( كبيرة، ومن )4.20( اإلى اأقل 

من )5.00(كبيرة جدًا.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

فيما يلي عر�ص لنتائج الدرا�سة ومناق�ستها:
اأولا: النتائج المتعلقة بالاإجابة عن ال�سوؤال الاأول: 

- ما ت�سورات اأع�ساء هيئة التدري�ص لدرجة فاعلية الخطة الا�ستراتيجية في جامعة الكويت؟
للاإجابــة عــن هــذا ال�ســوؤال تم ا�ستخــراج المتو�ســط الح�سابي والانحــراف المعيــاري لجميع مجــالات الدرا�سة 

وفقراتها، والجدول )4( يو�سح المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمجالات الدرا�سة: 
جدول )4(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري لمجالت الدرا�صة

درجة الفاعليةالرتبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالالرقم

متو�صطة3.360.752التعليم/ البكالوريو�ض1
متو�صطة3.310.623التعليم/ الدرا�صات العليا2
متو�صطة2.890.435البحث العلمي3
متو�صطة3.030.594تنمية مهارات الطلبة4
متو�صطة3.380.551خدمة المجتمع5

متو�صطة3.120.59كلي

ي�ســير الجــدول )4( اأعــلاه اأن درجة الفاعليــة التي قدرها اأع�ســاء هيئة التدري�ص في جامعــة الكويت لخطة 
الجامعة الا�ستراتيجية كان متو�سطاً لجميع المجالات والاأداة ككل، وتترتب المجالات تنازلياً كما يلي: خدمة 
المجتمع، التعليم لمرحلة البكالوريو�ص، التعليم لمرحلة الدرا�سات العليا، تنمية مهارات الطلبة، البحث العلمي، 
ويعني ذلك اأن طموح اأفراد الدرا�سة اأن يتحقق اأكر ما تم فعلا، وقد يعود ذلك اإلى اأن الخطة الا�ستراتيجية 
للجامعــة لم تكتمــل بعد، مما يعني احتمالية زيــادة موافقة اأع�ساء هيئة التدري�ص عنــد اكتمالها بالمزيد من 
التطبيــق، ويلاحَــظُ توافق نتائج الدرا�ســة الحالية مع نتائج معظم الدرا�سات ال�سابقــة، حيث اأ�سارت نتائجها 
اإلى وجــود درجة متو�سطة لمهارات التخطيــط في التعليم العالي، وما مثل درا�سة الغريب )2015(، وال�سام�سي 
)2010(، ودرا�ســة �ســرف وعامــر )2010(، ودرا�ســة كلــخ )2009(، ودرا�ســة Wirkkulaا)2007(، ودرا�ســة 

,.Giovanni et al ا)2012(.
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وفيما يلي عر�ص لنتائج الدرا�سة ومناق�ستها ح�سب مجالاة الاأداة.
Ԁ :المجال الاأول: التعليم الجامعي – مرحلة البكالوريو�ص

تم ا�ستخــراج المتو�ســط الح�سابــي والانحراف المعيــاري والرتبة ودرجــة الموافقة لكل من فقــرات هذا المجال، 
والجدول )5( يو�سح ذلك:

جدول )5(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري والرتبة ودرجة الموافقة لفقرات المجال الأول

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
درجة الرتبةالمعياري

الفاعلية

تطبيق الجودة في مخرجات التعليم وفقاً لمعايير القيا�ض 1.
كبيرة3.530.746الأكاديمية.

الربط بين مخرجات الجامعة وحاجة ال�صوق المحلي من خلال 2.
كبيرة3.401.099توجيه الطلبة للبرامج المطلوبة.

متو�صطة3.220.8511مواكبة التطور التكنولوجي في العالم.3.

متو�صطة3.190.9513توفير كل ما يخدم الطلبة تكنولوجياً.4.

متو�صطة3.100.7614تطوير اأ�صاليب القيا�ض لتقييم اأداء البرامج الأكاديمية.5.

كبيرة3.441.178تطويرها با�صتمرار بما يتنا�صب مع متطلبات �صوق العمل.6.

تفعيل دور مركز التدري�ض وذلك باإن�صاء ور�ض تدريبية تطور من 7.
قليلة7116. 0 2.59القدرات التدري�صية لأع�صاء هيئة التدري�ض.

تطوير معايير التقييم والقيا�ض لتقييم اأداء اأع�صاء هيئة 8.
متو�صطة3.220.9612التدري�ض.

الرتقاء بنظام ابتعاث الطلبة المتميزين اإلى اأف�صل الجامعات 9.
كبيرة3.751.261المرموقة عالمياً.

كبيرة3.531.077ا�صتقطاب اأع�صاء هيئة التدري�ض ذوي ال�صمعة العالمية المتميزة.10.

.11
تطوير نظام ترقيات اأع�صاء هيئة التدري�ض بما يتنا�صب مع 

متو�صطة3.271.0610توجهات الخطة ال�صتراتيجية للجامعة.

كبيرة3.631.303تطوير اإجراءات التعيينات للهيئة الأكاديمية.12.

.13
تحقيـق المعيار المنا�صب لموؤ�صـر الطـاقة ال�صتيعابية وموؤ�صر ن�صيب 
متو�صطة3.010.8915ع�صو هيئة التدري�ض من الطلبة بما يتنا�صب مع طبيعة كل كلية.

.14
تطـوير اآليـة ت�صميم الجدول الدرا�صي بما يحقق اأعلى ن�صبة 
كبيرة5 3.57.99ا�صتغلال للقاعات الدرا�صية والمقاعد خلال الفترات الدرا�صية.

.15
تحقيـق المعيار المنا�صب لموؤ�صـر الطـاقة بما يتنا�صب مع ن�صيب اأع�صاء 

كبيرة3.57.994هيئة التدري�ض.

.16
تطـوير اآليـة ت�صميم الجدول الدرا�صي بما يحقق اأعلى ن�صبة 

كبيرة3.670.892ا�صتغلال للقاعات الدرا�صية.

متو�صطة3.360.75كلي

نلاحــظ مــن الجدول )5( اأن المتو�ســط الكلي لهذا المجال بلــغ )3.36( ويقابل درجة موافقــة متو�سطة ح�سب 
المعيــار الم�ستخــدم في الدرا�ســة، وجــاءت )9( فقرات بدرجــة فاعلية كبــيرة، و)6( فقرات بدرجــة متو�سطة، 
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وفقــرة واحــدة بدرجة قليلــة، اإذ جاءت الفقــرة )9( "الارتقاء بنظــام ابتعاث الطلبة المتميزيــن اإلى اأف�سل 
الجامعــات المرموقــة عالمياً" هي اأكر الفقــرات موافقة بمتو�سط ح�سابي يبلــغ )3.75( وبانحراف معياري بلغ 
)1.26(، وتقابــل درجــة فاعلية كبيرة لكن بدرجة ت�ستت مرتفع تعك�ص �سعف الاتفاق على الفقرة من وجهة 
نظر اأفراد العينة، وقد يعود ذلك اإلى تنفيذ �سيا�سة الجامعة في ابتعاث الطلبة المتميزين اإلى اأف�سل الجامعات 
المرموقــه عالميــاً في بع�ص الكليات، وتعك�ص حر�ص الاأق�سام العلمية والاإدارة العليا بجامعة الكويت على جودة 
المخرجــات، وت�سكيــل فريــق متخ�س�ص لاإعــداد قائمة �سنويــة متجددة ت�ســم اأف�سل الجامعــات، بينما جاءت 
الفقرة )7( "تفعيل دور مركز التدري�ص وذلك باإن�ساء ور�ص تدريبية تطور القدرات التدري�سية لاأع�ساء هيئة 
التدري�ــص" باأقــل متو�سط ح�سابي بلغ )2.59( وبانحراف معيــاري )0.71(، ويقابل درجة فاعلية قليلة، لكن 
بدرجة ت�ستت منخف�ص تعك�ص اتفاقا على الفقرة من وجهة نظر اأفراد العينة، مما يعني انتظار اأع�ساء هيئة 

التدري�ص لتفعيل مركز التدري�ص بتوفير المزيد من فر�ص التنمية المهنية لهم.
Ԁ :المجال الثاني: التعليم الجامعي – مرحلة الدرا�سات العليا

تم ا�ستخــراج المتو�ســط الح�سابــي والانحراف المعيــاري والرتبة ودرجــة الموافقة لكل من فقــرات هذا المجال، 
والجدول )6( يو�سح ذلك:

جدول )6(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري والرتبة ودرجة الموافقة لفقرات المجال الثاني

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
درجة الرتبةالمعياري

الفاعلية
كبيرة783. 3.410و�صع معايير لتح�صين جودة مخرجات الدرا�صات العليا.17.

.18
جعل جامعة الكويت جاذبة للمتميزين للاإرتقاء بم�صتوى الأداء 

متو�صطة725. 0 3.31العام للطالب.

متو�صطة3.291.076توجيه الطلبة نحو التخ�ص�صات المطلوبة في �صوق العمل.19.

.20
تحقيق التنوع في الن�صيج الطلابي عن طريق ال�صماح للطلبة 

الأجانب بالت�صجيل لتكوين قاعدة متميزة ومختلفة الثقافات بين 
طلبة الدرا�صات العليا.

متو�صطة3.341.024

.21
ا�صتحداث برامج )ماج�صتير ودكتوراة( تتنا�صب مع متطلبات �صوق 

كبيرة992. 3.470العمل.

متو�صطة667. 3.250تطوير معايير تقييم برامج الدرا�صات العليا ل�صمان جودتها.22.

.23
توجيـه برامـج الأطروحات نحو الق�صـايا المعا�صرة من خـلال فـتح 

كبيرة901. 10 3.5قنـوات الت�صـال مع القطـاعات الحيوية بالمجتمع.

.24
اإقـامـة موؤتمـرات �صنـوية لعـر�ض اأبحـاث واأطروحـات طلبـة 

متو�صطة71.168 2.8الدرا�صـات العليـا ذات العـلاقة بق�صـايا المجتمع.

متو�صطة62. 10 3. 3كلي

يلاحظ من الجدول )6( اأن ثلاث فقرات جاءت بدرجة فاعلية كبيرة، وباقي الفقرات بدرجة متو�سطة، حيث 
جــاءت الفقــرة )23( "توجيـه برامـج الاأطروحات نحو الق�سـايا المعا�سرة من خـلال فـتح قنـوات الات�سـال مع 
القطـاعات الحيوية بالمجتمع" باأعلى درجة فاعلية بمتو�سط ح�سابي )3.51( وانحراف معياري )0.90(، مما 
يعني اقتناع اأع�ساء هيئة التدري�ص باأن الاأطروحات تتجه نحو ق�سايا المجتمع المعا�سرة، بينما جاءت الفقرة 
)24( "اإقـامـــة موؤتمـــرات �سنـوية لعـر�ص اأبحـــاث واأطروحـات طلبـة الدرا�سـات العليـــا ذات العـلاقة بق�سـايا 
المجتمــع" وباأقل درجــة موافقة، فقد يعزى ذلك اإلى توجــه الاإدارة العليا لتقليل النفقــات، بمتو�سط ح�سابي 
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2.87 وانحــراف معيــاري )1.16( والــذي يعك�ص درجــة ت�ستت مرتفع تعك�ــص �سعف الاتفاق علــى الفقرة من 
وجهة نظر اأفراد العينة

Ԁ :المجال الثالث: البحث العلمي
تم ا�ستخــراج المتو�ســط الح�سابــي والانحراف المعيــاري والرتبة ودرجــة الموافقة لكل من فقــرات هذا المجال، 

والجدول )7( يو�سح ذلك:
جدول )7(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري والرتبة ودرجة الموافقة لفقرات المجال الثالث

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
درجة الرتبةالمعياري

الفاعلية

متو�صطة10 67 .2.720زيادة اإنتاج البحث العلمي )الممول / غير الممول( بالجامعة.25.

متو�صطة72.80.657توجيه اأع�صاء هيئة التدري�ض للا�صتفـادة من التمويـل البحثي.26.

متو�صطة32.60.5411رفـع اأداء وكفـاءة العمـل في قطاع الأبحاث.27.

متو�صطة2.980.855تحفيز الباحثين مع الهتمام بالمو�صوعات ذات الأولوية للدولة.28.

متو�صطة3.260.904تبني نظم ومعايير لتقييم جودة مخرجات البحث العلمي.29.

.30
ال�صتفـادة ونقـل الخبرات البحثيـة اإلى الجهات القت�صادية 

والجتماعية وال�صناعية بالدولـة لتطبيق الأبحاث ب�صكل عملي 
بمختلف الميادين.

متو�صطة2.760.749

.31.ISI, Scopus :كبيرة3.531.002زيادة ن�صبة ن�صر الأبحاث في مجلات النخبة مثل

قليلة2.270.7613ت�صجيل براءات اختراع محليا وعالميا.32.

كبيرة3.721.241الم�صاركة با�صهر الت�صنيفات العالمية الخا�صة بمجال البحث العلمي.33.

قليلة2.220.9614تفعيل الدور الإعلامي.34.

كبيرة3.480.873زيادة ن�صبة ن�صر الأبحاث في الموؤتمرات العلمية.35.

قليلة2.360.8912التو�صع في برامج براءات الختراع الم�صجلة.36.

.37
توقيـع مذكرات تفـاهم واتفاقيـات ال�صراكـة والتعـاون البحثي مع 

مراكـز الأبحـاث المحلية والعالميـة والجهات ال�صناعية والقت�صادية 
والجتماعية وغيرها بالدولة.

متو�صطة2.810.778

متو�صطة2.880.776تنظيم الموؤتمرات والندوات واللقاءات العلمية المحلية والإقليمية.38.

متو�صطة2.890.43كلي

نلاحــظ مــن الجدول )7( اأن المتو�ســط الكلي لهذا المجال بلــغ )2.89( ويقابل درجة موافقــة متو�سطة ح�سب 
المعيار الم�ستخدم في الدرا�سة، وجاءت )3( فقرات بدرجة فاعلية كبيرة، و)8( فقرات بدرجة متو�سطة، و)3( 
فقــرات بدرجة قليلــة، اإذ جاءت الفقرة )33( "الم�ساركــة باأ�سهر الت�سنيفات العالميــة الخا�سة بمجال البحث 
العلمــي" هي اأكر الفقرات موافقــة بمتو�سط ح�سابي يبلغ )3.72(، وتقابل درجــة فاعلية كبيرة، وبانحراف 
معياري )1.24(، ويعك�ص درجة ت�ستت مرتفع تعك�ص �سعف الاتفاق على الفقرة من وجهة نظر اأفراد العينة، 
وقــد يعــود ذلك اإلى تنفيــذ �سيا�سة الجامعة في الح�سول علــى ت�سنيفات متعمدة عالمياً لبع�ــص الكليات، بينما 
جاءت الفقرة )34( "تفعيل الدور الاإعلامي" باأقل متو�سط ح�سابي بلغ )2.22( وبانحراف معياري )0.96(، 
ويقابــل درجــة فاعلية قليلة ودرجة ت�ستت منخف�سة، مما يعني وجود اجماع في �سعور اأع�ساء هيئة التدري�ص 

باأن الجامعة لا تقوم بالدور الاإعلامي المن�سود.
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Ԁ :المجال الرابع: تنمية مهارات الطلبة
تم ا�ستخــراج المتو�ســط الح�سابــي والانحراف المعيــاري والرتبة ودرجــة الموافقة لكل من فقــرات هذا المجال، 

والجدول )8( يو�سح ذلك:
جدول )8(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري والرتبة ودرجة الموافقة لفقرات المجال الرابع

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
درجة الرتبةالمعياري

الفاعلية

متو�صطة3.310.801جذب اأكبر عدد من الطلبة الم�صاركين.39.

قليلة2.561.066تفعيل الدور الإعلامي للجامعة.40.

.41
الهتمام بزيادة ن�صبة ر�صا الطلبة الم�صاركين عن البرامج 

متو�صطة3.040.814والأن�صطة المقدمة.

متو�صطة3.290.942ا�صتحداث برامج بما يتنا�صب مع قدرات الطلبة.42.

.43
زيادة عدد الم�صاركات في البطولت المختلفة بين جامعات الكويت 

متو�صطة2.750.555المحلية والجامعات الإقليمية والدولية.

.44
الهتمام بجودة المدربين وقيا�ض مدى ر�صا الطلبة عنهم لتحقيق 

متو�صطة3.190.923الأف�صل.

متو�صطة3.030.59كلي

نلاحــظ مــن الجدول )8( اأن المتو�ســط الكلي لهذا المجال بلــغ )3.03( ويقابل درجة موافقــة متو�سطة ح�سب 
المعيــار الم�ستخــدم في الدرا�سة، وجاءت )5( فقــرات بدرجة متو�سطة وفقرة واحدة بدرجــة قليلة، اإذ جاءت 
الفقرة )40( "جذب اأكبر عدد من الطلبة الم�ساركين" هي اأكر الفقرات موافقة بمتو�سط ح�سابي يبلغ )3.31( 
وبانحراف معياري )0.80(، وتقابل درجة فاعلية متو�سطة، وقد يعود ذلك اإلى توفير الجامعة الاأن�سطة التي 
تنا�ســب الطلبة، وبالتــالي م�ساركتهم الكبيرة، بينما جــاءت الفقرة )40( "تفعيل الــدور الاإعلامي للجامعة" 
باأقــل متو�ســط ح�سابي بلــغ )2.56( وبانحراف معيــاري )1.06(، ويقابل درجة فاعليــة قليلة ودرجة ت�ستت 
مرتفع تعك�ص �سعف الاتفاق على الفقرة من وجهة نظر اأفراد العينة، مما يعني مرة اأخرى �سعور اأع�ساء هيئة 

التدري�ص باأن الجامعة لا تقوم بالدور الاإعلامي المن�سود.
Ԁ :المجال الخام�ص: خدمة المجتمع

تم ا�ستخــراج المتو�ســط الح�سابــي والانحراف المعيــاري والرتبة ودرجــة الموافقة لكل من فقــرات هذا المجال، 
والجدول )9( يو�سح ذلك:
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جدول )9(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري والرتبة ودرجة الموافقة لفقرات المجال الخام�ض

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
درجة الرتبةالمعياري

الفاعلية
كبيرة3.680.721تقديم دورات تدريبية متخ�ص�صة لمواكبة الحتياجات الفردية.45.
كبيرة3.580.792تقديم دورات تدريبية متخ�ص�صة لمواكبة الحتياجات الموؤ�ص�صية.46.
كبيرة3.430.715زيادة عدد الم�صاركين بدورات خدمة المجتمع في جامعة الكويت.47.

الح�صول على العترافات الدولية لل�صهادات الخا�صة بالدورات 48.
التدريبية المهنية والمتخ�ص�صة.

كبيرة3.490.793

كبيرة3.410.666ال�صتمرار في تقييم الدورات التدريبية ل�صمان الجودة.49.

تحفيز اأع�صاء هيئة التدري�ض لزيادة ن�صبة م�صاركتهم بخدمة 50.
المجتمع.

متو�صطة2.971.077

كبيرة3.480.864تنظيم ندوات ومحا�صرات في مختلف ميادين المعرفة.51.

توثيق التعاون بين عمادة خدمة المجتمع بجامعة الكويت ومراكز 52.
خدمة المجتمع بالجامعات الخليجية والإقليمية لتبادل الخبرات.

متو�صطة2.980.918

متو�صطة3.380.55كلي

نلاحــظ من الجــدول )9( اأن المتو�سط الكلي لهــذا المجال بلغ )3.38(، ويقابل درجــة موافقة متو�سطة ح�سب 
المعيــار الم�ستخــدم في الدرا�ســة، وجــاءت )6( فقــرات بدرجة فاعليــة كبيرة، وفقرتــان بدرجــة متو�سطة، اإذ 
جــاءت الفقرة )45( "تقــديم دورات تدريبية متخ�س�ســة لمواكبة الاحتياجات الفرديــة" هي اأكر الفقرات 
موافقــة بمتو�سط ح�سابي يبلــغ )3.68( وبانحراف معياري )0.72(، وتقابل درجــة فاعلية كبيرة، وقد يعود 
ذلــك اإلى قيــام الجامعــة بتوفير العديد مــن الدورات التدريبيــة للمجتمع المحلي، بينما جــاءت الفقرة )50( 
"تحفيز اأع�ساء هيئة التدري�ص لزيادة ن�سبة م�ساركتهم بخدمة المجتمع" باأقل متو�سط ح�سابي بلغ )2.97( 
وبانحراف معياري )1.07(، ويقابل درجة فاعلية متو�سطة وبدرجة ت�ستت مرتفع تعك�ص �سعف الاتفاق على 
الفقــرة من وجهة نظر اأفــراد العينة، مما يعني �سعور اأع�ساء هيئة التدري�ص باأن الجامعة لا تقوم بتحفيزهم 

للم�ساركة المجتمعية بالدرجة الماأمولة.
نتائج الاإجابة عن ال�سوؤال الثاني: 

هــل توجــد فــروق ذات دلالة اإح�سائية بــين متو�سطات اإجابــات اأع�ساء هيئة التدري�ــص لدرجة فاعلية   -
الخطة الا�ستراتيجية تعزى لمتغيرات: الجن�ص، الخبرة، الرتبة الاأكاديمية ونوع الكلية؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ح�ساب اختبار )ت( وتحليل التباين الاأحادي والمقارنات البعدية كما يلي:
متغير الجن�ص: وتم اختبار الدلالة الاإح�سائية بين متو�سطات اإجابات اأع�ساء هيئة التدري�ص لدرجة فاعلية 

الخطة الا�ستراتيجية تبعاً لفئات متغير الجن�ص با�ستخدام اختبار ت، والجدول )10( يو�سح ذلك. 
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جدول )10(: نتائج اختبار ت للفروق بين متو�صطات اإجابات عينة الدرا�صة تبعا لمتغير الجن�ض

 المتو�سطالعينةالجن�صالمجال
الح�سابي

 الانحراف
الدلالةtالمعياري

0.038*1443.440.78.06568ذكرالتعليم/بكالوريو�ض

853.220.67.07278اأنثى

1443.340.72.060630.246ذكرالتعليم/درا�صات عليا

853.250.37.04040اأنثى

1442.870.47.039890.39ذكرالبحث العلمي

852.920.34.03762اأنثى

1443.020.61.051350.847ذكرتنمية مهارات الطلبة

853.040.54.05898اأنثى

1443.360.58.048690.527ذكرخدمة المجتمع

853.410.48.05290اأنثى

يلاحــظ من الجدول )10( وجود فرق دال اإح�سائياً بــين متو�سطي اإجابات اأع�ساء الهيئة التدري�سية لدرجة 
فاعليــة الخطــة في مجال التعليم لم�ستوى البكالوريو�ص فقط بين الذكــور والاإناث، ويميل الفرق ل�سالح الذكور 
ذوي المتو�ســط الاأعلــى، ويعنــي ذلــك اأن اأع�ســاء هيئة التدري�ــص الذكور ي�سعــرون باأن خطــة الجامعة حققت 
المطلــوب منهــا في التعليم لمرحلــة البكالوريو�ص، بينمــا اأع�ساء هيئــة التدري�ص الاإناث ي�سعــرن باأن الخطة لم 
تكــن فاعلــة بال�سكل الماأمول. بينما نلاحظ اأن باقي المجالات لي�ست ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة 

نف�سه، مما يدل على اتفاق اأع�ساء هيئة التدري�ص من الجن�سين في النظر اإلى تطبيق هذه المجالات.
الخــبرة: وتم اختبــار الدلالــة الاإح�سائية بــين متو�سطات اإجابــات اأع�ساء هيئــة التدري�ــص لدرجة فاعلية 
الخطــة الا�ستراتيجية تبعاً لفئات متغير الخبرة با�ستخدام تحليــل التباين الاأحادي، والجدول )11( يو�سح 

ذلك. 
جدول )11(: نتائج تحليل التباين الأحادي لفئات متغير الخبرة

 مجموعالمجال
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�سط
الدلالةFالمربعات

000.*16.01435.33810.622بين المجموعاتالتعليم/بكالوريو�ض

113.070225.503في المجموعات

129.084228المجموع

000.*6.68832.2296.189بين المجموعاتالتعليم/درا�صات عليا

81.041225.360في المجموعات

87.729228المجموع

1.3723.4572.471.063بين المجموعاتالبحث العلمي

41.643225.185في المجموعات

43.015228المجموع
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جدول )11(: يتبع

 مجموعالمجال
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�سط
الدلالةFالمربعات

010.*3.87931.2933.864بين المجموعاتتنمية مهارات الطلبة

75.278225.335في المجموعات

79.157228المجموع

000.*8.27432.75810.233بين المجموعاتخدمة المجتمع

60.644225.270في المجموعات

68.919228المجموع

يلاحــظ مــن الجدول )11( وجــود فرق دال اإح�سائياً بــين متو�سطات اإجابات اأع�ساء هيئــة التدري�ص لدرجة 
فاعليــة الخطــة في جميع مجالات الدرا�سة، ما عــدا مجال البحث العلمي، ولتحديد م�ســدر الفروقات الدالة 

اإح�سائياً تم ا�ستخدام اختبار �سافيه للمقارنات البعدية. والجدول التالي يو�سح نتائج اختبار �سافيه: 
جدول )12(: نتائج اختبار �صافيه لمتغير الخبرة

 اأقل من 5فئات المتغيرالمجال
10–615– 10�سنوات

 اأكر من 15
�سنة

 المتو�سط
الح�سابي

3.137*- 0.64*- 0.70اأقل من 5 �صنواتالتعليم/بكالوريو�ض

10–60.47 -*3.316

15–100.70 *3.837

3.78* 0.47* 0.64اأكثر من15

3.19*- 0.93اأقل من 5 �صنواتالتعليم/درا�صات عليا

3.23*- 60.35 – 10 �صنوات

103.65–15 �صنة

3.58* 0.35* 0.39اأكثر من 15 �صنة

2.92*0.33-اأقل من 5 �صنواتتنمية مهارات الطلبة

62.99–10 �صنوات

103.23–15 �صنة

3.25*0.33اأكثر من 15 �صنة

3.28*- 0.38*- 0.53اأقل من 5 �صنواتخدمة المجتمع

10–60.55 -*0.41 -*3.26

15 – 100.53 *0.55*3.81

3.67*0.41* 0.38اأكثر من 15 �صنة

يلاحــظ مــن الجــدول )12( وجود فروقات بين الفئــة )10–15( وبين الفئة )1–5( �سنــوات في حالة مجال 
التعليم لمرحلة البكالوريو�ص وتميل الفروقات ل�سالح الفئة )10–15( �سنة، وكذلك في مجال التعليم لمرحلة 
الدرا�ســات العليــا، اأما في مجال تنمية مهارات الطلبة فقد تبين وجــود فروقات بين الفئة )اأقل من 5 �سنوات( 
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والفئــة )اأكــر من 15 �سنــة( ول�سالح الفئة )اأكر من 15 �سنة(، اأما في مجــال خدمة المجتمع فقد تبين وجود 
فروقــات بين الفئة )10–15( �سنة وكل من )1–5( �سنــوات و)6–10( �سنوات ول�سالح 10–15 �سنة، وب�سكل 
عــام نلاحــظ اأن الفروق تميل ل�سالح اأع�ساء هيئة التدري�ص الاأكــر خبرة مقارنة بالاأقل، وقد يعود ذلك اإلى 
اأن اأفــراد الدرا�ســة الاأكر خبرة قد قاموا بمقارنة تاريخيــة في جوانب العمل الجامعي ولاحظوا وجود تاأثير 

للخطة الحالية انعك�ص على تقديراتهم لفاعلية الخطة الا�ستراتيجية للجامعة.
متغــير الرتبــة الاأكاديميــة: وتم اختبار الدلالة الاإح�سائية بــين متو�سطات اإجابات اأع�ســاء هيئة التدري�ص 
لدرجــة فاعليــة الخطــة الا�ستراتيجيــة تبعــاً لفئات متغــير الرتبــة الاأكاديميــة با�ستخدام تحليــل التباين 

الاأحادي، والجدول )13( يو�سح ذلك. 
جدول )13(: نتائج تحليل التباين الأحادي لم�صتويات متغير الرتبة الأكاديمية

 مجموعالمجال
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�سط
الدلالةFالمربعات

000.*21.716210.85822.855بين المجموعاتالتعليم/بكالوريو�ض

107.368226.475في المجموعات

129.084228المجموع

000.*8.59824.29912.278بين المجموعاتالتعليم/درا�صات عليا

79.132226.350في المجموعات

87.729228المجموع

000.*2.86221.4318.055بين المجموعاتالبحث العلمي

40.153226.178في المجموعات

43.015228المجموع

000.*11.39725.69819.006بين المجموعاتتنمية مهارات الطلبة

67.760226.300في المجموعات

79.157228المجموع

000.*9.54924.77418.175بين المجموعاتخدمة المجتمع

59.370226.263في المجموعات

68.919228المجموع
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يلاحظ من جدول)13( اأن قيمة F المح�سوبة بالن�سبة لكل مجالات الاأداة ذات دلالة اإح�سائية مما يدل على 
وجود فروقات فيها تبعاً للرتبة الاأكاديمية، ولتحديد م�سادر الفروق بين م�ستويات متغير الرتبة الاأكاديمية 

فقد تم ا�ستخدام اختبار �سافيه للمقارنات البعدية، والجدول )14( يو�سح ذلك.
جدول )14(: نتائج اختبار �صافيه لمتغير الرتبة الأكاديمية

المتو�سط الح�سابياأ�ستاذ دكتوراأ�ستاذ م�ساركاأ�ستاذ م�ساعدالمجال

3.17*- 0.799اأ�صتاذ م�صاعدالتعليم/بكالوريو�ض

3.43*- 0.55اأ�صتاذ م�صارك

3.97*0.55* 0.799اأ�صتاذ دكتور

3.19*- 0.50اأ�صتاذ م�صاعدالتعليم/درا�صات عليا

3.35اأ�صتاذ م�صارك

3.69*0.50اأ�صتاذ دكتور

2.81*- 0.24*- 0.23اأ�صتاذ م�صاعدالبحث العلمي

2.05*0.23اأ�صتاذ م�صارك

0.243.059اأ�صتاذ دكتور

2.88*- 0.33*- 0.662اأ�صتاذ م�صاعدتنمية مهارات الطلبة

3.21*0.662اأ�صتاذ م�صارك

3.51*0.33اأ�صتاذ دكتور

3.24*- 0.49*- 0.35اأ�صتاذ م�صاعدخدمة المجتمع

3.59*0.35اأ�صتاذ م�صارك

3.71*0.49اأ�صتاذ دكتوراه

يلاحــظ مــن الجــدول )14( اأن هنالك فروقــات بين حملة اأ�ستاذ دكتــور وبين باقي الرتــب الاأكاديمية وتميل 
الفروقــات ل�سالح حملة رتبة اأ�ستــاذ لمجالي التعليم لم�ستوى البكالوريو�ص وللدرا�ســات العليا، بينما الفروق في 
مجــال البحــث العلمي كانــت ل�سالح حملة رتبة اأ�ستــاذ م�سارك مقارنــة برتبة اأ�ستاذ م�ساعــد، ولمجالي تنمية 
مهــارات الطلبــة وخدمة المجتمع كانت الفروق ل�سالــح حاملي رتبة اأ�ستاذ م�سارك مقارنــة بحملة رتبة اأ�ستاذ 
م�ساعد، ول�سالح حملة رتبة اأ�ستاذ مقارنة بحاملي رتبة اأ�ستاذ م�سارك، وب�سكل عام كانت الفروق دالة ل�سالح 
اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص من الرتب الاأعلــى مقارنة بالاأقل، وتتوافــق هذه النتيجة مع نتيجــة متغير الخبرة، 
حيــث اإن اأع�ســاء هيئــة التدري�ص بالمجمــل الاأكر خبرة هــم الاأعلى رتبة، وكــان تقديرهــم لفاعلية الخطة 

الا�ستراتيجية اأعلى. 
متغــير نــوع الكليــة: وتم اختبار الدلالــة الاإح�سائية بين متو�سطــات اإجابات اأع�ساء هيئــة التدري�ص لدرجة 
فاعلية الخطة الا�ستراتيجية تبعاً لفئتي متغير نوع الكلية با�ستخدام اختبار ت، والجدول )15( يو�سح ذلك. 
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جدول )15(: نتائج اختبار ت للفروق بين متو�صطات اإجابات عينة الدرا�صة تبعا لفئتي متغير نوع الكلية

 مجموعالنوعالمجال
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�سط
الدلالةtالمربعات

*0.000-1213.0341.790827.881 اإن�صانيةالتعليم/بكالوريو�ض

1083.7182.50541علمية

*0.000-  1213.0702.711866.885 اإن�صانيةالتعليم/درا�صات عليا

1083.5706.34361علمية

*0.007-  1212.8200.545792.741 اإن�صانيةالبحث العلمي

1082.9696.23664علمية

*0.000-  1212.8967.722093.724 اإن�صانيةتنمية مهارات الطلبة

1083.1698.33949علمية

0.993-  1213.3791.657080.009 اإن�صانيةخدمة المجتمع

1083.3785.39986علمية

يلاحــظ مــن الجــدول )15( اأن قيمــة t المح�سوبــة بالن�سبــة لمجــال خدمــة المجتمــع فقــط لي�ســت ذات دلالة 
اإح�سائيــة، بينما كانت قيمة t المح�سوبة للمجالات الاأخرى ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة نف�سه، 
مما يدل على وجود فروقات فيها تبعاً لنوع الكلية وتميل الفروقات ل�سالح عينة الدرا�سة من الكليات العلمية 
ذات المتو�سط الح�سابي الاأكبر، ويعني ذلك اأن اأع�ساء هيئة التدري�ص في الكليات العلمية ي�سعرون باأن فاعلية 
الخطــة الا�ستراتيجيــة للجامعة اأعلى منها لزملائهــم من الكليات الاإن�سانية، وقد يعــود ذلك اإلى الدقة التي 
يتعاملــون بهــا في عملهم جعلتهم اأكر ح�سا�سية للتغيرات التي حدث في جوانب العمل الجامعي منذ بدء تنفيذ 

الخطة الا�ستراتيجية في الجامعة.
الاستنتاجات:

ممــا �سبق يمكــن الا�ستنتاج اأن درجة فاعلية الخطــة الا�ستراتيجية لجامعة الكويــت )2013–2017( ح�سب 
ت�ســورات اأهــم فئات العاملين فيها وهم اأع�ساء هيئة التدري�ــص كانت متو�سطة للخطة ككل ولجميع مجالاتها. 
حيث كانت اأكر مجالات الخطة الا�ستراتيجية فاعليةً هو مجال خدمة المجتمع، واأقلها مجال البحث العلمي. 
وبالن�سبــة لنتائــج الدرا�ســة ح�ســب متغيراتها فقد تبين وجــود فروق في ت�ســورات اأع�ساء هيئــة التدري�ص في 
جامعــة الكويــت ذات دلالة اإح�سائيــة لمتغير الجن�ص ل�سالــح اأع�ساء هيئة التدري�ص الذكــور في مجال التعليم 
لم�ستوى البكالوريو�ص، ولمتغير الرتبة الاأكاديمية ل�سالح رتبة اأ�ستاذ في جميع مجالات الدرا�سة، ولمتغير طبيعة 

الكلية ل�سالح الكليات العلمية في جميع مجالات الدرا�سة ما عدا خدمة المجتمع.
التوصيات:

في �سوء ما تم التو�سل اإليه من نتائج يو�سي الباحثان بما يلي:
اأن تقــوم اإدارة جامعــة الكويــت بتوجيه المزيد من الجهــود لتنفيذ جميع ماور الخطــة الا�ستراتيجية   .1

حيث كانت درجة الموافقة على فاعليتها متو�سطة ب�سكل عام.
اأن تعمل اإدارة الجامعة ب�سكل تف�سيلي بتوجيه جهودها لجوانب مجال البحث العلمي.  .2

3.  اأن تعمــل اإدارة الجامعــة علــى زيــادة فاعلية جوانب مــددة مثل: برامــج براءات الاخــتراع الم�سجلة، 
والدور الاإعلامي للجامعة.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.3


75 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

اأ.خالد عبد الله الديهان        د.�سالح احمد عبابنة
المجلد الحادي ع�صر العدد )34( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.3

اأن ت�سرك الجامعة فئات اأع�ساء هيئة التدري�ص الذين كان �سعورهم اأقل بفاعلية الخطة الا�ستراتيجية   .4
في اأن�سطتهــا المختلفة، وخ�سو�سا اأع�ساء هيئة التدري�ــص الاإناث وذوي الخبرة الاأقل والرتبة الاأقل ومن 

الكليات الاإن�سانية. 
�ســرورة توثيــق التعاون بــين عمادة خدمة المجتمع بجامعــة الكويت ومراكز خدمــة المجتمع بالجامعات   .5

الخليجية والاإقليمية لتبادل الخبرات.
اإجراء درا�سات اأخرى على جوانب اأخرى من التخطيط الا�ستراتيجي بجامعة الكويت.  .6
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واق����ع توظي����ف مواق����ع التواص����ل الاجتماعي في 
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واقع توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعلمية التعليمية 
في الجامعات الأردنية الحكومية

الملخص:
هدفــت الدرا�ســة الحاليــة للتعرف على واقــع توظيف مواقع التوا�ســل الاجتماعــي في العملية التعلمية 
التعليميــة في الجامعــات الاأردنيــة الحكومية، ولتحقيق هــدف الدرا�سة، تم تطوير ا�ستبانــة مكونة من )35( 
فقــرة، وتم التاأكــد مــن �سدقهــا وثباتها، ومــن ثــم تم توزيعها على عينــة الدرا�ســة المكونة مــن )382( طالباً 
وطالبــة في مرحلــة البكالوريو�ــص والدرا�سات العليا، واأظهــرت نتائج الدرا�سة اأن درجــة تقدير واقع توظيف 
مواقع التوا�سل الاجتماعي في العملية التعليمية في الجامعات الاأردنية الحكومية من وجهة نظر اأفراد عينة 
الدرا�ســة كانت بدرجة منخف�سة، وتم ا�ستخدام المنهج الو�سفي التطويري، واأظهرت النتائج وجود فروق ذات 
دلالــة اإح�سائيــة في تقديــرات اأفــراد عينة الدار�ســة واقع توظيف مواقــع التوا�سل الاجتماعــي في العملية 
التعلمية التعليمية في الجامعات الاأردنية الحكومية تبعاً للدرجة العلمية تعزى لطلبة الدرا�سات العليا وتبعاً 
للنــوع تعــزى للذكر، على الم�ستوى الكلي للاأداة، وعلى جميع الاأبعــاد للمتغيرين، واأو�ست الدرا�سة في �سوء تلك 
النتائــج ب�ســرورة اهتمام الجامعات الحكوميــة بتوظيف التكنولوجيــا الحديثة في العمليــة التعليمية، وحث 
وتعزيــز اأع�ســاء هيئــة التدري�ص على ا�ستخــدام مواقع التوا�ســل الاجتماعي في العمليــة التعلمية التعليمية 

ومتابعتها، ون�سر الوعي لدى الطلبة حول اإيجابية ا�ستخدام مواقع التوا�سل الاجتماعي.

الكلمات المفتاحية: مواقع التوا�سل الاجتماعي، العملية التعلمية التعليمية، الجامعات الاأردنية الحكومية.
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Status of Utilizing Social Media Networks in the Teaching-
Learning Process at Public Jordanian Universities 

Abstract:

This study aimed at finding out the status of utilizing social media 
networks in the teaching-learning process at public Jordanian Universities. 
To achieve the goal of the study, the descriptive developmental method was 
used and a questionnaire was developed, consisting of (35) statements. The 
questionnaire was checked for its validity and reliability. Then it was distributed 
to a sample of (382) male and female students from the undergraduate and 
graduate levels. The study results showed that the participants gave a low 
score to the status of utilizing social media networks in the teaching-learning 
process at public Jordanian universities. The results also showed that there 
were statistically significant differences between the participants of the study 
according to the academic rank attributed to the graduate students, and 
according to gender attributed to male students at the instrument macro level 
and on all dimensions of the two variables. In light of these results, the study 
recommended that public universities should utilize modern technology in 
the educational process, urge and encourage the teaching staff members to 
use the social media networks in the teaching-learning process and raise the 
students' awareness about the benefits of using social media networks. 

Keywords: Social media networks, Teaching-learning process, Public 
Jordanian Universities.
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المقدمة:
�سهــد العقــد الاأخــير مــن القــرن الحــالي تغيرات كثــيرة في مجــالات الحيــاة كافة، مــن اأبرزهــا المجالات 
التكنولوجية التي ظهرت ب�سكل هائل، مثل اأجهزة ال�سور المتحركة )التلفزيون وال�سينما(، والهواتف النقالة، 
والحا�ســوب والاإنترنت، ترافقها مجموعة من التطورات الحديثة، والتحديات الجديدة، التي نتج عنها تلا�سي 
الحواجــز المكانيــة والزمانية، مما وفر ات�سالًا �سريعاً وفعالًا، من خــلال دور تكنولوجيا الات�سالات والمعلومات 
في تدفــق المعلومــات والاأخبــار، وت�سهيــل عمليــة التوا�سل، ويعتــبر الحا�سوب مــن اأحدث واأف�ســل الم�ستحدثات 

التكنولوجية، وذلك لاأنه م�سدر للمعرفة، وناقل للثقافة، واأداة للات�سال والتوا�سل، عبر �سبكة الاإنترنت.
ولاأن موؤ�س�ســات التعليــم تعــد موؤ�س�ســات اجتماعيــة تــوؤدي دوراً رياديــاً وم�سوؤوليــة كــبرى في تحقيــق تنميــة 
الراأ�سمــال الفكــري، والتقــدم التكنولوجــي، وتنميــة الاقت�ســاد المعــرفي، والموازنــة بين الحفاظ علــى الهوية 
الذاتيــة والانفتــاح على المجتمع العالمــي، فاإن التعليم في جميــع اأنحاء العالم المتقدم ي�سهــد تغيرات وتحولات 
نتيجــة للتطــورات التكنولوجية والمعلوماتية والح�ساريــة المعا�سرة، و�سبل توظيفها توظيفــاً اأمثل، ولعل هذا 
يمثــل التحــدي الحقيقي لموؤ�س�سات التعليــم في المجتمعات الاأقل تقدماً، على وجه الخ�سو�ــص، وعلى العك�ص من 
ذلك اأخذت المجتمعات المتقدمة باأ�سباب التطور والعمل على مواكبة الم�ستجدات الحديثة بما يخدم م�سالحها، 

ويحقق اأهدافها المن�سودة )بيزان، 2015(.
وقــد اأنتجــت تلــك التطــورات مواقع التوا�ســل الاجتماعــي التي ا�ستحــوذت على كثــير من الاهتمــام، وعملت 
علــى تحولات عديــدة في طبيعة العلاقات الاجتماعيــة والتوا�سل الاجتماعي، وهي مــن اأكر التكنولوجيات 
الم�ستخدمــة في الاآونــة الاأخــيرة، لمــا لهــا مــن مميــزات وانت�ســار وتفاعــل، حيــث ت�سمــح للاأفــراد، عــبر �سبكة 
الاإنترنــت، بتعريف اأنف�سهم من خــلال ملفات تعريف �سخ�سية بو�ساطة الن�سو�ــص وال�سور والفيديو وال�سوت 

والا�ستطلاعات من خلال �سبكة هائلة داخل تلك المواقع )الزبون واأبو �سعيليك، 2013(.
وبما اأن هذه المواقع اأ�سبحت من التطبيقات البارزة في القرن الحالي، فقد دعت الحاجة اإلى �سرورة ا�ستبدال 
اأنظمــة اإدارة التعليــم التقليدية، باأنظمــة اأخرى اأكر انفتاحاً ومواكبة للتغــيرات المت�سارعة في التكنولوجيا، 
بحيــث تتوافق مع طريقة تعامل الجيل الجديد مــع ال�سبكة، حيث فر�ست هذه المواقع نف�سها ب�سكل فعال على 
معظــم م�ستخدمي الاإنترنت، لــذا فاإن توظيف تكنولوجيا المواقع الاجتماعية قــد يوجد تعليماً فاعلًا، اإذا تم 

توظيفها بطريقة �سحيحة وفاعلة )بيزان، 2015(.
وقــد اأثر ظهــور التعليم عبر مواقع التوا�ســل الاجتماعي على منظومة التربية بكامــل جوانبها، حيث ظهرت 
مجموعة من الا�ستراتيجيات والاأ�ساليب التعليمية التي تتنا�سب مع التعليم عبر مواقع التوا�سل الاجتماعي، 
كمــا ظهرت موؤ�س�سات تعليميــة متخ�س�سة في تقديم التعليم بال�سبكات، وتم اإعــداد مناهج التعليم لتتوافق مع 
نظــام التعليــم بهــذه المواقع، وتطــورت اأدوار عنا�ســر منظومة التربيــة، وظهرت الحاجــة اإلى مركات بحث 

متخ�س�سة، وغير ذلك من و�سائل التكنولوجيا )العماري، 2013(.
واأدى ا�ستخدام مواقع التوا�سل الاجتماعي في التعليم اإلى تطور مذهل و�سريع في العملية التعليمية، واأثر ذلك 
في طريقــة اأداء المعلــم والمتعلم، اإذ اأثرت التكنولوجيــا في الحياة والعمل، لاأنها لا تتعامل مع معلومات فقط، بل 
تتعامــل مــع �سورة و�سوت وخرائط وفيديو، تعر�ص جميعها اأمام اأعــين الطلبة، فاأ�سبحت بذلك اأدوات للبحث 
والاكت�ســاف، والات�سال مع المدار�ص، ومراكز الاأبحاث والمكتبات وغيرها، و�ساهمت في حفظ المعلومات، ون�سرها 
ونقلهــا، وحولــت التعليــم من الطــرق التقليديــة اإلى الطــرق الاإلكترونية الفرديــة، وحققت تطويــر التفكير 
الخــلاق والاإبداعي، وتنمية ا�ستراتيجيات حل الم�ساكل وتنمية مهارات التفكير العلمي، وتحقيق التعلم طويل 

الاأمد )الرا�سي، 2010(.
ولاأن نظام التعليم الجامعي اأهم م�سدرٍ لتغذية المجتمع بالكوادر الب�سرية الفكرية الموؤهلة للم�ستقبل، ولاإعداد 
قادة الم�ستقبل اأكاديمياً وفنياً ومهنياً في جميع المجالات، ومدى قدرتهم على العطاء، فاإنه ينبغي تعدد وظائف 
النظام التعليمي الجامعي بحيث ترتكز جميعها على التنبوؤ بالتحديات الم�ستقبلية، واتخاذ القرارات المنا�سبة 
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لمواجهتهــا، وتكــون متوائمة مع التغيرات والتطــورات والاأحــداث الم�ستقبلية المختلفة، وتقييــم مدى فاعليتها 
وذلك باإجراء الدرا�سات والبحوث الم�ستقبلية.

ومــن هنــا اأ�سبح ا�ستخــدام التكنولوجيــا الحديثة و�سبكة الاإنترنــت ومواقع التوا�ســل الاجتماعي في العملية 
التعلمية التعليمية اأمرا �سروريا، بهدف زيادة التح�سيل والمعرفة، ومواكبة التطور الحا�سل في الدول المتقدمة، 
لاأن الا�ستثمــار في التعليم من اأهــم مجالات الا�ستثمار التي توؤثر على المجتمع، وقد جاءت هذه الدرا�سة لتبين 
اأهميــة توظيف مواقع التوا�سل الاجتماعي في العمليــة التعلمية التعليمية في الجامعات الاأردنية الحكومية، 
لاأن طلبــة الجامعــات ي�سكلــون اللبنة الاأ�سا�سية التــي يبنى عليها المجتمــع، لما يتمتعون به مــن القوى الكامنة 
والقدرة الهائلة لديهم للاكت�ساب المعرفي الفردي والتفكير الم�ستقبلي، وهم اأكر الفئات عر�سة للتاأثر والتاأثير 

بمواقع التوا�سل الاجتماعي معرفياً و�سلوكياً وانفعالياً.
مشكلة الدراسة:

لم يعد الهدف من التعليم في هذا الع�سر اإك�ساب الطالب المعرفة والحقائق فح�سب، بل تعداه اإلى �سرورة 
اإك�سابــه المهارات والقــدرات والاعتماد على الذات، ليكون قادراً على التفاعل مع متغيرات الع�سر. وقد تعددت 
اأ�ساليــب التعليــم في العملية التعليميــة، حيث يعد التعليم الالكتروني اأحد الاأ�ساليــب التي تعتمد على اإي�سال 
المعرفــة عــبر و�سائل تكنولوجيا المعلومات والات�سالات في الوقت الحالي، نظــراً ل�سرعتها في الاأداء، وللانت�سار 
الكبــير الوا�سع الذي حققته مواقع التوا�سل الاجتماعي، وازدياد عدد الم�ستركين والمتفاعلين. ولاأن الجامعات 
الحكوميــة هــي المحور الجوهري الــذي تدور حولــه الحياة الثقافيــة باأبعادهــا الفكرية والاأدبيــة والعلمية 
والتكنولوجيــة، وباعتبار طلبــة الجامعات من اأكر الفئــات العمرية ا�ستخداما لمواقــع التوا�سل الاجتماعي، 
فيمكــن لع�سو هيئة التدري�ص اأن ي�ستغل هذه التكنولوجيا، خا�سة مواقع التوا�سل الاجتماعي بتعزيز مهارات 

التوا�سل، والتاأثير الكبير لها في الطلبة، وفهم المادة العلمية ب�سكل اأف�سل من قبل الطلاب والطالبات.
وفي �ســوء ذلــك فــاإن م�سكلــة الدرا�سة تتحــدد في ال�ســوؤال الرئي�ــص الاآتي: ما واقــع توظيف مواقــع التوا�سل 

الاجتماعي في العملية التعلمية التعليمية في الجامعات الاأردنية الحكومية؟
هدف الدراسة وأسئلتها:

هدفت الدرا�سة للتعرف على واقع توظيف مواقع التوا�سل الاجتماعي في العملية التعلمية التعليمية في 
الجامعات الاأردنية الحكومية ، وذلك من خلال الاإجابة عن الاأ�سئلة الاآتية:

ال�ســوؤال الاأول: مــا درجــة توظيف مواقــع التوا�سل الاجتماعــي في العملية التعلميــة التعليمية في الجامعات 
الاأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة؟

ال�سوؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى )α=0.05( في تحديد واقع توظيف مواقع 
التوا�ســل الاجتماعــي في العملية التعلمية التعليمية في الجامعــات الاأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة 

تبعاً لمتغير الدرجة العلمية، والنوع ؟
أهمية الدراسة:

تاأتــي اأهمية هــذه الدرا�سة من الاأهميــة التي حققها الانت�ســار الوا�سع لمواقع التوا�ســل الاجتماعي، مما 
جعل لها ح�سوراً كبيراً عند القائمين على الموؤ�س�سات التربوية، بو�سفها اأداة تعليمية فاعلة، اإذا تّم ا�ستخدامها 
بفعاليــة، اإ�سافــة اإلى اأنهــا مورد مهم للمعلومــات التي يمكن تقا�سمها مــع المتعلمين، من خــلال تبادل الخبرات، 

والاإبداع والابتكار لدى الطلبة، بعيداً عن الاأ�سلوب التقليدي.
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ولذلك من الموؤمل اأن ت�ستفيد من نتائج هذه الدرا�سة، الجهات الاآتية:
وزارة التعليــم العــالي وذلك من خــلال �سعيها لتوفير جوّ تعليميّ، غير تقليدي، قــادرٍ على اإي�سال المعلومة   .1

بكامل تفا�سيلها، مما ينمي الفكر التعليمي والاإبداعي، والاإثارة والت�سويق لدى الطالب.
اأع�ساء هيئة التدري�ص، اإذ يمكن اأن ت�سكل هذه الدرا�سة نقطة انطلاق لاأع�ساء هيئة التدري�ص، لتوظيف   .2
مواقع التوا�سل الاجتماعي، وا�ستخدام المجموعات المغلقة للطلبة، التي ينتج من خلالها النقا�ص والحوار 

حول المادة الدرا�سية، بعيداً عن التلقين.
المجتمــع، وذلــك ممــا يمكــن اأن تقدمــه هــذه الدرا�سة مــن الوعي المجتمعــي لا�ستخــدام مواقــع التوا�سل   .3
الاجتماعي، والاإيجابيات التي تتمتع بها هذه المواقع، وكيف يمكن اأن ت�ستفيد منها في مختلف المجالات.
يتوقع اأن تزود هذه الدرا�سة الخبراء التربويين باأهمية مواقع التوا�سل الاجتماعي في العملية التعلمية   .4

التعليمية، باإدخال ال�سوت وال�سورة، وهما اأهم عنا�سر التعليم من وجهة الباحث.
رفد المكتبة العربية باإطار نظري حول مواقع التوا�سل الاجتماعي.  .5

الباحثــون، اإذ يمكــن اأن ت�سكــل هذه الدرا�ســة قاعدة معلوماتيــة ونقطة مهمة لاإجــراء درا�سات واأبحاث   .6
اأخرى حول مو�سوع الدرا�سة. 

حدود الدراسة ومحدداتها:
تتحدد الدرا�سة بالاآتي:

الحــدود المو�سوعيــة: واقــع توظيــف مواقــع التوا�ســل الاجتماعــي في العمليــة التعلميــة التعليمية في   -
الجامعات الاأردنية الحكومية.

الحدود الب�سرية: اقت�سرت الدرا�سة على عينة من طلبة الجامعات الاأردنية الحكومية.  -
الحدود الزمانية: تم تنفيذ الدرا�سة خلال العام الدرا�سي 2016 /2017م.  -

الحدود المكانية: تم تطبيق الدرا�سة على الجامعات الاأردنية الحكومية.  -
مــددات الدرا�ســة: يتحــدد تعميم نتائج هــذه الدرا�سة في �ســوء الخ�سائ�ص ال�سيكومتريــة لاأداة جمع   -

البيانات من �سدق وثبات، ومجتمع الدرا�سة الذي �سحبت منه العينة.
مصطلحات الدراسة:

تتبنى الدرا�سة الم�سطلحات الاآتية:
مواقع التوا�سل الاجتماعي:

يعرفهــا اآل �سعــود )2014، 35( باأنهــا: "عمليــة التفاعــل اللازمــة لتبــادل الخــبرات والاأفكــار والمعلومــات 
والاتجاهــات، عبر �سبكــة الاإنترنت، من خلال المواقع والتطبيقات العملية ل�سبكــة الاإنترنت، مثل مواقع في�ص 
بوك والوات�ص اآب والتويتر والماي �سبي�ص والمنتديات والقوائم البريدية والمحادثة، مما تعطي مجالًا للاأفراد 

للتعبير عن اآرائهم واتجاهاتهم بكل حرية، ودون اأي قيود تفر�ص عليهم".
اأمــا اإجرائياً، فتتبنى الدرا�سة مفهوم مواقع التوا�سل الاجتماعــي على اأنها: مواقع تن�ساأ عبر �سبكة الاإنترنت 
بــين مجموعة مــن الطلبة واأع�ساء هيئــة التدري�ص، تربطهم اهتمامــات علمية ومعرفيــة م�ستركة، يتمكنون 
مــن خلالها التوا�سل فيما بينهــم، وتبادل الاأفكار والمعلومات، والتفاعل بينهم، �ســواء اأكان لفظياً، اأم كتابياً اأم 

م�سموعاً.
العملية التعلمية التعليمية:

تعرفهــا �سهــل )2014، 65( باأنها: "الاإجــراءات والن�ساطات التي تحدث داخل الف�ســل الدرا�سي، والتي تهدف 
اإلى اإك�ســاب المتعلمــين معرفــة نظريــة، اأو مهــارة عمليــة، اأو اتجاهــات اإيجابيــة، فهــي نظام معــرفي يتكون من 
مدخلات، ومعالجة، ومخرجات، فالمدخلات هم المتعلمون، والمعالجة هي العملية التن�سيقية لتنظيم المعلومات، 
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وفهمها، وتف�سيرها، واإيجاد العلاقة بينها، وربطها بالمعلومات ال�سابقة، اأما المخرجات، فتتمثل في تخريج طلبة 
اأكفاء متعلمين".

اأمــا اإجرائيــاً، فتتبنــى الدرا�سة مفهوم العمليــة التعلمية التعليمية علــى اأنها: عملية تفاعليــة تن�سيقية بين 
المعلم والمتعلم والمنهاج، ب�سكل مبا�سر اأو غير مبا�سر من اأجل تحقيق اأهداف تعليمية باإ�سافة معرفة جديدة اأو 

ت�سحيح معرفة لدى الطلبة، يخططها ويوجهها المعلم بمجموعة من الاإجراءات والن�ساطات.
الإطار النظري:

مفهوم مواقع التوا�سل الاجتماعي:
تتعــدد تعريفــات الباحثين لمواقع التوا�ســل الاجتماعي، وتختلف فيما بينهــا، اإلا اأن الكثير من نقاط الاتفاق 
تجمــع تلــك التعريفــات، وتقربهــا من بع�سها، ومــن تعريفاتها اأنهــا: "عبارة عــن مواقع على �سبكــة الاإنترنت، 
توفــر لم�ستخدميهــا فر�سة للحوار وتبادل المعلومات والاآراء، والاأفكــار والم�سكلات، من خلال الملفات ال�سخ�سية، 

واألبومات ال�سور، وغرف الدرد�سة، وغير ذلك" )الدبي�سي والطاهات، 2013، 68(.
وقــد عرفهــا را�ســي )2013، 23( باأنها: "منظومة من المواقــع الاإلكترونية التي ت�سمح للم�ســترك فيها باإن�ساء 
موقــع خا�ــص به، ومن ثــم ربطه من خــلال نظام اجتماعــي اإلكتروني مع اأع�ســاء اآخرين، لديهــم الاهتمامات 

والهوايات نف�سها، اأو مجموعة من اأ�سدقاء الجامعة اأو الثانوية".
ميادين ا�ستخدام مواقع التوا�سل الاجتماعي:

تعددت ميادين ا�ستخدام مواقع التوا�سل الاجتماعي ولقد اأ�سار الزبون واأبو �سعيليك )2013( اإلى اأبرز تلك 
الميادين هي:

اأولا: الميدان الاجتماعي:
فمن خلال الان�سمام اإلى مجموعات العمل والدرا�سة والحياة العامة التي تتيحها مواقع التوا�سل الاجتماعي 
الاإلكترونيــة لم�ستخدميهــا، تنع�ص العلاقات الاجتماعيــة والثقة الاجتماعية، وتعزيز مــا ي�سمى بال�سداقة، 
وتعــدد تطبيقات وا�ستخدامات مواقع التوا�سل الاجتماعي الاإلكترونية في الميدان الاجتماعي، فهي ت�ستخدم 
من اأجل البقاء على ات�سال مع الاآخرين، من الاأ�سدقاء والجيران والاأقارب، ودعوة الاآخرين لح�سور المنا�سبات 

الاجتماعية وغيرها.
ثانيا: الميدان ال�سيا�سي:

اأ�سبحــت مواقع التوا�سل الاجتماعي من�سة مثالية لطرح الاأفكار ال�سيا�سية، وتجمُع للاأفراد الذين ي�ستركون 
في المعتقــدات والتوجهــات ال�سيا�سيــة، وتبــادل الاآراء بالق�سايا ال�سيا�سيــة كالبرامج الانتخابيــة، والاأحداث 
ال�سيا�سيــة والتجنيد والح�ســد والا�ستقطاب ال�سيا�سي، من خلال الر�سائــل والدعوات الالكترونية التي تحمل 
م�سامــين �سيا�سيــة، كمــا ت�سهم في زيــادة الوعي ال�سيا�ســي لدى الاأفــراد، والم�ساركــة المدنية، وتطويــر المهارات 

ال�سيا�سية الذاتية.
ثالثا: الميدان الاإعلامي:

�سهد العالم تحولًا على ال�سعيد الاإعلامي من م�سادر اإخبارية قليلة اإلى م�سادر اأكر غنى وتنوعاً، حيث اأ�سبح 
باإمكــان الفــرد الح�ســول على الاأخبار التي يريدها خــلال وقت ق�سير، فلم تعد المعلومات حكــراً على اأحد، بل 
اأ�سبحت مواقع التوا�سل الاجتماعي عاملًا مكملًا لو�سائل الات�سال والاإعلام التقليدية في تكوين الراأي العام.
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رابعا: الميدان التجاري:
اإن ال�سركات تبنت خططاً اإعلانية جديدة لترويج منتجاتها تقوم على التكامل بين و�سائل الاإعلام التقليدية 
ومواقــع التوا�سل الاجتماعــي، فقد اتجه الت�سويــق اإلى التفاعل بين الموؤ�س�سات الت�سويقيــة والم�ستهلكين، فمن 

خلالها يتم تحفيز النمو، وا�ستدراج العرو�ص، وت�سويق المنتجات.
خام�سا: الميدان التربوي:

ا�ستثمــر التربويون و�سائل التكنولوجيات الحديثة كالو�سائط ال�سمعية والب�سرية، والحا�سوب والاإنترنت، في 
�سالــح العمــل التربــوي لا �سيما مواقع التوا�ســل الاجتماعي، اإذ اأنهــا تحمل في الحقيقة قيمــة تربوية عالية 
ومزايــا متعــددة، واإتاحــة الفر�ســة للطلبــة لموا�سلــة النقا�ص خــارج الف�ســول الدرا�سية في جو مــن الحيوية 

والدافعية والن�ساط.
اأنواع مواقع التوا�سل الاجتماعي:

تعددت مواقع التوا�سل الاجتماعي، وتطورت، وظهر منها اأنواع كثيرة، وفيما ياأتي عر�ص لاأبرزها:
Ԁ :)Facebook( الفي�سبوك

وهو موقع ويب للتوا�سل الاجتماعي، يتمتع بمجانية الا�ستخدام، وتديره �سركة في�ص بوك ب�سكل خا�ص )اأبو 
خطوة والباز، 2014(.

وعرفتــه الهــواري )2015، 7( باأنه "هو اأحد مواقع التوا�سل الاجتماعــي الذي ا�ستحوذ على اهتمام وتجاوب 
الكثير من الاأفراد، فهو ي�ساعدهم على تبادل المعلومات والملفات وال�سور ال�سخ�سية ومقاطع الفيديو والمحادثات 

والدرد�سات مع الاأ�سدقاء، واإمكانية تكوين �سداقات وعلاقات في فترة ق�سيرة."
ا�ستخدامات الفي�سبوك في العملية التعلمية التعليمية:

يُ�سهــم موقع التوا�سل الاجتماعــي الفي�سبوك في اإن�ساء مجتمع تعلم حيوي للطلبــة، حيث يزود اأع�ساء هيئة 
التدري�ــص بالبيئــة والمكونــات والفر�ص التــي تمكِن الطلبة من م�سانــدة ودعم بع�سهم لبع�ص اأثنــاء التعلم مما 
يوفــر الوقــت، حيث ا�ستخدم موقــع في�سبوك في مجالات عدة في التدري�ص، فقــد تم ا�ستخدامه في مجال تعلم 
فــن النحت، وا�ستخدم في زيادة التح�سيل الدرا�سي لدى الطلبــة، وللو�سائل التعليمية، حيث اأ�سبح ا�ستخدامه 

واقعا في المجال التعليمي نظراً ل�سهولة ا�ستخدامه في اأي وقت )عبدالله، 2013(.
لقــد حقــق موقع التوا�ســل الاجتماعي في�سبــوك النجاح الباهر والانت�ســار الوا�سع والاأكــر ا�ستخداماً، وهذا 
مــا يعــزز من الا�ستخدام الاأمثــل له لتحقيق اأهــداف العملية التعلميــة التعليمية بدرجة عاليــة من الاتقان، 
ويتحقــق ذلك من خــلال الدافعية والاإيجابية لدى ع�سو هيئة التدري�ــص، وامتلاكه للمهارات والخبرات التي 

تزيد من القيمة والفائدة العلمية للفي�سبوك.
Ԁ  :)Twitter( التويتر  

وهــو عبــارة عن موقع اجتماعي مــن فئة المواقع التي تعتمد تقنية التدوين الم�سغــر، التي ت�سمح للم�ستخدمين 
باإر�ســال تحديثات عــن حالتهم بحد اأق�سى )140( حرف للر�سالة الواحــدة، وذلك عن طريق الموقع مبا�سرة، 
اأو عــن طريــق اإر�ســال الر�سائل الن�سية الق�ســيرة، اأو عن طريق برامــج المحادثة الفورية )اأبــو خطوة والباز، 

.)2014
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Ԁ :)Youtube( اليوتيوب
وهــو موقــع ويب متخ�س�ص بم�ساركــة الفيديو، حيث عرفته مخلــوف )2014، 12( باأنــه: "موقع يقدم خدمة 
تبــادل ملفات الفيديــو، التي تتيح للم�ستخدمــين اإمكانية تحميل الملفات اإلى خــوادم اليوتيوب وتكون متاحة 
على الاإنترنت، با�ستثناء المقاطع التي لا توافق �سروط الن�سر، ويمكن اأن تكون ملفات الفيديو عبارة عن مقاطع 

معلوماتية، ترفيهية، جادة، اأو مقاطع �سخ�سية بحتة".
دور مواقع التوا�سل الاجتماعي في رفع م�ستوى العملية التعلمية التعليمية:

تعد مواقع التوا�سل الاجتماعي من اأكر تطبيقات الاإنترنت اإثارة للاهتمام في ال�سنوات الاأخيرة، حيث فتحت 
اّفاقــاً لم ي�سبــق لها مثيــل في تاريخ التفاعل الاجتماعي، مــن خلال ت�سكيل مجتمعــات افترا�سية تنطوي على 
 .)Grabner-Kräuter, 2009( اأنماط من التفاعل والتوا�سل بين ملايين الم�ستخدمين في مختلف الاأعمار

وتُ�ستخــدم �سبكة الاإنترنــت في العملية التعلمية التعليمية بجميع ا�ستخداماتها للتمرين والممار�سة والح�سول 
علــى برامــج تعليمية متنوعــة، والح�سول على اأحدث مــا تو�سل اإليه العلم في مختلف مجــالات المعرفة، حيث 
ي�ستطيــع الطلبــة الم�ساركة في اأعمالهــم ون�سر كتاباتهم واأبحاثهم ووجهات نظرهــم من خلال تقديم المعلومات 

ب�سكل فردي اأو جماعي )اأحمد، 2011(.
ولعل اأبرز الدوافع لا�ستخدام مواقع التوا�سل الاجتماعي في العملية التعلمية التعليمية كما بينتها الخواجة 

)2009( تتمثل في: 
تح�سين نوعية التعليم، ورفع اإنتاجية الموؤ�س�سات التعليمية، وتزيد من فاعليته والا�ستفادة من الفئات المتميزة 
مــن الاأ�ساتــذة من مهاراتهــم وخبراتهم والمعلومات والحقائــق، ونقلها للطلبة في وقت اأ�ســرع وبجهد اأقل وكلفة 
اأرخ�ــص، وتقــديم الكثير من الخبرات الح�سية الحقيقية للطلبة لتكويــن المدركات ال�سحيحة، وا�ستخدامها في 
التغلب على ظروف الطلبة، وتكوين الاتجاهات العلمية المرغوبة والجديدة، وتح�سين م�ستوى الطلبة، واإيجاد 
جو نف�سي وتربوي جديد وممتع، كما ت�ساعد على تخطي حدود الزمان والمكان، والحجم والم�سافة، والاإمكانات 
الماديــة، كمــا اأنها توفــر للطلبة ت�سجيلا للاأحــداث والمواقف العلميــة وا�ستذكارها عند الحاجــة، حيث تعالج 
الفــروق الفردية، وتحقيــق تكافوؤ الفر�ص التعليمية بــين الطلبة، وت�ساعد مواقــع التوا�سل الاجتماعي على 
اإثــارة الدافعية عنــد الطلبة، كما تعود على الاأ�ساتــذة بالتحرر من الاأعمال الروتينيــة، واإعطائهم الفر�سة 
للتفــرغ لم�ساعــدة اأكــبر عدد مــن الطلبة كما تغــير دورهم مــن ناقلين وملقنــين اإلى م�ساركين ومقومــين للعملية 

التعليمية التعلمية.
الدراسات السابقة:

تم الو�سول اإلى عدد من الدرا�سات التي ترتبط ب�سكل جزئي مع هذه الدرا�سة، والتي تم ت�سنيفها ح�سب 
ت�سل�سلها الزمني من الاأقدم اإلى الاأحدث وعر�سها كالاآتي:

اأجرى الزبون واأبو �سعيليك )2013( درا�سة هدفت للك�سف عن اأثر �سبكات التوا�سل الاجتماعي الاإلكترونية 
في اتجاهــات طلبــة الجامعات في الاأردن، وقد اتبعت الدرا�سة المنهج الو�سفــي الم�سحي واأ�سلوب البحث النوعي، 
وتم اإعــداد ا�ستبانــة ا�ستملت علــى )30( فقرة، ومقابلة �سخ�سيــة مكونة من �سوؤالــين ل )40( طالباً وطالبة، 
وتكونت عينة الدرا�سة لغايات الا�ستبانة من )1135( طالباً وطالبة اختيروا بالطريقة الطبقية الع�سوائية، 
وتو�سلــت الدرا�ســة اإلى مجموعــة من النتائج، اأن اأثر تلك ال�سبكات في اتجاهــات طلبة الجامعات في الاأردن في 
البعــد المعــرفي والوجــداني وال�سلوكي جاء بدرجة متو�سطــة، واأن من اأهم اآثارها الاإيجابيــة تعميق العلاقات 
الاجتماعيــة، وتعزيز معارف الطلبــة العامة، واإزالة الحواجز النف�سيــة والاجتماعية بين الجن�سين، واأن من 
اأهم اآثارها ال�سلبية الاإدمان على تلك ال�سبكات، والتاأخر الدرا�سي والاأكاديمي، وتعزيز التع�سب الع�سائري اأو 

الاإقليمي اأو العرقي. 
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كمــا اأجــرت الهزاني )2013( درا�سة هدفت للتعرف على واقع ا�ستخدام طالبات كلية التربية في جامعة الملك 
�سعــود لل�سبكــات الاجتماعية في عمليتــي التعليم والتعلم، وتكــوَن مجتمع الدرا�سة من طالبــات كلية التربية 
بجامعــة الملــك �سعود للاأق�ســام التالية:) تربيــة خا�سة، وثقافــة اإ�سلامية، ومناهج وطــرق تدري�ص، وتربية 
فنيــة، واإدارة تربويــة، وعلــم نف�ــص، وريا�ص اأطفــال(، تكونت عينة الدرا�ســة الق�سدية مــن )33( طالبة في 
كلية التربية، اتبعت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي، وا�ستخدمت الباحثة الا�ستبانة كاأداة للدرا�سة، حيث 
تكونت من )27( عبارة موزعة على مورين)درجة ا�ستخدام الطالبات لل�سبكات الاجتماعية الالكترونية في 
تحقيــق التعلم، ودرجة ا�ستخدام ال�سبكات الاجتماعية في تطوير التعليم (، وتو�سلت الدرا�سة اإلى مجموعة 
من النتائج، منها اأن اأهمية ال�سبكات الاجتماعية في عملية التعليم جاءت بدرجة مرتفعة، وتكوين مجموعات 

بحثية وعلمية، واأن ال�سبكات الاجتماعية �ساهمت في اإثراء الح�سيلة المعرفية في التخ�س�ص.
واأجــرت خديجــة اإبراهيم )2014( درا�ســة هدفت للتعرف على واقع ا�ستخدام �سبكــات التوا�سل الاجتماعي 
في العمليــة التعليميــة بجامعات �سعيد م�سر، وا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�سفي، على عينة من اأع�ساء هيئة 
التدري�ــص بلغــت )100( ع�ســو، وعينــة من طلبــة الكليات المختلفــة، بلغــت )900( طالب وطالبــة في جامعة 
اأ�سيوط وجامعة �سوهاج وجامعة جنوب الوادي، وا�ستخدمت الباحثة الا�ستبانة لتحقيق هدف الدرا�سة، وتم 
اإعداد ا�ستبانتين، ا�ستبانة وجهت اإلى عينة من اأع�ساء هيئة التدري�ص، وا�ستبانة وجهت اإلى عينة من الطلبة، 
وتو�سلــت الدرا�ســة اإلى مجموعــة من النتائــج، منها اأن ا�ستخدامــات �سبكات التوا�ســل الاجتماعي في العملية 
التعليميــة بالتعــاون مــع اأع�ساء هيئة التدري�ــص تحقق بدرجة متو�سطــة، اأو �سعيفة، في اأغلــب الاأحيان، واأن 
غالبيــة المعوقــات توجــد، وبدرجة كبيرة، مثل عدم وجــود قوانين ت�سمن الخ�سو�سية، و�سلبيــة اأع�ساء هيئة 

التدري�ص في ا�ستخدام �سبكات التوا�سل الاجتماعي.
واأجــرى الم�سيقــح )2014( درا�ســة هدفــت للتعرف على اأثــر �سبكات التوا�ســل الاجتماعــي في التعليم من قبل 
طلاب جامعة الملك �سعود، وتم ا�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي، وبلغ مجتمع الدرا�سة )134( طالباً وطالبة 
مــن طلبــة الدرا�ســات العليا في ق�سم تقنيــات التعليم، وتكونت عينــة الدرا�سة من )60( طالبــاً وطالبة، حيث 
ا�ستخــدم الباحــث الا�ستبانة كــاأداة للدرا�سة، تكونت من ثلاثة مــاور )المعلومــات الديموغرافية، اتجاهات 
الطلبة ب�ساأن موقفهم تجاه ا�ستخدام �سبكات التوا�سل الاجتماعي )الفي�سبوك( في التعليم، اتجاهات الطلبة 
ب�ســاأن مجــالات ا�ستخدام �سبكــات التوا�ســل الاجتماعي )الفي�سبــوك( في التعليــم (، وتو�سلــت الدرا�سة اإلى 
مجموعــة من النتائــج، منها الاإيجابية نحــو اأهمية ا�ستخدام �سبكــات التوا�سل الاجتماعــي )الفي�سبوك( في 

التعليم وت�سهيل وتعزيز العملية التعليمية. 
واأجــرت اليحيا )2015( درا�ســة هدفت للتعرف على تحليل م�ستوى ا�ستخدام مواقــع التوا�سل الاجتماعي في 
العمليــة التعليميــة، وتحديــد �سعوبات ودوافــع ا�ستخدام مواقع التوا�ســل الاجتماعي لهــذه العملية، وتكون 
مجتمــع الدرا�ســة من عينة ق�سدية من )82( ع�سو هيئة تدري�ص، و)138( طالباً في جامعة الاأميرة نورة بنت 
عبــد الرحمــن، واتبعــت الدرا�سة المنهج الو�سفــي التحليلي، وا�ستخدمــت الباحثة الا�ستبانة كــاأداة للدرا�سة، 
حيث تكونت من )37( عبارة موزعة على )3( ماور، بالاإ�سافة اإلى المحور الاأول للمعلومات الاأولية، وتو�سلت 
الدرا�ســة اإلى مجموعــة من النتائج منها: اأن عينة الدرا�سة متمكنة من ا�ستخدام مواقع التوا�سل الاجتماعي 
بدرجــة مرتفعــة، وتثــق بمواقــع التوا�ســل الاجتماعــي بدرجة متو�سطــة، واأن اأهــم دوافع ا�ستخــدام مواقع 
التوا�ســل الاجتماعــي في العملية التعليمية هي القدرة على م�ساركة وتبادل الاآراء والاأفكار على هذه المواقع، 
وتمكــن الطلبــة من ا�ستخدام التقنيات التعليمية، كما وتو�سلت الدرا�ســة اإلى اأن من �سعوبات ا�ستخدام مواقع 
التوا�ســل الاجتماعي في العمليــة التعليمية اأن الطلبة لا ي�ستطيعون التعامل مــع مواقع التوا�سل الاجتماعي 

بنف�ص الدرجة، و�سعوبة متابعة الاأن�سطة التعليمية على مواقع التوا�سل الاجتماعي.
واأجــرى Erdoganا)2008( درا�ســة هدفــت للتعرف علــى تقييم التدري�ص عــبر المنتديــات الاإلكترونية من 
وجهــة نظــر اأع�ساء هيئة التدري�ص والطلبة في تركيا، وتكونت عينــة الدرا�سة من )20( ع�سو هيئة تدري�ص، 
و)10( طــلاب، وتم ا�ستخــدام المقابــلات ال�سخ�سية مع اأفراد العينة، وقد تو�سلــت الدرا�سة اإلى مجموعة من 
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النتائــج، اأبرزهــا: اأن المنتديــات الاإلكترونيــة كانت فاعلــة تعليمياً، وقــدرة الطلبة على التوا�ســل مع اأع�ساء 
هيئــة التدري�ــص جاءت بدرجة مرتفعــة، واأن درجة ا�ستخــدام اأع�ساء هيئــة التدري�ص والطلبــة للمنتديات 

الاإلكترونية جاءت بدرجة مرتفعة. 
كمــا اأجــرى Shen وKhalifا)2010( درا�سة هدفت للك�سف عن ا�ستخدامــات الفي�سبوك لدى طلبة الجامعات 
في الاإمــارات العربيــة المتحدة، وتكونت عينة الدرا�سة من )128( طالبــاً وطالبة، حيث ا�ستخدمت الا�ستبانة 
الم�سحيــة، وتو�سلــت نتائج الدرا�سة اإلى بع�ص التخوفــات من تاأثير �سبكات التوا�ســل الاجتماعي على الثقافة 

العربية الاإ�سلامية، وبينت اأن لهذه ال�سبكات تاأثيراً وا�سحاً على مفهوم الذات لديهم.
وكذلــك اأجــرى Yaman وYamanا)2014( درا�ســة هدفــت للتعــرف علــى مواقــع التوا�ســل الاجتماعــي 
الم�ستخدمــة لاأهداف التنمية الاجتماعية والتعليمية من قبل طلبة كلية التربية الريا�سية في جامعة غازي 
في تركيــا، حيــث تكونــت عينة الدرا�سة مــن )167( طالباً، واتبعــت الدرا�سة المنهج الو�سفــي، م�ستخدمة اأداة 
الا�ستبانــة المكونــة من اأربعة ماور، واأظهــرت نتائج الدرا�ســة اأن معظم الطلبة ي�ستخدمــون مواقع التوا�سل 

الاجتماعي لتحقيق الاأهداف التعليمية.
واأجــرى Bouhnik وDeshenا)2014( درا�سة هدفت للتعرف على درجــة ا�ستخدام اأع�ساء هيئة التدري�ص 
وطلبــة المدار�ــص الثانوية في اإ�سرائيــل لتطبيق وات�ــص اب )whatsapp(، حيث تم ا�ستخــدام المنهج النوعي 
با�ستخــدام المقابلــة – اأ�سئلة مغلقــة ومفتوحة – مع )12( معلماً، والذين تعاملــوا مع )240( مجموعة، ت�سم 
اأكــر مــن )400( طالــب وطالبــة، وتو�سلــت الدرا�ســة اإلى العديــد من النتائــج، منهــا اأن ا�ستخــدام وات�ص اب 
)whatsapp( حقق التوا�سل مع الطلبة، ورعاية الجو الاجتماعي، واإيجاد الحوار وت�سجيعه، واإيجاد بيئة 

تعليمية ممتعة.
التعليق على الدراسات السابقة: 

تعقيبــاً علــى جملة الدرا�ســات ال�سابقة، التي ا�ستعر�سهــا الباحثان، يتبين اأن هــذه الدرا�سات قد تعددت 
واختلفت باختلاف الاأهداف التي �سعت اإلى تحقيقها، واختلاف المتغيرات التي تناولتها، واختلاف البيئات التي 
تمــت فيها، فمن هذه الدرا�سات مــا تناول مو�سوع التاأثيرات الاإيجابية وال�سلبيــة لمواقع التوا�سل الاجتماعي، 
كدرا�ســة الزبــون واأبو �سعيليك )2013(، ومنهــا اأخذت مدى وفاعلية ا�ستخدام مواقــع التوا�سل الاجتماعي، 
كدرا�ســة Bouhnik وDeshenا)2014(، ومنهــا اتجهــت نحــو المنحــى الاأكاديمــي والمعرفي، كدرا�ســة اليحيا 
)2015(، كمــا تنوعــت بيئات الدرا�سات ال�سابقة، حيث درا�ســة Bouhnik وDeshenا)2014( في اإ�سرائيل، 

ومنها اتفقت مع الدرا�سة الحالية في الاأردن، كدرا�سة الزبون واأبو �سعيليك )2013(.
وقــد اتفقــت الدرا�ســة الحالية مع الدرا�ســات ال�سابقة من حيث المنهــج الذي �سي�ستخدم، وهــو المنهج الو�سفي، 
ومن حيث الاأداة التي �ست�ستخدم )ا�ستبانة(، وطريقة اختيار العينة، كدرا�سة Yaman وYamanا)2014(، 
والم�سيقح )2014(، واختلفت مع بع�سها كدرا�سة Bouhnik وDeshenا)2014(. ومن حيث مجتمع الدرا�سة 
فقــد ت�سابهــت هــذه الدرا�ســة في اختيارهــا للمجتمع مــن الطلبــة مــع درا�ســة Yaman وYamanا)2012(، 
والم�سيقح )2014(، واختيارها الطلبة الجامعيين، واختلفت مع درا�سة Bouhnik وDeshenا)2014(، حيث 

كانت على طلبة المدار�ص الثانوية.
وقد اأفادت من الدرا�سات ال�سابقة في ت�سور اأداة الدرا�سة، واإثراء الاأدب النظري.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

اعتمــدت الدرا�ســة المنهــج الو�سفــي باعتباره الاأن�ســب لتحقيق اأهــداف الدرا�ســة، ولا�سيما اأنه يهتــم بدرا�سة 
الظاهــرة كمــا هي، من خلال جمع البيانــات وتحليلها، وعر�ص وتحليل النتائج وتف�سيرهــا، من خلال ارتباطها 

بالواقع.
مجتمع الدرا�سة:

عددهــم  والبالــغ  الحكوميــة،  الاأردنيــة  الجامعــات  في  الطلبــة  جميــع  مــن  الدرا�ســة  مجتمــع  ن  تكــوَّ
 2016/  2015 الدرا�ســي  للعــام  العــالي  التعليــم  وزارة  اإح�سائيــات  ح�ســب  وطالبــة،  طالبــاً   )290333( 

.)http://www.mohe.gov.jo/ar/pages/Statistics.aspx(
عينة الدرا�سة:

تم اختيار عينة الدرا�سة على مرحلتين :
المرحلــة الاأولى: تم اختيار جامعة اليرموك والجامعــة الاأردنية وجامعة موؤتة ق�سدياً، والبالغ عدد الطلبة 

فيها )101017(.
المرحلــة الثانيــة: تم اختيار عينة ع�سوائية ب�سيطــة ممثلة للجامعات الثلاث، ح�ســب الجداول الاح�سائية، 

وبلغ عددها )382( طالباً وطالبة، امتازت باختلاف النوع والدرجة العلمية.
ويظهر الجدول )1( توزيع اأفراد العينة وفقا لمتغيرات الدرا�سة :الدرجة العلمية، والنوع.

جدول )1(: توزيع اأفراد عينة الدرا�صة على متغيرات الدرا�صة ون�صبهم المئوية
الن�سبة المئويةالتكرارال�سفةالمتغير

28474.35بكالوريو�ضالدرجة العلمية
9825.65درا�صات عليا

12733.25ذكرالنوع
25566.75اأنثى

100%382المجموع

اأداة الدرا�سة:
تم تطوير اأداة الدرا�سة، بالرجوع اإلى الاأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة المت�سمنة للمقايي�ص، ذات العلاقة 
بمو�ســوع الدرا�ســة، مثل درا�ســة الزبون واأبو �سعيليــك )2013(، وتم اإخراجها على �سكــل ا�ستبانة، تكونت في 
�سورتهــا الاأولية مــن )47( فقرة، موزعة في ثلاثة مجالات، وهي المجال )المعــرفي، والمهاري، والتقويمي(، وقد 

تم تحديد الاإجابات بخم�سة معايير، هي )دائماً، معظم الاأحيان، اأحياناً، قليلًا، نادراً(.
تم ت�سنيــف واقع توظيف مواقــع التوا�سل الاجتماعي في العملية التعلميــة التعليمية في الجامعات الاأردنية 
الحكوميــة مــن وجهة نظــر الطلبة اإلى ثلاثــة م�ستويــات )منخف�سة، متو�سطــة، مرتفعة( ح�ســب متو�سطات 

اإجابات العينة لكل فقرة على النحو التالي:
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طول الفئة = الحد الاأعلى للبدائل – الحد الاأدنى للبدائل /عدد الم�ستويات
طول الفئة = )5–1 / 3( = 1.33

وبذلك تكون حدود الم�ستويات الثلاثة على النحو الاآتي:
)1–2.33( درجة توظيف منخف�سة. بين  يقع  الذي  الح�سابي  المتو�سط  – عُد 

)2.34–3.67( درجة توظيف متو�سطة. بين  يقع  الذي  الح�سابي  المتو�سط  – عُد 
)3.68–5( درجة توظيف مرتفعة. بين  يقع  الذي  الح�سابي  المتو�سط  – عُد 

�سدق الاأداة:
تم التحقق من �سدق اأداة الدرا�سة، وذلك من خلال عر�سها على ع�سرة من المحكمين، من اأع�ساء هيئة التدري�ص 
المخت�سين في اأ�سول التربية والاإدارة التربوية في الجامعات الاأردنية، ومن ذوي الخبرة والاخت�سا�ص، لاإبداء 
ملاحظاتهــم واآرائهم حول ملاءمة فقرات اأداة الا�ستبانة، ومنا�سبتهما لاأغرا�ص الدرا�سة، من حيث الم�سمون، 
% من المحكمــين، وتكونت اأداة  وال�سياغــة، وتم اإجــراء التعديــلات وفقــاً للملاحظات التــي اأجمع عليهــا 80 

الا�ستبانة في �سورتها بعد التحكيم من )35( فقرة.
ثبات الاأداة:

تم التحقــق مــن ثبات الاأداة وذلك من خلال ا�ستخدام التطبيق واإعادة التطبيق )Test - Retest( على عينة 
مقدارهــا )30( طالبــاً وطالبــة من مجتمع الدرا�سة، وخــارج عينتها، وبلغ ثبــات الاأداة )0.87(، ويعد مقبولًا 

لاأغرا�ص اإجراء الدرا�سة.
الاأ�ساليب الاح�سائية:

تحديد اأفراد مجتمع الدرا�سة، ومن ثم تحديد اأفراد العينة.  -
ت�سميم اأداة الدرا�سة وتم التحقق من �سدقها وثبات الا�ستبانة.  -

توزيع اأداة الدرا�سة )الا�ستبانة( على اأفراد عينة الدرا�سة.  -
تفريــغ ا�ستجابــات اأفــراد عينــة الدرا�ســة علــى اأداة الدرا�ســة، علــى الحا�سوب بهــدف اإجــراء المعالجة   -

.)SPSS( الاإح�سائية اللازمة، با�ستخدام البرنامج الاإح�سائي
ا�ستخراج الن�سـب المئـويـة والتكرارات )Frequencies & Percentages( فيو�سف عينة الدرا�سة.  -

ا�ستخدام التطبيق واإعادة التطبيق )Test - Retest( للتعرف على ثبات الا�ستبانة.  -
 Mean & Standard( ا�ستخــراج المتو�سطــات الح�سابية والانحرافــات المعياريــة والرتبة والدرجــة  -

Deviation( والاأوزان الن�سبية لاأداء اأفراد عينة الدرا�سة على كل مجال وفقرة.
الفروقــات  وجــود  علــى  للتعــرف  ا�ستخدامــه  تم   )Independent Samples T-Test(اT اختبــار   -

الاإح�سائية في متغيرات الدرا�سة ) الدرجة العلمية، النوع(.
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
عر�ص النتائج المتعلقة بال�سوؤال الاأول:

النتائج المتعلقة بال�سوؤال الاأول: ما درجة توظيف مواقع التوا�سل الاجتماعي في العملية التعلمية التعليمية 
في الجامعات الاأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة؟

للاإجابــة عن هذا ال�ســوؤال، تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافــات المعيارية لدرجة توظيف مواقع 
التوا�ســل الاجتماعي في العملية التعلميــة التعليمية في الجامعات الاأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة، 

للمجالات والاأداة ككل، ثم لكل مجال على حدة، وذلك على النحو الاتي:
النتائــج للمجــالات والاأداة ككــل: يو�ســح الجــدول )2( النتائــج الخا�سة بمجــالات توظيف مواقــع التوا�سل 
الاجتماعــي في العمليــة التعلميــة التعليمية في الجامعــات الاأردنية الحكومية من وجهة نظــر الطلبة مرتبة 

تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية.
جدول )2(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لمجالت توظيف مواقع التوا�صل الجتماعي في 

العملية التعلمية التعليمية في الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة مرتبة تنازلياً ح�صب المتو�صطات الح�صابية

الدرجةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالاتالرقمالرتبة
منخف�صة2.23.94المعرفي11
منخف�صة2.191.01المهاري22
منخف�صة2.14.96التقويمي33

منخف�صة2.19.90الكلي

- 2.14(، حيث جاء المجال المعرفي في  ويبين الجدول )2( اأن المتو�سطات الح�سابية قد تراوحت ما بين )2.23 
المرتبــة الاأولى باأعلى متو�ســط ح�سابي بلغ )2.23(، وبانحراف معياري مقــداره ) 94.(، وبدرجة منخف�سة، 
تــلاه في المرتبــة الثانيــة المجال المهــاري بمتو�سط ح�سابي بلــغ )2.19(، وبانحــراف معياري مقــداره )1.01(، 
وبدرجــة منخف�ســة، ثــم تلاه في المرتبــة الثالثة المجال التقويمــي بمتو�سط ح�سابي بلــغ )2.14(، وبانحراف 
معيــاري مقداره )96.(، وبدرجــة منخف�سة ، وبلغ المتو�سط الح�سابي للاأداة ككــل )2.19( وبانحراف معياري 

مقداره )90.( وبدرجة منخف�سة.
ويت�ســح مــن النتائــج اأن درجة توظيــف مواقــع التوا�سل الاجتماعــي في العمليــة التعلميــة التعليمية ح�سب 
تقديــرات الطلبــة في الجامعات الاأردنية الحكومية جاءت بدرجــة منخف�سة، وهذه النتائج متفقة مع درا�سة 
خديجــة اإبراهيــم )2014(، ومختلفــة مع درا�ســة اليحيا )2015(، وجــاء المجال المعــرفي في المرتبة الاأولى، 
وبدرجــة منخف�ســة، وذلــك لاأن الهدف الرئي�ســي للعملية التعليمية هــو اك�ساب الطلبة المعرفــة اللازمة التي 
ي�سعــى ع�ســو هيئة التدري�ــص اإلى تحقيقه باأعلى م�ستــوى، واأن المتعارف عليه اأن ا�ستخدامــات مواقع التوا�سل 
الاجتماعي الت�سلية والترفيه، واأن اتجاهات اأع�ساء هيئة التدري�ص �سلبية نحو مواقع التوا�سل الاجتماعي. 
وجــاء المجال المهــاري في المرتبة الثانية وبدرجة منخف�سة، ويعزى ذلــك اإلى انخفا�ص درجة امتلاك اأع�ساء 
هيئــة التدري�ص للمهارات التكنولوجية اللازمة لمواقع التوا�ســل الاجتماعي، وقلة الاهتمام بمواقع التوا�سل 
الاجتماعــي ح�ســب راأي الباحثين. وجاء المجال التقويمي في المرتبة الثالثــة وبدرجة منخف�سة، وتعزى هذه 
النتيجة اإلى خوف اأع�ساء هيئة التدري�ص من التنوع في اأ�ساليب التقويم، واعتمادهم بتقييم الطالب تقليدياً 

على القلم والورقة.
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وتعــزى هــذه النتائــج اإلى وجود تق�سير وا�ســح في توظيف مواقــع التوا�سل الاجتماعي، بالرغــم من تخطيها 
جميــع الحواجــز الجغرافية والمكانيــة، في العمليــة التعلمية التعليمية، وقــد يعزى ذلــك اإلى رف�ص ومقاومة 
الحديــث والجديــد، وعدم الرغبــة في التغيير، واأن اأكر اأع�ساء هيئــة التدري�ص يت�ســورون اأن اإي�سال المعرفة 

بالاأ�سلوب التقليدي اأكر و�سوحاً من اأ�ساليب التعلم الحديثة.
وقــد تم ح�ســاب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديــرات اأفراد عينة الدرا�سة على فقرات كل 

مجال منفرداً، حيث كانت على النحو التالي:
Ԁ :المجال الاأول: المعرفي

وللاإجابــة عــن فقــرات المجال المعــرفي، تم ا�ستخــدام المتو�سطــات الح�سابيــة والانحرافات المعياريــة والرتبة 
والدرجة، مرتبة تنازلياً والجدول )3( يو�سح ذلك.

جدول )3(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات المجال المعرفي مرتبة تنازلياً ح�صب 
المتو�صطات الح�صابية

 الرقمالرتبة
 المتو�سطالفقراتالت�سل�سلي

الح�سابي
 الانحراف

الدرجةالمعياري

يقوم ع�صو هيئة التدري�ض الم�صاركة با�صتخدام مختلف اأ�صاليب 11
متو�صطة2.451.22التعليم في مواقع التوا�صل الجتماعي.

ي�صهم ع�صو هيئة التدري�ض في وجهات نظر الطلبة عبر مواقع 22
متو�صطة2.431.16التوا�صل الجتماعي.

ي�صارك ع�صو هيئة التدري�ض ما تم التو�صل اإليه في مجالت 36
متو�صطة2.421.26المعرفة الحديثة عبر مواقع التوا�صل الجتماعي.

يُح�صر ع�صو هيئة التدري�ض للمحا�صرة مع الطلبة بطريقة 44
متو�صطة2.391.20م�صوقة عبر المجموعات التوا�صلية.

يتيح ع�صو هيئة التدري�ض للطلبة التوا�صل في اأي وقت عبر 55
متو�صطة2.371.33و�صائل التوا�صل الجتماعي.

تتوافر لدى ع�صو هيئة التدري�ض البرمجيات الجاهزة للمادة 63
منخف�صة2.291.20العلمية لم�صاركتها عبر مواقع التوا�صل الجتماعي.

يجعل ع�صو هيئة التدري�ض مواقع التوا�صل الجتماعي اأحد 713
منخف�صة2.171.16م�صادر المعرفة الرئي�صة.

812
يتوا�صل ع�صو هيئة التدري�ض مع الطلبة عبر و�صائل التوا�صل 

الجتماعي )مقاطع الفيديو والمقاطع ال�صوتية والملفات 
التعليمية(.

منخف�صة2.131.17

يوفر ع�صو هيئة التدري�ض المقررات الدرا�صية في �صورة ملفات 98
منخف�صة2.111.17الكترونية للطلبة عبر مواقع التوا�صل الجتماعي.

1010
يعر�ض ع�صو هيئة التدري�ض )التجارب العلمية والأبحاث 

وا�صتطلاع الآراء وال�صتف�صارات ب�صاأنها( عبر مواقع التوا�صل 
الجتماعي.

منخف�صة2.091.16

يعمل ع�صو هيئة التدري�ض على اإثراء المقررات الدرا�صية 119
منخف�صة2.071.12ببرامج تقديمية لتعزيزها عبر مواقع التوا�صل الجتماعي.
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جدول )3(: يتبع 

 الرقمالرتبة
 المتو�سطالفقراتالت�سل�سلي

الح�سابي
 الانحراف

الدرجةالمعياري

يتابع ع�صو هيئة التدري�ض مع الطلبة الم�صتجدات في 1111
منخف�صة2.071.20التخ�ص�ض الدرا�صي عبر مواقع التوا�صل الجتماعي.

يعقد ع�صو هيئة التدري�ض اجتماعات مع الطلبة عبر مواقع 137
منخف�صة2.021.17التوا�صل الجتماعي لمناق�صة الق�صايا العلمية الم�صتركة.

منخف�صة2.230.94الكلي

ويبــين الجــدول )3( اأن المتو�سطــات الح�سابية للمجال المعــرفي تراوحت ما بــين )2.02 - 2.45(، حيث جاءت 
الفقــرة رقــم )1( التي تن�ص على "يقــوم ع�سو هيئة التدري�ــص با�ستخدام مختلف اأ�ساليــب التعليم في مواقع 
التوا�ســل الاجتماعــي" في المرتبة الاأولى وبمتو�سط ح�سابي بلغ )2.45(، وبانحراف معياري مقداره )1.22(، 
وبدرجــة متو�سطة. بينما جــاءت الفقرة رقم )7( ون�سها "يعقد ع�سو هيئــة التدري�ص اجتماعات مع الطلبة 
عــبر مواقــع التوا�سل الاجتماعي لمناق�سة الق�سايا العلمية الم�ستركــة" في المرتبة الاأخيرة، وبمتو�سط ح�سابي 
بلــغ )2.02(، وبانحراف معيــاري مقداره )1.17(، وبدرجة منخف�سة. وبلغ المتو�سط الح�سابي للمجال المعرفي 
ككل )2.23(، وبدرجة منخف�سة. وقد يعزى ذلك اإلى �سعف الثقة بين ع�سو هيئة التدري�ص والطلبة للحوار 
والنقا�ص عبر مواقع التوا�سل الاجتماعي لعمومتها اأمام العدد الاأكبر من الم�ساركين واقت�سارها على المحا�سرة 

فقط وعدم و�سوح توجهات الطلبة بالن�سبة لع�سو هيئة التدري�ص.
Ԁ :المجال الثاني: المهاري

وللاإجابــة عــن فقرات المجــال المهــاري تم ا�ستخــدام المتو�سطــات الح�سابية والانحرافــات المعياريــة والرتبة 
والدرجة، مرتبة تنازلياً والجدول )4( يو�سح ذلك.

جدول )4(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات المجال المهاري مرتبة تنازلياً ح�صب 
المتو�صطات الح�صابية

 الرقمالرتبة
 المتو�سطالفقراتالت�سل�سلي

الح�سابي
 الانحراف

الدرجةالمعياري

يعمل ع�صو هيئة التدري�ض على تنمية مهارة توا�صل الطلبة 118
متو�صطة2.451.24مع اأع�صاء الهيئة التدري�صية.

يعمل ع�صو هيئة التدري�ض على تنمية اأ�صاليب التفكير العلمية 217
منخف�صة2.331.23عبر مواقع التوا�صل الجتماعي.

يقوم ع�صو هيئة التدري�ض على تعزيز التعلم )الذاتي 314
منخف�صة2.241.22والم�صتمر( عبر مواقع التوا�صل الجتماعي.

ي�صاهم الطلبة عبر مواقع التوا�صل الجتماعي باقتراح اأبدال 416
منخف�صة2.221.26الحلول لحل م�صكلة ما مع ع�صو هيئة التدري�ض.

ينمي ع�صو هيئة التدري�ض العلاقات الجتماعية مع الطلبة 515
منخف�صة2.201.24عبر مواقع التوا�صل الجتماعي.

619
تحكُم ع�صو هيئة التدري�ض في اإعطاء فر�صة التحدث اإلى 

طالب معين في اأي وقت اأثناء المحادثة عبر مواقع التوا�صل 
الجتماعي.

منخف�صة2.161.19
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جدول )4(:يتبع

 الرقمالرتبة
 المتو�سطالفقراتالت�سل�سلي

الح�سابي
 الانحراف

الدرجةالمعياري

724
يدمج ع�صو هيئة التدري�ض الطلبة في اأن�صطة فعالة تختلف 

عن اأ�صاليب التدري�ض التقليدي عبر مواقع التوا�صل 
الجتماعي.

منخف�صة2.131.16

يعمل ع�صو هيئة التدري�ض على تعزيز مهارات الحوار والنقا�ض 825
منخف�صة2.121.24بين الطلبة عبر مواقع التوا�صل الجتماعي.

ينمي ع�صو هيئة التدري�ض الدافعية وروح المناف�صة بين الطلبة 823
منخف�صة2.121.22عبر مواقع التوا�صل الجتماعي.

يحاول ع�صو هيئة التدري�ض على التطوير وتدريب الطلبة 1022
منخف�صة2.111.23على التفكير الناقد عبر مواقع التوا�صل الجتماعي.

يقوم ع�صو هيئة التدري�ض بتدريب الطلبة على المهارات 1120
منخف�صة2.101.25الحياتية اللازمة عبر و�صائل التوا�صل الجتماعي.

يراعي ع�صو هيئة التدري�ض اأنماط التعليم المختلفة عبر 1121
منخف�صة2.101.25مواقع التوا�صل الجتماعي.

منخف�صة2.191.01الكلي

ويبــين الجــدول )4( اأن المتو�سطــات الح�سابية للمجال المهــاري تراوحت ما بــين )2.10 - 2.45(، حيث جاءت 
الفقــرة رقــم )18( التي تن�ص على "يعمــل ع�سو هيئة التدري�ص على تنمية مهــارة توا�سل الطلبة مع اأع�ساء 
الهيئــة التدري�سيــة" في المرتبــة الاأولى وبمتو�سط ح�سابي بلــغ )2.45(، وبانحراف معيــاري مقداره )1.24(، 
وبدرجــة متو�سطــة. بينمــا جــاءت الفقرة رقــم )21( ون�سها "يراعــي ع�سو هيئــة التدري�ص اأنمــاط التعليم 
المختلفــة عــبر مواقــع التوا�سل الاجتماعــي" بالمرتبة الاأخــيرة وبمتو�ســط ح�سابي بلــغ )2.10(، وبانحراف 
معيــاري مقــداره )1.25(، وبدرجة منخف�سة. وبلغ المتو�سط الح�سابــي للمجال المهاري ككل )2.19(، وبدرجة 
منخف�ســة، وقــد يعزى ذلك اإلى اأن كل فئة من الطلبة تتطلب نمطاً معيناً من اأنماط التعلم، حيث يتمكن ع�سو 
هيئــة التدري�ــص داخــل المحا�سرة الدرا�سية لاختيــاره للنمط المنا�ســب اأكر من مواقع التوا�ســل الاجتماعي، 

وال�سعف لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص باأنماط التعلم.
Ԁ :المجال الثالث: التقويمي

وللاإجابــة عن فقــرات المجال التقويمي تم ا�ستخــدام المتو�سطــات الح�سابية والانحرافــات المعيارية والرتبة 
والدرجة مرتبة تنازلياً والجدول )5( يو�سح ذلك.
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جدول )5(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات المجال التقويمي مرتبة تنازلياً ح�صب 
المتو�صطات الح�صابية

 الرقمالرتبة
 المتو�سطالفقراتالت�سل�سلي

الح�سابي
 الانحراف

الدرجةالمعياري

يعمل ع�صو هيئة التدري�ض على مراعاة الفروق الفردية بين 130
متو�صطة2.391.24الطلبة في المجموعة الواحدة.

ي�صهم ع�صو هيئة التدري�ض بالإجابات على ا�صتف�صارات واأ�صئلة 226
منخف�صة2.301.30الطلبة عبر مواقع التوا�صل الجتماعي.

ي�صمح ع�صو هيئة التدري�ض باإر�صال وا�صتلام الواجبات واأعمال 327
منخف�صة2.281.33الطلبة عبر مواقع التوا�صل الجتماعي.

يمتلك ع�صو هيئة التدري�ض المعرفة اللازمة بت�صميم وتطوير 429
منخف�صة2.261.31اختبارات الكترونية.

528
ي�صتخدم ع�صو هيئة التدري�ض اأ�صاليب التقويم الحديثة 

لقيا�ض كافة جوانب العملية التعليمية عبر مواقع التوا�صل 
الجتماعي.

منخف�صة2.141.22

ير�صل ع�صو هيئة التدري�ض نتائج الختبارات التح�صيلية عبر 631
منخف�صة2.091.22مواقع التوا�صل الجتماعي.

ي�صتخدم ع�صو هيئة التدري�ض مواقع التوا�صل الجتماعي في 732
منخف�صة2.051.17النقد البناء للمادة العلمية في نهاية الف�صل الدرا�صي.

يطرح ع�صو هيئة التدري�ض الأ�صئلة الإثرائية عبر مواقع 833
منخف�صة2.031.21التوا�صل الجتماعي.

يٌقوم ع�صو هيئة التدري�ض اأعمال الطلبة عبر مواقع التوا�صل 934
منخف�صة1.951.15الجتماعي.

يجري ع�صو هيئة التدري�ض الختبارات اللكترونية عبر 1035
منخف�صة1.901.16مواقع التوا�صل الجتماعي.

منخف�صة2.140.96الكلي

ويبــين الجــدول )5( اأن المتو�سطات الح�سابية للمجال التقويمي تراوحت ما بين )1.90 - 2.39(، حيث جاءت 
الفقــرة رقــم )30( التي تن�ص علــى "يعمل ع�سو هيئة التدري�ص على مراعاة الفــروق الفردية بين الطلبة في 
المجموعــة الواحدة" في المرتبــة الاأولى وبمتو�سط ح�سابي بلغ )2.39(، وبانحــراف معياري مقداره )1.24(، 
وبدرجــة متو�سطــة. بينمــا جــاءت الفقــرة رقــم )35( ون�سهــا "يجــري ع�ســو هيئــة التدري�ــص الاختبارات 
الالكترونيــة عــبر مواقع التوا�سل الاجتماعي" بالمرتبة الاأخيرة وبمتو�ســط ح�سابي بلغ )1.90(، وبانحراف 
معيــاري مقداره )1.16(، وبدرجة منخف�سة وبلغ المتو�ســط الح�سابي للمجال التقويمي ككل )2.14(، بدرجة 
منخف�ســة، وقــد يعــزى ذلــك اإلى قناعة ع�ســو هيئة التدري�ص بــاأن الطــرق التقليدية لاختبــارات الطلبة لا 
يمكــن الا�ستغنــاء عنها، وهي قادرة علــى قيا�ص وتقويم الطلبــة ومعرفة م�ستواهم التح�سيلــي بدقه اأكر من 
الاختبــارات الاإلكترونيــة عبر و�سائل التوا�سل الاجتماعي، اإلى اأن مــن الممكن تهكيرها وم�ساركتها بين الطلبة 

والاحتفاظ بها ل�سنوات عديدة.
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عر�ص النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثاني:
النتائــج المتعلقــة بال�ســوؤال الثــاني، الــذي ين�ــص على: هــل توجد فــروق ذات دلالــة اإح�سائية عنــد م�ستوى 
)α=0.05( في تحديــد واقع توظيــف مواقع التوا�سل الاجتماعي في العملية التعلمية التعليمية في الجامعات 

الاأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة تبعاً لمتغير الدرجة العلمية، والنوع؟
وللاإجابــة عــن هذا ال�ســوؤال تم ا�ستخراج المتو�سطــات الح�سابية لواقــع توظيف مواقع التوا�ســل الاجتماعي 
في العمليــة التعلميــة التعليمية في الجامعات الاأردنيــة الحكومية من وجهة نظر الطلبــة، تبعاً لمتغير الدرجة 

العلمية، والجدول )6( يبين ذلك.
جدول )6(: المتو�صطات الح�صابية لطلبة الجامعات الأردنية لواقع توظيف مواقع التوا�صل الجتماعي في العملية التعلمية 

التعليمية في الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة تبعاً لمتغير الدرجة العلمية

الدلالة الاإح�سائيةدرجات الحريةفالمتو�سط الح�سابيالدرجة العلميةالمجال
2.01.000381.003بكالوريو�ضالمجال المعرفي

3.00درا�صات عليا
1.971.128381.004بكالوريو�ضالمجال المهاري

3.08درا�صات عليا
1.993.851381.032بكالوريو�ضالمجال التقويمي

2.82درا�صات عليا
1.991.401381.005بكالوريو�ضالدرجة الكلية

2.97درا�صات عليا

ويتبــين مــن نتائــج المو�سحــة في الجــدول )6( وجــود فــروق ذات دلالــة اإح�سائيــة في تقديرات اأفــراد عينة 
الدار�ســة لواقــع توظيف مواقع التوا�ســل الاجتماعي في العمليــة التعلمية التعليميــة في الجامعات الاأردنية 
الحكوميــة تبعــاً لمتغير الدرجة العلمية، وتعزى لطلبة الدرا�سات العليا، على الم�ستوى الكلي للاأداة وعلى جميع 
الاأبعــاد، وقــد يعزى ذلك اإلى اأن طلبة الدرا�سات العليا اأكر ان�سغالًا من طلبة البكالوريو�ص، حيث اإن معظمهم 
مــن الموظفــين واأ�سحاب العمــل، كما قد يعزى ذلك اإلى ثقة اأع�ساء هيئة التدري�ــص الاأكبر التي يمنحها لطلبة 
الدرا�ســات العليا، والتوا�ســل الم�ستمر بين اأع�ساء هيئة التدري�ص وطلبة الدرا�سات العليا في البحوث والر�سائل 

رغم ال�سفر بع�ص الاأحيان.
وتم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية لواقع توظيف مواقع التوا�سل الاجتماعي في العملية التعلمية التعليمية 

في الجامعات الاأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة، تبعاً لمتغير النوع، والجدول )7( يبين ذلك.
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جدول )7(: المتو�صطات الح�صابية لطلبة الجامعات الأردنية لواقع توظيف مواقع التوا�صل الجتماعي في العملية التعلمية 
التعليمية في الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة تبعاً لمتغير النوع

الدلالة الاإح�سائيةدرجات الحريةفالمتو�سط الح�سابيالدرجة العلميةالمجال
2.439.96381.002ذكرالمجال المعرفي

2.06اأنثى

2.236.47381.013ذكرالمجال المهاري

2.06اأنثى

2.425.22381.025ذكرالمجال التقويمي

1.99اأنثى

2.394.89381.030ذكرالدرجة الكلية

2.04اأنثى

ويتبــين مــن النتائــج المو�سحــة في الجــدول )7( وجود فــروق ذات دلالة اإح�سائيــة في تقديرات اأفــراد عينة 
الدار�ســة لواقــع توظيف مواقع التوا�ســل الاجتماعي في العمليــة التعلمية التعليميــة في الجامعات الاأردنية 
الحكومية تبعاً لمتغير النوع، وتعزى للذكر، على الم�ستوى الكلي للاأداة وعلى جميع الاأبعاد، وقد يعزى ذلك اإلى 
اأن الطلبة الذكور اأكر ا�ستخداما للتكنولوجيا الحديثة، ومتابعة لمواقع التوا�سل الاجتماعي، وقد يعزى اإلى 

تمتع الاأنثى بخ�سو�سية عالية اأكر من الذكر تجعلها متحفظة في ا�ستخدام مواقع التوا�سل الاجتماعي.
الاستنتاجات:

هنــاك درجة توظيــف منخف�سة لمواقــع التوا�سل الاجتماعــي في العملية التعلميــة التعليمية في المجال   .1
المعــرفي والتقويمــي والمهاري، وهذا يتطلب العمل على زيادة توظيفهــا في العملية التعليمية التعلمية، ولا 
بد من العمل على تغيير النظرة لدى الاأ�ستاذ الجامعي باأن اإي�سال المعرفة بالاأ�سلوب التقليدي لا يعد اأكر 

و�سوحاً من اأ�ساليب التعلم الحديثة.
ي�سهــم ا�ستخــدام مواقع التوا�سل الاجتماعــي في التعليم اإلى تطور مذهل و�سريــع في العملية التعليمية،   .2

ويوؤثر بطريقة اإيجابية في طريقة اأداء المعلم والمتعلم.
ظهر اهتمام لدى طلبة الدرا�سات العليا با�ستخدام مواقع التوا�سل الاجتماعي مع اأع�ساء هيئة التدري�ص   .3
اأكــر من طلبــة البكالوريو�ص وهذا يعــود اإلى �سعور الطلبــة باأهمية التوا�سل الم�ستمر بــين اأع�ساء هيئة 

التدري�ص وطلبة الدرا�سات العليا في البحوث والر�سائل رغم ال�سفر ببع�ص الاأحيان.
اأبــدى الطلبــة ارتياحهــم بالتعامــل مع مواقــع التوا�ســل الاجتماعي؛ لاأنهــا تعمل على تنميــة العلاقات   .4

الاجتماعية بينهم وبين اأع�ساء هيئة التدري�ص.
التوصيات:

بناء على النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة تم و�سع التو�سيات الاآتية:
عقــد الجامعات لمزيد من الــدورات والور�ص التدريبيــة المتخ�س�سة لاأع�ساء الهيئــة التدري�سية في مجال   -

ا�ستخدام مواقع التوا�سل الاجتماعي في العملية التعلمية التعليمية.
�سرورة قيام الجامعات بتوفير البرمجيات الجاهزة للمادة العلمية وتقديمها للهيئة التدري�سية لم�ساركتها   -
مع الطلبة عبر مواقع التوا�سل الاجتماعي، والتاأكيد على جعل مواقع التوا�سل الاجتماعي اأحد م�سادر 

المعرفة الرئي�سية. 
�ســرورة قيام اأع�ساء الهيئــة التدري�سية بتنمية العلاقات الاجتماعية مع الطلبــة عبر مواقع التوا�سل   -

الاجتماعي وذلك بتكليفهم بواجبات واأن�سطة ومتابعة اأدائهم عبر المواقع.
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اهتمــام الجامعــات الحكومية وحث وتعزيز اأع�ساء هيئة التدري�ص بتوظيف مواقع التوا�سل الاجتماعي   -
بالعملية التعلمية التعليمية ومتابعتها.

اإجــراء المزيد مــن البحوث والدرا�سات التربوية التــي تبحث في توظيف مواقــع التوا�سل الاجتماعي في   -
العملية التعلمية التعليمية على طلبة الجامعات والمدار�ص الثانوية.
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معوقات تحقيق الجودة الشاملة في كلية التربية جامعة الإسكندرية من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

الملخص:
هدفت الدرا�سة لتحديد معوقات تحقيق الجودة ال�ساملة في كلية التربية جامعة الاإ�سكندرية كما يراها 
اأع�ســاء هيئــة التدري�ص، و�سبل علاجها وو�سع خطط للتغلب عليهــا، وقيا�ص اأثر متغيرات )الجن�ص – الدرجة 
العلميــة – التخ�س�ــص( على اآراء اأع�ســاء هيئة التدري�ص حــول معوقات تطبيق الجــودة ال�ساملة في مجالات 
)التدري�ــص والتعليم، البحــث العلمي، خدمة المجتمع، الاإدارة الجامعية، والجوانــب ال�سخ�سية لاأع�ساء هيئة 
التدري�ــص(. واعتمــدت الدرا�ســة على ا�ستخدام المنهــج الو�سفــي، وا�ستخدمت ا�ستبانة حــول معوقات تحقيق 
الجــودة ال�ساملــة بكلية التربية جامعــة الاإ�سكندرية، وطبقت على عينة مكونة مــن )100( ع�سو من اأع�ساء 
هيئة التدري�ص بالكلية، واأو�سحت النتائج اأن المعوقات تمثلت في: معوقات الاإدارة الجامعية والتي ح�سلت على 
اأعلــى متو�ســط ح�سابــي )4.5( بدرجة موافقة كبيرة جدًا، ثــم معوقات التدري�ص والتعليــم بمتو�سط ح�سابي 
)4.2( بدرجــة موافقــة كبــيرة، ثم معوقات البحــث العلمي بمتو�ســط ح�سابي )3.9( بدرجــة موافقة كبيرة، 
ثــم معوقات خدمــة المجتمع بمتو�سط ح�سابــي )3.5( بدرجة موافقة كبيرة، ثم المعوقــات المرتبطة بالجانب 
ال�سخ�ســي لع�سو هيئــة التدري�ص على متو�سط ح�سابي )3.4( بدرجة موافقة كبــيرة. واأو�سحت النتائج عدم 
وجــود فــروق ذات دلالــة اإح�سائية في وجهات نظــر اأع�ساء هيئــة التدري�ص في عينة الدرا�ســة تجاه معوقات 
تطبيــق الجــودة في كليــة التربيــة بجامعــة الاإ�سكندريــة تعــزى لمتغــيرات )الجن�ــص، اأو الدرجــة العلمية، اأو 

التخ�س�ص(. 

الكلمات المفتاحية: الجودة ال�ساملة، معوقات، اأع�ساء هيئة التدري�ص، كلية التربية.
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Obstacles of Achieving Total Quality in the Faculty of 
Education in Alexandria University from Staff’s Perspective

Abstract:

This study investigated obstacles that prevent achieving total quality 
in the faculty of Education in Alexandria University from the point of view 
of the faculty members in order to provide methods for overcoming such 
obstacles. The study also aimed to measure the impact of the variables  
(gender – academic rank – the major) on the staff's views in the fields of 
(teaching, learning – scientific research – community service – university 
administration – staff's personal aspects). The study was based on the 
descriptive method and used a questionnaire to a sample of (100) teaching 
staff members who were randomly selected. The results revealed that the 
obstacles were as follows: i) obstacles of university administration with a 
mean of (4.5) indicating a very high agreement score, ii) obstacles of teaching 
and learning process with a mean of (4.2) indicating a high agreement 
score, iii) obstacles of the scientific research with a mean of (3.9) indicating 
a high agreement score, iv) obstacles of the community service with a mean 
of (3.5) indicating a high agreement score and v) obstacles related to the 
staff members’ personal aspects with a mean of (3.4) indicating an average 
agreement score. The results showed no statistically significant differences 
between the staff's views regarding about obstacles of applying total quality 
in the Faculty of Education, Alexandria University attributed to gender, 
academic rank or major. 

Keywords: Quality, Faculty of education, Staff members, TQM obstacles.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.5


المجلة العربيـة لضمـان 102
جودة التعليم الجامعي

د. خالد �سلاح حنفي ممود
المجلد الحادي ع�صر العدد )34( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.5

المقدمة:
تعــد كليــات التربيــة اأكــر الموؤ�س�ســات الجامعية حاجــةً اإلى تحقيــق الجــودة ال�ساملة، في �ســوء الواقع 
الــذي يعي�ســه العالم المعا�سر، وما ي�سهــده من تحديات كثيرة، نتيجة لثورة المعلومــات التكنولوجية والتكتلات 
الاقت�سادية والثورة المعرفية، والتغيرات في بنية �سوق العمل وعولمة التعليم، وتعاظم دورها في اإعداد الكوادر 

المناط بها تطوير التعليم في كافة موؤ�س�ساته. 
وت�ســير درا�سة Manivannan وPremilaا)2009( اإلى اأهمية تطبيق فل�سفة ومفاهيم الجودة ال�ساملة في 
موؤ�س�ســات اإعداد المعلــم، والتي تقوم باإعداد وتاأهيل المعلمين في كافة المراحــل والموؤ�س�سات التعليمية، فقد �سار 
مفرو�ســاً عليها اأن تقــوم بعملية تطوير م�ستمر لبرامجهــا المختلفة، لتتلاءم واحتياجــات المتعلمين والمجتمع، 
و�سمــان جودة التعليــم المقدم للطلاب المعلمين، وتحقيــق التميز الاأكاديمي للطلاب المعلمــين الذين �سيمار�سون 

مهنة التعليم م�ستقبلًا.
فكليــات التربيــة ينبغي اأن يكون لهــا الدور الرائد في هذا المجــال بما تملكه من كــوادر وتخ�س�سات معنية بكل 
مــا يتعلق بالعمليــة التعليمية. ويلخ�ص الده�ســان )2009( مبررات تطبيق مدخل الجــودة ال�ساملة في كليات 
التربيــة العربيــة التــي تتمثل في تزايــد الانتقادات الموجهــة اإلى كليــات التربية من ناحيــة �سعف برامجها 
وخريجيهــا، واإن�ساء معظــم الدول العربية هيئات لمراقبة و�سمان الجــودة بموؤ�س�سات التعليم العالي، وحاجة 
كليــات التربيــة اإلى مراجعــة �سيا�ساتها ونظمها في �ســوء معايير تلك الهيئات، و�سعي كليــات التربية في الدول 

العربية اإلى الح�سول على الاعتمادية لبرامجها الاأكاديمية، والتوافق مع معايير الجودة المحلية والعالمية.
فلقــد �سار من ال�سروري تطبيق الجودة ال�ساملة ونظمها لتطوير واإ�سلاح كليات التربية في الدول العربية بما 
ين�سجم وطبيعة الع�سر ومتغيراته ويزيد قدراتها التناف�سية، ويحقق المرونة في تفاعلها مع المتغيرات، ويدعم 
قدرتها على النمو المتوا�سل، وي�سمن التح�سين الم�ستمر وال�سامل، ويعزز الثقة في كليات التربية من قبل الراأي 

العام المحلي والعالمي.
وتتطلب عملية تطبيق مدخل الجودة ال�ساملة اإعادة النظر في ر�سالة واأهداف وغايات وا�ستراتيجيات كليات 
التربيــة، ومراجعة المعايير والاإجراءات المتبعة للتقويم والتعرف على حاجات الطلاب، والتعرف على ماهية 
البرامــج والتخ�س�ســات ال�سروريــة لتلبية حاجات الطلبــة ورغباتهم الحالية والم�ستقبليــة، واإعادة النظر في 
كيفيــة توظيــف اأع�ساء هيئــة التدري�ص بكفاءة بما يتما�سى مــع التغيرات التي تعا�سرهــا المجتمعات العربية 

)المحاميد، 2008(.
وعلى الرغم من اأهمية تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في التعليم الجامعي عموماً، اإلا اأن الدرا�سات تر�سد بع�ص 
التحديات والمعوقات اأمام التطبيق، والتي قد توؤدي اأحياناً اإلى الف�سل كما حدث في بع�ص الجامعات الاأوروبية 

والاأمريكية.
بــل اإن بع�ــص الدرا�سات توؤكد اأنه لي�ست كل مبادئ الجودة قابلة للتطبيق على الم�ستوى العالمي في كل ال�سياقات 
الثقافيــة والتعليميــة )Sousa & Voss, 2008(، واأن اأحد اأبرز اأ�سباب الف�سل هو الكيفية التي يتم بها هذا 
التطبيــق واآلياتــه واأدواته، فلا يكفي ا�ستن�ساخ نموذج للجودة والتطوير مطبق بنجاح في موؤ�س�سة ما وتطبيقه 
في موؤ�س�ســة اأخرى بهدف الح�ســول على نتائج م�سابهة، فمن ال�سروري الاأخــذ في الاعتبار الظروف التاريخية 
 والثقافيــة والاجتماعيــة، وثقافــة الجــودة للموؤ�س�ســة وتطويــر ا�ستراتيجيــات تتنا�ســب مــع تلــك الظروف 

 .)Lillis , 2006(
فلي�ــص مــن ال�سهولة تطبيق معايير �سمان الجــودة في القطاع التعليمي؛ اإذ اإن هنالــك العديد من المعوقات التي 
تعتر�ص برامج �سمان الجودة، ومن هذه المعوقات: اختلاف النظرة اإلى مفهوم الجودة بين اأ�سحاب الم�سالح من 
حكومــة تنظــر اإليه على اأنه الم�ساءلــة والتح�سين الم�ستمر، واإدارات جامعية تنظــر اإليه على اأنه تقديم تعليم 
�سمــن المعايير التي و�سعتها الحكومــة، واإقناع الجمهور باأن الجامعة تقدم اأف�ســل الخدمات التعليمية، وكذلك 
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فجوة التنفيذ، ونظرة بع�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص اإلى معايير الجودة على اأنها تمثل قيوداً على الا�ستقلالية 
.)Eggins, 2014( الاأكاديمية والاإبداع في التعليم الجامعي

ويتطلــب تطبيق منهجية الجودة ال�ساملة في الجامعــات العربية تاأ�سيلا وتكييفا متعمقا لاأبعادها وعنا�سرها 
واآلياتهــا جميعهــا لتتوافــق مع بيئة وثقافة هــذه الجامعات، هذه التغــيرات قد يكون بع�سهــا جذريا في النظم 
الاإداريــة واللوائــح اأو لهياكــل التنظيميــة، كمــا ي�ستدعــي تغــيًرا في ثقافــة الموؤ�س�ســات التعليميــة وبرامجهــا 
واأعرافهــا. )Gordon & Owen, 2007(. ففــي الجامعات الاأوروبية على �سبيل المثال، اأعيد ت�سميم طرق 
تطبيق اأ�س�ص الجودة في التعليم العالي واأ�ساليبها من منطلق ال�سعي الدوؤوب نحو تحقيق اأعلى م�ستويات التميز 

من خلال عر�ص اأف�سل الممار�سات وتبادلها )العجمي والحكيم، 2016(.
ولم تكن م�سر بمناأى عن الاهتمام العالمي المتزايد بمدخل الجودة ال�ساملة، فلقد بداأ الاهتمام بجودة التعليم 
الجامعــي منــذ عــام 1989، حيــث اأ�سدر المجل�ــص الاأعلى للجامعات قــراراً باإن�ســاء لجنة عليا لتطويــر الاأداء، 
وتقوم بو�سع معايير ومقايي�ص للاأداء على م�ستوى كل جامعة، وكلية، وق�سم، ووحدة ذات طابع خا�ص، وطرح 
معايــير خا�سة بمحتوى المقــررات الدرا�سية، والامتحانات. كما اأكدت تقاريــر المجل�ص القومي للتعليم والبحث 
العلمي والتكنولوجي على �سرورة اإن�ساء اآلية للتقويم الداخلي لجودة الكلية في كل جامعة، وكل كلية، وتكون 

م�سوؤولة عن �سمان الجودة ومراقبتها داخل موؤ�س�سات التعليم الجامعي )الق�سبي، 2013(.
وانتقــل الاأمــر اإلى الم�ستوى التنفيذي )التطبيقي( منذ و�سع الخطــة الا�ستراتيجية لتطوير منظومة التعليم 
العــالي ال�سادرة عن الموؤتمر القومي للتعليم العالي المنعقــد في فبراير 2000م، وت�سمنت 25 م�سروعاً للتطوير، 
 ،)FOEP( وقد وافق مجل�ص الوزراء في 22 /11/ 2001م على تنفيذها، ومنها م�سروع تطوير كليات التربية
اإطــار تطبيق مدخل الجــودة في م�سر   وم�ســروع "تقييــم الاأداء و�سمــان الجــودة QAAP" والــذي ياأتــي في 

)وزارة التعليم العالي، 2000(. 
ففي اإطار هذا الم�سروع تم اإن�ساء مركز ل�سمان الجودة في كل جامعة من جامعات م�سر، وتم اإن�ساء مركز �سمان 
الجــودة بجامعــة الاإ�سكندريــة بتاريــخ 28 /9 /2004م، ثم تم تحويلــه اإلى اإدارة مــن اإدارات الجامعة طبقاً 
للقــرار رقــم 516 ل�سنــة 2006م ال�ســادر عــن الجهــاز المركــزي للتنظيــم والاإدارة في 21 /9 /2006م، واأطلق 
عليــه "اإدارة توكيــد الجودة". واأن�سئــت في كل كلية اأو معهد وحــدة ل�سمان الجودة تعمــل بالتن�سيق مع مركز 
�سمان الجودة، "فلقد ت�سكلت وحدة �سمان الجودة بكلية التربية جامعة الاإ�سكندرية ات�ساقاً مع قرار مجل�ص 
الجامعة بتاريخ 27 /1 /2009م، هذه الوحدة م�سوؤولة عن كل ما يتعلق بق�سايا الجودة داخل الكلية ")كلية 

التربية بجامعة الاإ�سكندرية، 2010، 2(.
وعلى الرغم من اأن تطبيق مدخل الجودة ال�ساملة في الموؤ�س�سات التعليمية قد لقى نجاحاً كبيرا و�ساهم ب�سكل 
كبــير في الارتقــاء بجودة العديد من الاأنظمــة التعليمية في كثير من دول العالم المتقــدم والنامي على ال�سواء 
)القي�سي، 2013(، اإلا اأنه في م�سر لم يحقق النجاح المرجو، بل على النقي�ص تماماً حيث ازدادت الاأحوال �سوءاً 
)جوهر وجمعة، 2010(، كما اإن معظم الجهود المبذولة في ذلك ال�ساأن لم تتعد بع�ص الاإجراءات ال�سكلية مثل 
تو�سيــف المقررات واإجراء الدرا�سات الذاتيــة للموؤ�س�سات دون معالجة العوامل الاأ�سا�سية التي تحد من جودة 

التعليم الجامعي )ممود، 2009(.
وقــد يرجــع الاإخفــاق في تطبيق مدخــل الجودة ال�ساملــة في م�سر لاأ�سباب عديــدة لعل منها مــا يتعلق بتوفير 

المتطلبات اللازمة لتطبيقه، اأو وجود معوقات تحول دون تطبيقه بال�سكل المطلوب.
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مشكلة الدراسة:
علــى الرغم من الجهود المبذولة لتحقيق جودة التعليم الجامعي الم�سري، والارتقاء باأداء الجامعات الم�سرية؛ 
ومنهــا تبنــي وزارة التعليــم العــالي لا�ستراتيجيــة تطوير التعليــم العالي بم�سر والتــي اأعلن عنهــا في الموؤتمر 
القومــي فبرايــر 2000م، بغر�ــص خلــق منــاخ اإيجابي لتح�سين جــودة وكفاءة نظــام التعليم العــالي من خلال 
الاإ�ســلاح الت�سريعــي، واإعــادة الهيكلــة الموؤ�س�سيــة، وخلق اآليــات م�ستقلة ل�سمــان الجودة، وا�ستحــداث اأنظمة 
لمراقبــة وتقييــم الاأداء، والتــي ترجمت اإلى عدد 25 م�سروعًــا ت�سمل جميع ماور التطويــر وذلك حتى عام 
"2017م تنفــذ علــى ثــلاث مراحــل: خطة ق�ســيرة الاأجــل مــن 2000 اإلى 2002، وخطة متو�سطــة الاأجل من
ذ عدد 25 م�سروعاً ت�سمل جميع ماور التطوير،   2000 اإلى 2007، وخطة طويلة الاأجل من 2000 اإلى 2017. ونُفِّ
 كم�ســروع تطوير كليات التربية )FOEP(، وم�سروع �سمان الجودة والاعتماد QAAP بدايةً من عام 2002م

)وزارة التعليم العالي، 2017(.
وي�سير واقع حال التعليم الجامعي الم�سري اإلى اأن برامجه تعاني �سعوبة بالغة في اإنتاج نوعية من الخريجين 
 قادريــن علــى المناف�ســة في �ســوق العمــل ويمتلكون القــدرات التــي تمكنهم مــن تطوير و�سائــل العمــل والاإنتاج 
)The World Bank & OECD, 2010(. ف�سلًا عن "تراجع مراكز الجامعات الم�سرية في قوائم الت�سنيف 
العالميــة، وغيابهــا عــن هذه القوائم عــدا جامعــة اأو اثنتين")ممــود، 2014، 295(، واأن تطبيــق م�سروعات 
الجودة بالتعليم الجامعي الم�سري لم يوؤد اإلى تح�سين جودة برامج خدمة المجتمع، والتدري�ص، والبحث العلمي 
بالدرجة المتوقعة. ويوؤكد �سحاوي وال�سيد )2010، 65(" اأن اأ�سباب ف�سل جهود اإ�سلاح التعليم الم�سري تتمثل 
في قلــة الوعــي بثقافــة الجودة، وكــرة معوقات تطبيقهــا، وتنفيــذ موؤ�سراتها نتيجــة لاأ�سبــاب تتعلق بنظام 
التعليــم الجامعــي ذاتــه، و�سيا�ساتــه، ومدودية المــوارد، ومركزية التنفيــذ والتخطيط. فلــم ت�ستطع اأغلب 
الكليــات الم�سريــة التاأهل للاعتمــاد وتحقيق المعايير التــي و�سعتها هيئة �سمان الجــودة والاعتماد الم�سرية"، 
فوفقــاً لاإح�سائيــات الهيئة يت�سح اعتماد خم�ــص وع�سرين كلية فقط من بين اأكر مــن 124 كلية على م�ستوى 
الجامعــات الم�سريــة حتــى العام الجامعــي 2013 /2014 )الهيئة القوميــة ل�سمان جودة التعليــم والاعتماد، 
2014(، ولم يكــن مــن بينهــا اأي مــن كليــات التربيــة– بخلاف كليــة التربيــة الريا�سية بنين وكليــة التربية 
الريا�سية بنات بجامعة الاإ�سكندرية )مركز �سمان الجودة بجامعة الاإ�سكندرية، 2017(، ولم ت�ستطع كليات 
التربيــة الم�سرية تحقيــق معايير الجودة المطلوبة والتي تمثل كلية التربية جامعــة الاإ�سكندرية نموذجاً لها؛ 
رغــم تقدمهــا للتاأهل والاعتماد، وتطبيقها م�سروعات للتطوير الم�ستمر، وهذه موؤ�سرات ل�سرورة درا�سة اأ�سباب 

ذلك وال�سعوبات التي تحول دون تحقيق هذا الهدف. 
 وتتبلــور م�سكلــة الدرا�ســة الحاليــة في الك�ســف عن معوقــات تطبيق الجــودة ال�ساملة بكليــة التربية جامعة 

الاإ�سكندرية، والاإجابة عن الاأ�سئلة الاآتية:
مــا معوقــات تطبيق معايــير الجودة ال�ساملــة في كلية التربيــة بجامعــة الاإ�سكندرية كما يراهــا اأع�ساء   .1
هيئــة التدري�ص في مجالات )التدري�ــص والتعليم، والبحث العلمي، وخدمة المجتمــع، والاإدارة الجامعية، 

والجوانب ال�سخ�سية لع�سو هيئة التدري�ص(؟
هــل تختلــف اآراء اأع�ساء هيئة التدري�ص نحو معوقات تطبيق الجــودة ال�ساملة في كلية التربية بجامعة   .2

الاإ�سكندرية باختلاف )الجن�ص – الدرجة العلمية – التخ�س�ص(؟
مــا مقترحات اأع�ســاء هيئة التدري�ص بكلية التربيــة بجامعة الاإ�سكندرية للتغلــب على تلك المعوقات في   .3
مجــالات التدري�ص والتعليم، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع، والاإدارة الجامعية، والجوانب ال�سخ�سية 

لع�سو هيئة التدري�ص؟
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أهداف الدراسة:
�سعت الدرا�سة لتحقيق الاأهداف الاآتية:

تحديــد معوقات تطبيق معايير الجودة ال�ساملة في كلية التربية بجامعة الاإ�سكندرية كما يراها اأع�ساء   .1
هيئة التدري�ص.

الك�سف عن الفروق في اآراء اأع�ساء هيئة التدري�ص حول معوقات تطبيق الجودة ال�ساملة في كلية التربية   .2
بجامعة الاإ�سكندرية باختلاف )الجن�ص – الدرجة العلمية – التخ�س�ص(.

التعــرف علــى مقترحات اأع�ســاء هيئة التدري�ــص بكلية التربية بجامعــة الاإ�سكندريــة للتغلب على تلك   .3
المعوقات.

أهمية الدراسة:
تكمــن اأهميــة الدرا�ســة النظرية في كونها تتنــاول مو�سوعاً يمثل توجهــاً عالمياً حديثاً، وهو الجــودة ال�ساملة 
وتطبيقاتهــا في التعليــم الجامعي، وت�سخي�ص معوقــات تطبيق الجودة في كلية التربيــة بجامعة الاإ�سكندرية 
والتــي تعــد واحدة من اأعــرق كليات التربية في م�سر، وتمثــل نموذجاً لكليات التربية التــي لم ت�ستطع التاأهل 
للاعتماد اأو تطبيق معايير الجودة وفقاً لبيانات هيئة �سمان الجودة، رغم كل م�سروعات التطوير والتحديث، 
وطــرح المقترحــات والحلــول كما يراهــا اأع�ساء هيئــة التدري�ــص للتغلب على معوقــات تطبيق الجــودة بكلية 
التربية بجامعة الاإ�سكندرية، بما يمكن اأن يفيد من الناحية التطبيقية القائمين على اإدارة الكلية والجامعة 

وكليات التربية المماثلة على التعرف على �سبل التعامل مع تلك المعوقات.
حدود الدراسة:

Ԁ  الحــدود المو�سوعيــة: اقت�سرت الدرا�سة على تحديد معوقات تطبيــق الجودة ال�ساملة في كلية التربية
بجامعــة الاإ�سكندريــة كنموذج لكليات التربيــة الم�سرية، والتعرف على اآراء اأع�ســاء هيئة التدري�ص 
نحــو معوقات تطبيق الجــودة ال�ساملة في كليــة التربية بجامعة الاإ�سكندريــة باختلاف )الجن�ص – 
الدرجة العلمية – التخ�س�ص(، ومقترحات اأع�ساء هيئة التدري�ص بالكلية للتغلب على تلك المعوقات 
في مجــالات التدري�ــص والتعليــم، والبحث العلمــي، وخدمة المجتمــع، والاإدارة الجامعيــة، والجوانب 

ال�سخ�سية لع�سو هيئة التدري�ص( وهي ت�سمل اأبرز وظائف الجامعة واأدوار ع�سو هيئة التدري�ص.
Ԁ .الحدود الزمنية: اأجريت هذه الدرا�سة خلال الف�سل الدرا�سي الاأول للعام الجامعي 2014 /2015م
Ԁ .الحدود المكانية: طبقت هذه الدرا�سة في كلية التربية بجامعة الاإ�سكندرية
Ԁ  الحــدود الب�سرية: طبقــت اأداة الدرا�سة على عينة ع�سوائية مكونة من )100( ع�سو هيئة تدري�ص من

مختلف التخ�س�سات بالكلية.
مصطلحات الدراسة:

ت�سمنت الدرا�سة الم�سطلحات الاآتية:
الجــودة ال�ساملــة في التعليــم:" نظام متكامــل من مجموعة مــن المعايير والموا�سفــات والاإجــراءات والاأن�سطة 
والاإر�ســادات، ت�سعهــا الجهــة الم�سوؤولة عن التعليــم اأو الموؤ�س�سة التعليمية نف�سها؛ ليهتــدي بها في تنظيم عملها، 
وللاإ�سهــام في التنميــة والتقــدم، واإنتــاج المــواد التعليمية الجيــدة، وتلبيــة احتياجات الطــلاب، وقيا�ص مدى 

تح�سيل الطلاب بما يتفق ومعايير الموؤ�س�سة واإجراءاتها ")دودين، 2015، 160(.
معوقــات تطبيق الجودة ال�ساملة: وتعــرف اإجرائيًا في هذه الدرا�سة على اأنها كل ما يحول دون تطبيق معايير 
الجــودة ال�ساملــة في كليــة التربيــة بجامعــة الاإ�سكندرية، �سواء كــان داخل الكليــة اأو خارجهــا في مجالات: 
التعليــم والتدري�ــص، والبحــث العلمــي، وخدمــة المجتمــع، والاإدارة، واأع�ساء هيئــة التدري�ص، وتوافــر الموارد 

المادية والاإمكانات.
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الدراسات السابقة:
هنــاك العديد مــن الدرا�سات التي اأجريــت لتحديد معوقات تطبيق الجــودة ال�ساملة �سواء عالميًــا اأو اإقليميًا، 
والتــي اأو�سحــت تعددها وتنوعها، ومنها درا�سة غريب وممد )2008( والتي هدفت لتحديد معوقات تطبيق 
معايــير الجــودة ال�ساملة في الكليات التربوية بجامعة الملك في�سل كما يراها اأع�ساء هيئة التدري�ص، واأجريت 
الدرا�ســة علــى عينة مكونة من )100( ع�سو هيئة تدري�ــص، وبينت نتائج الدرا�سة اأن معوقات تطبيق الجودة 
كمــا يراهــا اأع�ساء هيئة التدري�ص تمثلت في: معوقات مجال الاإدارة الجامعية، ثم معوقات البحث العلمي، ثم 
معوقــات متعلقــة بالجوانب ال�سخ�سيــة لاأع�ساء هيئة التدري�ــص، واأن الكليات التربويــة بجامعة الملك في�سل 

تواجه تحديات كبيرة لتحقيق معايير الجودة فيها.
ور�سدت درا�سة الده�سان )2009( معوقات تطبيق مدخل الجودة ال�ساملة في كلية التربية بجامعة المنوفية، 

وتمثلت في:
التو�سع في قبول الطلاب بالكلية، والذي يتم غالباً كمياً دون مراعاة الكيف.  .1

مقاومة اأع�ساء هيئة التدري�ص والعاملين لتطبيق الجودة ال�ساملة.  .2
ق�سور القوانين والت�سريعات التي تحكم العمل الجامعي.  .3

4.  �سعف نظام المحا�سبية في الموؤ�س�سات الجامعية ومنها كلية التربية.
ان�سغال اأع�ساء هيئة التدري�ص بالبحث عن م�سادر اإ�سافية للدخل.  .5

واأجرى الع�سا�سي )2012( درا�سة هدفت لتحديد معوقات تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في موؤ�س�سات التعليم 
العــالي، وا�ستخــدم ا�ستبانة مكونة مــن )38( من معوقات تطبيــق اإدارة الجودة ال�ساملــة وتطبيقها على عدد 
)204( اأع�ســاء مــن هيئة تدري�ص جامعة الملك خالد، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن المعوقات تت�سمن �سعف الوعي 
بمفهــوم التعلــم مدى الحياة، و�سعف الدعم المالي للاأبحاث العلمية، و�سعــف اإمكانيات المكتبات، وزيادة العبء 
التدري�ســي، ووجود فروق في تقدير درجة اأهمية المعوقات التنظيمية وخدمة المجتمع ترجع اإلى خبرة ع�سو 

هيئة التدري�ص بينما لا توجد فروق في بقية الجوانب. 
واأجــرت بدرخان وال�سوا )2012( درا�سة لمعوقات تطبيق معايير الجودة في الجامعات الاأردنية من وجهة نظر 
اأع�ســاء الهيئــة التدري�سيــة، وتكونت عينــة الدرا�سة من عدد )274( ع�ســو هيئة تدري�ــص، وطُبقت ا�ستبانة 
مكونة من 47 فقرة، وح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية، واأظهرت نتائج الدرا�سة اإن معوقات 
تطبيــق الجودة في الجامعات الاأردنية مــن وجهة نظر اأع�ساء الهيئة التدري�سية تتعلق بالبحث العلمي، وعدم 
وجــود فــروق دالــة اإح�سائياً في معوقات تطبيــق الجودة في الجامعــات الاأردنية من وجهة نظــر اأع�ساء هيئة 

التدري�ص تعزى اإلى متغير الجامعة اأو الكلية.
اأمــا درا�ســة ن�سار وعبدالقادر )2012( فهدفــت لاقتراح مجموعة من المتطلبات التي يجــب توافرها في كليتي 
التربيــة في جامعــة الاأزهر والتي توؤهلهما للح�سول على الاعتمــاد الاأكاديمي والتعرف على اآراء اأع�ساء هيئة 
التدري�ــص بتلــك الكليتــين في مدى توافر هــذه المتطلبات في الواقــع، ولتحقيق ذلك ا�ستخدمــت الدرا�سة المنهج 
الو�سفــي، وتم تطبيــق ا�ستبانة على عينة من اأع�ســاء هيئة التدري�ص بالكليتين، وقــد تو�سلت نتائج الدرا�سة 
اإلى اأن معظــم تلــك المتطلبــات تتوافر بكليتــي التربية جامعة الاأزهــر بدرجة متو�سطــة لا توؤهلهما للح�سول 
علــى الاعتمــاد، لاأن من اأهــم متطلبات الاعتمــاد الاأكاديمــي اأن تكون هناك روؤيــة ور�سالة وا�سحــة للكليتين، 
وتاأكيــد التح�ســن الم�ستمــر للمدخلات من الطلاب، من خلال اتبــاع �سيا�سة وا�سحة لقبــول الطلاب، والارتقاء 
بالاإمكانــات الماديــة والب�سرية، وكذا تحقيق التنمية المهنيــة الم�ستمرة لاأع�ساء هيئــة التدري�ص، والعمل على 

ت�سجيع البعثات العلمية الخارجية، والانفتاح على المجتمع المحلي.
وهدفت درا�سة النا�سر )2013( للتعرف على المعوقات والم�ساكل التي تعيق تطبيق نظام اإدارة الجودة ال�ساملة 
في الكليــات والمعاهــد العليــا بجامعــة بغــداد من وجهة نظــر م�ســوؤولي وحدات �سمــان الجودة فيهــا، وتو�سلت 
الدرا�ســة اإلى مجموعــة مــن النتائج، ومن اأهمهــا: وجود معوقــات وم�ساكل تعيق تطبيق عمــل وحدات �سمان 
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الجــودة والاأداء الجامعــي بدرجة كبيرة واأعلى مــن المتو�سط، والحاجة ال�سرورية اإلى كــوادر موؤهلة ومدربة 
تعمل بهذه الوحدات، ومتخ�س�سين بالجودة اأو على اأقل ممن لهم معرفة بها.

واأجــرى المطوع )2013( درا�سة هدفت لا�ستق�ساء معوقــات الح�سول على الاعتماد الاأكاديمي و�سمان الجودة 
للبرامــج التعليمية في كلية العلــوم والدرا�سات الاإن�سانية بمحافظة القويعية في جامعة �سقراء من وجهة نظر 
اأع�ساء هيئة التدري�ص فيها. وتم تطبيق ا�ستبانة ا�ستملت على )42( فقرة، وتكونت عينة الدرا�سة من )40( 
ع�سو هيئة تدري�ص، وتو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى وجود فروق دالة اإح�سائياً في تقديرات عينة الدرا�سة تبعاً 
لمتغــير الجن�ــص، وعدم وجود فروق دالة اإح�سائياً بين تقديرات عينــة الدرا�سة تبعاً لمتغير التخ�س�ص، ووجود 
العديد من معوقات تطبيق الجودة ال�ساملة والمرتبطة بالاإدارة الجامعية، والتي ت�سمل �سعف نظام الت�سجيع 
وحوافــز العمــل الفعال في التعليم العــالي، وعدم توفر الكــوادر الموؤهلة في مجال اإدارة الجــودة، والمركزية في 
اتخاذ القرار، و�سوء ا�ستغلال الموارد المالية، ونق�ص في اإدارة المعلومات والتكنولوجيا، و�سعف ممار�سة منهجية 

قيادة التغيير والتحول الموؤ�س�سي، وعدم تفوي�ص الم�سوؤوليات.
وهدفــت درا�ســة الزوينــي )2014( لتحديد �سعوبــات تطبيق معايير الجــودة في جامعة بابل مــن وجهة نظر 
اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص، وا�ستخدمت الباحثــة المنهج الو�سفي، وطبقــت ا�ستبانة مكونة مــن )26( فقرة على 
اأع�ســاء هيئة التدري�ص في الكلية، وتحليل اإجابات اأع�ســاء هيئة التدري�ص با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون 
والو�ســط المرجــح والوزن المئــوي، وتو�سلت الدرا�ســة اإلى اأن المعوقــات تتلخ�ص في �سعف الدعــم المادي، وعدم 
اإ�ســراك اأع�ســاء هيئة التدري�ــص في دورات تدريبية لتطويــر كفاءتهم العلمية، و�سعف مهــارات اأع�ساء هيئة 

التدري�ص في ا�ستعمال التقنيات الحديثة.
واأ�سافــت درا�ســة الغامــدي )2014( معوقــات مثل عــدم ملاءمة الثقافــة التنظيميــة ال�سائــدة في الموؤ�س�سات 
التعليميــة للثقافــة التنظيمية التي تتفق ومتطلبات مدخل اإدارة الجــودة ال�ساملة وذلك على م�ستوى الاأبعاد 
الثقافية التنظيمية )القيادة – الهياكل والنظم – التح�سين الم�ستمر – الابتكار(، كاأبرز المعوقات التي تواجه 

تطبيق مدخل الجودة ال�ساملة في جامعاتنا العربية.
واأو�سحــت درا�ســة Trullen وRodríguez ا)2013( اأن اأحد اأهم اأ�س�ص نجــاح تطبيق مدخل الجودة ال�ساملة 
هو اإحداث تغيير ثقافي و�سلوكي داخل الموؤ�س�سة التعليمية، واإحداث التغيير في اأع�ساء هيئة التدري�ص، واأهمية 
تحليــل اآراء اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص حول تلــك المعوقات، لاأنهــم العن�سر الاأقــدر على تحديد تلــك المعوقات 

وكيفية التعامل معها.
التعليق على الدراسات السابقة:

واأفــادت الدرا�ســة الحالية مــن الدرا�ســات ال�سابقة في تحليــل مقومات الجــودة ال�ساملة في التعليــم الجامعي، 
والتعرف على منهج كل درا�سة، وت�سميم اأداة الدرا�سة )الا�ستبانة(، والاإفادة من نتائجها في مناق�سة وتف�سير 

نتائج الدرا�سة الحالية.
وقد تناولت جميع الدرا�سات ال�سابقة موؤ�س�سات التعليم الجامعي عموماً، ولم تتناول كليات التربية با�ستثناء 
درا�سة الده�سان )2009( التي هدفت لدرا�سة المعوقات والم�سكلات في كلية التربية بجامعة المنوفية، معتمدة 
علــى التحليــل النظري للدرا�سات ال�سابقة، اأما الدرا�سة الحالية فتناولــت كلية التربية بجامعة الاإ�سكندرية 
كنموذج لكليات التربية بالجامعات الم�سرية، التي لم ي�ستطع اأي منها تحقيق معايير الجودة المطلوبة والتاأهل 
للاعتماد حتى الاآن، ولم يتم اإجراء – على حد علم الباحث – اأي درا�سة التعرف على معوقات تحقيق معايير 
الجــودة المطلوبــة بطريقــة ت�سمل جميع جوانــب الجودة وفقــاً لاآراء اأع�ســاء هيئة التدري�ــص، الذين يمثلون 
العن�ســر الفعــال في تحقيــق الجودة ال�ساملــة بالكلية، وعلى �ســوء نتائجها يمكن التغلب علــى معوقات تحقيق 

الجودة ال�ساملة بها.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

اعتمــدت الدرا�سة على ا�ستخدام المنهج الو�سفي كمنهج يتنا�سب مع طبيعة هذه الدرا�سة )فان دالين، 1997(، 
وذلــك من خلال تحليــل الاأدب التربوي والبحــوث والدرا�سات ال�سابقــة، وجمع المعلومات للتعــرف على مفهوم 
الجــودة ال�ساملــة واأ�س�سهــا في موؤ�س�ســات التعليم الجامعــي، وا�ستخدام ا�ستبانــة للتعرف علــى معوقات تطبيق 
الجــودة ال�ساملــة بكلية التربيــة بجامعة الاإ�سكندرية، مع عينــة من اأع�ساء هيئة التدري�ــص بالكلية للتعرف 

على وجهات نظرهم، وطرح مجموعة من المقترحات للتغلب على تلك المعوقات، وتطبيق الجودة بالكلية.
مجتمع وعينة الدرا�سة:

تكون مجتمع الدرا�سة من اأع�ساء هيئة التدري�ص بكلية التربية بجامعة الاإ�سكندرية من عدد )207( اأع�ساء 
مــن هيئــة التدري�ص، وتكونت عينــة الدرا�سة من عينة ع�سوائيــة طبقية مكونة من عــدد )100( ع�سو هيئة 
اأفراد مجتمع  %( مــن  تدري�ــص اختــيروا بطريقــة ع�سوائية من كافــة الاأق�سام والتخ�س�ســات بما يمثل )48 
الدرا�ســة، وذلــك بعد حــذف الا�ستبيانات غــير ال�سالحة للتحليل، وتنوعــت درجاتهم العلميــة بين )مدر�ص– 
اأ�ستاذ م�ساعد – اأ�ستاذ(، وتخ�س�ساتهم )اأق�سام اأكاديمية، واأق�سام علوم تربوية(، ويو�سح الجدول )1( توزيع 

اأفراد مجتمع الدرا�سة ح�سب متغيرات الدرا�سة.
جدول )1(: توزيع اأفراد عينة الدرا�صة ح�صب متغيرات الدرا�صة

الن�سبة المئويةالعددم�ستوى التغيرالمتغير
%35مدر�ضالدرجة العلمية  16.9

%32اأ�صتاذ م�صاعد  14.4
%33اأ�صتاذ  15.94

%45ذكورالجن�ض  21.73

%55اإناث  26.5
%54اأكاديميةالتخ�ص�ض  26.08

%46 علوم تربوية  22.22

ووفقــاً لجــدول )1( فــاإن عينــة الدرا�ســة ت�سمنت عــدد )35( مدر�ســا، )32( اأ�ستــاذ م�ساعــد، و)33( اأ�ستاذاً، 
وت�سمنــت العينــة )45( من اأع�ساء هيئة التدري�ــص الذكور، و)55( من اأع�ساء هيئــة التدري�ص الاإناث، وذلك 
يقارب ن�سبهم في المجتمع الاأ�سلي، وبالن�سبة لمتغير التخ�س�ص فتكونت العينة من )54( ع�سو هيئة تدري�ص من 
التخ�س�سات العلمية الاأكاديمية )الاأق�سام التخ�س�سية العلمية والاأدبية(، و)46( من اأع�ساء هيئة التدري�ص 

باأق�سام العلوم التربوية والنف�سية. 
اأداة الدرا�سة:

لتحقيق اأهداف الدرا�سة ا�ستخدمت ا�ستبانة تم بناوؤها وتطويرها بعد الرجوع اإلى الاأدب التربوي والدرا�سات 
ال�سابقــة المتعلقة بمو�ســوع الدرا�سة، وعلى �سوء الخبرة ال�سخ�سية للباحــث، وتكونت في �سورتها المبدئية من 
)96( عبــارة موزعــة علــى خم�سة مجالات، كمــا ت�سمنــت الا�ستبانة �ســوؤالًا مفتوحاً لمقترحــات اأع�ساء هيئة 
التدري�ــص لتطبيــق الجــودة ال�ساملــة في مجــالات )العمليــة التعليمية – البحــث العلمي – خدمــة المجتمع – 

الاإدارة الجامعية – الجوانب ال�سخ�سية لع�سو هيئة التدري�ص(.
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 )Likert( و�سيغــت العبــارات ب�سورة اإيجابيــة، واأعطي لكل عبارة مــن عباراتها وزنا مدرجاً وفق �سلــم ليكرت
الخما�سي لتقدير اأهمية العبارة كالتالي:

القيمة الرقمية )5( للا�ستجابة موافق بدرجة كبيرة جداً.   .1
القيمة الرقمية )4( للا�ستجابة موافق بدرجة كبيرة.   .2

القيمة الرقمية )3( للا�ستجابة موافق بدرجة متو�سطة.   .3
القيمة الرقمية )2( للا�ستجابة موافق بدرجة قليلة.  .4

القيمة الرقمية )1( للا�ستجابة موافق بدرجة قليلة جداً.  .5
وا�ستملت الا�ستبانة على المتغيرات الم�ستقلة الاآتية: الدرجة العلمية، الجن�ص، التخ�س�ص.

�سدق الاأداة:
تم التحقــق مــن �سدق الاأداة )الا�ستبانــة( بعر�سها على ثلاثة ع�ســراً مكماً، من اأ�ساتــذة كليات التربية من 
المتخ�س�ســين في اأ�ســول التربيــة والاإدارة التربويــة وعلــم النف�ــص والتربيــة المقارنــة، وبع�ــص الاأ�ساتــذة من 
الجامعات العربية، لاإبداء اآرائهم في درجة منا�سبة �سياغة العبارات لغوياً، ومدى انتماء العبارات اإلى المجال 
الــذي وردت فيــه، ومدى قيا�سها لذلك المجال الــذي تنتمي اإليه، وتم حذف عــدد )21( عبارة، ودمج عبارتين 
%( فاأكر من  لت�سبــح عبــارة واحدة، وتعديل �سياغة بع�ص العبارات التي لم تح�سل على ن�سبة موافقة )80 
اآراء المحكمــين، وعلــى هــذا الاأ�سا�ص تكونــت اأداة الدرا�سة من )73( عبــارة بعد التحكيم موزعــة على خم�سة 

ماور هي:
معوقات العملية التعليمية )17( عبارة.  .1

معوقات البحث العلمي )16( عبارة.   .2
معوقات خدمة المجتمع )13( عبارة.  .3

معوقات الاإدارة الجامعية )15( عبارة.  .4
معوقات مرتبطة بالجوانب ال�سخ�سية لع�سو هيئة التدري�ص )12( عبارة.  .5

وتم ح�ســاب �سدق الات�ســاق الداخلي من خلال توزيع الا�ستبانة في �سورتهــا النهائية على عينة تجريبية من 
)20( ع�سو هيئة تدري�ص بكلية التربية جامعة الا�سكندرية، واختيرت من مجتمع الدرا�سة الكلي، وا�ستبعدت 
مــن نطــاق عينــة الدرا�سة الاأ�سلية، وطلــب اإليها الاإجابة عن جميــع فقرات الا�ستبانة، وبعــد ا�سترداد جميع 
الا�ستبانات تم ح�ساب معاملات الارتباط بين درجات مجالات الا�ستبانة الخم�ص بالدرجة الكلية للا�ستبانة.

جدول )2(: معاملات الرتباط بين درجات العينة في مجالت ال�صتبانة والدرجة الكلية للا�صتبانة

معامل الارتباطمجالات الا�ستبانةم
0.86*معوقات في مجال العملية التعليمية.1
0.84*معوقات في مجال البحث العلمي.2
0.89*معوقات في مجال خدمة المجتمع.3
086*معوقات في الإدارة الجامعية.4

0.83*معوقات مرتبطة بالجوانب ال�صخ�صية لع�صو هيئة التدري�ض.5

 * دال اإح�صائياً عند م�صتوى دللة )0.01(.
يلاحــظ مــن الجدول )2( اأن قيــم معاملات الارتباط تتراوح مــا بين )0.83 – 0.89( وهــي جميعاً دالة عند 
م�ستوى )0.01( مما يدل على وجود ارتباط عالٍ بين درجات مجالات الا�ستبانة، والدرجة الكلية للا�ستبانة، 

مما يدل على �سدق عبارات الا�ستبانة و�سلاحيتها للا�ستخدام في �سورتها النهائية.
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ثبات الاأداة:
تم ح�ســاب ثبــات الاأداة )الا�ستبانــة( على عينة مكونة مــن )20( ع�سو هيئة تدري�ص من خــارج العينة التي 
طبقــت عليهــا ا�ستبانة الدرا�سة، وح�ســاب معامل األفــا كرونبــاخ )Cronbach's Alpha(؛ حيث بلغ معامل 
الثبات )0.88(، وح�ساب معامل الثبات بطريقة التجزئة الن�سفية فق�سمت الا�ستبانة اإلى ق�سمين، �سم اأولهما 
العبــارات الفردية، بينما �ســم الق�سم الثاني العبارات الزوجية، وح�ساب معامــل �سبيرمان وبراون حيث بلغت 
الدرجــة الكليــة )0.86( وهي درجــة تدل على ثبات الا�ستبانــة بدرجة عالية ومقبولــة اإح�سائياً لاأغرا�ص 

الدرا�سة.
المعالجة الاإح�سائية:

عقب جمع ا�ستبانات الدرا�سة وترميزها، قام الباحث بتفريغها الكترونياً وا�ستخدام برنامج الحزم الاإح�سائية 
في العلــوم الاجتماعية )SPSS( الاإ�سدار ال�سابع ع�سر، وح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
لا�ستجابــات اأع�ساء هيئة التدري�ص في كلية التربية بجامعــة الاإ�سكندرية عن معوقات كل مجال من مجالات 

تطبيق الجودة ال�ساملة، ويتناول الجزء الاآتي نتائج الدرا�سة ومناق�ستها.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

اأولًا/ عر�ص النتائج المتعلقة بال�سوؤال الاأول ومناق�ستها:
ال�ســوؤال الاأول: مــا معوقات تطبيق معايير الجــودة ال�ساملة في كلية التربية بجامعــة الاإ�سكندرية كما يراها 
اأع�ساء هيئة التدري�ص في مجالات )التدري�ص والتعليم، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع، والاإدارة الجامعية، 

والجوانب ال�سخ�سية لع�سو هيئة التدري�ص(؟
وللاإجابــة عن هذا ال�سوؤال تم ح�ساب المتو�سطــات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لكل مجال وكل عبارة من 
عبارات الا�ستبانة، وترتيب هذه العبارات ترتيباً تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية. وفيما يلي عر�ص نتائج 

كل مور من ماور الا�ستبانة على النحو الاآتي:
1 -المحور الاأول: معوقات في مجال العملية التعليمية:

جدول )3(: ترتيب المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لدرجات اأفراد عينة الدرا�صة في المحور الأول

 المتو�سطالعبارةم
الح�سابي

 الانحراف
الترتيبالمعياري

المحور الاأول: معوقات في مجال العملية التعليمية:
4.80.221اعتماد الطلاب على الكتاب الجامعي كم�صدر وحيد للمعرفة.1.

4.60332عدم تطوير المكتبات الجامعية بما يتواكب مع التغيرات العلمية والتكنولوجية.2.

تكد�ض الطلبة داخل قاعات الدرا�صة بما يقلل من فر�ض ا�صتخدام اأنماط حديثة 3.
4.80.221للتعليم والتعلم.

4.60.322قلة الوقت المتاح لع�صو هيئة التدري�ض للقيام بمهام الإر�صاد الأكاديمي للطلاب.4.

4.50.363العتماد على الأ�صاليب التقليدية في التقويم.5.

�صعف الإمكانات المتاحة )اأجهزة واأدوات وملاعب( لممار�صة الطلبة لأن�صطتهم 6.
4.60.332ال�صفية.

4.10.454�صعف الهتمام بميول وقدرات الطلاب عند قبولهم في الجامعة.7.

3.80.567اإغفال الجانب التطبيقي والعملي في العديد من المقررات.8.
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جدول )3(: يتبع 

 المتو�سطالعبارةم
الح�سابي

 الانحراف
الترتيبالمعياري

المحور الاأول: معوقات في مجال العملية التعليمية:
3.50.468قلة الجهود المبذولة في مراجعة المقررات التعليمية وتطويرها.9.

3.90.426الإجادة في التدري�ض لي�صت �صرطاً لترقي ع�صو هيئة التدري�ض.10.

3.50.468�صعف التركيز على تنمية مهارات الطلاب من خلال المقررات المختلفة.11.

�صعف فاعلية برامج ودورات التنمية المهنية لأع�صاء هيئة التدري�ض في تلبية 12.
4.80.221احتياجاتهم التدري�صية.

عدم تدريب اأع�صاء هيئة التدري�ض على القيام بالإ�صراف على الن�صاط الطلابي 13.
4.60.332والإر�صاد الأكاديمي.

40.555قلة الو�صائل التعليمية المتاحة للا�صتخدام بوا�صطة ع�صو هيئة التدري�ض.14.

�صعف الرتباط بين التخ�ص�ض الدقيق لع�صو هيئة التدري�ض وما يقوم بتدري�صه من 15.
4.10.454مقررات.

4.80.221�صعف اإمكانيات المعامل وتجهيزاتها.16.

4.10.454غياب نظم تقويم اأداء ع�صو هيئة التدري�ض في مجال التدري�ض.17.

يت�ســح مــن الجدول )3( اأن العبــارات اأرقام )1، 3، 12، 16( جاءت بالمرتبــة الاأولى، بمتو�سط ح�سابي مقداره 
)4.8( وبانحــراف معيــاري )0.22(، يليهــا العبــارات اأرقــام )2، 4، 6، 13( جــاءت بالمرتبــة الثانية بمتو�سط 
ح�سابــي مقداره )4.6( وبانحراف معياري )0.33(، يليهــا بالمرتبة الثالثة العبارة رقم )5( بمتو�سط ح�سابي 
مقدراه )4.5( وانحراف معياري )0.36(، وجاء بالمرتبة الرابعة العبارات اأرقام )7، 15، 17( بمتو�سط مقداره 
)0.45( وانحــراف معياري )0.45(، ثــم في المرتبة الخام�سة العبارة رقم )14( بمتو�سط ح�سابي مقداره )4( 
بانحراف معياري )0.55(، وفي المرتبة ال�ساد�سة العبارة رقم )10( بمتو�سط ح�سابي مقداره )3.9( وانحراف 
معيــاري )0.42(، يليهــا العبارة رقم )8( جاءت بمتو�سط ح�سابي مقــداره )3.8( وبانحراف معياري )0.56(، 
واأخــيراً في المرتبــة ال�سابعــة العبــارات اأرقــام )9، 11( بمتو�ســط ح�سابــي مقــداره )3.5( بانحــراف معيــاري 
)0.46(. وقــد تعــزى هذه النتيجة لارتفاع م�ستوى وعي اأع�ساء هيئة التدري�ص باأهمية تطبيق اإدارة الجودة 
ال�ساملــة، والمعوقات التي تواجههــم في تطبيقها، نتيجة اإما لتخ�س�ساتهم العلميــة المرتبطة بالجودة ال�ساملة 
وتطبيقاتهــا كمــا في حالة العلوم التربوية، اأو نتيجــة م�ساركتهم في م�سروعات الجــودة ال�ساملة التي تنفذها 
الكلية، اأو �سفر كثير منهم للخارج واطلاعهم على تجارب وخبرات الجامعات الاأخرى. كما اإن هناك �سبه اتفاق 
بين جميع اأع�ساء هيئة التدري�ص على اأن اأبرز المعوقات المرتبطة العملية التعليمية تتمثل في تكد�ص الطلاب، 
وقلــة المعامل، و�سعف اإمكانياتها، وهى معوقات جاءت نتيجــة ل�سعف البنية الاأ�سا�سية وتقادمها في الجامعات 

الم�سرية، مع ازدياد الطلب الاجتماعي على التعليم الجامعي في نف�ص الوقت. 
وتتفــق النتائج ال�سابقة مع نتائــج درا�سة كل مــن The World Bank وOECDا)2010(، الده�سان )2009(، 
والتــي اتفقت علــى اأن اأبرز م�سكلات ومعوقات تطبيق الجودة ال�ساملــة في التعليم الجامعي الم�سري هو تكد�ص 
اأعــداد الطــلاب، وازدحــام المدرجــات، وتقــادم بنية المرافــق والمبــاني الجامعيــة، والحاجة الملحــة للتحديث 

والتطوير.
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جدول )4(: ترتيب المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لدرجات اأفراد عينة الدرا�صة في المحور الثاني

 المتو�سطالعبارةم
الح�سابي

 الانحراف
الترتيبالمعياري

المحور الثاني: معوقات في مجال البحث العلمي:
4.60.332�صعوبة الم�صاركة في الموؤتمرات الدولية.1.

3.90.424�صعوبة الن�صر في المجلات العالمية.2.

4.60.332ارتفاع كلفة اإجراء البحوث العلمية التطبيقية.3.

4.80.221�صعف الإمكانات البحثية المتاحة من معامل واأدوات ومكتبات.4.

4.60.332قلة الهتمام بتنظيم الموؤتمرات العلمية المحلية ب�صفة دورية.5.

4.50.553قلة فر�ض البعثات المتوفرة.6.

4.60.332قلة قواعد بيانات متخ�ص�صة للاأبحاث العلمية على م�صتوى الجامعات الم�صرية.7.

4.50.553غياب �صيا�صات ت�صويق نتائج البحوث العلمية.8.

4.80.221ان�صغال اأع�صاء هيئة التدري�ض نتيجة كثرة الأعباء التدري�صية.9.

3.40.325�صعف مهارات التعامل مع الأ�صاليب الإح�صائية اللازمة لمعالجة بيانات الأبحاث.10.

4.60.332ق�صور المعايير التي يوؤخذ بها عند تقييم البحوث العلمية.11.

4.60.332التركيز على البحوث الفردية على ح�صاب البحوث الجماعية والتكاملية.12.

3.90.424�صعف اإتقان الكثير من اأع�صاء هيئة التدري�ض للغات الأجنبية.13.

عدم اإتاحة قواعد البيانات العالمية للمجلات والدوريات العالمية لع�صو هيئة 14.
3.90.424التدري�ض.

3.40.325�صعف الإعداد العلمي لع�صو هيئة التدري�ض في مرحلة الدرا�صات العليا.15.

4.50.553�صعف الحوافز المقدمة لع�صو هيئة التدري�ض لإجراء بحوث متميزة.16.

يت�ســح مــن الجــدول )4( اأن العبارات اأرقــام )4، 9( حققت المرتبــة الاأولى، بمتو�سط ح�سابــي مقداره )4.8( 
وبانحــراف معيــاري )0.22(، يليها في المرتبــة الثانية العبارات اأرقــام )1، 3، 5، 7، 11، 12( بمتو�سط ح�سابي 
)4.6( وانحراف معياري )0.33(، يليها في المرتبة الثالثة العبارات اأرقام )6، 8، 16( بمتو�سط ح�سابي )4.5( 
وانحــراف معيــاري )0.55(، يليها في المرتبة الرابعة )3.9( وانحراف معياري )0.42(، ثم في المرتبة الرابعة 
العبــارات اأرقــام )2، 13، 14( بمتو�سط ح�سابي )3.9( وانحراف معياري )0.42(، يليها العبارات اأرقام )3.4( 
وانحراف معياري )0.32(. وقد تعزى هذه النتيجة لارتفاع تكلفة التعليم الجامعي واإجراء البحوث العلمية، 

و�سعف ميزانية التعليم الجامعي والبحث العلمي ب�سورة عامة في م�سر.
فهناك اتفاق بدرجة كبيرة بين اأع�ساء هيئة التدري�ص على اأن اأبرز المعوقات في مجال البحث العلمي هو �سعف 
الاإمكانيــات، وان�سغال اأع�ساء هيئة التدري�ص، بمــا يتفق مع نتائج درا�سة كل من الده�سان )2009(، الع�سا�سى 
)2012(، والغامدي )2014( من اإن �سعف الدعم المالي وزيادة العبء التدري�سي يمثلان اأعلى معوقات جوانب 
البحــث العلمــي في موؤ�س�سات التعليم العــالي، ومن ثم فالحاجة ملحة لدعم الاأبحــاث العلمية ماليـاً وتخفي�ص 

اأعباء التدري�ص لع�سو هيئة التدري�ص الذي يقوم باإنجاز بحث علمي خلال الف�سل الدرا�سـي. 
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جدول )5(: ترتيب المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لدرجات اأفراد عينة الدرا�صة في المحور الثالث

 المتو�سطالعبارةم
الح�سابي

 الانحراف
الترتيبالمعياري

المحور الثالث: معوقات في مجال خدمة المجتمع:
4.80.221ان�صغال اأع�صاء هيئة التدري�ض نتيجة كثرة اأعبائهم التدري�صية.1.

4.80.222عمل ع�صو هيئة التدري�ض بمجال خدمة المجتمع لي�ض له ارتباط قوى بترقيه.2.

4.60.332غياب الخطط الجامعية لم�صاركة الكليات والجامعات في خدمة المجتمع.3.

4.50.553عدم و�صوح مفهوم خدمة المجتمع لدى اأع�صاء هيئة التدري�ض.4.

4.50.553غياب الآليات لتمكين اأع�صاء هيئة التدري�ض من الم�صاركة في خدمة المجتمع.5.

4.80.221�صعف العلاقة بين برامج الكليات وم�صاكل المجتمع ومتطلباته.6.

4.80.221كثرة وتعقد اإجراءات الم�صاركة في خدمة المجتمع.7.

4.60.332�صعف تدريب اأع�صاء هيئة التدري�ض على فنيات واأ�صاليب خدمة المجتمع.8.

4.80.221�صعف الحوافز المقدمة لأع�صاء هيئة التدري�ض للم�صاركة في خدمة المجتمع.9.

4.50.553عزوف موؤ�ص�صات المجتمع عن الإفادة من خدمات الجامعات والكليات.10.

4.80.221�صعف الرتباط بين برامج الكليات وخطط التنمية وحاجات المجتمع.11.

4.80.221�صعف �صور التمويل المتوفر لأن�صطة خدمة المجتمع.12.

4.80.221قلة تقبل القيادات الجامعية لآراء ومقترحات اأع�صاء هيئة التدري�ض للتطوير.13.

يت�ســح مــن الجــدول )5( اأن العبــارات اأرقــام )1، 6، 7، 9، 11، 12، 13( جــاءت في المرتبــة الاأولى، بمتو�ســط 
 ح�سابي )4.8( وانحراف معياري )0.22(، يليها في المرتبة الثانية العبارات اأرقام )2، 3، 8( بمتو�سط ح�سابي 
)4، 5، 10(، يليهــا العبــارات اأرقــام )4، 5، 10( في المرتبــة الثالثة بمتو�سط ح�سابــي )4.5( وانحراف معياري 
)0.55(. ويلاحــظ اأن كــل عبارات هذا المحور قد خل�ست على درجة اتفاق بين كبير جدا اإلى كبير وهذا ي�سير 

اإلى اتفاق اأع�ساء هيئة التدري�ص على وجود م�سكلة في العلاقة بين الكلية والمجتمع. 
وتتفق النتيجة ال�سابقة مع نتائج درا�سات كل من الده�سان )2009(، والغامدي )2014(، في وجود معوقات في 
مجــال خدمــة المجتمع في الجامعات العربية عامةً، وي�سير الع�سا�سي )2012( اإلى الحاجة لتعيين متخ�س�سين 
ي�سرفــون علــى خدمـة المجتمع، وتقديم الدعم اللازم لهم مــن تفوي�ص ال�سلطة اإلى الدعم المالي من اأجل ربط 

الجامعة بالمجتمع والا�ستفادة من اأع�ساء هيئة التدري�ص لبحث ق�ساياه.
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جدول )6(: ترتيب المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لدرجات اأفراد عينة الدرا�صة في المحور الرابع

 المتو�سطالعبارةم
الح�سابي

 الانحراف
الترتيبالمعياري

المحور الرابع: معوقات في مجال الاإدارة الجامعية:

قلة اإتاحة الفر�ض اأمام اأع�صاء هيئة التدري�ض للم�صاركة في اتخاذ القرارات 1.
4.50.552الجامعية.

4.80.221كثرة المعوقات الإدارية والقانونية اأمام اأع�صاء هيئة التدري�ض.2.

3.80.565غياب النظم الفعالة لتقييم اأداء الإدارة الجامعية.3.

4.10.453غياب تطبيق الأ�صاليب الحديثة في الإدارة الجامعية.4.

4.80.221القوانين واللوائح الجامعية ل ت�صاير الع�صر ومتطلباته.5.

3.90.424�صعف تدريب القيادات الجامعية على المهارات اللازمة في مجال الإدارة الجامعية.6.

4.10.453�صعف العلاقات الإن�صانية ال�صائدة في محيط العمل الأكاديمي.7.

4.80.221كثرة اأعباء هيئة ع�صو التدري�ض بما يحول دون م�صاركته الفعالة في الإدارة.8.

3.90.424قلة وعي العديد من اأع�صاء هيئة التدري�ض بالقوانين واللوائح الجامعية.9.

3.40.566عدم الإفادة من التكنولوجيا الحديثة في مجال الإدارة الجامعية ب�صورة فعالة.10.

4.80.221غلبة الروتين والبيروقراطية على العمل الجامعي.11.

ا�صتخدام اأ�صاليب قديمة في ت�صيير واإدارة المتحانات الجامعية مما ي�صيع وقت 12.
4.80.221ع�صو هيئة التدري�ض.

4.80.221ت�صارب القوانين واللوائح والقرارات التي ت�صير العمل الجامعي.13.

قلة وعي بع�ض القيادات الجامعية باأهمية الحرية الأكاديمية و�صرورة اإتاحتها 14.
3.90.424لأع�صاء هيئة التدري�ض في عملهم التدري�صي والبحثي.

4.80.221�صعف تدريب القيادات الجامعية على اأ�صاليب الإدارة الجامعية الحديثة.15.

يت�ســح مــن الجــدول )6( اأن العبــارات اأرقــام )2، 5، 8، 11، 12، 13، 15( جــاءت في المرتبــة الاأولى بمتو�ســط 
ح�سابــي )4.8( وانحراف معياري )0.22(، يليها العبــارة رقم )1( في المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي )4.5( 
وانحــراف معيــاري )0.55(، ثم العبارات اأرقــام )4، 7( في المرتبة الثالثة بمتو�ســط ح�سابي )4.1( وانحراف 
معيــاري )0.45(، يليهــا العبــارات اأرقام )6، 9، 14( بمتو�ســط ح�سابي )3.9( وانحراف معيــاري )0.42(، وفي 
المرتبــة الخام�سة العبارة رقم )3( بمتو�سط ح�سابــي )3.8( وانحراف معياري )0.56(، وفي المرتبة ال�ساد�سة 
العبارة رقم )10( بمتو�سط ح�سابي )3.4( وانحراف معياري )0.56(. وقد ح�سلت اأغلبية عبارات هذا المحور 
درجات اتفاق بين كبيرة اإلى كبيرة جداً، بما ي�سير اإلى اتفاق اأع�ساء هيئة التدري�ص على الحاجة اإلى تطوير 

نظام واأ�سلوب الاإدارة الجامعية، والقوانين واللوائح.
وتتفــق هــذه النتيجة مع نتائــج درا�سات الده�ســان )2009(، الع�سا�سي )2012(، والغامــدي )2014(، من اأن 
كــرة المعوقات الاإدارية والقانونية، وتعار�ص القوانــين واللوائح، وغلبة الروتين والبيروقراطية، وا�ستخدام 
اأ�ساليــب قديمــة في ت�سيــير واإدارة الامتحانــات الجامعيــة، وعــدم تدريــب القيــادات الجامعيــة علــى اأ�ساليب 
الاإدارة الحديثــة، تمثــل معوقات اأمام تطبيق الجامعات للجودة ال�ساملــة، ولعل ذلك ي�سير اإلى الحاجة الملحة 
للتخطيــط لاإحــداث التغيــير والتطويــر في بيئة و�سيــاق العمــل في الموؤ�س�ســات الجامعية، واإحــداث التغيير في 
القوانــين والت�سريعــات ب�سورة تدريجية، فالجــودة ال�ساملة تمثل روؤية، لا ت�ستطيــع الجامعة تحقيقها اإلا من 
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خلال التخطيط طويل المدى، ومن خلال ر�سم وتنفيذ خطط الجودة ال�سنوية، بما يوؤدي لتحقيق هذه الروؤية 
ب�سورة تدريجية".

جدول )7(: ترتيب المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لدرجات اأفراد عينة الدرا�صة في المحور الخام�ض

 المتو�سطالعبارةم
الح�سابي

 الانحراف
الترتيبالمعياري

المحور الخام�ص: المعوقات المرتبطة بالجوانب ال�سخ�سية لع�سو هيئة التدري�ص:
4.80.221عدم وجود نقابات اأو اتحادات تدافع عن حقوق اأع�صاء هيئة التدري�ض.1.

4.60.332غياب ثقافة العمل الجماعي بين اأع�صاء هيئة التدري�ض.2.

غياب اأو �صعف مهارات التوا�صل الجتماعي لأع�صاء هيئة التدري�ض مع الطلاب 3.
4.10.564والزملاء والقيادات الجامعية.

4.60.332�صعف التقدير لدور اأع�صاء هيئة التدري�ض الجتماعي بالنظر اإلى باقي الفئات.4.

4.60.332الق�صور في اأ�صاليب انتقاء واختيار المعيدين والعتماد على التقدير كمعيار وحيد.5.

قلة الحوافز المقدمة لت�صجيع اأع�صاء هيئة التدري�ض المتميزين في مجالت التدري�ض 6.
4.80.221اأو البحث العلمي وخدمة المجتمع.

4.80.221�صعف برامج التنمية المهنية لأع�صاء هيئة التدري�ض وعدم تلبيتها لحتياجاتهم.7.

4.80.221قلة فر�ض التدريب اأثناء الخدمة على ا�صتخدام التكنولوجيا الحديثة في التدري�ض.8.

4.50.553�صعف اإقبال اأع�صاء هيئة التدري�ض على الموؤتمرات والندوات التي تقيمها الجامعة.9.

4.80.221�صعف م�صاركة اأع�صاء هيئة التدري�ض في الأن�صطة الطلابية.10.

�صعف اأو غياب الكفايات لدي الكثير من اأع�صاء هيئة التدري�ض المرتبطة باأدائهم 11.
4.80.221التدري�صي والبحثي.

4.80.221نق�ض وعي كثير من اأع�صاء هيئة التدري�ض بثقافة الجودة ال�صاملة واأهمية ن�صرها.12.

يت�سح من الجدول )7( اأن العبارات اأرقام )1، 6، 7، 8، 10، 11، 12( جاءت في المرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي 
)4.8( وانحــراف معيــاري )0.22(، يليها العبارات اأرقام )2، 4، 5( في المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي )4.6( 
وانحراف معياري )0.33(، يليها العبارة رقم )9( في المرتبة الثالثة بمتو�سط ح�سابي )4.5( وانحرف معياري 
)0.55(، يليهــا العبــارة رقــم )3( في المرتبــة الرابعــة بمتو�ســط ح�سابــي )4.1( وانحراف معيــاري )0.56(. 
وكــل عبــارات هذا المحور ح�سلــت على درجة اتفاق كبيرة جداً بما ي�سر اإلى الحاجــة اإلى تنمية اأع�ساء هيئة 

التدري�ص وتنمية الجوانب ال�سخ�سية والذاتية لديهم.
وت�ســير النتيجــة ال�سابقــة اإلى اتفاق غالبيــة اأع�ساء هيئــة التدري�ص على وجود معوقــات ترتبط بالجوانب 
ال�سخ�سية، وذلك يتفق مع درا�سة الده�سان )2009(، والغامدي )2014( مما يعك�ص الحاجة اإلى وجود برامج 
تنميــة مهنيــة وتدريبية لتغطية تلك الجوانــب، اإ�سافة اإلى الحاجة لاإقناع كثير مــن اأع�ساء هيئة التدري�ص 
باأهميــة فكر وفل�سفــة الجودة ال�ساملة، وتدريبهم على اآلياتها واأدواتها، لاأنهــم العن�سر الموؤثر في تطبيق نظام 

الجودة ال�ساملة في الكلية.
ويمكــن القــول اإن نتائج تحليل الجداول اأرقام )4، 5، 6، 7، 8( ت�ســير اإلى اأن المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات 
اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص بكليــة التربية تراوحــت بــين )3.4–4.8(، واأن جميع المحــاور التي تمثلهــا عبارات 
الا�ستبانــة الـ )73( انح�سرت بين درجــة متوفرة بدرجة كبيرة جداً، ومتو�سطة، حيث اعتبرت العبارات ذات 
المتو�سطــات الح�سابيــة من )1–1.80( متوفــرة بدرجة قليلة جــداً، والمتو�سطات مــن )1.81–2.60( متوفرة 
بدرجــة قليلة، والمتو�سطــات مــن )2.61–3.40( متوفرة بدرجة متو�سطــة، والمتو�سطات مــن )3.41–4.20( 
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متوفرة بدرجة كبيرة، بينما المتو�سطات من )4.21–5( متوفرة بدرجة كبيرة جداً، وبناءً على هذا الت�سنيف 
نجد اأن: 

.)% ح�سول )52( عبارة على درجة متوفرة بدرجة كبيرة جداً بن�سبة )71.2   -
.)% ح�سول )18( عبارة على درجة متوفر بدرجة كبيرة بن�سبة )24.6   -

.)% ح�سول )3( عبارات على درجة متوفر بدرجة متو�سطة )بن�سبة 4.1   -
وللتعــرف ب�سكــل تف�سيلي على اأهم المعوقات كمــا يراها اأع�ساء هيئة التدري�ص في جميــع ماور الا�ستبانة تم 

ترتيبها تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية للمجالات كما هو مبين بالجدول )8(: 
جدول )8(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لكل محور من محاور ال�صتبانة مرتبة تنازلياً

 المتو�سطعدد العباراتالمحوررقم المحور
الح�سابي

 الانحراف
الترتيبالمعياري

173.90.582العملية التعليمية1

163.80.423البحث العلمي2

133.20.665خدمة المجتمع3

154.10.561الإدارة الجامعية4

الجوانب ال�صخ�صية لع�صو هيئة 5
123.40.654التدري�ض

يت�ســح مــن الجــدول )8( اأن المتو�سطــات الح�سابية لجميــع مجالات الدرا�ســة تراوحت بــين )4.1–3.2( فقد 
ح�ســل مور الاإدارة الجامعية على اأعلى متو�سط ح�سابــي )4.1( وهي درجة كبيرة جداً، يليه مور العملية 
التعليميــة بمتو�ســط )3.9( وهي درجة كبيرة، يليه مور البحث العلمي )3.8( وهي درجة كبيرة، يليه مور 
الجوانــب ال�سخ�سيــة لع�سو هيئة التدري�ص )3.4( وهي درجة متو�سطــة، واأخيراً مور خدمة المجتمع )3.2( 
وهــي درجــة متو�سطة. وهذا يو�سح اأن اأبرز العوائق وفقاً لاآراء اأع�ساء هيئــة التدري�ص بالعينة هي المرتبطة 
بــالاإدارة الجامعية، ثم المرتبطة بالعملية التعليمية، ثم البحث العلمي، ثم الجوانب ال�سخ�سية، ومن ثم فاإن 
علــى القائمــين على التخطيــط والاإدارة الجامعيــة و�سع ذلك في الاعتبــار عند تحديد وطــرح �سبل الاإ�سلاح 

والعلاج.
وتتفق النتائج ال�سابقة مع نتيجة درا�سة �سليمان )2002( من وجود جملة من الم�سكلات والمعوقات التي تعاني 
منهــا كليــات التربيــة والتعليم الجامعي عمومــاً مثل: غلبــة الجانب النظري علــى المقررات والمناهــج، وق�سور 
النظــام التعليمي عن الاهتمام بالطالب من حيث ميولــه وقدراته، وعدم فاعلية و�سائل تقويم الطلبة لكونها 
تقليديــة. وتوؤكــد درا�ســات الرا�ســد والغامــدي )2000(، الخطايبــة )2002(،  ال�سرقــي )2004(، الح�ســان 
والروي�ــص )2009(، الده�ســان )2009(، وال�سالو�ــص والميمــان )2010( غلبــة الطابع النظــري على الدرا�سة 
في كليــات التربيــة وغياب الجانب التطبيقــي، و�سعف الاإعداد الثقافي برغم اأهميتــه، اإ�سافة اإلى م�سكلات في 
�سيا�ســات قبــول الطلبة، ومقــررات درا�سية تقليديــة تخلو من الاأفكــار الجديدة التي تواكــب التطور العلمي، 
وتــدرب الطــلاب على التفكير الاإبداعي، وقلة و�سوح تو�سيف المقررات، ومعاناة التربية الميدانية من م�سكلات 
عــدة اأهمهــا الاإ�سراف على الطــلاب، و�سعف برامج التربيــة الميدانية، وعدم مراعاة معايــير الجودة ال�ساملة 
والاعتمــاد الاأكاديمــي، و�سعف اإ�سهامات المقــررات التربوية والنف�سيــة لاإعداد الطالب نحــو مهنة التدري�ص، 
و�سعــف مواكبة البرامج الدرا�سية للتطورات الحادثة في المناهــج الدرا�سية في المدار�ص، مما ي�ستدعي ذلك من 
القائمــين علــى اإدارة كليــات التربية اأن تتبنــي منهجًا �سمولياً لاإ�ســلاح تلك الموؤ�س�سات وتطويــر برامجها، واأن 

يكون هذا المنهج مبنيا على معايير مددة ووا�سحة قائمة على مبادئ الجودة ال�ساملة، ونظمها المتنوعة. 
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ثانياً/ عر�ص نتائج ال�سوؤال الثاني ومناق�ستها: 
ال�ســوؤال الثــاني: هل تختلف اآراء اأع�ساء هيئة التدري�ص نحو معوقات تطبيق معايير الجودة ال�ساملة في كلية 

التربية بجامعة الاإ�سكندرية باختلاف )الجن�ص – الدرجة العلمية – التخ�س�ص(؟
وللاإجابة على ال�سوؤال الثاني تم ح�ساب اختبار التباين للتعرف على اإن كان هناك فروق ذات دلالة اإح�سائية 
بــين معوقات تطبيــق الجودة ال�ساملة في كلية التربيــة تعزى لمتغيرات الجن�ص والدرجــة العلمية والتخ�س�ص 

والجدول )9( يو�سح ذلك: 
جدول )9(: الفروق الإح�صائية بين معوقات تطبيق معايير الجودة ال�صاملة وفقاً لآراء اأع�صاء هيئة التدري�ض تعزى لمتغيرات 

"ANOVA" الجن�ض والدرجة العلمية والتخ�ص�ض با�صتخدام اختبار تحليل التباين

 مجموعالم�سدرالمتغيرات
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�سط
 م�ستوىقيمة )ف(المربعات

الدلالة

 معوقات تطبيق
 معايير الجودة

ال�صاملة

7.30350.2091.690.09بين المجموعاتالجن�ض

2.83230.123داخل المجموعات

10.1358الاإجمالي

 الدرجة
العلمية

14.80350.4230.780.74بين المجموعات

12.41230.540داخل المجموعات

27.258الاإجمالي

7.2350.201.680.09بين المجموعاتالتخ�ص�ض

2.82230.12داخل المجموعات

12.02580.32الاإجمالي

يت�سح من الجدول )9(:
يت�ســح مــن قيمة )ف( اأنــه لا يوجد فــروق ذات دلالة اإح�سائية بــين اآراء اأع�ساء هيئــة التدري�ص حول   .1

معوقات تطبيق معايير الجودة ال�ساملة وفقاً لمحاور الا�ستبانة المختلفة تعزى لمتغير الجن�ص.
تــدل قيمــة )ف( اأنه لا يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين اآراء اأع�ساء هيئة التدري�ص حول معوقات   .2

تطبيق معايير الجودة ال�ساملة تعزى لمتغير الدرجة العلمية.
3. تبــين قيمــة )ف( اأنه لا يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين اآراء اأع�ساء هيئة التدري�ص حول معوقات 

تطبيق معايير الجودة ال�ساملة تعزى لمتغير التخ�س�ص.
وهكــذا ن�ستنتــج اأن اآراء اأع�ساء هيئة التدري�ص حول معوقات تطبيق معايــير الجودة ال�ساملة لا تتاأثر بمتغير 
الجن�ــص اأو الدرجــة العلميــة اأو التخ�س�ــص، ولعل النتيجــة ال�سابقة تعــود اإلى اأن اأع�ساء هيئــة التدري�ص في 
كليــة التربيــة يمتلكون القــدرة والكفاءة والخبرة في تحديــد نواحي ال�سعف والق�ســور في المجالات المختلفة، 
واإح�سا�سهــم بالحاجــة اإلى التغلــب على تلك المعوقــات، كما اأن اأع�ســاء هيئة التدري�ص في كليــة التربية تلقي 

عليهم مهام وواجبات متكافئة بغ�ص النظر عن الجن�ص اأو الدرجة العلمية اأو التخ�س�ص.
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وتتفــق تلــك النتيجة مع درا�ســة كل من اأبو �سمرة وزيدان والعبا�ســي )2005(، وغانم )2008( والتي اأظهرت 
عــدم وجــود اأثر لمتغير الكلية اأو الجن�ص اأو التخ�س�ص، في حــين اختلفت مع نتيجة درا�سة الع�سا�سي )2012(، 
والحراح�ســة )2013( والتــي بينت وجود اأثر للتخ�س�ــص، مما يعطي موؤ�سراً باأن هنــاك �سبه اإجماع على هذه 
المعوقــات، واأن هنــاك ان�سجامــا في ا�ستجابات اأفــراد العينة حول معوقــات تطبيق معايير الجــودة ال�ساملة في 
كليــة التربيــة بجامعــة الاإ�سكندرية باختلاف )الجن�ــص اأو الدرجة العلميــة اأو التخ�س�ص(، وهــذا قد يكون 
مرجعــه اهتمــام اأع�ساء هيئة التدري�ص بمعايير الجودة ال�ساملة، ووعيهــم بثقافة الجودة ال�ساملة نتيجة اإما 
لتخ�س�ساتهــم القريبــة لها كالعلــوم التربوية، اأو نتيجة لعملهم في م�سروعات الجــودة المنفذة بالكلية، وتتفق 
تلــك النتيجــة مع نتائج درا�سات الده�سان )2009(، وعيد )2008( حــول معوقات تطبيق الجودة بالجامعات 

الم�سرية.
ثالثاً/ عر�ص نتائج ال�سوؤال الثالث ومناق�ستها: 

ال�ســوؤال الثالــث: ما مقترحــات اأع�ساء هيئة التدري�ــص بكلية التربيــة جامعة الاإ�سكندريــة لتح�سين التعليم 
الجامعي وتطبيق معايير الجودة ال�ساملة في المجالات المختلفة؟

وللاإجابة على ذلك الت�ساوؤل تم تفريغ ا�ستجابات اأع�ساء هيئة التدري�ص على ا�ستبانة معوقات تطبيق معايير 
الجــودة ال�ساملــة في كليــة التربية بجامعــة الاإ�سكندرية كما يراهــا اأع�ساء هيئة التدري�ــص، وح�ساب الن�سب 

المئوية للمقترحات على النحو الاآتي:
جدول )10(: مقترحات اأع�صاء هيئة التدري�ض للتغلب على المعوقات مرتبة تنازلياً وفقاً لن�صب التكرار المئوية

 الن�سبةالمقترحم
المئوية

اأولًا: مقترحات اأع�ساء هيئة التدري�ص لتطبيق معايير الجودة في العملية التعليمية:
)95 %(التو�صع في اإن�صاء المباني والمرافق الجامعية بما يلبي الطلب الجتماعي.1.

)95 %(تحديث المعامل والمكتبات الجامعية وتزويدها بالأجهزة والو�صائل الحديثة.2.

)90 %(تطوير نظام الإر�صاد الأكاديمي وتدريب اأع�صاء هيئة التدري�ض عليه.3.

)90 %(تطوير نظم التقويم والمتحانات.4.

)90 %(الهتمام بتحديث موقع الكلية وتزويده بالبيانات المحدثة دورياً.5.

)90 %(تطبيق اختبارات لميول وقدرات الطلاب المقبولين بكليات التربية.6.

)90 %(تطبيق نظم تقييم اأداء اأع�صاء هيئة التدري�ض بكلية التربية.7.

)85 %(مراجعة نظم واآليات قبول الطلاب في التعليم الجامعي وفقاً للاتجاهات العالمية.8.

)85 %(اإعداد المقررات في �صورة الكترونية ورفعها على النترنت.9.

)85 %(تطوير الخدمات الطلابية بكلية التربية واإتاحتها اإلكترونياً.10.

)55 %(زيادة عدد �صنوات الدرا�صة بكليات التربية وتخ�صي�ض ال�صنة الأخيرة للتدريب الميداني.11.

:ثانياً: مقترحات اأع�ساء هيئة التدري�ص للتغلب على معوقات تطبيق الجودة ال�ساملة في البحث العلمي
)95 %(مراجعة وتحديث المقررات الدرا�صية لطلاب الأق�صام وال�صعب المختلفة.12.

)90 %(زيادة الدعم المقدم لأع�صاء هيئة التدري�ض للم�صاركة في الموؤتمرات والندوات العالمية.13.

)90 %(تكوين مجموعات بحثية متخ�ص�صة بكل ق�صم علمي.14.
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جدول )10(: يتبع 

 الن�سبةالمقترحم
المئوية

ثانياً: مقترحات اأع�ساء هيئة التدري�ص للتغلب على معوقات تطبيق الجودة ال�ساملة في البحث العلمي:
)90 %(اعتبار اإجادة التدري�ض اأحد �صروط الترقي للدرجة العلمية الأعلى.15.

)90 %(ت�صجيع التوجه نحو البحوث الجماعية والم�صروعات البحثية المتعددة التخ�ص�صات بدلً عن البحوث الفردية.16.

)85 %(و�صع خريطة بحثية لدرا�صة اأهم م�صكلات التعليم الجامعي وما قبل الجامعي.17.

)85 %(توفير برامج للتنمية المهنية والتدريب على برامج التحليل الإح�صائي في ميدان البحث التربوي.18.

ثالثاً: مقترحات اأع�ساء هيئة التدري�ص للتغلب على معوقات تطبيق الجودة ال�ساملة في خدمة المجتمع
)95 %(و�صع الخطط ال�صنوية لكلية التربية في مجال خدمة المجتمع.19.

تعديل الت�صريعات والقوانين بحيث ت�صبح اأكثر مرونة ودعماً لم�صاركة ع�صو هيئة التدري�ض في مجال خدمة 20.
)90 %(المجتمع.

)90 %(و�صع اآليات وحوافز لت�صجيع ع�صو هيئة التدري�ض على الم�صاركة في خدمة المجتمع.21.

)80 %(الهتمام بتح�صين ال�صورة الذهنية للجامعة وكلية التربية من خلال عقد الموؤتمرات والندوات ب�صورة دورية.22.

)80 %(التركيز على اإك�صاب طلاب كلية التربية المهارات المطلوبة وفقاً لمتطلبات �صوق العمل.23.

ويت�ســح مــن الجدول )10( اأن هنــاك اتفاقا بدرجة كبيرة جــداً بين اأع�ساء هيئة التدري�ــص في كافة المحاور، 
اأرقام )1، 2، 12( والمرتبطة بتحديث  %( بالن�سبة للمقترحات  فقــد جــاءت الن�سب المئوية للتكرار بين )95 
البنيــة الاأ�سا�سيــة للكلية من مرافــق ومعامل ومكتبات، وتطويــر المناهج والمقررات الدرا�سيــة، بينما تراوحت 
%( وهذا ي�سير اإلى اأن اأع�ساء هيئة التدري�ص بكليات  %( اإلى )80  الن�سب المئوية لباقي العبارات بين )90 
التربيــة بحكــم خبراتهم الممتدة وممار�ستهم العملية برغم اختــلاف تخ�س�ساتهم اأو �سنوات خبرتهم اأو حتى 
باختــلاف الجن�ــص تواجههم نف�ص الم�سكلات والمعوقات، وجاءت اأقل العبــارات اتفاقاً حولها العبارة رقم )11( 
والخا�ســة بزيادة عدد �سنوات الدرا�سة بكليات التربية وتخ�سي�ــص ال�سنة الاأخيرة للتدريب الميداني لتحقق 

.)%  55(
وتتفــق النتيجــة ال�سابقــة مــع اأهم مــا خرجت به نتيجــة درا�سة كــل من عيــد )2003(، الده�ســان )2009( 
والبيــلاوي )2010(؛ فهنــاك �سبــه اتفــاق بين جميــع الدرا�ســات على الحاجة لاإيجــاد روؤية وا�سحــة لكليات 
التربيــة نحــو كيفيــة تطبيق الجــودة ال�ساملــة في المجــالات المختلفــة، والت�سخي�ــص الدقيق لاأهــم الم�سكلات 
الجامعيــة، ون�ســر ثقافة الجودة ال�ساملة كنقطــة انطلاق لتحقيق ر�سالة كلية التربيــة بجامعة الاإ�سكندرية 

وكليات التربية الاأخرى بالجامعات الم�سرية.
النتائج:

اأو�سحت نتائج الدرا�سة الحالية اأن هناك اتفاقا بدرجة كبيرة على اأن معوقات تحقيق الجودة ال�ساملة بكلية 
التربيــة جامعة الاإ�سكندريــة وفقًا لاآراء اأع�ساء هيئــة التدري�ص بعينة الدرا�سة تمثلــت في: معوقات الاإدارة 
الجامعيــة والتي ح�سلت على اأعلى متو�سط ح�سابــي )4.5( بدرجة موافقة كبيرة جدًا، ثم معوقات التدري�ص 
والتعليــم بمتو�سط ح�سابي )4.2( بدرجــة موافقة كبيرة، ثم معوقات البحث العلمي بمتو�سط ح�سابي )3.9( 
بدرجة موافقة كبيرة، ثم معوقات خدمة المجتمع بمتو�سط ح�سابي )3.5( بدرجة موافقة كبيرة، ثم المعوقات 
المرتبطــة بالجانــب ال�سخ�سي لع�سو هيئة التدري�ص على متو�سط ح�سابــي )3.4( بدرجة موافقة كبيرة. ومن 
ثــم فــاإن على القائمــين على التخطيــط والاإدارة الجامعية و�سع ذلــك في الاعتبار عنــد تحديد وطرح خطط 

التطوير والاإ�سلاح.
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كمــا اأو�سحــت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في وجهــات نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص في عينة 
الدرا�ســة تجــاه معوقات تطبيق الجــودة في كلية التربيــة بجامعــة الاإ�سكندرية تعزى لمتغــيرات )الجن�ص، اأو 
الدرجــة العلميــة، اأو التخ�س�ــص(، وذلــك ي�ســير لاتفاق بدرجة كبــيرة ووعي اأع�ســاء هيئــة التدري�ص بواقع 

م�سكلات ومعوقات تحقيق الجودة ال�ساملة بكلية التربية جامعة الاإ�سكندرية. 
التوصيات:

اأظهــرت نتائج هــذه الدرا�سة، اأن كلية التربية بجامعة الاإ�سكندرية في حاجــة ما�سة لمراجعة اأنظمتها، وبناء 
منظومـــة اإداريـــة تعتمد على تطبيق الجــودة ال�ساملة بجميع جوانبها، لتح�ســين الاأداء، وتطوير مخرجاتها 

وذلك من خلال: 
اإعــداد خطــة �سنويــة �ساملة لتقــويم وتطويــر وتح�سين جــودة الاأداء الموؤ�س�ســي بكلية التربيــة جامعة   -
الاإ�سكندريــة تعالــج كافة المعوقات التي اأ�سار اإليها اأفراد عينة الدرا�سة، وهي معوقات الاإدارة الجامعية، 
والتــي ح�سلــت علــى اأعلى متو�ســط ح�سابــي )4.5( بدرجــة موافقة كبيرة جــدًا، ثم معوقــات التدري�ص 
والتعليــم بمتو�ســط ح�سابي )4.2( بدرجة موافقــة كبيرة، ثم معوقات البحث العلمــي بمتو�سط ح�سابي 
)3.9( بدرجــة موافقــة كبــيرة، ثم معوقــات خدمة المجتمــع بمتو�سط ح�سابــي )3.5( بدرجــة موافقة 
كبــيرة، ثــم المعوقــات المرتبطة بالجانــب ال�سخ�سي لع�ســو هيئة التدري�ــص على متو�ســط ح�سابي )3.4( 
بدرجة موافقة كبيرة، وذلك اعتمادا على نموذج من المعايير والموؤ�سرات مع التزام اأع�ساء هيئة التدري�ص 

والعاملين بكلية التربية بتنفيذ برنامج الاإ�سلاح والتطوير.
مراجعــة وتحديــث كافة مقــررات وبرامج الكلية لتتفــق والموا�سفــات العالمية والمحلية المعا�ســرة، ووفقًا   -

للتطورات والم�ستجدات في كل تخ�س�ص.
توفــير الاإمكانــات الماديــة والب�سريــة مــن قاعــات تدري�سية منا�سبــة، ومعامــل، ومكتبــات جامعية تتفق   -
اإمكانياتهــا مــع معايــير الجودة ال�ساملــة، وتطوير المباني الجامعيــة وتحديثها، وهذا ما اأكــدت عليه اآراء 
اأع�ساء هيئة التدري�ص، اأن اأبرز المعوقات تتمثل في �سعف ونق�ص الاإمكانيات والمرافق الجامعية، و�سرورة 
تقليــل اأعــداد الطــلاب المقبولين في كليات التربيــة بما يتفق واإمكانيــات و�سعة هذه القاعــات والمدرجات 

بالكلية.
عقــد الندوات والموؤتمرات وور�ص العمــل والن�سرات التوجيهية لن�سر الوعي باأهمية تطبيق اإدارة الجودة   -

ال�ساملة، ون�سر ثقافة الجودة بين اأع�ساء هيئة التدري�ص والطلاب والعاملين بكلية التربية.
اإجراء درا�سات حول معايير الجودة ال�ساملة ومتغيرات الاأداء الاأكاديمي، والاإنتاجية العلمية، والالتزام   -

الوظيفي، والم�ساركة في خدمة المجتمع في كلية التربية. 
تطبيــق نظــم تقييــم اأداء اأع�ساء هيئــة التدري�ص، وتطبيق معايــير جودة الاأداء في مجــالات التدري�ص،   -

والبحث العلمي، وخدمة المجتمع وتفعيل دور وحدات �سمان الجودة بكليات التربية.
تحليــل التجارب العالميــة في تطبيق الجودة ال�ساملــة بكليات التربية، والمقارنة بــين كليات التربية التي   -
طبقــت مدخــل الجــودة ال�ساملة، وبين كليــات التربية التــي لم تطبقهــا؛ لتحديد الفــروق في المخرجات 

بينهما؛ لت�سحيح الاأخطاء التي تعرقل الاأداء المتميز. 
تعديــل قواعــد ترقيات اأع�ســاء هيئة التدري�ص في كليــات التربية، بما يتفق مع معايــير جودة الاأداء في   -
مختلــف المجالات مــن تدري�ص وبحث علمي وخدمة المجتمع وجوانب اإداريــة و�سخ�سية، ولا تقت�سر على 

مجال البحث العلمي فقط.
تطويــر قانــون تنظيــم الجامعــات ولائحتــه التنفيذية بمــا ي�سهــم في التغلب علــى العوائــق الت�سريعية   -

والقانونية اأمام تطبيق فكر الجودة ال�ساملة.
تطويــر نظام قبول الطلاب بكليات التربية، وتطبيق اختبــارات الميول والقدرات والاتجاهات نحو مهنة   -

التدري�ص.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.5


121 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. خالد �سلاح حنفي ممود
المجلد الحادي ع�صر العدد )34( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.5

اإجــراء الدرا�ســات المقارنــة للخبرات العالميــة في التغلب على معوقــات تطبيق الجــودة ال�ساملة في كليات   -
التربية، واأن�سب الحلول للتغلب عليها.

تطويــر نظم الخدمــات الطلابية المقدمــة وتحويلها ل�ســورة اإلكترونية واإتاحتها عبر موقــع الكلية على   -
الانترنت.

درا�سة اإمكانية زيادة �سنوات الدرا�سة بكلية التربية، وتخ�سي�ص ال�سنة الاأخيرة للتدريب الميداني.  -
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د. ميرفت ممد را�سي)1،*(

1 اأ�شتاذ م�شاعد في اإدارة الأعمال – كلية فل�شطين التقنية دير البلح

mervat_rady@hotmail.com : عنوان المرا�شلة*

مستوى تطبيق معايير الجودة في التعليم التقني 
الفلسطيني من وجهة نظر الطلبة )برنامج الأعمال 
الإدارية والمالية بكلية فلسطين التقنية دير البلح .. 

أنموذجاً(
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مستوى تطبيق معايير الجودة في التعليم التقني الفلسطيني من وجهة 
نظر الطلبة )برنامج الأعمال الإدارية والمالية بكلية فلسطين التقنية دير 

البلح .. أنموذجاً(

الملخص:
هدفــت الدرا�سة للتعرف علــى م�ستوى تطبيق برنامج الاأعمال الاإدارية والمالية في كلية فل�سطين التقنية 
ديــر البلح، لمعايير الجــودة )اإدارة البرنامج، موا�سفــات البرنامج، تقويم الطلبة، الهيئــة التدري�سية، الطلبة، 
طرائــق واأ�ساليــب التدري�ص، البحث العلمي، الت�سهيلات والتجهيزات الماديــة( من وجهة نظر طلبتها، وتحديد 
الفــروق بــين متو�سطــات ا�ستجابات المبحوثــين )الطلبة( فيمــا يتعلق باآرائهــم حول تطبيق برنامــج الاأعمال 
الاإدارية والمالية بكلية فل�سطين التقنية لمعايير الجودة التي تعزى اإلى المتغيرات ال�سخ�سية )طبيعة البرنامج، 
ا�ســم البرنامــج، النــوع، الم�ستــوى الدرا�ســي(. ا�ستخدمــت الباحثــة المنهــج الو�سفــي التحليلي، وتكــون مجتمع 
الدرا�ســة مــن جميع طلبة برنامج الاأعمال الاإدارية والماليــة في كلية فل�سطين التقنية دير البلح خلال الف�سل 
الدرا�ســي الاأول 2016 /2017م البالــغ عددهــم )624( طالباً وطالبة، وقد تم اختيــار عينة الدرا�سة البالغ 
 عددهــم )330( طالباً وطالبــة با�ستخدام طريقة العينة الع�سوائية الطبقيــة ح�سب متغير طبيعة البرنامج 
)الدبلــوم والبكالوريو�ــص(، وقــد قامــت الباحثــة بتوزيــع الا�ستبيانــات وعددهــا )330( بالتعاون مــع اإدارة 
البرنامج، وقد تم ا�ستبعاد عدد )17( غير �سالحة مقابل )313( ا�ستبانة �سالحة للتحليل. ومن اأهم نتائجها: 
اأن البرنامــج ملتــزم بتطبيــق معايير الجــودة بدرجــة متو�سطة با�ستثنــاء معيــاري )اإدارة البرنامــج، والهيئة 
التدري�سيــة( يطبقان بدرجة كبيرة، ويوجد فروق ذات دلالــة اإح�سائية بين ا�ستجابات المبحوثين )الطلبة( 
فيمــا يتعلــق باآرائهم حــول تطبيق برنامج الاأعمــال الاإدارية والماليــة بكلية فل�سطين التقنيــة لمعايير الجودة 
تعــزى اإلى طبيعــة البرنامج: ل�سالح الدبلوم، ا�ســم البرنامج: ل�سالح دبلوم المحا�سبــة والتاأمين، النوع: ل�سالح 

الاإناث الم�ستوى الدرا�سي: ل�سالح م�ستوى اول.

الكلمات المفتاحية: الجودة، معايير الجودة، التعليم التقني. 
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Level of Applying Quality Standards in Technical Education 
from the Students’ Perspective: A Case Study of the 

Administration and Finance Program in Palestine Technical 
College, Dir Al Balah

Abstract:

The study aimed at investigating students’ perspectives regarding the 
level of implementing quality standards in the program of administration and 
finance in the Palestine Technical College, Dir Al-Balah. The quality standards 
include management of the program, program specifications, students’ 
assessment, teachers, students, methods of teaching, scientific research, 
facilities and equipment. The study also aimed to identify any differences 
between the participants’ responses about the implementation of quality 
standards in the program of the administration and finance in the Palestine 
Technical College that are attributable to personal variables (nature of the 
program, program name, gender, study level). The researcher used the 
analytical descriptive method, and the study population was (624) students 
who constitute all the students in the program of administration and finance 
in the Palestine Technical College, Dir Al-Balah during the first semester  
2016 /2017 of The study sample (330) female and male students were selected, 
using stratified random sampling method, according to the variable of program 
nature (diploma, bachelor). With the assistance of the program management, 
the researcher distributed the (330) questionnaires. 17 questionnaires were 
and 313 ones were considered for analysis. One of the major results was 
that the program was in compliance with quality standards at a moderate 
degree, except for the standards program administration and teachers which 
had a higher degree of implementation. There were statistically significant 
differences between student responses regarding their opinions about the 
implementation of quality standards in the program of administration and 
finance in the Palestine Technical College due to the nature of the Program 
in favor of the diploma. The differences were also attributed to the program 
name in favor of the diploma of accounting and insurance, to gender in favor 
of females and to study level in favor of the first level.

Keywords: Quality, Quality standards, Technical education.
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المقدمة:
نــال مو�ســوع اإدارة الجودة ال�ساملــة )Total Quality Management-TQM( اهتماماً متزايداً من 
الباحثــين خــلال العقود الاأخيرة، لما تمثلــه من حالة التفوق والتميز الذي ت�سعــى المنظمات لتحقيقه من اأجل 
الو�سول اإلى الهدف المن�سود، ولا �سيما بعد التغييرات المت�سارعة في مجال تقنيات المعلومات والات�سالات، و�سرعة 
التغــير في البيئــة المحيطة الــذي يوؤثر بطبيعة الحال على قوى المناف�سة بــين المنظمات، لذلك تبذل المنظمات 
ب�سكل عام والموؤ�س�سات التعليمية ب�سكل خا�ص ق�سارى جهدها من اأجل ن�سر ثقافة الجودة وتطبيقاتها في كافة 
المجــالات، كمــا اأن تنوع واختــلاف التحديات التي تواجــه المنظمات عالميــاً وملياً دفع بالموؤ�س�ســات التعليمية 
اإلى �ســرورة تبنــى مفهوم اإدارة الجودة ال�ساملــة وتطبيق معاييرها في عملياتها من اأجــل الح�سول على اأف�سل 
المخرجــات، كما اأنها تهــدف اإلى اإمداد الطلبة بموؤهلات ومهارات منا�سبة تجعلهــم قادرين على معاي�سة غزارة 
المعلومــات وعمليــات التغيــير الم�ستمرة والتقــدم ال�سريع في مجال العلــوم والتكنولوجيا )حمــزة، 2012(، واأن 
تاأخــذ الاإدارة العليــا على عاتقها م�سوؤولية تبنيهــا وتوفير م�ستلزماتها المادية والب�سريــة اإذا ما اأرادت اإر�ساء 

زبائنها وتح�سين �سمعتها اأو مواجهة مناف�سيها في ال�سوق )ظاهر، ورد وكريدي، 2007(.
اإن نظــام التعليــم التقنــي في فل�سطــين يواجه تحديــات �سخمة تتعلق بقدرتــه على تطوير م�ســادره الب�سرية 
والماديــة ومناهجــه واأنظمتــه بما يتنا�سب والتغيــيرات الكبيرة الحا�سلــة في عالمنا المعا�سر بمــا ي�سمن ارتباط 
المهــارات والمعــارف المكونــة عند الخريجين بتلــك التي �سيحتاجــون اإليها في عالم العمــل وفي حياتهم الخا�سة، 
بالاإ�سافــة اإلى قدرتــه على ا�ستيعاب الاأعــداد المتنامية من الطلاب �سمن موازنــات لا تنمو بن�سب تتما�سى مع 
هــذا النمــو، مما يهدد جودة التعليــم المقدم من ناحية، وقــدرة النظام على الا�ستمرار بتوفــير فر�ص تعليمية 
متكافئــة من ناحية اأخرى، وتحقيــق جودة التعليم يتطلب توجيه كافة المــوارد الب�سرية وال�سيا�سات والنظم 
والمناهــج والعمليــات والبنيــة التحتيــة من اأجــل خلق ظروف مواتيــة للابتكــار والاإبداع ل�سمــان تلبية المنتج 

التعليمي للمتطلبات التي تُهيء الطالب لبلوغ الم�ستوى الذي ن�سعى جميعاً لتحقيقه )را�سي، 2007(.
كــل ذلــك كان دافعــاً لاإبراز اأهمية درا�ســة تطبيق اإدارة الجــودة ال�ساملة في كلية فل�سطــين التقنية دير البلح 
كنمــوذج للتعليــم التقنــي في فل�سطين حيث من الوا�ســح قلة الدرا�سات التي اهتمت بتقييــم الجودة المطبقة في 
موؤ�س�ســات التعليــم التقنــي وعلاقتهــا بتحقيق الفعاليــة التعليمية، حيث يمثــل هذا القطاع مــن التعليم ن�سبة 
عاليــة، حيــث يهدف لىتقديم مخرجات ذات جودة عالية تتلاءم مع احتياجات �سوق العمل والعمل على رفع 

المكانة التناف�سية لتلك الموؤ�س�سات. 
مشكلة البحث واسئلته:

اإن تقــدم الاأمم وتخلفهــا يقا�ص بمدى اهتمامها وقدرتها على تحقيق فاعليــة التعليم الجامعي لما ي�سطلع 
بــه مــن دور مهــم في التطوير ال�سامــل لاأي مجتمع، ولقــد اأ�سبح تطبيق الجــودة ال�ساملة في التعليــم التقني في 
فل�سطــين مطلباً ملحــاً لاأجل تحقيق هذا الهدف، من خلال التفاعل الاإيجابي مع متغيرات الع�سر التكنولوجية 
والمعلوماتية، ومما لا �سك فيه اأن الاأخذ بمنهج الجودة ال�ساملة في التعليم التقني يزيد من قدرته على تحقيق 
ح�ســة �سوقيــة وم�ستــوى تناف�سي قــوي ت�ستطيع مــن خلاله الموؤ�س�ســات التعليميــة تلبية احتياجــات المجتمع 

المتجددة من الكوادر الفنية والمتخ�س�سة. 
ونظــراً لاأهميــة تطوير وتح�سين مدخــلات العمليــة التعليمية وعملياتهــا ومخرجاتها فقد اأ�سبــح لزاماً على 
الموؤ�س�ســات التعليميــة اتبــاع منهــج اإدارة الجودة ال�ساملــة و�سولًا ببرامجــه اإلى تحقيق اأهدافهــا المن�سودة من 
جهــة، وتحقيقــاً للا�ستثمار الجيــد للاإنفاق على التعليم التقني مــن جهة اأخرى، واإت�ساقاً مع مــا �سبق فاإن ذلك 

دفع الباحثة اإلى اإجراء هذا البحث.
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وبالتالي يمكن �سياغة م�سكلة البحث في الت�ساوؤل الرئي�سي التالي: 
مــا م�ستــوى تطبيق برنامــج الاأعمال الاإداريــة والمالية بكلية فل�سطــين التقنية لمعايير الجــودة من وجهة نظر 

طلبتها؟ 
ويتفرع عنه الاأ�سئلة الفرعية التالية: 

مــا م�ستــوى تطبيــق برنامــج الاأعمــال الاإدارية والماليــة بكليــة فل�سطين التقنيــة لمعايير الجــودة )اإدارة   .1
البرنامــج، موا�سفات البرنامــج، تقويم الطلبة، الهيئــة التدري�سية، الطلبة، طرائــق واأ�ساليب التدري�ص، 

البحث العلمي، الت�سهيلات والتجهيزات المادية( من وجهة نظر طلبتها؟
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة اإح�سائية عنــد م�ستــوى معنويــة )α≥0.05( بــين متو�سطــات ا�ستجابات   .2
المبحوثــين )الطلبــة( فيما يتعلق باآرائهم حول تطبيق برنامج الاأعمــال الاإدارية والمالية بكلية فل�سطين 
التقنيــة لمعايــير الجودة تعزى اإلى المتغيرات ال�سخ�سية )طبيعة البرنامــج، ا�سم البرنامج، النوع، الم�ستوى 

الدرا�سي(؟
أهداف البحث:

في �ســوء م�سكلــة البحث والدرا�سات ال�سابقة فــاإن البحث ي�سمو لتحقيق الهــدف الرئي�سي، وهو: التعرف 
علــى م�ستــوى تطبيق برنامج الاأعمــال الاإدارية والمالية بكلية فل�سطين التقنيــة لمعايير الجودة من وجهة نظر 

طلبتها، ويتفرع منه الاأهداف الفرعية التالية:
التعــرف على م�ستوى تطبيــق برنامج الاأعمال الاإدارية والمالية في كليــة فل�سطين التقنية لمعايير الجودة   .1
)اإدارة البرنامــج، موا�سفــات البرنامــج، تقــويم الطلبــة، الهيئــة التدري�سيــة، الطلبة، طرائــق واأ�ساليب 

التدري�ص، البحث العلمي، الت�سهيلات والتجهيزات المادية( من وجهة نظر طلبتها.
تحديــد الفــروق بين متو�سطات ا�ستجابات المبحوثين )الطلبة( فيمــا يتعلق باآرائهم حول تطبيق برنامج   .2
الاأعمــال الاإداريــة والمالية بكليــة فل�سطين التقنية لمعايــير الجودة التي تعزى اإلى المتغــيرات ال�سخ�سية 

)طبيعة البرنامج، ا�سم البرنامج، النوع، الم�ستوى الدرا�سي(.
أهمية البحث:

تكمن اأهمية هذه الدرا�سة في اأنها تتناول مو�سوع تطبيق معايير الجودة في الكليات التقنية في مافظات 
غــزة حيــث اإنها بيئة خا�ســة تفتقر فيها المكتبات المحلية لمثــل هذه الدرا�سات، كما ي�ستمــد البحث اأهميته من 

العديد من الاعتبارات يمكن اإيجازها بالتالي:
تناول البحث �سريحة مهمة من �سرائح المجتمع الفل�سطيني، وهم طلبة برنامج الاأعمال الاإدارية والمالية   .1

في كلية فل�سطين التقنية باعتبارهم القوة العقلية والمعرفية التي ت�ساهم في بناء وتنمية المجتمع. 
اإ�سهام نتائج البحث في لفت انتباه القائمين على التخطيط الاإ�ستراتيجي واإدارة الجودة في الكلية لواقع   .2

البرنامج الحالي لتكثيف الجهود لمعالجة نقاط ال�سعف التي �ستظهرها النتائج. 
اإ�سهام هذا البحث في تب�سير الم�سوؤولين عن اإدارة الكلية بمدخل اإدارة الجودة ال�ساملة، ودورها الفاعل في   .3
تحقيــق الفاعلية التعليمية للبرامج الاأكاديمية بما يوؤهلها من توفير خريجين على كفاءة عالية ولديهم 

المقدرة على المناف�سة في ال�سوق المحلي والعربي والدولي.
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مصطلحات البحث:
الجودة )Quality(: هي تحقيق رغبات ومتطلبات الم�ستفيد، بل وتجاوزها، وتلافي العيوب منذ المراحل   .1

الاأولى للعملية بما ير�سى الم�ستفيد )الترتوري وجويحان، 2009(.
وتعــرف اإجرائيــاً باأنها: الجهود التي يبذلها القائمون علــى اإدارة الكلية بغر�ص تطوير وتح�سين مخرجاتها 

في �سوء معايير مددة.
معايــير الجــودة )Quality Criteria(: هــي المقايي�ــص التــي تقا�ــص بها درجــة الاإتقان التــي تتفق مع   .2
متطلبــات الزبائــن وتر�سيهــم، بحيث ت�سمــن العمليات الجاريــة في موؤ�س�ســة اأو �سركة مــا مطابقة المنتج 

للموا�سفات المتفق عليها.
وتعــرف اإجرائياً باأنها: جملة المعايير والخ�سائ�ص التي ينبغــي اأن تتوافر في جميع عنا�سر العملية التعليمية 
�سواء فيها ما يتعلق بالمدخلات اأو العمليات اأو المخرجات، والتي تلبى احتياجات المجتمع ومتطلباته، اأو رغبات 

المتعلمين وحاجاتهم، وتتحقق تلك المعايير من خلال الا�ستخدام الفعال لجميع العنا�سر الب�سرية والمادية. 
 الإطار النظري:

تزايــدت في الاآونــة الاأخيرة ماولات التاأكيــد على اأهمية تحقيق الجودة في الموؤ�س�ســات التعليمية بغية 
تح�ســين الاأداء التنظيمــي والاإداري داخلهــا ومواجهــة التحديــات الداخليــة والخارجيــة التــي تطــراأ عليها 

باعتبار الجودة �سلاحاً تناف�سياً تتمكن الموؤ�س�سة التعليمية من خلالها في الا�ستمرار والبقاء في ال�سوق.
وقد اختلف الكثير من الباحثين والكتاب حول اإبراز تعريف جامع للجودة حيث اإنها تحتمل مفاهيم مختلفة 

من حالة اإلى حالة ومن باحث لاأخر.
اأولًا: مفهوم الجودة:

يمكــن القــول باأنها: اأحــد اأبرز المفاهيم الاإدارية الحديثــة التي �سادت العالم ومنظماتــه التي ت�سعى لاإحداث 
تغيــيرات جذريــة في اأ�سلــوب عمل المنظمــة وفي فل�سفتهــا واأهدافها، بهدف اإجــراء تح�سينــات �ساملة في جميع 

مراحل العمل بال�سكل الذي يتفق مع الموا�سفات المحددة مع رغبات الزبائن.
ويعرفها المعهد الاأمريكي للمعايير باأنها: جملة ال�سمات والخ�سائ�ص للمنتج، اأو الخدمة التي تجعله قادراً على 

الوفاء باحتياجات معينة )اتحاد الجامعات العربية، 2013(.
ويــرى �سيــاء الديــن )2005(: اأن الجــودة في التعليم هــي مجمل ال�سمــات والخ�سائ�ص التــي تتعلق بالخدمة 

التعليمية، وهي التي ت�ستطيع اأن تفي باحتياجات الطلبة.
وتــرى الباحثــة: اأن الجــودة في التعليم التقني ت�ســير اإلى مجموعة مددة من المعايــير والاإجراءات الهادفة 
لتحقيــق التح�ســين الم�ستمر في المنتج التعليمــي )الطالب( بما يتلاءم ومتطلبات �ســوق العمل، بحيث ت�سير هذه 

المعايير لكافة عنا�سر المنظومة التعليمية.
ونظــراً للــدور الحيوي والهام الذي يلعبــه التعليم التقني في فل�سطــين بتحقيق التنمية و�سمــان ا�ستمراريتها، 
حيــث اإنــه يلعــب دوراً فاعــلًا وموؤثــراً في مجال اإعــداد وتاأهيــل القــوى الب�سرية الكفــاأة للعمــل في القطاعات 
ال�سناعية والزراعية وال�سحية والخدمية، فاإن هذا النوع من التعليم يجب اأن يحظى بعناية واهتمام فائقين 

نظراً لاأهميته.
مظاهر الاهتمام بالتعليم التقني بفل�سطين: 

�سهــد التعليم التقني منذ ت�سلم ال�سلطة الوطنيــة الفل�سطينية م�سوؤولية التربية والتعليم �سنة 1994م، ومنذ 
اإن�ســاء وزارة التعليــم العــالي �سنة 1996م، نه�سة تعليميــة �ساملة، وقد بذلت جهود م�ستمــرة وكبيرة من اأجل 
تطويــر الدرا�ســة في الكليــات التقنيــة لتج�ســد العلاقة مع الجامعــات الفل�سطينيــــة والاإ�ســراف على تطبيق 
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البرامــج والخطــط الدرا�سيــة، اإيمانــاً مــن وزارة التعليم العالي بــدور هذه الكليــات في تحقيق خطــة التنمية 
المتكاملــة وال�ساملــة في المجتمع الفل�سطيني في مختلف المجالات التي تعتمــد في الاأ�سا�ص على العن�سر الب�سري، 
وتوجيــه التعليــم في الكليــات التقنية نحو احتياجــات المجتمع وربطه بهــا بحيث ي�ستجيــب لمتطلباته الاآنية 

والم�ستقبلية.
ومــن مظاهــر عنايــة وزارة التعليم العــالي بالكليات التقنية حر�سهــا على تطوير هذه الكليــات وتحديثها بما 
يتما�ســى والتطــور العلمــي ال�سريع، وذلــك عن طريق ت�سكيــل لجان متعــددة وظيفتها و�سع الدرا�ســات وتاأمين 
الاإعــداد لاإن�ساء اأق�ســام متطورة في �سناعة البرمجيات وو�سع �سبكات ات�ســال حديثة التقنية، وو�سع اأنظمة 

�سيانة با�ستخدام اأجهزة تقنية جديدة.
اإ�سافــةً لاإنجــاز خطة وطنيــة ا�ستراتيجية للتعليم والتدريــب التقني والمهني في فل�سطــين، اأعدت منذ �سنوات 
بتعــاون وزارة التعليــم العــالي مع كل من وزارتي التربيــة والتعليم والعمل، ولا تزال الخطــة تخ�سع لدرا�سات 

واإ�سافات من كافة المعنيين في الوزارات المعنية، تمهيداً لرفعها اإلى الم�ستوى ال�سيا�سي واإدخالها حيز التنفيذ.
ارتبطــت ن�ســاأة الكليات التقنية بتزايد اأعداد الطلاب المتخرجين من الثانوية العامة الذين – ل�سبب اأو لاآخر 
– لم تتمكن الجامعات من ا�ستيعابهم، ف�سلًا عن التطورات والتحولات الهامة التي �سهدها المجتمع الفل�سطيني 
في نظــم المعلومــات و�سبكات الموا�ســلات والات�سالات والاإعلام والنقــل وال�سناعة وغيرها مــن المجالات؛ الاأمر 
الــذي عــزز الحاجة اإلى اأطــر ب�سرية قادرة على مواجهــة متطلبات التغيير الاقت�ســادي والاجتماعي، وو�سع 
بــدوره علــى الكليــات التقنيــة م�سوؤوليات وواجبــات هامــة في تحقيق متطلبات خطــط التنميــة الاقت�سادية 
والاجتماعيــة، واحتياجــات �ســوق العمل المحلــي والوطني، بالاإ�سافــة اإلى الدور الذي تلعبه هــذه الكليات في 
تزويــد ال�سباب باأنواع المهــارات والتدريبات والخبرات في مجالات مختلفة بغر�ــص تمكينهم في العمل وتحقيق 

طموحاتهم وحاجات مجتمعهم، في وقت �سهد تزايد الطلب المحلي على الحرف ذات الطابع المهني والفني.
هــذه العوامــل �سكلــت تحدياً قوياً اأمام موؤ�س�ســات التعليم التقني كي ت�ستوعب تلك المتغــيرات من خلال تطوير 
اأنمــاط واأ�ساليــب ونظم التعليم، وتعمل على قيام موؤ�س�سات تعليمية جديدة تتولى اإعداد وتاأهيل كوادر فنية 
وتقنيــة ذات م�ستوى جودة عالية، لج�سر الهوة بين العامل الماهر، والجامعي المتخ�س�ص في هرم القوى العاملة، 

والاإ�سهام في تنميـة المجتمع وتطويره )را�سي، 2007(.
كمــا وعمــدت الكليــات التقنية الربــط بين تخ�س�ساتهــا وبرامجهــا العملية وبين خطــط التنميــة ال�ساملـــة، 
وعملــت علــى اإلغــاء التخ�س�سات التي ثبــت عدم ملاءمتهــا لمتطلبات المجتمــع المحلية، وا�ستحدثــت بدلا عنها 
تخ�س�ســات جديدة وفــق احتياجات المجتمع الفل�سطيني وذلك في اإطار تطبيــق معايير جودة مددة فر�ستها 

هيئة الاعتماد والجودة والنوعية والتي تعنى بتطبيق الجودة في التعليم التقني. 
ثانياً: اأهمية تطبيق الجودة في التعليم التقني:

تبرز اأهمية تطبيق الجودة في التعليم التقني في اأنها تحقق الفوائد التالية )عزت، 2012(:
التركيز على حاجات الزبائن والاأ�سواق.   .1

تدعيم الترابط بين كافة اأق�سام الموؤ�س�سة التعليمية.  .2
.)Peter & Waterman, 1994( يوؤدي تطبيقها اإلى تخفي�ص التكلفة وزيادة الاإنتاجية  .3

.)Dale & Plunkett, 1991( تحقيق ميزة تناف�سية وعائد مرتفع  .4
تدعيم الترابط والتن�سيق بين اإدارات الموؤ�س�سة التعليمية كافة.  .5

الم�ساهمــة في تنميــة ورفعة المجتمــع المحلي والح�سول علــى احترامه وتقديره، والح�ســول على اعترافه   .6
بالموؤ�س�سات التعليمية لما تقدمه من خدمات مختلفة للطلبة المجتمع )الكرعاوي، 2016(.

القيام بعملية مراجعة وتقييم للاأداء ب�سكل م�ستمر )�سبلي، 1994(.  .7
اأو  الاإبــداع  نحــو  العمــل  فــرق  جهــود  تحفــز  اأو  ت�سجــع  التــي  المكافــاآت  لتوفــير  تطبيقهــا  يــوؤدي   .8
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جديــد حلــول  واإيجــاد  الم�سكــلات  حــل  في  واإ�سراكهــم  الاإبــداع  نحــو  مهاراتهــم  وتنميــة   الابتكــار 
. )Taskov & Mitreva, 2015( 

ثالثاً: ال�سعوبات والتحديات التي تواجه تطبيق الجودة في التعليم التقني في فل�سطين:
تتج�ســد ال�سعوبــات والتحديــات التــي تعيــق تطور عمــل التعليــم التقني وتطبيق الجــودة فيــه اإلى )را�سي، 

 :)2007
�سعــف التمويــل: اإن تدريب التقنيين يحتاج عادةً لتكلفةٍ عاليةٍ لا تقــل عن تكلفة الاخت�سا�سات العليا،   اأ( 
وفي بع�ــص الاأحيــان تزيد عليهــا، لازدياد ن�سبة المتطلبــات العملية للتدريب من معــدات واأخ�سائيين ذوى 

خبرة عملية ونظرية.
 ب( الاإمكانــات الماديــة: وتتمثــل بعدم كفايــة المباني والور�ــص والمختبرات والمكتبــات، وعدم قــدرة الم�ساغل 
والمختــبرات على ا�ستيعاب الاأعداد المتنامية من الطــلاب؛ الاأمر الذي يجعلها عاجزة عن الوفاء بحاجة 
الطــلاب اإلى تدريــب عملي فاعل داخل الكلية، ف�سلًا عن اأن بع�ص الاأجهزة والمعدات قد اأ�سبحت قديمة، 

وفي حاجة اإلى تطوير وتحديث لتتنا�سب مع التطورات التكنولوجية المت�سارعة.
النظــم التعليميــة: تعتــبر بع�ــص المناهج التــي تُدر�ص في الكليــات التقنيــة مناهج تقليديــة، قا�سرة عن   ج( 
اإعداد خريجين بالم�ستوى المطلوب، ولا تتكيف مع المتغيرات والم�ستجدات التكنولوجية في المجالات المهنية 
والتقنية، اإلى جانب كونها غير م�ستقرة، وغير مرتبطة باحتياجات �سوق العمل الفل�سطيني ومتطلباته.
الكادر الب�سري التدري�سي: رغم اأن الكادر الب�سري عن�سر هام جداً في تنمية وتفعيل دور الكليات التقنية   د( 
اإلا اأنهــا مــا زالــت تعاني نق�ســاً في المدربــين الموؤهلين في بع�ــص التخ�س�سات الفنيــة مثل: اأق�ســام الفندقة 
والفنون التطبيقية، ف�سلًا عن افتقار عدد غير قليل من المدربين اإلى التاأهيل التربوي ومعرفة الاأ�ساليب 
الحديثــة في التدري�ــص والتدريــب والطرائــق العلمية لعملية التقــويم والقيا�ص، ويعود ذلــك اإلى ق�سور 

وا�سح في تحديد الاحتياجات التدريبية وال�سيا�سات المتبعة في تدريب العاملين.
ال�سيا�ســات والاإ�ستراتيجيات: يعود �سعف اإقبال خريجي الثانويــة العامة على التعليم التقني اإلى عدم   ه( 
وجــود �سيا�ســات وا�ستراتيجيات وا�سحة تخدم هذا النوع من التعليــم وتجذب اإليه طلابا باأعداد توؤهلها 
للا�ستمــرار والتحدي في �ســوق التعليم والتنمية، كما اأن تدني الم�ستوى العلمــي لهذه الفئة من الخريجين 
يعــد ال�سبــب الرئي�ــص في الالتحاق بهــا. اإلا اإنه بالاإمكــان مواجهة هــذه الم�سكلة باإر�ســاء قواعد وا�سحة 
للقبــول تقترن باختبارات ومقابلات �سخ�سية يخ�سع لهــا المتقدم، ويتم توزيع الطلبة عندها ب�سكل ي�سد 
النق�ــص في الاأطر الفنيــة المدربة التي يحتاج اإليها المجتمع بما يتنا�سب مــع اإمكاناته الاقت�سادية، ف�سلًا 
عن تجنب �سيا�سة الباب المغلق اأمام خريجي هذه الكليات، وعدم اعتبار مثل هذا النوع من التعليم مرحلة 
منتهيــة لا تــوؤدي اإلى التعليم العــالي، واأن التعليم التقنــي في فل�سطين يفتقــد اإلى اإ�ستراتيجية وا�سحة 

ومتكاملة تربط بين احتياجات المجتمع ومخرجات التعليم التقني .
الدراسات السابقة:

تعتبر الدرا�سات ال�سابقة هي الركيزة الاأ�سا�سية التي تعتمد عليها الباحثة للو�سول اإلى م�سكلة البحث، 
وفيمــا يلــي مجموعة مــن الدرا�سات البحثية التي ارتبطت بهــذا المفهوم للوقوف على اأهــم الم�سكلات والق�سايا 

التي تناولتها تلك الدرا�سات والتعرف على اأهم النتائج التي تو�سلت اإليها.
اأجــرى Artés، اPedraja-Chaparro وdel Mar Salinas-JiméneZا)2017( درا�ســة هدفــت لبيــان 
العلاقــة بــين الاأداء البحثي وجودة التعليم في التعليم الاأ�سباني، واعتمــد الباحثون على تحليل نتائج تقييم 
الباحثــين وجــودة التعليم لهيئة التدري�ــص في جامعة Extremadura الا�سبانية ولفــترة زمنية ت�سل لع�سر 
�سنــوات مــن 2001–2012، ومن اأهم النتائج التي تو�سلت لها الدرا�سة: اأثبتــت الدرا�سة اأن الاأ�ساتذة المهتمين 
بالبحــث العلمــي هم اأف�ســل في تقييــم مهاراتهم في عمليــة التدري�ص، واأن هنــاك علاقة ايجابيــة بين البحث 

العلمي وجودة العملية التدري�سية في جامعة Extremadura كواحدة من جامعات التعليم الاأ�سباني.
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وهدفــت درا�سة را�سي )2017( للتعرف على اأهمية التعليــم التقني في فل�سطين، ومددات الكفاءة الداخلية 
والتحديــات التي تواجهه، والتعــرف على اأهمية اإدارة الجودة ال�ساملة في التعليــم التقني ومبادئها، ومراحل 
تطبيقهــا، وطبيعة العلاقة بين TQM وبناء الميزة التناف�سية، ومرتكــزات التناف�سية، وبناء الت�سور المقترح 
الــذي ي�سهــم في تعزيز التناف�سيــة في التعليم التقني في فل�سطين في �سوء اإدارة الجــودة ال�ساملة . وا�ستخدمت 
الباحثــة المنهج)النظــري التحليلــي(، وخل�ست الدرا�ســة اإلى اأن التعليم التقني في فل�سطــين يواجه الكثير من 
نقــاط ال�سعــف والعديــد مــن التحديات، ومن اأجــل التغلب على هــذه المعوقات فقــد اأو�ست الدرا�ســة ب�سرورة 
تبنــي الموؤ�س�سات التقنية الفل�سطينية مجموعة مقترحة مــن ال�سيا�سات جاءت في اإطار مقترح يهدف للارتقاء 
بم�ستوى الاأداء لي�سمو بالتعليم التقني اإلى م�ساف الدول المتقدمة وذلك من خلال تنمية القدرات التناف�سية 
ودعــم اللامركزيــة والا�ستقلاليــة الاإداريــة، وتنمية وتطويــر نظم وتكنولوجيــا المعلومــات، وتحديث �سامل 
للكليــات يواكــب التطــورات العلميــة والمهنية العالميــة ويراعــي الخ�سو�سيــة الفل�سطينية عامــة وخ�سو�سية 
كــل كلية لتحقيــق فعالية التعليم والتعلــم، وتنمية قدرات اأع�ســاء هيئة التدري�ص والقيــادات بهدف تح�سين 
القــدرات الموؤ�س�سية والمهنيــة للكليات الفل�سطينية، وتنميــة مهارات اأع�ساء هيئة التدري�ــص والقيادات ب�سفة 
خا�ســة لتمكينهــم من مواكبة لغة الع�سر ومواجهة التناف�سية، ورفع كفاءة مخرجات التعليم التقني، وتنمية 

قدراتها في ميدان توكيد الجودة والاعتماد، وتنمية قدراتها في ميدان البحث العلمي.
كما هدفت درا�سة عبد ال�سلام )2017( اإلى الوقوف على اآليات ومعايير �سمان الجودة في التعليم العالي وذلك 
مــن خــلال اإبــراز الاأدوات والاأ�ساليــب المتطورة في مجــال جودة التعليم، ومــا هي معايير الو�ســول اإلى ال�سمان 
الفعلي، لبيان م�ستلزمات التطبيق والاآثار والاأهداف الا�ستراتيجية، للو�سول اإلى تعليم نوعي مميز وح�ساري 
متطــور في خدمــة العلــم والتعلم، وفي خدمة البحــث العلمي وجودته، ولاإبــراز هذه المكونات، ومــن اأبرز نتائج 
البحــث �ســرورة العمــل على مراعــاة البرامج الاأكاديميــة لمعايير الجودة وموؤ�ســرات التقويم لــلاأداء التربوي 

الاأكاديمي للو�سول اإلى نتائج الجودة في البرامج والمناهج العلمية.
اأمــا درا�ســة كلــوب، العوالمة والحيــاري )2017( فهدفــت لمعرفة اأثر معايــير التقييم الذاتي في جــودة البرامج 
التعليميــة في جامعــة البلقــاء التطبيقيــة من وجهــة نظر العمــداء ونوابهــم وم�ساعديهــم وروؤ�ســاء الاأق�سام 
الاأكاديميــة والعاملين بمركز الجودة ومكاتب الجودة في الكليــات، وتكونت عينة الدرا�سة من )97( مفردة في 
�ســت كليــات ومركز التطوير و�سمان الجودة. وتو�سلت الدرا�ســة اإلى وجود علاقة ارتباطية معنوية مرتفعة 
بــين متغــيرات الدرا�سة، ووجود اأثــر بدرجة مرتفعة لمعايير التقييم الذاتي في جــودة البرامج التعليمية التي 
كانــت موافقــة اأفــراد عينــة الدرا�سة عليهــا بدرجــة متو�سطة، واأو�ســت الدرا�ســة باأهمية النظــر في هيكلية 
الجامعــة و�سد اأوجه الق�ســور في معايير التقييم الذاتي لرفع من م�ستوى جــودة البرامج التعليمية، بالاإ�سافة 

اإلى م�ساركة اأع�ساء هيئة التدري�ص لك�سب م�سدر قوتهم في دعم العملية التعليمية.
اأما درا�سة عبد الله )2017( فكانت تهدف لاإلقاء ال�سوء على تجربة اإدارة الجودة بجامعة النيلين وتقويمها، 
وذلــك من خــلال تحليل اأداء الادارة في الفترة من 2012–2016م، بواقعيــة ت�سمن الحكم ال�سليم على جودة 
مخرجاتهــا، والوقــوف على مــا ي�سمن تحقيق اأهداف ومهــام الاإدارة، وعك�ص تجربة الجامعــة في مجال اإن�ساء 
اإدارة تخت�ــص بنظــام الجودة، وتو�سلت لعدد من النتائــج اأهمها مناه�سة التغيير والتجديــد من بع�ص اأع�ساء 
هيئــة التدري�ص والهيئة الاإدارية، وغيــاب التخطيط لمواءمة اأهداف المتطلبات المهنية المتجددة، وعدم وجود 
اإجماع على تطبيق معايير الجودة من بع�ص العاملين وبع�ص الاإدارات، نتيجة لانعدام ثقافة الجودة. واأو�ست 
الدرا�ســة بو�ســع خطة ا�ستراتيجيــة للجامعة بحيــث لا تتاأثر بتعيينــات الاإدارة العليا للجامعــة وا�ستخدام 

القيا�ص كاأداة مو�سوعية للتح�سين وفقا لمعايير �سمان الجودة المحلية اأو العالمية لموؤ�س�سات التعليم العالي.
واأجــرى ال�سعيــد وبن عبا�ص )2017( درا�ستهما التي هدفت لاإبــراز كيفية تطبيق بع�ص الاأ�ساليب الم�ستخدمة 
لتحقيــق الجودة ال�ساملــة في الموؤ�س�سات الجامعية من خلال التعرف على اأهم مجالات ومتطلبات و�سبل تطبيق 
اإدارة الجــودة في التعليــم العــالي، ثم تو�سيح الترابــط ال�سديد بين تطبيــق هذا المنهج والو�ســول اإلى مرتبة 
متميــزة مــن الاأداء، كما تــوؤدي اإلى اإنجاز اأهداف الموؤ�س�ســات الجامعية وتح�سين كفــاءة مخرجاتها. ولتحقيق 
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اأهــداف الدرا�ســة تم ت�سميم ا�ستبانة طبقت على اأع�ساء المنظومــة التعليمية بجامعة لغرور عبا�ص بخن�سلة، 
ويبلغ عددهم 130 اأ�ستاذا، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن هناك اهتماما من قبل اأع�ساء المنظومة التعليمية مل 
الدرا�ســة بمتغيرات نظام اإدارة الجــودة وتطبيق اأغلب هذه المتغيرات بدرجات وم�ستويــات اإيجابية متفاوتة، 
حيــث كــان اأعلى م�ستوى تطبيق هو تطوير برامج ومناهج التعليم العالي واأنظمة العمل والتزام الادارة العليا 
بالجــودة يليهمــا التح�سين الم�ستمر، مع �سرورة وجود فرق عمل لحل الم�سكــلات من اأجل توطيد الثقة وتح�سين 
الات�ســال بين الاإدارة والاأ�ساتذة والطلبة، لرفــع روح المعنوية وتعميق ثقافة الجودة وخلق مناخ تناف�سي بين 
الجامعات العمومية والخا�سة، من اأجل تح�سين مخرجاتها ل�سمان مكانتها، واأخيرا التجهيزات الاإدارية ويمثل 
اأقــل المتغيرات تطبيقاً. وخرجت الدرا�سة بعدة تو�سيات �سملت زيادة الاهتمام والوعي ب�سرورة تطبيق كافة 

مجالات ومتطلبات تطبيق اإدارة الجودة .
اأجرى الكرعاوي )2016( درا�سة هدفت لتحديد مدى تطبيق مبادئ الجودة ال�ساملة في مجال التعليم العالي، 

ومعرفة مدى تطبيق هذه المبادئ بين الكليات الحكومية والاأهلية من خلال اإجراء مقارنة بينهما. 
اأهــم النتائج التي تو�سلــت لها الدرا�سة: هناك وعي واإدراك كامل لدى هيئــة التدري�ص باأهمية اإدارة الجودة 
ال�ساملــة ومبادئها، ولكن كان هناك تفاوت مــن حيث تطبيق هذه المبادئ في القطاع الحكومي من جهة وتفاوت 
كبير جداً مع القطاع الاأهلى من جهة اأخرى، ويعتمد اأع�ساء هيئة التدري�ص في الكليات الحكومية على معايير 
واأ�س�ــص مو�سوعيــة لتقييــم الطلبة، توفر الكلية الت�سهيــلات المتمثلة بــ )قاعات، مختــبرات، و�سائل تعليمية، 
وغيرها( للطلبة بما يتلاءم مع الجودة، اعتماد الكليات الاأهلية على اأع�ساء هيئة التدري�ص الموؤهلين اأكاديمياً 
لتدري�ــص المقــرر للطلبة ب�سكل متميز، تت�سم المناهــج الدرا�سية بالمرونة واإمكانية تعديلهــا على وفق المتطلبات 
والاحتياجــات المرحليــة والم�ستقبليــة، وعــدم رغبة الكليــات بنوعيها بتحمــل تكاليف تطوير خــبرات هيئة 

التدري�ص.
بينمــا هدفــت درا�ســة Fening،ا Amaria و Frempongا)2013( للتعــرف علــى اأثــر تطبيق مبــادئ اإدارة 
الجــودة ال�ساملــة في نمــو وبقاء الم�ساريــع في دولة غانا، وتمثلت عينــة الدرا�سة بـ )205( �سركــات �سناعية في 
ثاني اأكبر دولة في غانا، وكان من اأبرز نتائجها اأن تطبيق الجودة ال�ساملة في تلك الم�ساريع ي�سهم في رفع م�ستوى 

الاأداء والاإنتاجية والح�سة ال�سوقية وبالتالي زيادة نمو وبقاء الم�ساريع، ويرفع من م�ستوى المنتج الوطني. 
اأمــا ممود، عبد وفليح )2012( فهدفت درا�ستهم للتعرف على مدى توافر مبادئ اإدارة الجودة ال�ساملة واأهم 
المعوقــات التي تحــول دون تطبيقها وتقديم مجموعة من المقترحات التي ت�ساعــد الجامعة في تطوير اأ�ساليب 
الاإدارة، وو�ســف مبــادئ اإدارة الجــودة ال�ساملة وت�سخي�سهــا في جامعة تكريت. اأهم النتائــج التي تو�سلت لها 
الدرا�ســة: يــوؤدي اإدخال اإدارة الجــودة ال�ساملة اإلى تح�سين المنــاخ المنظمي للجامعة، وممار�ســة نظم و�سلوك 
الجــدة في العمــل الاأكاديمــي والاإداري، يقود اإلى تحقيــق اأداء اأف�سل لعمــل المنظمة، وتتمتع هيئــة التدري�ص 
بقــدرات فكرية وذهنية لا�ستيعاب ثقافــة وتطبيقات الجودة، تمكن اإدارة الجودة ال�ساملة من تفعيل م�ساركة 

العاملين وحل م�سكلاتهم وتمكنهم من تقديم م�ساهماتهم ومقترحاتهم بما ي�سمن تح�سين بيئة ومناخ العمل.
بينمــا هدفــت درا�سة Al-Amri و Bin Bonا)2012( لقيا�ص اإدارة الجــودة ال�ساملة في الجامعات اليمنية من 
وجهــة نظــر اأع�ساء هيئة التدري�ص، بالاإ�سافة لمعرفة اأثر المتغيرات )الجن�ص، العمر، الكلية، الخبرة، الدرجة 
العلمية( على ا�ستجابات اأفراد العينة. وتمثلت عينة الدرا�سة بعدد )357( من اإجمالي )5010( ع�سو هيئة 
تدري�ــص مــن الجامعــات اليمنية. وكــان من اأبــرز نتائجها: �سعــف تطبيــق TQM في الجامعــات اليمنية، واأن 
م�ستــوى اإدراك العاملــين لمبادئ الجودة تاأخذ وقتاً وجهداً كبيرين، ولا يوجد فــروق بين متو�سطات ا�ستجابات 

العينة نحو مو�سوع الدرا�سة تعزى للجن�ص، والعمر، الكلية. 
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وهدفــت درا�سة بطر�ــص )2012( للتعرف على مفهوم الجــودة ومعاييرها في كلية التربيــة الريا�سية، جامعة 
بغداد.اأهــم النتائــج التــي تو�سلت لهــا الدرا�ســة: تحر�ص الموؤ�س�ســة على قبول اأعــداد الطلبة وفقــاً لخططها 
المقــررة، تعتمد الموؤ�س�سة معايير عالية الجودة في انتقاء الطلبة، تكلف الموؤ�س�سة الطلبة باإعداد م�سروع تخرج 
كنموذج للبحث العلمي في نهاية المرحلة الجامعية، تتواءم مع برامج الموؤ�س�سة ومقرراتها الدرا�سية مع الفل�سفة 
العامة للدولة، تتحقق ر�سالتها واأهدافها وحاجات الطلبة والمجتمع ومتطلبات تنمية �سخ�سية طلبتها، وتتيح 

الفر�ص لاأع�ساء هيئة التدري�ص للم�ساركة في الموؤتمرات والندوات العلمية وور�ص العمل العلمية.
بينمــا ركــز �ســرف الديــن )2010( في درا�سته على الاإجابــة على الت�ســاوؤلات التي تدور حــول مفهوم الجودة 
ال�ساملــة في التعليم الجامعي، ومتطلبــات تطبيق الجودة ال�ساملة، والاأخطاء ال�سائعة المتوقعة عند التطبيق، 
واأهــم المعوقــات التي ت�ساحــب التطبيق، ثم و�سع ت�ســور لرفع كفاءة القــدرة الموؤ�س�سية والفعاليــة التعليمية 

لجامعة عدن في �سوء المعايير العالمية للجودة ال�ساملة.
اأهم النتائج التي تو�سلت لها الدرا�سة: خرجت الدرا�سة ببناء ت�سور مقترح يعتمد على مجموعة من المتغيرات 
مــن اأجل تحقيــق الفاعلية التعليمية، وتتمثــل بتبني الكليــات للمعايير الاأكاديمية الملائمــة، تطوير البرامج 
التعليميــة والمقــررات الدرا�سية، ا�ستراتيجيات التعليــم والتعلم، وم�سادر التعلم، تطويــر م�سادر التعلم، نظام 
مو�سوعــي لتقييم الطلاب واإدارة الامتحانات، التقويم الم�ستمر للفعالية التعليمية، الرعاية الم�ستمرة للطلاب 
الخريجــين، التطوير الم�ستمر لمنظومــة البحث العلمي، وتنمية قدرات اأع�ساء هيئة التدري�ص، تطوير وتفعيل 

لدور الدرا�سات العليا، ورفع كفاءة اأع�ساء هيئة التدري�ص.
منهجية البحث وإجراءاته:

منهج البحث:
مــن اأجل تحقيق اأهــداف الدرا�سة قامــت الباحثة با�ستخدام المنهــج الو�سفي التحليلي، الــذي يتناول اأحداث 
وظواهر وممار�سات موجودة متاحة للدرا�سة والقيا�ص كما هي دون تدخل الباحث في مجرياتها، وي�ستطيع اأن 
يتفاعل معها في�سفها ويحللهـا، وتم ا�ستخدام طريقة العينة الع�سوائية الطبقية ح�سب متغير طبيعة البرنامج 
)الدبلــوم والبكالوريو�ص(، لتحديــد عينة البحث لجمع البيانات، وقد تم الح�ســول على البيانات اللازمة من 
خــلال الا�ستبانــة )Questionnaire( التي تم اإعدادها لهذا الغر�ــص، وتم تفريغ البيانات وتحليل النتائج 

.)Statistical Package for Social Science(اSPSS با�ستخدام البرنامج الاإح�سائي
 متغيرات البحث:
اأ ( المتغير الم�ستقل:

1. ال�سمات ال�سخ�سية:
)بكالوريو�ص، دبلوم(   طبيعة البرنامج:   اأ. 

ا�سم البرنامج:                       )بكالوريو�ص الاإدارة الاإلكترونية، بكالوريو�ص المحا�سبة والتمويل(  ب. 
)دبلوم الاإدارة واأتمتة المكاتب، دبلوم المحا�سبة والتاأمين(                                                          

 ج. النوع:                       )ذكر، اأنثى(
)الاأول، الثاني، الثالث، الرابع(                :د. الم�ستوى الدرا�سي 

2.معايير جودة البرنامج الاأكاديمي: )اإدارة البرنامج، موا�سفات البرنامج، تقويم الطلبة، الهيئة التدري�سية، 
الطلبة، طرائق واأ�ساليب التدري�ص، البحث العلمي، الت�سهيلات والتجهيزات المادية(.

ب ( المتغير التابع: جودة البرنامج الاأكاديمي.
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مجتمع وعينة البحث:
يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع طلاب برنامج الاأعمال الاإدارية والمالية في كلية فل�سطين التقنية دير البلح 
خــلال الف�ســل الدرا�ســي الاأول 2016 /2017م البالــغ عددهــم )624( طالباً وطالبة، وقــد تم اختيار عينة 
الدرا�ســة وعددهــا )330( طالباً وطالبة با�ستخدام طريقة العينــة الع�سوائية الطبقية ح�سب متغير طبيعة 
البرنامــج )الدبلــوم والبكالوريو�ص(، وقــد قامت الباحثة بتوزيــع الا�ستبيانات وعددهــا )330( بالتعاون مع 
اإدارة البرنامج، وقد تم ا�ستبعاد عدد )17( غير �سالحة مقابل )313( ا�ستبانة �سالحة، والجدول )1( يو�سح 

التكرارات والن�سب المئوية لمجتمع وعينة الدرا�سة ح�سب المتغيرات ال�سخ�سية.
جدول )1(: التكرارات والن�صب المئوية للمتغيرات ال�صخ�صية

الن�سبة %عينة الدرا�سةمجتمع الدرا�سةالمتغيرات
1457323.3بكالوريو�ضطبيعة البرنامج

47924076.7دبلوم
624313100الاإجمالي

723657.8بكالوريو�ض الإدارة اللكترونيةا�صم البرنامج
733718.9بكالوريو�ض المحا�صبة والتمويل

36218111.5دبلوم اإدارة واأتمته مكاتب
1175911.8دبلوم محا�صبة وتاأمين

624313100الاإجمالي

28614446ذكرالنوع

33816954اأنثى

624313100الاإجمالي

24112138.6اأولالم�صتوى
30815449.2ثاني
37196.1ثالث
38196.1رابع

624313100الاإجمالي

الم�صدر: ق�صم القبول والت�صجيل بكلية فل�صطين التقنية دير البلح بتاريخ 1 /12 /2016م.
بناء اأداة البحث:

بعد الاإطلاع على اأدبيات الدرا�سة المتعلقة بمو�سوع البحث، قامت الباحثة با�ستخدام ا�ستبانة لغر�ص تحقيق 
اأهداف البحث، وقد تم ت�سميم فقرات الا�ستبانة ح�سب الخطوات المت�سل�سلة الاآتية:

تم تحديد الهدف الذي من اأجله �ست�سمم الا�ستبانة وهو التعرف على م�ستوى تطبيق برنامج الاأعمال   –
الاإداريــة والماليــة بكلية فل�سطــين التقنية لمعايير الجودة من وجهة نظــر طلبتها، وقد تم تحديد مجتمع 

الدرا�سة من فئة )طلبة الدبلوم والبكالوريو�ص( في برنامج الاأعمال الاإدارية والمالية.
�سممــت الا�ستبانــة في �سورتهــا النهائية وكانت ت�ستمل على جزاأين: الجــزء الاأول: المعلومات الاأولية   –
وت�ستمــل على )طبيعة البرنامج، ا�ســم البرنامج، الجن�ص، الم�ستوى(، اأما الجزء الثاني في�ستمل على )58( 
 فقــرة موزعة على ثمانية مجالات تمثــل معايير جودة البرنامج الاأكاديمــي: )اإدارة البرنامج، موا�سفات
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 البرنامــج، تقــويم الطلبــة، الهيئــة التدري�سيــة، الطلبــة، طرائــق واأ�ساليــب التدري�ص، البحــث العلمي، 
الت�سهيلات والتجهيزات المادية(.

ا�ستخــدم مقيا�ــص ليكــرت الخما�سي؛ لتحديد م�ستــوى اأهمية درجة الموافقة على كــل عبارة كالتالي:   –
كبــيرة جــداً خم�ــص درجات، كبــيرة اأربع درجــات، متو�سطــة ثلاث درجــات، قليلــة درجتــان، قليلة جداً 

درجة واحدة فقط .
�سدق الاأداة وثباتها:

�ســدق المحكمــين "ال�ســدق الظاهــري": تم عر�ص مــاور الا�ستبانــة في �سورتها الاأوليــة على مجموعة   اأ. 
مــن المحكمــين عددهم )9( مــن اأع�ساء الهيئــة التدري�سيــة، والمتخ�س�سين في مجــال الاإدارة، والاقت�ساد، 
والمحا�سبــة، والاإح�ســاء، والتربيــة والتعليم التقني في الجامعــات والكليات، وقد تمــت الا�ستجابة لاآراء 
ال�ســادة المحكمــين، وقد اأعطي لكل فقرة وزن مدرج وفق التــدرج الخما�سي )كبيرة جداً، كبيرة، متو�سطة، 

�سغيرة، �سغيرة جداً(. 
�ســدق البناء لفقرات الا�ستبانة )اختبار بير�ســون(: تم ح�ساب الات�ساق الداخلي لفقرات الاختبار على   ب. 
عينــة الدرا�ســة الا�ستطلاعية البالغة 30، وتم ح�ساب معامل الارتبــاط با�ستخدام اختبار بير�سون لكل 
مــور من ماور الا�ستبانة مع الدرجة الكليــة للا�ستبانة، وجاءت قيم معاملات الارتباط لمحاور الاأداة 

ككل كما في الجدول )2(. 
جدول )2(: معامل ارتباط المحاور مع الدرجة الكلية للاأداة

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالمحاور
دالة عند م�صتوى دللة 0.00**668. المحور الأول
دالة عند م�صتوى دللة 0.00**641. المحور الثاني
دالة عند م�صتوى دللة 0.00**621. المحور الثالث
دالة عند م�صتوى دللة 0.00**690. المحور الرابع

دالة عند م�صتوى دللة 0.00**823. المحور الخام�ض
دالة عند م�صتوى دللة 0.00**849. المحور ال�صاد�ض
دالة عند م�صتوى دللة 0.00**830.المحور ال�صابع
دالة عند م�صتوى دللة 0.00**736.المحور الثامن

كما تم ح�ساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الا�ستبانة، والمحور الذي تنتمي اإليه.
والجدول )3( يو�سح ذلك: 
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جدول )3(: معاملات الرتباط لكل فقرة من فقرات ال�صتبانة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمى اإليه 

 معاملالفقرة
 معاملالفقرةالارتباط

 معاملالفقرةالارتباط
 معاملالفقرةالارتباط

الارتباط

المحور الرابعالمحور الثالثالمحور الثانيالمحور الاأول
1.659**1.697**1.632**1.695**

2.603**2.611**2.714**2.767**

3.663**3.672**3.673**3.716**

4.692**4.579**4.676**4.757**
5.690**5.696**5.698**5.720**
6.583**6.689**6.681**6.761**
7.678**7.649**7.647**7.661**

المحور الثامنالمحور ال�سابعالمحور ال�ساد�صالمحور الخام�ص

1.819**1.854**1.808**1.639**
2.833**2.783**2.795**2.602**
3.767**3.823**3.731**3.763**
4.741**4.837**4.808**4.775**
5.753**5.690**5.784**5.759**
6.646**6.770**6.822**6.723**
7.793**7.794**7.793**7.759**
8.636**8.782**

 ** دالة اح�صائيا عند م�صتوى دللة 0.001

يو�سح جدول )3( اأن قيم معاملات الارتباط لجميع الفقرات دالة عند م�ستوى دلالة )0.01(، حيث تراوحت 
ما بين )0.579–0.854(، وهي معاملات ارتباط اإيجابية قوية مما يدلل على �سدق الا�ستبانة.

 ج. ثبات الا�ستبانة:
:"Cronbach's Alpha" الطريقة الاأولى: طريقة الات�ساق الداخلي با�ستخدام معامل الفا كرونباخ

تم ح�ســاب معامــل الثبات لكل مــور من ماور الاأداة، وتبين اأن معاملات الثبــات مرتفعة لمجالات الا�ستبانة، 
ممــا يدل على اأن مجــالات الدرا�سة ترتبط ارتباطاً قوياً بهدف الدرا�سة ب�سكــل يحقق الهدف منها، والجدول 

)4( يو�سح ذلك: 
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جدول )4(: معاملات الثبات )طريقة األفا كرونباخ(

معامل الفا كرونباخعدد الفقراتالمحاور
70.774المحور الأول

70.778المحور الثاني

70.779المحور الثالث

70.799المحور الرابع

80.873المحور الخام�ض

80.915المحور ال�صاد�ض

70.900المحور ال�صابع

70.840المحور الثامن

580.876المجموع الكلي

الطريقــة الثانيــة: طريقــة التجزئــة الن�سفيــة )Split-Half Coefficient(: تم اإيجــاد معامــل ارتباط 
بير�ســون بين معدل الاأ�سئلة الفردية الرتبة ومعــدل الاأ�سئلة الزوجية الرتبة لكل مجال، وت�سحيح معاملات 
الارتبــاط با�ستخــدام معامل ارتباط �سبيرمان بــروان للت�سحيح، وقد تبين اأن هناك معامــل ثبات كبير ن�سبيا 

لفقرات الاختبار، وهذا يدل على اأن فقرات الا�ستبانة تحقق الهدف التي و�سعت لاأجله.
جدول )5(: معامل الثبات با�صتخدام التجزئة الن�صفية

معامل الثبات بعد التعديلالارتباط قبل التعديلعدد الفقراتالمحاور
0.7010.824*7 المحور الأول

0.7480.855*7 المحور الثاني

0.7220.838*7 المحور الثالث

0.8060.892*7 المحور الرابع

80.8760.933 المحور الخام�ض

80.8970.945 المحور ال�صاد�ض

0.7530.859*7المحور ال�صابع

0.9000.947*7 المحور الثامن

580.8860.939المجموع الكلي

* معامل جوتمان في حالة عدم ت�صاوى عدد الفقرات الفردية وعدد الفقرات الزوجية. 
ت�ســير البيانــات في جــدول )5( اإلى اأن قيم معامل الثبــات لاإجابات المبحوثين مرتفعة، وبعــد التاأكد من �سدق 

الا�ستبانة وثباتها، اُعتمدت الا�ستبانة ب�سورة نهائية، واأ�سبحت قابلة للتطبيق على عينة الدرا�سة.
 د. معيار الحكم على الفقرات والمحاور:

لمــا كانــت الفقــرات م�سورة بين )1– 5(، ويقابلها في الن�سب المئويــة )20– 100 %(، فقد تم اعتماد المعيار 
التالي في الحكم على تاأثير البنود والمحاور عند تف�سير النتائج:
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جدول )6(: معيار تف�صير نتائج ال�صتبانة وفق التدرج الخما�صي

كبيرة جداَكبيرةمتو�سطةقليلةقليلة جداًدرجة الا�ستجابة 
4.2– 3.45–2.64.19– 1.83.39–12.59–1.79معيار الوزن الن�صبي

84 –68100 – 5283.99– 3667.99–2051.9–35.9يقابله في الن�صب المئوية

نتائج البحث ومناقشته:
اإجابة ال�سوؤال الرئي�ص الاأول: 

مــا م�ستوى تطبيق برنامــج الاأعمال الاإدارية والمالية بكلية فل�سطين التقنيــة لمعايير الجودة )اإدارة البرنامج، 
موا�سفــات البرنامــج، تقويم الطلبة، الهيئة التدري�سيــة، الطلبة، طرائق واأ�ساليــب التدري�ص، البحث العلمي، 

الت�سهيلات والتجهيزات المادية( من وجهة نظر طلبتها؟
ويتفرع عنه الاأ�سئلة الفرعية التالية:

ال�سوؤال الاأول:
1. مــا م�ستــوى تطبيــق برنامج الاأعمــال الاإدارية والمالية بكلية فل�سطــين التقنية لمعيــار )اإدارة البرنامج( من 

وجهة نظر طلبتها؟، حيث جاءت ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على النحو التالي:
جدول )7(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري والوزن الن�صبي والترتيب ل�صتجابات اأفراد العينة حول م�صتوى تطبيق 

معيار )اإدارة البرنامج(

 المتو�سطالبنودم
الترتيبالوزن الن�سبيالانحراف المعياريالح�سابي

تتبنى اإدارة البرنامج ر�صالة وغايات واأهدافا 1
3.86901.0736277.381وا�صحة ومحددة.

ي�صتخدم القائمون على اإدارة البرنامج في 2
3.50801.1410670.163قيادتهم اأ�صاليب فعالة. 

القوانين الخا�صة بالبرنامج مرنة وتن�صجم 3
3.30671.2513566.136مع ظروف الطلبة.

تهتم اإدارة البرنامج ب�صكاوى الطلبة 4
3.34501.4127866.95واعترا�صاتهم.

ت�صعى اإدارة البرنامج لتطوير الخدمات 5
3.60061.1808872.012المقدمة للطالب.

ت�صرك اإدارة البرنامج الطلبة في تطوير 6
3.27161.2402465.437المناهج والعملية التعليمية.

7
تقوم اإدارة البرنامج بت�صهيل الإجراءات 

اللازمة لربط الطالب بع�صو هيئة 
التدري�ض.

3.36421.2891167.284

24.02335.7281768.6المجموع الكلي

يتبين من جدول )7(، اأن اأفراد العينة ا�ستطاعوا ت�سكيل روؤية اإيجابية بالموافقة بدرجة كبيرة حول تطبيق 
%، وتعزو الباحثة  فقرات المعيار الاأول، حيث جاءت الاأوزان الن�سبية للفقرات م�سورة بين 65.43–77.38 
ذلــك اإلى الاهتمــام المبذول من قبــل اإدارة البرامج لتطبيق المبــادئ الاإدارية الحديثة، التــي تعك�ص الاهتمام 
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ب�سياغــة روؤية ور�سالة وغايات ملائمة، ي�سعى مــن خلالها البرنامج لتحقيق اأهدافه الخا�سة، و�سولًا لتحقيق 
الاأهداف العامة للكلية، التي تهدف لتنفيذ برامج اأكاديمية تتميز بنوعيتها، بالاإ�سافة اإلى مرونتها ومواكبتها 
للتغيرات المتجددة وال�سريعة في البيئة المحيطة الداخلية والخارجية التي تنه�ص بها لم�ستوى مر�ص، كما تهتم 
اإدارة الكليــة ب�سكــل م�ستمر بتوفير قيــادة فعالة للبرنامج ت�سعى مــن خلالها للاإرتقاء بم�ستــوى اأداء البرنامج 
مــن طلبة وعاملين، ويجــدر الاإ�سارة اإلا اأن اإدارة البرنامج تحتاج لبذل المزيد مــن الجهود والاإجراءات لتعزيز 
التوا�ســل الفعال وربط الطالــب بمدر�سيه، وتوفير بيئة تعليمية تعلمية فعالة، كمــا يجب على اإدارة البرامج 
اأن تهتم ب�سكل اأكبر بالتغذية الراجعة من قبل الطالب من خلال الاهتمام بال�سكاوى والملاحظات المقدمة من 

طرفه، وتوفير الخدمات التي تلبي احتياجاته من البيئة التعليمية والبحثية الداعمة لن�سر الجودة.
ال�ســوؤال الثاني: ما م�ستوى تطبيق برنامج الاأعمال الاإدارية والمالية بكلية فل�سطين التقنية لمعيار )موا�سفات 

البرنامج( من وجهة نظر طلبتها؟، حيث جاءت ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على النحو التالي:
جدول )8(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري والوزن الن�صبي والترتيب ل�صتجابات اأفراد العينة حول م�صتوى تطبيق 

معيار )موا�صفات البرنامج(

 المتو�سطالبنودم
الترتيبالوزن الن�سبيالانحراف المعياريالح�سابي

يوجد تو�صيف وا�صح ومف�صل ومعتمد لكل 1
3.65811.3087773.1621مقرر درا�صي.

يحقق محتوى المقررات الدرا�صية اأهداف 2
3.36101.3589767.223البرنامج. 

تتميز المناهج الدرا�صية بالحداثة ومواكبة 3
3.17891.4005363.5786التطورات.

4
تك�صب المناهج الدرا�صية المعارف والمهارات 

والتجاهات التي توؤهل الطالب للالتحاق 
ب�صوق العمل.

3.31631.4093266.3265

ي�صمن البرنامج تكامل وفاعلية مكوناته 5
3.34501.3736766.94من الدرو�ض النظرية والعملية والتدريبية.

تحتوى طرق التدري�ض المتبعة على اأ�صاليب 6
3.50801.3613670.162فاعلة لتنمية التعلم الذاتي. 

ي�صارك الطلبة في تقويم البرامج والخطط 7
2.98081.5126459.6167الدرا�صية وتحديثها في �صوء الم�صتجدات.

23.10896.5832966المجموع الكلي

يتبــين مــن جــدول )8(، اأن اأفراد العينة ا�ستطاعــوا ت�سكيل روؤيــة اإيجابية بالموافقة بدرجــة متو�سطة حول 
%، وترى  تطبيــق فقرات المعيار الثاني حيث جاءت الاأوزان الن�سبيــة للفقرات م�سورة بين 59.61–73.16 
الباحثــة اأنــه رغــم جهــود اإدارة البرنامــج في حر�سهــا على توفــير المقــررات الدرا�سيــة بتو�سيفاتهــا المف�سلة 
والمعتمــدة والمتنا�سقــة، وفقاً لتحقيق متطلبات الهدف العــام للبرنامج، واهتمام الكــوادر الاأكاديمية في اإدخال 
طــرق تدري�ــص تنمي التعلــم الذاتي، وتعزز ا�ساليب تطويريــة من منطلق مفاهيم حديثــة ومتطورة، وتواكب 
كــل المتغــيرات في العملية التعليمية اإلى حد ما، اإلا اأنها ورغم كــل الجهود المبذولة لا زالت تعاني من الكثير من 
نقــاط ال�سعف التي تتمثل في عدم تطوير وتحديــث الم�ساقات الدرا�سية، وعدم الموازنة بين الجانب التطبيقي 
اإلى الجانــب النظــري بما يك�سب الطالب المهارات والخبرات والمعــارف المطلوبة للمناف�سة في �سوق العمل، وعدم 
اإ�ســراك الطالــب في عمليات التقييم الم�ستمرة التي تقوم بها جهات الاخت�سا�ــص لتقييم التخ�س�سات والمناهج، 
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مما يوؤثر �سلباً على مخرجات البرنامج المتمثلة في الخريج الذي �سيناف�ص في �سوق العمل.
 ال�ســوؤال الثالــث: ما م�ستــوى تطبيق برنامج الاأعمال الاإداريــة والمالية بكلية فل�سطــين التقنية لمعيار الجودة 

)تقويم الطلبة( من وجهة نظر طلبتها؟، حيث جاءت ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على النحو التالي:
جدول )9(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري والوزن الن�صبي والترتيب ل�صتجابات اأفراد العينة حول م�صتوى تطبيق 

معيار )تقويم الطلبة(

 المتو�سطالبنودم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

يتم اإخبار الطلبة ب�صيا�صات التقييم المتبعة في بداية الف�صل 1
3.87861.2927177.571الدرا�صي.

3.23001.3509764.65 يتم تقويم الطلبة بعدالة ومو�صوعية. 2

يخ�صع الطلبة لأ�صاليب تقويم متنوعة تتنا�صب وطبيعة 3
3.37061.3385467.412المقررات. 

3.23321.4806264.665 تتوافق امتحانات الطلبة مع محتوى المقررات الدرا�صية.4

3.22041.5584664.407تراعي اأ�صاليب التقويم الفروق الفردية للطلبة.5

3.25881.4300365.173يوجد نظام فعال لقبول ومراجعة تظلمات الطلبة. 6

تقوم اإدارة البرنامج باإبلاغ الطلبة بو�صعهم الدرا�صي 7
3.25881.4544865.173ونتائج تح�صيلهم في الوقت المنا�صب.

23.17906.7441466.2المجموع الكلي

يتبــين مــن جــدول )9(، اأن اأفراد العينة ا�ستطاعــوا ت�سكيل روؤيــة اإيجابية بالموافقة بدرجــة متو�سطة حول 
 ،% تطبيــق فقــرات المعيــار الثالــث، حيــث جــاءت الاأوزان الن�سبيــة للفقرات م�ســورة بــين 64.40–77.57 
وتُرجــع الباحثــة ذلــك اإلى اأن �سيا�سة تقييم الطلبة المتبعــة حالياً تحتاج لاإعادة درا�ســة، حيث اإن مدخلات 
 ،% البرنامــج هــم من فئة خريجــي الثانوية العامة ذوي المعــدلات المنخف�سة التي لا تزيــد في الغالب عن 60 
وبالتــالي يحتــاج هــوؤلاء لنظام يراعــي اإمكانياتهــم وقدراتهــم المتوا�سعة مقارنة بنظــام التقييــم ال�سائد في 
البرامج الاأخرى والموؤ�س�سات المناف�سة، كما اأن تعدد اأ�ساليب التقييم المتمثلة بالامتحانات ال�سهرية اأو الن�سفية 
والنهائية والاأبحاث والتقارير والاأن�سطة والم�ساركة في القاعة ال�سفية وم�ساريع التخرج تثقل كاهل الطالب، 
ممــا يــوؤدي اإلى انهاك قدراته والتاأثير على نتائجه ب�سفة عامــة، حيث من الملاحظ اأن التركيز الاأكبر يعتمد 
على الجانب النظري والذي يعتمد على الحفظ والتلقين، في حين اأن البرنامج يعتمد ب�سكل رئي�ص على التعليم 
التقنــي الــذي يركز على اإك�ســاب الطالب المهــارات الفنية والتطبيقية، كمــا يعاني الطلبة مــن �سعف الاإر�ساد 
الاأكاديمــي مــن اإدارة البرنامــج مــن جهــة، والتوجيــه والدعــم مــن ق�سم �ســوؤون الطــلاب بخ�سو�ــص الم�سكلات 

الاأكاديمية لكل طالب. 
ال�ســوؤال الرابع: مــا م�ستوى تطبيق برنامــج الاأعمال الاإداريــة والمالية بكلية فل�سطين التقنيــة لمعيار الجودة 
)الهيئة التدري�سية( من وجهة نظر طلبتها؟، حيث جاءت ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على النحو التالي:
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جدول )10(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري والوزن الن�صبي والترتيب ل�صتجابات اأفراد العينة حول م�صتوى تطبيق 
معيار )الهيئة التدري�صية(

 المتو�سطالبنودم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

يمتلك اأع�صاء الهيئة التدري�صية م�صتوى عال من المهارات 1
3.75081.4057675.0161المرتبطة بالتدري�ض. 

تحر�ض اإدارة البرنامج على توفير العدد المنا�صب من الهيئة 2
3.50801.3352170.164التدري�صية في بداية كل ف�صل درا�صي.

ي�صجع اأع�صاء الهيئة التدري�صية طلابهم في الم�صاركة في 3
3.45051.4338969.015الأن�صطة العلمية البحثية.

ي�صجع اأع�صاء الهيئة التدري�صية الطلبة على المناق�صة 4
3.61661.3180172.3322والحوار الهادف.

يتمتع اأع�صاء الهيئة التدري�صية بمهارات الت�صال والتفاعل 5
3.39621.4509967.9246الإيجابي مع الطلبة. 

يتفاعل اأع�صاء الهيئة التدري�صية مع اآراء الطلبة 6
3.33231.3124766.6467واقتراحاتهم. 

يلتزم اأع�صاء الهيئة التدري�صية بالمواعيد المحددة 7
3.53041.4455570.6083للمحا�صرة.

24.12457.2446168.91المجموع الكلي

يتبــين مــن جــدول )10(، اأن اأفــراد العينــة ا�ستطاعوا ت�سكيــل روؤية اإيجابيــة بالموافقة بدرجــة كبيرة حول 
تطبيــق فقــرات المعيار الرابع، حيث جاءت الاأوزان الن�سبية للفقرات م�سورة بين 66.64–75.01 %، وترى 
الباحثــة اأنــه رغم امتلاك برنامج الاإدارة للكوادر الاأكاديمية الموؤهلة كمــاً ونوعاً وتمتعهم بالخبرات والمهارات 
التــي توؤهلهــم لرفع م�ستوى اأداء الطالب ب�سفة خا�سة، والارتقاء بم�ستوى اأداء البرنامج ب�سفة عامة، اإ�سافةً 
لالتــزام اأع�ســاء الهيئة التدري�سية بالعمل الاأكاديمــي وفقاً ل�سيا�سات الكلية التي ت�سمــو لن�سر الجودة وتعزز 
المناق�سة والحوار والالتزام والم�ساركة البحثية لدى الطالب، اإلا اأن اأع�ساء الهيئة التدري�سية لا يزال ينق�سهم 
اكت�ســاب مهــارات التفاعــل الاإيجابــي والتوا�سل والات�ســال الفعال مع الطالــب، والاهتمام بــاآراء واقتراحات 
الطالب بما يعزز دوره الفاعل في العملية التعليمية وتنمية قدراته ب�سكل يحقق الاأهداف الخا�سة للبرنامج.
ال�ســوؤال الخام�ص: ما م�ستــوى تطبيق برنامج الاأعمال الاإدارية والمالية بكليــة فل�سطين التقنية لمعيار الجودة 

)الطلبة( من وجهة نظر طلبتها؟، حيث جاءت ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على النحو التالي:
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جدول )11(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري والوزن الن�صبي والترتيب ل�صتجابات اأفراد العينة حول م�صتوى تطبيق 
معيار )الطلبة(

 المتو�سطالبنودم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

تعتمد اإدارة الكلية �صيا�صات معلنة ووا�صحة للقبول في 1
3.36101.7061467.221البرنامج.

يتم اإعداد وتنظيم برامج تعريفية بنظام الكلية 2
3.22361.5507964.4722ومرافقها للطلاب الجدد.

تراعي �صيا�صة القبول النتقال من واإلى برامج مناظرة 3
2.86581.6683057.3164في موؤ�ص�صات اأخرى.

يتوفر نظام معتمد لدعم الطلبة)دعم مالي/عيني/4
2.58791.7503151.7587نف�صي/غير ذلك(.

2.85621.6374357.1245يتم ت�صجيع ابتكارات واإبداعات الطلبة الهادفة للتطوير.5

2.79232.7453355.8466يوجد برامج لرعاية الطلبة المتعثرين في الدرا�صة.6

7
يتم توعية الطلبة بنظام الإر�صاد الأكاديمي عن طريق 

)دليل الطالب، ندوات اإر�صادية، الموقع اللكتروني 
للكلية....الخ(.

2.98401.6630659.683

ت�صجع اإدارة البرنامج الأن�صطة اللامنهجية 8
2.20131.7725844.0268)الرحلات،الريا�صية،الترفيهية،..الخ(.

22.657610.5282156.6المجموع الكلي

يتبــين من جــدول )11(، اأن اأفراد العينة ا�ستطاعــوا ت�سكيل روؤية اإيجابية بالموافقــة بدرجة متو�سطة حول 
 ،% تطبيــق فقــرات المعيار الخام�ص، حيــث جاءت الاأوزان الن�سبيــة للفقرات م�سورة بــين 44.026–67.22 
وتعــزو الباحثــة ذلــك اإلى �سعــف برامج الاإر�ســاد الاأكاديمــي الموجهة للطلبــة، وق�سور برامــج رعاية الطلبة 
المتعرين، كما اأن هناك �سعفا وا�سحا في تقديم الاأن�سطة اللامنهجية )الريا�سية والثقافية ......وغيرها(، 
ولا يوجــد برامج وا�سحة لت�سجيــع وتحفيز ودعم الابداعات والابتكارات والمواهب الطلابية، حيث لا يوجد 
مختــبرات مخ�س�ســة للبحث العلمي ت�سهــم في تفعيل وتن�سيط دورهم في البحث والتطويــر، ولا يوجد �سيا�سة 
موحــدة لمعالجــة ق�سيــة الر�ســوم المتراكمة علــى الطلبة والخريجــين، ولا يوجــد اآليات لتوفــير دعم خارجي 

لتغطية تلك الالتزامات المالية على الطلبة تجاه الكلية.
 ال�ســوؤال ال�ساد�ــص: ما م�ستوى تطبيق برنامج الاأعمال الاإداريــة والمالية بكلية فل�سطين التقنية لمعيار الجودة 
)طرائق التدري�ص( من وجهة نظر طلبتها؟، حيث جاءت ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على النحو التالي:
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جدول )12(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري والوزن الن�صبي والترتيب ل�صتجابات اأفراد العينة حول م�صتوى تطبيق 
معيار )طرائق التدري�ض(

 المتو�سطالبنودم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

يحدد ع�صو هيئة التدري�ض اأهداف الم�صاق للطلبة ب�صكل 1
3.35781.7448967.1561وا�صح.

ت�صتخدم التقنيات التعليمية الحديثة المتنوعة في 2
2.91371.6159058.2744التدري�ض.

تعزز طرائق التدري�ض الدور الإيجابي للمتعلم 3
2.99681.7050059.9362وم�صاركته في العملية التعليمية.

 تربط طرائق التدري�ض بين الجانبين النظري والعملي 4
2.97441.6773359.4883للمقررات.

2.55271.7222051.0548 تراعي طرائق التدري�ض الفروق الفردية بين الطلبة. 5

تنمي طرائق التدري�ض مهارات الت�صال والتفكير 6
2.84351.7425056.875والإبداع والتحليل.

طرائق التدري�ض الم�صتخدمة ت�صاعد على تقديم المقررات 7
2.75721.7242155.1446بطريقة م�صوقة.

تنمي طرائق التدري�ض مهارات العمل بروح الفريق لدى 8
2.75401.7903455.087الطلبة.

20.23749.7485057.8المجموع الكلي

بدرجــة  بالموافقــة  اإيجابيــة  روؤيــة  ت�سكيــل  ا�ستطاعــوا  العينــة  اأفــراد  اأن   ،)12( جــدول  مــن  يتبــين 
 متو�سطــة حــول تطبيــق فقــرات المعيــار ال�ساد�ــص، حيــث جــاءت الاأوزان الن�سبيــة للفقــرات م�ســورة بــين
 51.054–59.936 %، وتعزو الباحثة ذلك اإلى اأن طرق التدري�ص تميل اإلى التقليدية التي تعتمد التلقين 
دون اإ�ســراك الطالب في العملية التعليمية، نظــراً للاأعداد الكبيرة في القاعة ال�سفية، و�سعف امتلاك الهيئة 
التدري�سية لمهارات ا�ستخدام الحا�سوب التي يمكن ت�سخيرها في العملية التعليمية، ويرجع ذلك ل�سعف البرامج 
التدريبيــة التطويرية التي يتوجب على اإدارة الكلية توفيرها ب�سكل دوري لاأع�ساء الهيئة التدري�سية ب�سكل 

عام لاكت�ساب مهارات مواكبة للتطور في مجال التخ�س�ص.
ال�ســوؤال ال�سابــع: ما م�ستوى تطبيــق برنامج الاأعمال الاإداريــة والمالية بكلية فل�سطــين التقنية لمعيار الجودة 

)البحث العلمي( من وجهة نظر طلبتها؟، حيث جاءت ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على النحو التالي:
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جدول )13(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري والوزن الن�صبي والترتيب ل�صتجابات اأفراد العينة حول م�صتوى تطبيق 
معيار)البحث العلمي(

 المتو�سط البنودم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

لدى اإدارة البرنامج �صيا�صات وا�صحة تحكم البحث 1
3.25561.7518865.1121العلمي وفق معايير محددة. 

ي�صهم محتوى المقررات في تطوير مهارات وقدرات 2
2.97441.6249259.4883الطلبة على البحث العلمي.

ينظم الق�صم ندوات علمية تجمع الطالب مع موؤ�ص�صات 3
2.73801.8209254.766المجتمع لإثراء معرفة الطلبة في مجال التخ�ص�ض.

تتحمل الكلية تكاليف البحث العلمي للبحوث المتميزة 4
2.69331.8032753.8667المنتجة من قبل الطلبة.

تتكفل الكلية بُن�صر بحوث الطلبة العلمية المتميزة في 5
2.78271.7734055.6545مجلات علمية متخ�ص�صة. 

6

توفر مكتبة الكلية كافة احتياجات العملية التعليمية 
التعلمية من )الكتب الإلكترونية، قواعد البيانات، 

المو�صوعات، الدوريات، المواقع التعليمية، خدمة توفير 
المراجع، اأنظمة الكترونية بحثية.... الخ( ورقياً 

والكترونياً.

2.96171.7952459.2344

تخ�ص�ض اإدارة البرنامج الأجهزة والأدوات اللازمة 7
3.00321.7422060.0642لإنجاز الأبحاث العلمية. 

20.23749.7485057.8المجموع الكلي

يتبــين من جــدول )13(، اأن اأفراد العينة ا�ستطاعــوا ت�سكيل روؤية اإيجابية بالموافقــة بدرجة متو�سطة حول 
 ،% تطبيــق فقــرات المعيار ال�سابــع، حيث جاءت الاأوزان الن�سبيــة للفقرات م�سورة بــين 53.866–65.112 
وتعــزو الباحثــة ذلــك اإلى �سعف توافــر مراكز بحثيــة مخ�س�سة لاإنجاز الابحــاث العلميــة للطالب، و�سعف 
الفعاليات التي تنمي خبرات ومعارف الطالب، مثل اإ�سراك موؤ�س�سات المجتمع المحلي لعر�ص تجاربهم ومعارفهم 
مــن خلال نــدوات اأو ور�ص عمــل اأو لقاءات اأو غيرها، ولا يوجــد برامج تحفيزية للطلبــة المبدعين مثل تحمل 
جــزء مــن تكاليف البحــث اأو ن�سر الاأبحاث التي ترتقــي لم�ستوى جيد في مجلات علميــة متخ�س�سة نظراً لعدم 

وجود ميزانيات مخ�س�سة لذلك.
ال�ســوؤال الثامــن: مــا م�ستوى تطبيق برنامــج الاأعمال الاإدارية والماليــة بكلية فل�سطين التقنيــة لمعيار الجودة 
)الت�سهيــلات والتجهيزات المادية( من وجهة نظر طلبتهــا؟، حيث جاءت ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على 

النحو التالي:
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جدول )14(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري والوزن الن�صبي والترتيب ل�صتجابات اأفراد العينة حول م�صتوى تطبيق 
معيار )الت�صهيلات والتجهيزات المادية(

 المتو�سطالبنودم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

القاعات الدرا�صية كافية ومجهزة بما يلبي احتياجات 1
2.73481.6784754.6967تدري�ض المقررات الدرا�صية. 

المعامل والمختبرات مزودة بالأجهزة والأدوات الحديثة 2
2.80511.6497056.1026اللازمة لتدري�ض المقررات العملية.

يتوفر ال�صيانة الدورية للاأجهزة والدعم الفني في 3
3.11501.5728762.34مجال تقنية المعلومات.

4
يتوفر المناخ ال�صحي في المباني والمعامل المخ�ص�صة 

للبرنامج )التهوية، الإ�صاءة الطبيعية، النظافة، .....
الخ(.

3.03511.4704560.7025

5
توفر اإدارة البرنامج المرافق الم�صاعدة )عيادة طبية، 

م�صلى، ا�صتراحات، كافتيريا، موقف �صيارات، ملاعب، 
....الخ(

3.22041.4739164.4082

يوجد داخل الكلية مكتبة الطالب التي توفر خدمات 6
3.40891.5500868.1781الت�صوير والقرطا�صية.

تتحقق في المرافق والتجهيزات متطلبات ال�صحة 7
3.18851.4934563.773وال�صلامة.

21.28027.8526060.8المجموع الكلي

يتبــين من جــدول )14(، اأن اأفراد العينة ا�ستطاعــوا ت�سكيل روؤية اإيجابية بالموافقــة بدرجة متو�سطة حول 
 ،% تطبيــق فقــرات المعيار الثامن، حيث جــاءت الاأوزان الن�سبيــة للفقرات م�سورة بــين 54.696–68.178 
وتعــزو الباحثــة ذلــك اإلى اأن اإدارة البرنامــج تتبــع �سيا�ســة دمــج الطلبــة لتوفــير القاعــات ممــا يوؤثــر علــى 
م�ستــوى اأداء الطالــب وا�ستيعابــه وتلقيه المعرفــة ب�سكل اأقل مما لو كانــت الاأعداد منا�سبــة للقاعة ال�سفية، 
كمــا اأن المختــبرات لا ترتقي بهــا التجهيزات وال�سيانة لم�ستوى الجاهزية مما يوؤثــر �سلباً على م�ستوى الطالب، 
واأن مرافــق الكلية مثل العيادة الطبية فهي �سعيفــة في التجهيزات والمكان غير منا�سب بتاتاً، ولا يوجد اأماكن 
ا�ستراحــة كافيــة للذكــور والاإناث، ولا يتوفر في الكليــة �سوى ملعب كرة قدم واحد يخــدم جميع طلبة الكلية 

وهو غير مجهز بال�سورة المثلى.
وجــاءت ا�ستجابــات اأفــراد عينة الدرا�سة حــول م�ستوى تطبيــق برنامج الاأعمــال الاإداريــة والمالية في كلية 

فل�سطين التقنية لمعايير الجودة ككل على النحو الذي يو�سحه الجدول التالي:
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جدول )15(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري والوزن الن�صبي والترتيب ل�صتجابات اأفراد العينة حول م�صتوى تطبيق 
برنامج الأعمال الإدارية والمالية في كلية فل�صطين التقنية لمعايير الجودة

الترتيبالوزن الن�سبيالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمحاورم
24.02335.7281768.62 المعيار الأول1

23.10896.58329664 المعيار الثاني2

23.17906.7441466.23المعيار الثالث3

24.12457.2446168.911 المعيار الرابع4

22.657610.5282156.68 المعيار الخام�ض5

23.073910.8594757.677المعيار ال�صاد�ض6

20.23749.7485057.86 المعيار ال�صابع7

21.28027.8526060.85 المعيار الثامن8

يتبين من جدول )15(، اأن جميع المعايير مطبقة في الكلية بدرجة متو�سطة با�ستثناء معياري )اإدارة البرنامج، 
والهيئة التدري�سية(، حيث لا بد للكلية اأن ت�سعى جاهدة لاإعادة تقييم الواقع لو�سع اآليات معالجة للارتقاء 

بم�ستوى البيئة التعليمية التعلمية لتحقيق الجودة في مخرجاتها على الم�ستوى القريب.
اإجابة ال�سوؤال الثاني: 

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة اإح�سائيــة عنــد م�ستــوى معنويــة )α≥0.05( بــين متو�سطــات ا�ستجابــات 
المبحوثين)الطلبة( فيما يتعلق باآرائهم حول تطبيق برنامج الاأعمال الاإدارية والمالية بكلية فل�سطين التقنية 

لمعايير الجودة تعزى اإلى المتغيرات ال�سخ�سية )طبيعة البرنامج، ا�سم البرنامج، النوع، الم�ستوى الدرا�سي(؟
ويتفرع عنه الاأ�سئلة الفرعية التالية:

اأولا: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة اإح�سائية عنــد م�ستوى معنويــة )α≥0.05( بــين متو�سطــات ا�ستجابات 
المبحوثــين )الطلبــة( فيمــا يتعلق باآرائهــم حول تطبيــق برنامج الاأعمــال الاإداريــة والمالية بكليــة فل�سطين 

التقنية لمعايير الجودة تعزى اإلى المتغيرات ال�سخ�سية )طبيعة البرنامج(.
للتحقــق مــن هــذا ال�ســوؤال، تم ح�ساب المتو�سطــات الح�سابيــة، والانحرافــات المعياريــة، وقيمــة )T( لعينتين 

م�ستقلتين والجدول التالي يو�سح ذلك:
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جدول )16(: نتائج اختبار )T( لدللة الفروق بين تقديرات اأفراد عينة حول تطبيق البرامج الأكاديمية في كلية فل�صطين 
التقنية لمعايير الجودة تعزى اإلى متغير )طبيعة البرنامج(

 المتو�سطالعدد)ن(طبيعة البرنامجالمحاور
الح�سابي

 الانحراف
الدلالةقيمة T المعياري

001.*6322.01595.271633.261بكالوريو�ضالمحور الأول

19424.67535.73171دبلوم

6322.47625.50618.878.381بكالوريو�ض المحور الثاني

19423.31446.89740دبلوم

6322.12705.560491.428.155بكالوريو�ض المحور الثالث

19423.52067.06536دبلوم

6324.22226.33588.123.902بكالوريو�ض المحور الرابع

19424.09287.53105دبلوم

007.*6319.539711.766312.740بكالوريو�ض المحور الخام�ض

19423.67019.91698دبلوم

6320.523812.397782.161.032بكالوريو�ض المحور ال�صاد�ض

19423.902110.20950دبلوم

003.*6317.063510.435473.021بكالوريو�ض المحور ال�صابع

19421.26809.31211دبلوم

6319.95247.076611.549.123بكالوريو�ض المحور الثامن

19421.71138.05867دبلوم

63167.920650.558592.618.009بكالوريو�ض المجموع الكلي

دالة اإح�صائيا194186.154647.19617دبلوم

α≥0.05 الفروق دالة عند م�ستوى دلالة *

يت�سح من جدول )16(، اأن قيمة )T( الكلية دالة اإح�سائيا، مما يدلل على وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية 
بــين ا�ستجابات المبحوثين )الطلبة( فيما يتعلق باآرائهم حول تطبيق برنامج الاأعمال الاإدارية والمالية بكلية 

فل�سطين التقنية لمعايير الجودة تعزى اإلى)طبيعة البرنامج( ل�سالح الدبلوم.
ثانيا: التحقق من ال�سوؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية )α≥0.05( بين 
متو�سطات ا�ستجابات المبحوثين )الطلبة( فيما يتعلق باآرائهم حول تطبيق برنامج الاأعمال الاإدارية والمالية 

بكلية فل�سطين التقنية لمعايير الجودة تعزى اإلى المتغيرات ال�سخ�سية )ا�سم البرنامج(.
للتحقق من هذا ال�سوؤال، تم ا�ستخدام تحليل التباين الاأحادي )ف(، والجدول التالي يو�سح ذلك: 
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جدول )17(: نتائج اختبار )ف( لدللة الفروق بين تقديرات اأفراد عينة الدرا�صة من الطلبة 

 مجموع مربعم�سدر التباينالمحاور
الانحرافات

 درجات
الحرية

 متو�سط
 م�ستوى"قيمة "فالانحرافات

الدلالة
580.4443193.4816.260.000بين المجموعاتالأول

دالة اإح�صائيا7819.41625330.907داخل المجموعات

8399.860256المجموع

352.6533117.5512.769.042بين المجموعاتالثاني

دالة اإح�صائيا10742.29725342.460داخل المجموعات

11094.949256المجموع

197.643365.8811.456.227بين المجموعاتالثالث

غير دالة اأح�صائيا11446.12425345.242داخل المجموعات

11643.767256المجموع

386.7463128.9152.499.060بين المجموعاتالرابع

غير دالة اإح�صائيا13049.27025351.578داخل المجموعات

13436.016256المجموع

855.5833285.1941.882.051بين المجموعاتالخام�ض

غير دالة اإح�صائيا27520.285253108.776داخل المجموعات

28375.868256المجموع

659.0593219.6864.471.133بين المجموعاتال�صاد�ض

غير دالة اإح�صائيا29530.536253116.721داخل المجموعات

30189.595256المجموع

1224.9073408.3021.694.004بين المجموعاتال�صابع

دالة اإح�صائيا23103.61525391.319داخل المجموعات

24328.521256المجموع

310.9313103.6442.622.169بين المجموعاتالثامن

غير دالة اإح�صائيا15474.89825361.166داخل المجموعات

15785.829256المجموع

26590.68138863.5603.882.010بين المجموعاتالمجموع الكلي

دالة اإح�صائيا577606.7902532283.031داخل المجموعات

604197.471256المجموع

α≥0.05 الفروق دالة عند م�ستوى دلالة *
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يت�سح من جدول )17( اأن قيمة )ف( الكلية دالة اإح�سائيا، مما يدلل على وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية 
بــين متو�سطات ا�ستجابــات المبحوثين )الطلبــة( فيما يتعلق باآرائهم حــول تطبيق برنامــج الاأعمال الاإدارية 
والمالية بكلية فل�سطين التقنية لمعايير الجودة تعزى اإلى )ا�سم البرنامج(، وللك�سف عن الفروق �سيتم ا�ستخدام 

اختبار �سيفيه.
جدول )18(: نتائج اختبار �صيفيه للفروق بين ا�صم البرنامج 

 دبلوم اإدارةا�سم البرنامجالمتو�سطات
واأتمتة مكاتب

 دبلوم
 ما�سبة
وتاأمين

 بكالوريو�ص
 الاإدارة

الالكترونية

 بكالوريو�ص
 المحا�سبة
والتمويل

197.535.436.–دبلوم اإدارة واأتمتة مكاتب182.5414

*034.*049.–197.دبلوم محا�صبة وتاأمين201.4865

1.000–*535.049.بكالوريو�ض الإدارة اللكترونية168.6452

–1.000*436.034.بكالوريو�ض المحا�صبة والتمويل167.2188

α≥0.05 الفروق دالة عند م�صتوى دللة *
يت�سح من جدول )18( وجود فروق بين دبلوم ما�سبة وتاأمين وبكالوريو�ص الاإدارة الالكترونية ل�سالح دبلوم 
المحا�سبة والتاأمين، كما يوجد فروق بين دبلوم ما�سبة وتاأمين وبكالوريو�ص المحا�سبة والتمويل ل�سالح دبلوم 

المحا�سبة والتاأمين. 
ثالثا: التحقق من ال�سوؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية )α≥0.05( بين 
متو�سطات ا�ستجابات المبحوثين )الطلبة( فيما يتعلق باآرائهم حول تطبيق برنامج الاأعمال الاإدارية والمالية 

بكلية فل�سطين التقنية لمعايير الجودة تعزى اإلى المتغيرات ال�سخ�سية )النوع(.
للتحقــق مــن هــذا ال�ســوؤال، تم ح�ساب المتو�سطــات الح�سابيــة، والانحرافــات المعياريــة، وقيمــة )T( لعينتين 

م�ستقلتين والجدول التالي يو�سح ذلك:
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جدول )19(: نتائج اختبار )T( لدللة الفروق بين تقديرات اأفراد العينة حول تطبيق برنامج الأعمال الإدارية والمالية بكلية 
فل�صطين التقنية لمعايير الجودة تعزى اإلى متغير النوع

 المتو�سطالعدد)ن(النوعالمحاور
الح�سابي

 الانحراف
الدلالةT قيمةالمعياري

3.032.003-12222.90166.52701ذكرالمحور الأول

13525.03704.69424اأنثى

2.873.004-12221.88528.05579ذكرالمحور الثاني

13524.21484.64788اأنثى

3.617.000-12221.61487.61843ذكرالمحور الثالث

13524.59265.49938اأنثى

4.959.000-12221.86898.34776ذكرالمحور الرابع

13526.16305.34093اأنثى

2.398.017-12221.016410.58377ذكرالمحور الخام�ض

13524.140710.29285اأنثى

2.025.044-12221.639310.85370ذكرالمحور ال�صاد�ض

13524.370410.74031اأنثى

2.724.007-12218.51649.77958ذكرالمحور ال�صابع

13521.79269.49005اأنثى

2.166.031-12220.17218.73172ذكرالمحور الثامن

13522.28156.84329اأنثى

3.889.000-122169.614850.67828ذكرالمجموع الكلي

دالة اإح�صائيا135192.592644.01480اأنثى

α≥0.05 الفروق دالة عند م�صتوى دللة *
يت�ســح من جــدول )19( اأن قيمة )T( الكلية دالة اإح�سائيا، مما يدلل على وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية 
بين تقديرات كل من اأفراد عينة الدرا�سة ل�سالح الاإناث، وتعزو الباحثة ذلك لاأن ن�سبة الاإناث اأكبر من ن�سبة 

البحث.  عينة  % من  الذكور في جميع التخ�س�سات التابعة للبرنامج، وتمثلت ن�سبة الاإناث بــ 54 
رابعا: التحقق من ال�سوؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية )α≥0.05( بين 
متو�سطات ا�ستجابات المبحوثين )الطلبة( فيما يتعلق باآرائهم حول تطبيق برنامج الاأعمال الاإدارية والمالية 

بكلية فل�سطين التقنية لمعايير الجودة تعزى اإلى المتغيرات ال�سخ�سية )الم�ستوى الدرا�سي(.
للتحقق من هذا ال�سوؤال، تم ا�ستخدام تحليل التباين الاأحادي )ف(، والجدول )20( يو�سح ذلك:

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.6


153 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

 د. ميرفت ممد را�سي
المجلد الحادي ع�صر العدد )34( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.6

 جدول )20(: نتائج اختبار )ف( لدللة الفروق بين تقديرات اأفراد عينة الدرا�صة من الطلبة

 مجموع مربعم�سدر التباينالمحاور
 الانحرافات

 درجات
الحرية

متو�سط
 م�ستوى"قيمة "فالانحرافات

الدلالة
336.7953112.2653.523.016بين المجموعاتالأول

دالة اإح�صائيا8063.06525331.870داخل المجموعات

8399.860256المجموع

198.794366.2651.539.205بين المجموعاتالثاني

غير دالة10896.15525343.068داخل المجموعات

11094.949256المجموع

227.265375.7551.679.172بين المجموعاتالثالث

غير دالة11416.50125345.125داخل المجموعات

11643.767256المجموع

763.5273254.5095.081.002بين المجموعاتالرابع

دالة اإح�صائيا12672.48925350.089داخل المجموعات

13436.016256المجموع

1569.2433523.0814.937.002بين المجموعاتالخام�ض

دالة اإح�صائيا26806.624253105.955داخل المجموعات

28375.868256المجموع

1116.8343372.2783.240.023بين المجموعاتال�صاد�ض

دالة اإح�صائيا29072.761253114.912داخل المجموعات

30189.595256المجموع

1579.8943526.6315.857.001بين المجموعاتال�صابع

دالة اإح�صائيا22748.62825389.916داخل المجموعات

24328.521256المجموع

636.4843212.1613.543.015بين المجموعاتالثامن

دالة اإح�صائيا15149.34525359.879داخل المجموعات

15785.829256المجموع

41730.369313910.1236.257.000بين المجموعاتالمجموع الكلي

دالة اإح�صائيا562467.1022532223.190داخل المجموعات

604197.471256المجموع

α≥0.05 الفروق دالة عند م�صتوى دللة *
يت�سح من جدول )20( اأن قيمة )ف( الكلية دالة اإح�سائيا، مما يدلل على وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية 
بــين متو�سطات ا�ستجابــات المبحوثين )الطلبــة( فيما يتعلق باآرائهم حــول تطبيق برنامــج الاأعمال الاإدارية 
والماليــة بكليــة فل�سطــين التقنية لمعايــير الجودة تعــزى اإلى)الم�ستوى الدرا�ســي(، وللك�سف عن الفــروق �سيتم 

ا�ستخدام اختبار �سيفيه.
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جدول )21(: نتائج اختبار �صيفيه للفروق بين الم�صتوى الدرا�صي 

الرابع الثالث الثانيالاأول الم�ستوى الدرا�سي المتو�سطات
0.1620.125*0.001– الأول198.4043

0.9990.989–0.001 الثاني172.6953

–0.1620.999 الثالث170.7778

–0.1250.9890.999 الرابع168.4706

α≥0.05 الفروق دالة عند م�صتوى دللة*
يت�ســح ممــا �سبق باأن الفروق بــين م�ستوى اأول وثاني ل�سالــح م�ستوى اأول، وترجع الباحثــة ذلك اإلى الاهتمام 
الم�ساعــف مــن قبل اإدارة البرنامــج الموجه نحو الطلاب الجــدد الملتحقين في بداية كل ف�ســل درا�سي، حيث هم 

الذي يلم�سون التغيير واختلاف البيئة من المدار�ص اإلى بيئة جامعية اأكاديمية تختلف تماماً.
الاستنتاجات:

يت�سح من نتائج الدرا�سة اأن برنامج الاأعمال الاإدارية والمالية بكلية فل�سطين التقنية دير البلح يلتزم بتطبيق:
1. معيار الجودة المتعلق بـــ)اإدارة البرنامج( وب�سكل كبير: 

حيــث تتبنــى اإدارة البرنامــج روؤيــة ور�سالــة واأهدافا وا�سحة ومــددة، ولديها قيــادة فعالــة ت�سعى جاهدة 
للارتقــاء بم�ستــوى الاأداء وتقــديم الخدمــات، وي�سعــى القائمــون علــى اإدارة البرنامج على تطويــر الخدمات 
المقدمــة بمــا يتلاءم ومتطلبات الطالب لتحقيق بيئة تعليمية تعلمية منا�سبة، اإلا اأن اإدارة البرنامج لا ت�سرك 
الطــلاب في عمليــة تطوير المناهج وتعديلها، ويعتبر الطلبــة اأن اإجراءات البرنامج لا ت�سهل عملية الربط بين 
الطالب وع�سو هيئة التدري�ص، علاوةً على �سعف اهتمام اإدارة البرنامج ب�سكاوى واعترا�سات الطلبة عن كافة 

متغيرات العملية التعليمية.
2. معيار الجودة المتعلق بـــ )موا�سفات البرنامج( وب�سكل متو�سط:

حيــث تهتــم اإدارة البرنامج بتو�سيف وا�سح ومف�ســل ومعتمد لكل مقرر درا�سي، ويتبــع اأع�ساء هيئة التدري�ص 
طــرق تدري�ــص حديثــة تعتمد على تنمية مهــارات التعلــم الذاتي، اإلا اأن هنــاك الكثير من الق�ســور تتمثل في 
�سعــف تحقيــق المقررات الدرا�سية لاأهــداف البرنامج، حيث تبتعد المناهج الدرا�سية عــن الحداثة والتجديد، 
وتــدني م�ستوى اإك�ساب الطالــب لمتطلبات التخ�س�ص من المهارات والمعارف والاتجاهــات التي تمكنه من اختراق 
�سوق العمل بقوة وتناف�سية، ونق�ص التكاملية بين الجانب النظري والتطبيقي في تدري�ص الم�ساقات الدرا�سية، 

وعدم اإ�سراك الطلبة في عملية تقييمها وتطويرها وتحديثها ب�سكل دوري بما يتلاءم مع متطلبات الجودة .
3. معيار الجودة المتعلق بـــ )تقويم الطلبة( وب�سكل متو�سط:

رغــم اأن اإدارة البرنامــج ت�سعى جاهدة لن�ســر �سيا�سة تقييم الطالب عبر اأع�ساء هيئــة التدري�ص في بداية كل 
ف�ســل درا�ســي، اإلا اأن الطلبــة يــرون اأن �سيا�سة التقييــم تفتقد للعدالــة والمو�سوعية، ولا تتوافــق مع الفروق 
الفرديــة للطلبــة، ولا يوؤخــذ بالتظلمــات والمراجعات بخ�سو�ــص نتائج التقييــم، كمــا اأن اإدارة البرنامج لي�ص 
لديها برنامج اإر�سادي للطلبة ذوي معدلات التح�سيل ال�سعيفة اأو المتدنية، واأن اأ�ساليب التقييم الم�ستخدمة لا 

تتنا�سب مع المقررات الدرا�سية. 
4. معيار الجودة المتعلق بـــ )الهيئة التدري�سية( وب�سكل كبير:

رغــم توافــر اأع�ساء الهيئة التدري�سية في البرنامج كماً ونوعاً بم�ستوى عال من الخبرات والمهارات التي تنعك�ص 
اإيجابــاً على الاأداء العام للطالــب بحيث تزيد من قدرته على المناق�سة والحوار والالتزام والبحث العلمي، اإلا 

اأن مهارات الات�سال والتفاعل الاإيجابي مع اقتراحات واآراء الطلبة تعاني من ق�سور وا�سح.
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 كمــا اأن هنــاك �سعفاً ملمو�سا في البرامج التدريبية الدورية التي يجب توافرها في كافة التخ�س�سات والمهارات 
والتي تنعك�ص ب�سكل اأكيد على م�ستوى اأدائهم ونوعية المخرجات. 

5. معيار الجودة المتعلق بـــ )الطلبة( وب�سكل متو�سط:

يــرى الطلبــة اأن ن�سر �سيا�ســات القبول والت�سجيل في البرنامــج من قبل اإدارة الكلية تعــاني من �سعف ملحوظ 
بحيــث لا يتم اإعلام الطلبة الجدد بنظام الكلية من خلال و�سائل تعريفية وبرامج دعائية كافية، بالاإ�سافة 
ل�سعــف البرنامــج في دعم الطلبة ماديــاً ومعنوياً، ولا يتم ت�سجيع الطالب المبتكــر اأو المبدع بما ي�سهم في تعزيز 
قدراتــه ومهاراتــه، ولا تتوفــر برامــج اإر�ساديــة للطلبــة المتعريــن درا�سياً بما يكفــل تعديل م�ستــوى الطالب 

م�ستقبلًا، كما اأن البرنامج لا يوفر اأن�سطة لامنهجية باأ�سكالها المتعددة مما يوؤثر �سلباً على اأداء الطالب.
6. معيار الجودة المتعلق بـــ )طرائق التدري�ص( وب�سكل متو�سط:

تعاني طرق التدري�ص الم�ستخدمة من قبل اأع�ساء الهيئة التدري�سية في البرنامج من �سعف ا�ستخدام التقنيات 
التعليميــة الحديثــة والمتطورة بمــا يوؤثر �سلباً علــى الم�ساركة الفعالة للطالــب في العملية التعليميــة، كما اأنها 
لا تراعــي الفــروق الفردية ب�سكل كبــير، وتنمي مهارات الات�ســال والتفكير والاإبداع والتحليــل والعمل بروح 

الفريق ب�سكل متوا�سع، ولا تراعي الترابط بين جانبي المقرر النظري والتطبيقي.
7. معيار الجودة المتعلق بـــ )البحث العلمي( وب�سكل متو�سط:

تو�ســح النتائــج اأن �سيا�سة البحــث العلمي المتبعة في البرنامج غير وا�سحة ب�سكل تــام، واأن متوى المقررات لا 
ي�سهــم في تطوير قــدرات الطلبة في مهارات البحــث العلمي، وهناك �سعف وا�ســح في الفعاليات الواجب القيام 
بهــا في البرنامج مثل ور�ص العمل، النــدوات، اللقاءات، وغيرها التي ت�سهم في تعزيز المعرفة بمجال التخ�س�ص، 
ولا ت�سهم الكلية في تغطية نفقات البحث العلمي للبحوث المتميزة اأو ن�سرها في مجلات علمية متخ�س�سة، واأن 

احتياجات العملية البحثية تعتبر متوا�سعة ولا تلبي احتياجات البرنامج من البحث العلمي الراقي. 
8. معيار الجودة المتعلق بـــ )الت�سهيلات والتجهيزات المادية( وب�سكل متو�سط:

يــرى الطلبــة اأن القاعــات الدرا�سية والمختــبرات والم�ساغــل والمرافق الم�ساعــدة ومكتبة الطالــب والتجهيزات 
وعمليات ال�سيانة الخا�سة بها متوافرة ب�سكل لا يتلاءم مع متطلبات الجودة التي ت�سعى لاإيجاد بيئة تعليمية 

تعلمية بجودة عالية تحقق ر�سا الطالب وت�ساعده في تحقيق اأهدافه ب�سكل مر�ص.
9. وجــود فــروق ذات دلالــة اإح�سائيــة بين متو�سطــات ا�ستجابــات المبحوثين )الطلبــة( فيما يتعلــق باآرائهم 
حــول تطبيق برنامــج الاأعمال الاإداريــة والمالية بكلية فل�سطــين التقنية لمعايير الجودة تعــزى اإلى المتغيرات 

ال�سخ�سية التالية: 
اأ. طبيعة البرنامج: ل�سالح الدبلوم.

ب. ا�سم البرنامج: ل�سالح دبلوم المحا�سبة والتاأمين. 
ج. النوع: ل�سالح الاإناث.

د. الم�ستوى الدرا�سي: ل�سالح م�ستوى اأول.
10. ب�سفــة عامــة ياأتــي ترتيــب معايــير الجودة وفقــاً لاأراء عينــة البحث ح�ســب الترتيب التــالي: )الهيئة 
التدري�سيــة، اإدارة البرنامــج، تقــويم الطلبــة، موا�سفات البرنامــج، الت�سهيــلات والتجهيزات الماديــة، البحث 

العلمي، طرائق واأ�ساليب التدري�ص، الطلبة(.
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التوصيات:
انطلاقاً من نتائج الدرا�سة فاإن الباحثة تو�سي برنامج الاأعمال الاإدارية والمالية بكلية فل�سطين التقنية دير 

البلح اأن يلتزم بتطبيق:
1. تو�سيات مرتبطة بمعيار الجودة المتعلق بـــ)اإدارة البرنامج(: 

 اأ. يتوجب على اإدارة الكلية اختيار القيادة الفاعلة لاإدارة البرنامج التي ت�ستطيع اأن ترتقي بجودة اأدائه، 
بحيــث تتمكــن تلك القيادة اأن ت�سع لنف�سها خطة ا�ستراتيجية تحقق من خلالها روؤية ور�سالة واأهداف 

البرنامج التي ت�سمو لتحقيق بيئة تعليمية تعلمية منا�سبة في �سوء الخطة الاإ�ستراتيجية للكلية.
 ب. اأن تقــوم اإدارة البرنامــج باإ�ســراك الطــلاب في تقييــم العمليــة التعليمية ودمجهم في فــرق عمل بهدف 

التخطيط الا�ستراتيجي، والا�ستفادة من التغذية الراجعة.
 ج. الاهتمام باقتراحات واآراء و�سكاوي الطلاب، وتعزيز اأوا�سر التعاون بين الطالب والمدر�ص وتنميتها بما 

تلبي احتياجات الطالب نحو خدمة ذات جودة عالية.
2. تو�سيات مرتبطة بمعيار الجودة المتعلق بـــ )موا�سفات البرنامج(:

 اأ. على اإدارة البرنامج تنفيذ برنامج تقييمي �سامل وب�سكل م�ستمر لجميع الم�ساقات الدرا�سية، بحيث ت�سمن 
تحديثها وتطويرها بما يكفل اإك�ساب الطالب لمتطلبات التخ�س�ص من المهارات والمعارف والاتجاهات التي 
تمكنــه من اختراق �سوق العمل بقوة وتناف�سية، ب�سرط اإ�سراك الطلبة والم�ستفيدين في عملية تقييمها 

وتطويرها وتحديثها ب�سكل دوري بما يحقق معايير الجودة.
 3. تو�سيات مرتبطة بمعيار الجودة المتعلق بـــ )تقويم الطلبة(:

 اأ. اإعــادة النظــر ب�سيا�ســة التقييم المتبعة في البرنامج بحيــث يتم تحديثها وتطويرها بمــا ي�سمن العدالة 
وال�سفافيــة والمو�سوعيــة، مــع مراعــاة اإ�سراك الطالــب في بناء �سيا�ســات جديدة تتلاءم مــع متطلبات 

الجودة 
4. تو�سيات مرتبطة بمعيار الجودة المتعلق بـــ )الهيئة التدري�سية(:

 اأ. توفــير برامــج تدريبيــة لاأع�ساء الهيئــة التدري�سية في البرنامــج، وفقاً لاحتياجــات البرنامج المتجددة 
بنــاءً علــى التحديث الم�ستمر في المقررات الدرا�سية، ومواكبة التطــورات في عالم التخ�س�ص، بحيث يتم 
التركيــز على مهارات الحا�سوب واللغــة والبحث العلمي والتخطيط وطــرق التدري�ص الحديثة بدرجة 
تكفل جودة مخرجات العملية التعليمية وقدرتها على مواجهة �سوق العمل واكت�ساب فر�سته بجدارة.
 ب. اأن تتبنــى اإدارة الكليــة نظام حوافز ملائم، ي�سمن تحقيق م�ستوى عال من الر�سا والاإ�ستقرار الوظيفي 
كو�سيلــة لت�سجيع وتن�سيط العاملين نحو الاإبداع والتطوير والم�ساهمة الفاعلة في العمليات المختلفة في 

العملية التعليمية .
 ج. توفــير كافــة متطلبات الن�ساط البحثي مــن )مختبرات، دعم مالي، دعــم معنوي،...وغيرها( بما يكفل 

تفرغ ع�سو هيئة التدري�ص للعمل البحثي من اأجل تطوير وتح�سين العملية التعليمية. 
 5. تو�سيات مرتبطة بمعيار الجودة المتعلق بـــ )الطلبة(:

 اأ. اأن تتبنــى اإدارة الكليــة توفــير برامــج دعــم واإر�ســاد وت�سجيع لكل مــن الطالب)المتعر، المبــدع، المحتاج، 
وغيرهم(، واأن تتكفل بن�سرها والاإعلان عنها بطرق مختلفة لجميع الفئات الم�ستهدفة.

 ب. اأن يوفــر البرنامــج �سل�سلة متكاملة من )الاأن�سطــة اللامنهجية( باأ�سكالها المتعــددة التي تهدف لتعزيز 
معارف ومهارات التوا�سل والات�سال مما يوؤثر اإيجاباً على م�ستوى ر�سا الطالب.
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 6. تو�سيات مرتبطة بمعيار الجودة المتعلق بـــ )طرائق التدري�ص(:
 اأ. ت�سجيــع جميــع اأع�ســاء الهيئــة التدري�سيــة في البرنامــج ا�ستخــدام طــرق تدري�ــص متنوعــة وحديثة، 
وا�ستخــدام التقنيــات التعليميــة الحديثــة والمتطــورة التــي تدمــج الحا�ســوب وتطبيقاتــه في العملية 
التعليميــة بهدف تنمية مهارات الطلبة في مجالات الات�سال والتفكير والاإبداع والتحليل والعمل بروح 

الفريق.
 ب. متابعة النائب الاأكاديمي للعملية التعليمية ب�سكل دائم، بحيث ي�سمن التزام اأع�ساء الهيئة التدري�سية 
بتلــك الطــرق، ب�ســرط مراعــاة تلك الطــرق للفروق الفرديــة وتعزيز الجانــب التطبيقــي ب�سكل اأكر 

تركيزاً بما يوؤهل الطالب للمناف�سة في �سوق العمل.
 7. تو�سيات مرتبطة بمعيار الجودة المتعلق بـــ )البحث العلمي(:

 اأ. على اإدارة البرنامج الالتزام بتطبيق �سيا�سة ثابتة ومعلنة للبحث العلمي يلتزم بها كافة اأع�ساء الهيئة 
التدري�سية.

 ب. تفعيل اأن�سطة البرنامج المنهجية التي تهدف لتعزيز المعرفة بمجال التخ�س�ص.
 ج. اأن توفــر اإدارة الكلية ميزانية مخ�س�سة للبحث العلمــي للبرنامج، بحيث ت�سمن توفير متطلبات البحث 
العلمــي المادية والماليــة اللازمة عو�ساً عن التزامهــا بن�سر الاأبحاث العلمية المتميــزة �سنوياً في مجلات 

علمية متخ�س�سة بناءً على �سراكات واتفاقيات تعاون ملية وعربية ودولية. 
8. تو�سيات مرتبطة بمعيار الجودة المتعلق بـــ )الت�سهيلات والتجهيزات المادية(:

 اأ. اأن توفــر اإدارة الكليــة ميزانية للبرنامج تكفــي لتوفير متطلبات العمل بفعاليــة ت�سمل توفير )القاعات 
الدرا�سيــة والمختــبرات والم�ساغل والمرافــق الم�ساعدة ومكتبة الطالــب والتجهيزات وغيرهــا( وعمليات 
ال�سيانة الخا�سة بها ل�سمان تحقيق الجودة في العملية التعليمية وتكفل مخرجات ذات جودة عالية.

المقترحات:
تقييــم برنامج الحا�ســوب في كلية فل�سطين التقنية مــن وجهة نظر الاأكاديميــين والطلبة في �سوء معايير   .1

الجودة.
التقييم الذاتي لبرنامج الفنون التطبيقية في كلية فل�سطين التقنية من وجهة نظر الخريجين.  .2

م�ستوى تطبيق برنامج الاأكاديمي في كلية فل�سطين التقنية لمعايير الجودة من وجهة نظر الطلبة.  .3

المراجع:
اتحــاد الجامعــات العربيــة )2013(. دليل �سمــان جودة البرامــج الاأكاديمية في كليات الجامعــات العربية، 

الاأمانة العامة، الاأردن، عمان: الطبعة الثانية.
بطر�ص، وعد )2012(. تقويم بع�ص معايير الجودة في كلية التربية الريا�سية جامعة بغداد من وجهة نظر 

اأع�ساء هيئة التدري�ص. مجلة كلية التربية الريا�سية، 24)3(، جامعة بغداد.
الترتوري، ممد، وجويحان، اأغادير )2009(. اإدارة الجودة ال�ساملة في موؤ�س�سات التعليم العالي والمكتبات 

ومراكز المعلومات. عمان: دار الم�سيرة للن�سر والتوزيع والطباعة. 
حمــزة، �سيمــاء )2012(. تقويم طرائــق تدري�ص المواد الاجتماعية في �سوء معايــير الجودة من وجهة نظر 

التدري�سيين والطلبة. مجلة العلوم الاإن�سانية،1)12(، 213–233.
را�ســي، ميرفــت ممــد )2007(. معوقــات تطبيــق اإدارة الجــودة ال�ساملــة في موؤ�س�ســات التعليــم التقني في 

مافظات غزة و�سبل التغلب عليها )درا�سة ماج�ستير غير من�سورة(، الجامعة الاإ�سلامية.
را�ســي، ميرفــت ممــد )2017(. اإدارة الجــودة ال�ساملة كمدخــل لتعزيــز التناف�سية في التعليــم التقني في 
فل�سطــين. بحث من�ســور في الموؤتمر العربي الدولي ال�سابع ل�سمان جــودة التعليم العالي IACQAا، 20–22 

فبراير، جامعة اأ�سيوط، جمهورية م�سر العربية.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.6


المجلة العربيـة لضمـان 158
جودة التعليم الجامعي

 د. ميرفت ممد را�سي
المجلد الحادي ع�صر العدد )34( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.6

ال�سعيد، �سالح، وبن عبا�ص، �سامية )2017(. اأ�ساليب تطبيق اإدارة الجودة في الجامعات الجزائرية لت�سحين 
اأدائهــا. بحــث من�سور في الموؤتمر العربــي الدولي ال�سابع ل�سمــان جودة التعليم العــالي IACQAا، 20–22 

فبراير، جامعة اأ�سيوط، جمهورية م�سر العربية.
�سبلي، ممود �سامي )1994(. نبذة مخت�سرة عن الجودة. مجلة الاأ�سمدة العربية، )3(.

�سرف الدين، علي )2010(. ت�سور لرفع كفاءة القدرة الموؤ�س�سية والفعالية التعليمية لجامعة عدن في �سوء 
المعايــير العالميــة للجودة. بحث مقدم اإلى الموؤتمر العلمي الرابــع لجامعة عدن حول جودة التعليم العالي 

نحو تحقيق التنمية الم�ستدامة، 11–13 اأكتوبر، عدن، الجمهورية اليمنية.
�سيــاء الديــن، زاهــر )2005(. اإدارة النظــم التعليميــة للجــودة ال�ساملــة. القاهــرة: دار ال�سحــاب للن�ســر 

والتوزيع.
ظاهــر، رحيــم جبــار، ورد، ح�ســين فلاح، وكريــدي، با�سم عبا�ــص )2007(. تبايــن اتجاهات اأع�ســاء الهيئة 
التدري�سيــة حول اإمكانية تطبيق الجودة ال�ساملة. درا�سة ميدانيــة في كلية الاإدارة والاقت�ساد، جامعة 

القاد�سية، مجلة القاد�سية للعلوم الاإدارية والاقت�سادية، 9)3(، 58–83.
عبــد ال�ســلام، بن �سر )2017(. اآليات تطوير معايير جودة الدرا�سات العليا والبحث العلمي. بحث من�سور في 
الموؤتمــر العربــي الدولي ال�سابع ل�سمــان جودة التعليم العــالي IACQAا، 20–22 فبراير، جامعة اأ�سيوط، 

جمهورية م�سر العربية.
عبــد الله، علويــة )2017(. �سمــان جودة التعليــم بموؤ�س�سات التعليــم العالي درا�سة تجربــة اإدارة الجودة 
بجامعــة النيلين. بحث من�سور في الموؤتمر العربي الــدولي ال�سابع ل�سمان جودة التعليم العالي IACQAا، 

20–22 فبراير، جامعة اأ�سيوط، جمهورية م�سر العربية.
عــزت، ح�ســين )2012(. اإمكانية تطبيق متطلبــات اإدارة الجودة ال�ساملة في الموؤ�س�ســات التعليمية – درا�سة 

حالة في الكلية التقنية – كركوك. مجلة القاد�سية للعلوم الاإدارية والاقت�سادية، 14)1(، 73–91.
الكرعــاوي، مريم اإبراهيم حمود )2016(. مدى تطبيــق مبادئ اإدارة الجودة ال�ساملة في التعليم الجامعي: 
درا�ســة مقارنــة بين كليات حكوميــة وكليات اأهلية من وجهــة نظر عينة من الاأ�ساتــذة. مجلة القاد�سية 

للعلوم الاإدارية والاقت�سادية، 18)1(، 85–109.
كلــوب، ممــد، العواملة، حمدان، والحياري، خليل )2017(. اأثــر تطبيق معايير التقييم الذاتي على جودة 
البرامــج التعليميــة )درا�ســة حالة جامعة البلقــاء التطبيقية(. بحث من�سور في الموؤتمــر العربي الدولي 
ال�سابــع ل�سمــان جــودة التعليــم العــالي IACQAا، 20–22 فبرايــر، جامعــة اأ�سيــوط، جمهوريــة م�سر 

العربية.
ممــود، ناجي عبــد ال�ستار، عبد، غ�سان في�سل، وفليــح، حكمت ممد )2012(. مــدى اإمكانية تبني مبادئ 
اإدارة الجــودة ال�ساملــة في جامعــة تكريــت درا�ســة تحليليــة مقارنــة. مجلــة تكريــت للعلــوم الاإداريــة 

والاقت�سادية، 8)24(، 108–125.

Al-Amri, A. H., & Bin Bon, A. T. (2012). Measuring the Total Quality Management 
in the Yemeni Universities. International Journal of Research and Reviews 
in Applied Sciences, 10(1), 37-45.

Artés, J., Pedraja-Chaparro, F., & del Mar Salinas-JiméneZ, M. (2017). 
Research performance and teaching quality in the Spanish higher 
education system: Evidence from a medium-sized university. Research 
Policy, 46(1), 19-29.

Dale, B.G. & Plunkett,  J. J. (1991). Quality Costing. London: Chapman and 
Hall. 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.6


159 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

 د. ميرفت ممد را�سي
المجلد الحادي ع�صر العدد )34( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.6

Fening, F. A., Amaria, P., & Frempong, E. O. (2013). Linkages between total 
quality management and organizational survival in manufacturing 
companies in Ghana. International Journal of Business and Social 
Science, 4(10), 1-15.

Peter, T. J., & Waterman, R. H. (1994). In search of Excellence: Lessons from 
America's Best-Run Companies. New York: Harper Collins Publishers.

Taskov, N., & Mitreva, E. (2015). The motivation and the efficient communication 
both are the essential pillar within the building of the TQM (total 
quality management) system within the Macedonian Higher Education 
Institutions. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 180, 227-234.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.6


المجلة العربيـة لضمـان 160
جودة التعليم الجامعي



161 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. ممد علي ممد علي ال�سو        د. ربيع ممد عبد الرحيم
المجلد الحادي ع�صر العدد )34( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.7

د. ممد علي ممد علي ال�سو)1،*(
د. ربيع ممد عبد الرحيم2

1 اأ�شتاذ علم النف�س التربوي الم�شارك – كلية التربية – جامعة بخت الر�شا – ال�شودان

2 اأ�شتاذ الجغرافيا الم�شارك – كلية الآداب – جامعة بخت الر�شا – ال�شودان

* عنوان المرا�شلة: abuharith101@gmail.com  ا

مس����توى جودة البحث العلمي لطلبة الدراسات 
العليا في جامعة بخت الرضا السودانية من وجهة 

نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

© 2018 University of Science and Technology, Sana’a, Yemen. This article can 
be distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License, 
which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, 
provided the original author and source are credited.

رخ�ســة  ح�ســب  المن�ســورة  المــادة  ا�ستخــدام  اإعــادة  يمكــن  اليمــن.  والتكنولوجيــا،  العلــوم  جامعــة   2018  ©ا 
موؤ�س�سة الم�ساع الاإبداعي �سريطة الا�ست�سهاد بالموؤلف والمجلة.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.7
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


المجلة العربيـة لضمـان 162
جودة التعليم الجامعي

د. ممد علي ممد علي ال�سو        د. ربيع ممد عبد الرحيم
المجلد الحادي ع�صر العدد )34( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.7

مستوى جودة البحث العلمي لطلبة الدراسات العليا في جامعة بخت 
الرضا السودانية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

الملخص: 
هدفــت هــذه الدرا�ســة للتعــرف علــى م�ستوى جــودة البحــث العلمي لطلبــة الدرا�ســات العليــا في جامعة 
بخــت الر�ســا ال�سودانيــة مــن وجهــة نظــر اأع�ســاء هيئــة التدري�ص فيهــا، وذلــك بكليــات التربيــة، الزراعة، 
 الاقت�ســاد، العلــوم الاإداريــة والاآداب. وقــد اأجريت الدرا�ســة في الف�سل الدرا�ســي الثاني من العــام الدرا�سي
 )2016 /2017م(، وبلــغ حجــم عينــة الدرا�ســة 60 ع�ســو هيئــة تدري�ص، وهــي عبارة عن كــل اأع�ساء هيئة 
التدري�ــص الذيــن ي�سرفون على طلبة الدرا�سات العليا بتلك الكليــات، وهي عينة ق�سدية، وتم ا�ستخدام المنهج 
الو�سفــي، كمــا قام الباحثان باعتماد ا�ستبانــة الحبيب وال�سمري )2013(. وتو�سلــت الدرا�سة اإلى مجموعة 
مــن النتائــج اأهمها: اأن م�ستوى جودة البحث العلمي لطلبة الدرا�ســات العليا بجامعة بخت الر�سا اأتى بدرجة 
عالية، كما اأو�سحت نتائج الدرا�سة عدم وجود فروق في جودة البحث العلمي لطلبة الدرا�سات العليا بجامعة 
بخــت الر�سا تعــزى لمتغيري النوع )ذكر، اأنثى( والرتبــة الاأكاديمية )اأ�ستاذ م�ســارك، اأ�ستاذ م�ساعد(، ووجود 
فروق في م�ستوى جودة البحث العلمي لطلبة الدرا�سات العليا بجامعة بخت الر�سا تعزى لمتغير الكلية ول�سالح 

كلية التربية.

الكلمات المفتاحية: جودة، البحث العلمي، جامعة بخت الر�سا.
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The Level of Quality of Scientific Research for Postgraduate 
Students at the University of Bakht Alruda from the Point 

of View of Faculty Members

Abstract: 

The aim of this study was to identify the level of quality of scientific research 
for postgraduate students at the University of Bakht Alruda in Sudan from the 
point of view of faculty members in the faculties of Education, Agriculture, 
Economics and Administrative Sciences, and Arts. The study was conducted 
in the second semester of the academic year (2016/ 2017). The size of the 
sample of the study was 60 members of the teaching staff, who constitue all 
faculty members who supervise the postgraduate students of these colleges. 
It was a purposeful sample. The descriptive method was used and the 
researchers adopted the questionnaire developed by Al-Habib and Alshamri 
(2013). The study revealed a number of results: The level of the quality of 
scientific research for postgraduate students at the University of Bakht Alruda 
was high, and the results of the study showed that there were no statistically 
significant differences in the quality of scientific research for postgraduate 
students due to gender variables (male / female) and the academic rank 
(associate professor / assistant professor). However, there were statistically 
significant differences in the quality level of postgraduate students’ scientific 
research attributed to faculties in favor of the Faculty of Education. 

Keywords: Quality, Scientific research, Bakht Alruda University.
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المقدمة:
يعتبر البحث العلمي من الق�سايا الع�سرية المهمة، واأ�سبح من اأولويات المجتمعات، والتي باتت تعلق عليها 
اآمــالًا كبــيرة في تقدمها وتطورها، وتعتمد في اإنجازه على موؤ�س�ساتها الجامعيــة، والتي ترتكز في تنظيمها على 
البحث العلمي. ولكي يحقق البحث العلمي اأهدافه في �سبيل خدمة التطلعات الاجتماعية، �سعت الجامعات اإلى 
تحديد غاياتها ووظائفها التي من اأجلها تاأ�س�ست وقامت، ومن بين ذلك تن�سيط عملية البحث العلمي، واإعداد 

الكوادر الفنية، بالاإ�سافة اإلى عمليات التدريب العامة التي تتم عادة من خلال برامج خدمة المجتمع.
مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

تحــددت م�سكلــة الدرا�سة في التعــرف على جودة البحــث العلمي لطلبــة الدرا�سات العليــا بجامعة بخت 
الر�ســا مــن وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص، و بالتحديد انح�سرت م�سكلة الدرا�سة في الاإجابة عن الاأ�سئلة 

الاآتية:
مــا م�ستــوى جودة البحث العلمي لطلبة الدرا�سات العليا في جامعة بخت الر�سا ال�سودانية من وجهة نظر   .1

اأع�ساء هيئة التدري�ص فيها؟
هــل يختلف م�ستــوى جودة البحث العلمي لطلبــة الدرا�سات العليا في جامعة بخــت الر�سا ال�سودانية من   .2

وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص فيها تبعاً لاختلاف الجن�ص )ذكر، اأنثى(؟
هــل يختلــف م�ستوى جــودة البحــث العلمي لطلبــة الدرا�ســات العليا في جامعــة بخت الر�ســا ال�سودانية   .3
مــن وجهــة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص فيهــا تبعاً لاختلاف الرتبــة الاأكاديمية )اأ�ستاذ م�ســارك، اأ�ستاذ 

م�ساعد(؟ 
هــل يختلف م�ستــوى جودة البحث العلمي لطلبــة الدرا�سات العليا في جامعة بخــت الر�سا ال�سودانية من   .4
وجهــة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ــص فيها تبعاً لاختــلاف الكليــة )الاآداب، الاقت�ساد والعلــوم الاإدارية، 

التربية، الزراعة(؟ 
أهمية الدراسة: 

اإن الجامعــات ال�سودانيــة �ساأنها �ســاأن جميع الجامعات في العــالم معنية باإثراء البحــث والمعرفة وتنمية 
الــروة الب�سريــة والا�ستفادة من نتاجها العلمي والفكري، فالجامعــة تركز على التدري�ص اأكر مما تركز على 
البحث العلمي، وهو في اأغلبه جهد فردي يقوم به الباحث، وتعد درا�سة جودة البحث العلمي لطلبة الدرا�سات 
العليــا بجامعة بخت الر�سا من قبــل اأع�ساء هيئة التدري�ص مهماً لاأنه يفيد في معرفة جوانب القوة وال�سعف، 
كمــا اأنــه يفيد طــلاب الدرا�سات العليا في اإدراك ومعرفــة قدراتهم العلمية ومهاراتهــم الاأكاديمية من اأجل اأن 

يطوروا اأنف�سهم با�ستمرار. 
أهداف الدراسة:

�سعت هذه الدرا�سة اإلى تحقيق الاأهداف التالية:
التعــرف علــى م�ستوى جودة البحث العلمي لطلبة الدرا�سات العليــا في جامعة بخت الر�سا ال�سودانية من   .1

وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص فيها.
التعــرف علــى الفــروق في م�ستوى جــودة البحث العلمي لطلبــة الدرا�ســات العليا في جامعــة بخت الر�سا   .2

ال�سودانية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص فيها تبعاً لمتغير الجن�ص )ذكر، اأنثى(.
التعــرف علــى الفــروق في م�ستوى جــودة البحث العلمي لطلبــة الدرا�ســات العليا في جامعــة بخت الر�سا   .3
ال�سودانيــة مــن وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص فيها تبعــاً لمتغير الرتبة الاأكاديميــة )اأ�ستاذ م�سارك، 

اأ�ستاذ م�ساعد(.
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التعــرف علــى الفــروق في م�ستوى جــودة البحث العلمي لطلبــة الدرا�ســات العليا في جامعــة بخت الر�سا   .4
ال�سودانيــة مــن وجهة نظــر اأع�ساء هيئة التدري�ــص فيها تبعاً لمتغــير الكليــة )الاآداب، الاقت�ساد والعلوم 

الاإدارية، التربية، الزراعة(.
حدود الدراسة: 

اقت�ســرت هــذه الدرا�سة علــى اأع�ساء هيئة التدري�ــص في جامعة بخت الر�سا الذيــن ي�سرفون على طلبة 
الدرا�ســات العليــا، في العام الدرا�سي )2016/ 2017( في كليــات الاآداب والاقت�ساد والعلوم الاإدارية والتربية 

والزراعة.
مصطلحات الدراسة:

الجــودة في التعليــم الجامعــي: عرفها ع�سيبــة )1999( المذكــور في العبيــدي )2009، 2(، باأنها "جملة  	•
المعايــير والخ�سائ�ــص التي ينبغــي اأن تتوافر لجميع عنا�ســر العملية التعليمية بالجامعــة، �سواء منها ما 
يتعلــق بالمدخلات اأو المخرجات، التي تلبي احتياجات المجتمــع ومتطلباته ورغبات المتعلمين وحاجاتهم، 

وتتحقق من خلال الا�ستخدام الفعال لجميع العنا�سر الب�سرية والمادية بالجامعة". 
البحــث العلمــي: يعــرف المجيدل و�سما�ــص )2010، 28( البحــث العلمي باأنه "الن�ساط الــذي يقوم على  	•
طريقــة منهجيــة في تق�سي حقائق الظواهر لبغية تف�سيرها وتحديــد العلاقات بينها و�سبطها والتنبوء 
بهــا، واإحــداث اإ�سافــات اأو تعديلات في مختلف مياديــن المعرفة، مما ي�سهم في تطويرهــا وتقدمها لفائدة 

الاإن�سان وتمكينه من بناء ح�سارته".
جــودة البحــث العلمــي: وتعــرف اإجرائياً باأنها "مجمــوع الدرجات التي يتح�سل علىهــا اأع�ساء هيئة  	•

التدري�ص في ا�ستبانة جودة البحث العلمي الم�ستخدمة في هذه الدرا�سة".
جامعــة بخــت الر�ســا: جامعة �سودانية قوميــة، مقرها مدينة الدويم بولاية النيــل الاأبي�ص، وت�سم  	•
ت�ســع كليــات وبع�ص المراكز، وتتوزع على مدن الدويم ونعيمة والقطينــة، وهي تعد امتداداً لمعهد التربية 

ببخت الر�سا الذي تم تاأ�سي�سه عام 1934م.
الإطار النظري:

ي�ســير مرازقــة )2013، 312( اإلى اأن البحــث العلمــي هــو "ح�سيلــة مجهــود منظــم يهــدف اإلى الاإجابــة عن 
الت�ســاوؤلات المت�سلــة بمو�سوع ما، وهو ماولة لاكت�ساف المعرفة، والتنقيب عنها وتنميتها، وفح�سها، وتحقيقها 

بتق�صٍ دقيق، ونقد عميق، ثم عر�سها عر�ساً مكتملًا بذكاء واإدراك".
ويظــل البحــث العلمي لــدى الاأ�ستاذ والحجــار )2005( هو المنطلــق الاأ�سا�سي لتوفــير اأح�سن المــوارد الب�سرية 
وت�سخيرها للم�ساهمة الفعلية والفعالة، اإلى جانب و�سائل الدولة، في المجهود الجماعي لرفع التحديات وجني 

الثمار.
ويــرى اأبــو زيــد )2010( اأن ق�سية البحث العلمي واإدارتــه في الجامعات تعتبر من المو�سوعــات المهمة لم�ستقبل 
الاأمة، وفي اإعداد الباحث الموؤهل والقادر على تنمية وحل م�ساكل المجتمع، ويحتم على الجامعات دعم الباحث 
المبتكــر والعالم المبــدع القادر على التحديث ليحقق الرخــاء والاآمال الم�ستهدفة، لاأن البحــث العلمي والمعرفة 
هما طريق الم�ستقبل، فقوة الاأمم تقا�ص بما لديها من عقول مبدعة، ت�سع البحث العلمي واأدواته ن�سب اأعينها، 
لتكــون قــادرة على التفكير والتحليل والابتكار، وتعمل على رفع كفــاءة اأداء الجامعات و�سمان جودة التعليم، 

مما يوؤدي اإلى ك�سب ثقة المجتمع وتلبية متطلباته وقدراته التنموية. 
ويوؤكــد الطائــي )2012( على تكري�ــص القيم الاأخلاقية في اإعــداد البحوث العلمية، مقترنــاً بح�سور ال�سمير 
و�سيــادة روح البحث و�سيانة الحقيقة العلمية والتقاليــد الجامعية، اإلى جانب احترام حرية البحث العلمي، 

واعتماد التقييم المو�سوعي الدقيق وال�سليم. 
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ويذكــر العاجــز )2011( اأن البحــث العلمي يعاني في الع�ســر الحالي من اأزمة اأخلاقيــة حقيقية، ويعد البعد 
الاأخلاقــي لاأزمــة البحث العلمي حديــث الن�ساأة، اإ�سافــة اإلى اأزمة القيــم العالمية الناجمة عــن توفر م�سادر 
المعرفــة باأ�سكال مختلفة ومتعددة، الاأمر الــذي �سجع المبتدئين في البحث على الت�سابق من اأجل الح�سول على 

اأعلى الدرجات العلمية ب�سهولة و�سرعة فائقة. 
الدراسات السابقة:

وقــد هدفــت درا�سة الاأ�ستــاذ )2005( اإلى التعرف علــى م�ستوى امتلاك طلبــة الدرا�سات العليــا لقيم البحث 
العلمــي مــن وجهة نظر اأ�ساتــذة الجامعات الفل�سطينية، حيــث قام الباحث باإعداد ا�ستبانــة تكونت من )53( 
فقــرة، وبلــغ حجــم عينة الدرا�ســة )40( ا�ستاذاً جامعيــاً. وتو�سلــت الدرا�سة اإلى اأن ترتيب مجــالات الن�سق 
القيمــي كالتالي: الب�سيرة الفكرية والمو�سوعية والعقلانيــة وحب الا�ستطلاع، واأخيراً الاأمانة العلمية، وكان 

 .)% متو�سط القيم البحثية لدى طلبة الدرا�سات العليا اأقل من )80 
وهدفــت درا�ســة الجرجاوي وحمــاد )2005( لىت�سخي�ص المعوقــات التي تواجه البحث العلمــي وع�سو هيئة 
التدري�ص في جامعة القد�ص المفتوحة، وا�ستخدم الباحثان المنهج الو�سفي التحليلي، وطبقا ا�ستبانة من اإعداد 
�سامــح مافظــة وممود المقدادي، وتو�سلت الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج اأهمها: وجود معوقات تواجه 

الباحث الجامعي في النواحي الاإدارية والمادية من حيث الن�سر والتوزيع. 
اأمــا درا�ســة العمايــرة وال�سرابي )2008( فقــد تناولت معوقات البحــث لدى اأع�ساء هيئــة التدري�ص بجامعة 
الاإ�ســراء الخا�ســة، لمعرفة هــل هناك فروق ذات دلالــة اإح�سائية في درجة تقديرهم لمعوقــات البحث العلمي 
تبعــاً لمتغــيرات الدرا�ســة )الجن�ص و الموؤهل العلمــي ونوع الكلية والخــبرة(، وطبقت ا�ستبانــة تتكون من )36( 
فقــرة، وقــد تاألفت عينة الدرا�سة من )80( ع�ســو هيئة تدري�ص، وقد اأ�سفرت الدرا�سة عــن النتائج التالية: 
%(، وكذلك  اأع�ســاء هيئــة التدري�ص يعانــون من م�سكلات تعــوق قيامهم بالبحــوث العلمية بن�سبــة )79.54 

وجود فروق في تقدير معوقات البحث العلمي تعزى لمتغير النوع ل�سالح الاإناث.
ودر�ــص مي�ســن )2011( المعوقــات ال�سخ�سيــة وغــير ال�سخ�سيــة للبحــث العلمــي كمــا يدركها اأع�ســاء هيئة 
التدري�ــص بالجامعات الفل�سطينية بغزة، واأجريت الدرا�سة على عينة تكونت من )164( ع�سو هيئة تدري�ص، 
وقــام الباحث باإعداد ا�ستبانــة معوقات البحث العلمي ال�سخ�سية وغير ال�سخ�سية، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى 

ارتفاع معوقات البحث العلمي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص. 
ودر�ص الحبيب وال�سمري )2013( جودة البحث العلمي لطلبة الدرا�سات العليا في الكليات الاإن�سانية بجامعة 
الملــك �سعــود، من خــلال التعرف على مدى التزامهــم بالمعايير الاأخلاقيــة في بحوثهم العلميــة، وتكون مجتمع 
الدرا�ســة مــن )124( ع�ســو هيئة تدري�ــص، واأظهرت نتائج الدرا�ســة لاإجابات اأفراد العينة علــى كامل الاأداة 
درجــة متو�سطــة في جميع مجالات الدرا�سة، كما اأظهرت النتائج عــدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية على 

الاأداة الكلية للدرا�سة تعزى لمتغير الجن�ص اأو الرتبة الاأكاديمية. 
اأمــا درا�سة �سعيد وعبد الله )2012( فا�ستهدفت معرفــة وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص في كليات التربية 
ال�سودانيــة في تقــديم مقــترح لتطوير وظيفــة البحث العلمــي، ا�ستخدم الباحثــان المنهج الو�سفــي التحليلي، 
ولغر�ــص الدرا�ســة �سممــت ا�ستبانة تكونت مــن )60( فقــرة في �ستة ماور، وكانــت عينة الدرا�ســة مق�سودة 
عــدد اأفرادهــا )42( من اأع�ساء هيئة التدري�ص، وخرجت الدرا�سة بالعديد مــن النتائج، اأهمها: تقبل العينة 

لتطبيق معايير �سمان جودة البحث العلمي. 
وهدفــت درا�ســة الاأغــبري والم�ســرف )2012( للتعرف علــى واقع البحث العلمــي لدى اأع�ساء هيئــة التدري�ص 
بكليتــي المعلمــين )الاإح�ساء والدمــام( بجامعة الملك في�سل، ومــدى م�ساهمة العوامــل الاجتماعية والاإدارية 
والذاتيــة والتنظيميــة في هــذا الواقــع. وبلغ عدد اأفــراد العينة )94( ع�ســو هيئة تدري�ص، ومــن اأبرز نتائج 
الدرا�ســة اأن درجــة الموافقة لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص بالن�سبــة للعوامل كانت عالية، حيث احتلت العوامل 
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الاجتماعيــة المرتبة الاأولى تلتها الاإدارية، ثم العوامــل التنظيمية، في حين احتلت العوامل الذاتية المرتبة 
الاأخيرة. 

وهدفــت درا�ســة الطيب )2013( اإلى لمعرفة واقع البحث العلمــي في الوطن العربي في الو�سع الراهن، وتكونت 
عينة الدرا�سة من )120( ا�ستاذاً جامعياً بالجامعات الليبية، وتو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الاآتية: التركيز 
علــى الباحــث العربي والموؤ�س�سة البحثية، والتركيز على التمويل والاإنفاق، لاأنه يعد جانباً مهماً ل�سمان جودة 

البحث العلمي في الوطن العربي. 
ودر�ــص الفليــت )2015( دور البحــوث التربوية في تطويــر العملية التعليميــة، وا�ستخدم المنهــج الو�سفي من 
خــلال تطبيــق ا�ستبانــة تكونت مــن )50( فقرة علــى )88( م�سرفاً جامعيــاً، واأو�سحت نتائــج الدرا�سة اأن دور 

البحوث التربوية في تطوير العملية التعليمية جاء متو�سطاً. 
ودر�ــص ممــد )2015( واقع البحث العلمي في جامعة ت�سرين ال�سوريــة من وجهة نظر طلبة الدرا�سات العليا 
في ق�سم علم الاجتماع، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي التحليلي، وتم ت�سميم ا�ستبانة وتوزيعها على مجتمع 
الدرا�ســة وهم طلبة الدرا�ســات العليا، واأظهرت النتائج عدم ر�سا طلبة الدرا�سات العليا في ق�سم الاجتماع عن 

واقع البحث العلمي في جامعة ت�سرين. 
وهدفت درا�سة الدعي�ص )2017( لىمعرفة اتجاهات اأع�ساء هيئة التدري�ص نحو توظيف الانترنت في البحث 
العلمــي والتدري�ــص بكلية التربية باأرحــب، جامعة �سنعاء، وطــور الباحث ا�ستبانة لقيا�ــص اتجاهات اأع�ساء 
هيئــة التدري�ص البالغ عددهــم )30(، وبعد التحليل للمعلومات اأ�سفرت النتائج عن اأن اتجاهات اأع�ساء هيئة 
التدري�ــص نحــو توظيف الانترنت في مجالي البحث العلمي والتدري�ص جــاء اإيجابياً، وعدم وجود فروق تعزى 

لمتغيرات الدرا�سة نحو توظيف الانترنت في مجالي البحث العلمي والتدري�ص. 
التعليق على الدراسات السابقة: 

وقــد اأو�سحــت الدرا�سات ال�سابقــة اأهمية جودة البحث العلمــي لطلبة الدرا�سات العليــا، وكذلك اأع�ساء 
هيئــة التدري�ــص بالجامعات المختلفــة، مما يقود اإلى تح�ســين العملية التعليمية، واتفقت بع�ــص الدرا�سات مع 
الدرا�سة الحالية في ارتفاع م�ستوى القيم البحثية، والبع�ص الاآخر اأتت جودة البحث العلمي بدرجة متو�سطة، 
كمــا اأو�سحــت بع�ص الدرا�سات عدم ر�ســا الطلبة عن واقع البحــث العلمي بجامعاتهم، وا�ستفــاد الباحثان من 
الدرا�ســات ال�سابقــة في اإثراء الخلفيــة النظرية واختيــار اأداة الدرا�سة المنا�سبة، واتفقــت الدرا�سة الحالية 
مــع معظم الدرا�سات ال�سابقة في ا�ستخدام المنهج الو�سفي، واأ�ساليب التحليل الاإح�سائي با�ستخدام المتو�سطات 

واختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين وتحليل التباين الاآحادي.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�سفي، وذلك لمنا�سبته لاأغرا�ص الدرا�سة، من خلال و�سف وتحليل نتائج ا�ستجابات 
اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة بخت الر�سا لا�ستبانة "جودة البحث العلمي لطلبة الدرا�سات العليا بجامعة 

بخت الر�سا من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص".
مجتمع الدرا�سة وعينتها: 

تكون مجتمع الدرا�سة من اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة بخت الر�سا الذين ي�سرفون على ر�سائل الماج�ستير 
والدكتوراة، واأجريت الدرا�سة في الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي )2016 /2017م(، وتكونت عينة 
 ،)% الدرا�ســة مــن )60( ع�ســو هيئة تدري�ص، وبذلك فقد بلغــت ن�سبة العينة اإلى مجتمــع الدرا�سة )23.43 

موزعين تبعاً لمتغيرات الدرا�سة، كما هو مو�سح في الجدول )1(:
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جدول )1(: توزيع اأفراد الدرا�صة تبعاً للمتغيرات مو�صع الدرا�صة

العددالفئاتالمتغيرالعددالفئات المتغيرالعددالفئات المتغير
13الآدابالكلية2اأ�صتاذالرتبة الأكاديمية45ذكرالنوع الجتماعي

15القت�صاد24اأ�صتاذ م�صارك15اأنثى

5التربية34اأ�صتاذ م�صاعد

27الزراعة6060المجموع

اأداة الدرا�سة:
قام الباحثان باعتماد ا�ستبانة الحبيب وال�سمري )2013(.

�سدق اأداة الدرا�سة وثباتها:
للتحقــق مــن �سدق ا�ستبانة الدرا�سة قــام الباحثان بعر�سها على مجموعة من المحكمــين من ذوي الاخت�سا�ص 
والخــبرة والكفــاءة مــن اأع�ساء هيئــة التدري�ص في جامعة بخــت الر�سا، و ذلــك لتحكيمها و اإبــداء اآرائهم في 
�سياغــة فقراتهــا، ومــدى انتمائها للمجــالات المحددة، ومن خــلال اآراء المحكمين اأكــدوا اأن الاأداة �سادقة بعد 
اإجــراء التعديــلات على بع�ص فقــرات الا�ستبانة، وبعد الاأخذ باآراء المحكمين، ا�ستقــرت الا�ستبانة على )45( 

فقرة. 
وتم احت�ســاب ثبــات الاأداة بطريقة )األفا كرونباخ( وذلك من خلال تجريبهــا على عينة ا�ستطلاعية عددها 
)13( ع�ســو هيئــة تدري�ــص، وتم ح�ســاب معامل الثبات للدرجــة الكليــة، اإذ بلغ )0.964( وهــي قيمة جيدة، 

والجدول )2( يو�سح معامل الثبات لمجالات الا�ستبانة.
جدول )2(: معامل )األفا( لمجالت ا�صتبانة جودة البحث العلمي لطلبة الدرا�صات العليا بجامعة بخت الر�صا من وجهة نظر 

اأع�صاء هيئة التدري�ض

معامل الفاكرونباخعدد الفقراتالمجالم
80.762مجال اختيار المو�صوع واإعداد الخطة1

190.930مجال الإطار النظري والدرا�صات ال�صابقة2

120.900مجال تطبيق الدرا�صة وجمع البيانات3

50.859مجال معالجة البيانات والمعلومات البحثية4

0.964الدرجة الكلية

ويت�سح من الجدول )2( اأن معامل األفا كرونباخ لمحاور الا�ستبانة جودة البحث العلمي لطلبة الدرا�سات العليا 
بجامعة بخت الر�سا من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص ترواح بين )0.762 – 0.930(، وبلغت قيمة معامل 
األفــا كرونبــاخ للا�ستبانــة الكليــة )0.964(، واعتبرت هذه االقيمــة مقبولة للدلالة على ثبــات الاأداة. وقام 
الباحثــان باإعــداد الا�ستبانة في �سورتهــا النهائية والتي تكونت من )44( فقرة، بعــد حذف فقرة واحدة لاأن 

ارتباطها �سعيف.
متغيرات الدرا�سة:

 تحتــوي هــذه الدرا�سة على المتغــيرات التالية:الجن�ــص: وله فئتان، )ذكــر، اأنثى(. والرتبــة الاأكاديمية: ولها 
فئتان،)اأ�ستاذ م�سارك، اأ�ستاذ م�ساعد(. 
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المعالجات الاإح�سائية:
 لتحقيــق اأهــداف الدرا�ســة تم ا�ستخدام المعالجــات الاإح�سائيــة التالية: معامــل األفا كرونبــاخ، والمتو�سطات 
الح�سابيــة، والانحــراف المعيــاري، والن�سبة المئويــة، واختبار )ت(، لعينتــين م�ستقلتين، لاختبــار الفروق بين 

الجن�سين والرتبة الاأكاديمية. 
ولتحديد معايير الا�ستجابة على الاأداة، تم اتباع الخطوات الاإح�سائية الاآتية:

تحديد المدى = اأعلى درجة متوقعة للا�ستجابة – اأقل درجة. )5–1 = 4(.
تحديد طول الفئة = المدى/عدد الفئات = 4/ 5 = 0.80.

وبالتالي تكون الفئات كما هو مبين في جدول )3(:
جدول )3(: حدود فئات المقيا�ض والتقدير اللفظي لها

4.21–3.415–2.614.20–1.813.40–12.60–1.80حدود الفئة

عالية جداًعاليةمتو�صطةمنخف�صةمنخف�صة جداًالتقدير اللفظي

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
نتائــج ال�ســوؤال الاأول: ما م�ستوى جودة البحث العلمي لطــلاب الدرا�سات العليا بجامعة بخت الر�سا من وجهة 

نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص؟ 
وللاإجابــة عــن هذا ال�ســوؤال ا�ستخدم الباحثــان المتو�سطات الح�سابيــة والانحرافات المعياريــة، لكل فقرة من 
فقرات الا�ستبانة، ولكل مجال من المجالات الاأربعة )اختيار المو�سوع، واإعداد الخطة، واإعداد الاإطار النظري 

والدرا�سات ال�سابقة، واإجراءات تطبيق الدرا�سة، وجمع البيانات ومعالجة البيانات والمعلومات البحثية(.
وقــد ا�ستخدم الباحثان المتو�سطــات الح�سابية والانحرافات المعيارية على الدرجــات الكلية لجميع المجالات، 

لترتيب مجالات الدرا�سة، كما هو مو�سح في الجدول )4(.
جدول )4(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والدرجة والترتيب لمجالت الدرا�صة والدرجة الكلية ح�صب 

ا�صتجابات اأفراد عينة الدرا�صة

 المتو�سطالمجالم
الح�سابي

 الانحراف
الترتيبالدرجةالمعياري

3عالية3.4180.880اختيار المو�صوع واإعداد الخطة1

4متو�صطة3.3740.772اإعداد الإطار النظري والدرا�صات ال�صابقة2

2عالية3.5900.763اإجراءات تطبيق الدرا�صة وجمع البيانات3

1عالية3.6230.786معالجة البيانات والمعلومات البحثية4

عالية3.4690.723الدرجة الكلية

ويت�ســح مــن الجدول )4( اأن المتو�سط الح�سابي للدرجة الكلية للمجــالات الاأربع )3.47(، وهذه القيمة ت�سير 
اإلى اأن م�ستــوى جــودة البحث العلمي لطلبة الدرا�سات العليا بجامعة بخت الر�سا من وجهة نظر اأع�ساء هيئة 
التدري�ــص كــان بدرجــة عاليــة، وكما ات�ســح اأن مجال معالجــة البيانات والمعلومــات البحثية جــاء في المرتبة 
الاأولى، وبمتو�ســط ح�سابــي )3.62(، وبدرجــة عاليــة، فمجــال اإجــراءات تطبيــق الدرا�سة وجمــع البيانات 
جــاء في المرتبة الثانية، وبمتو�سط ح�سابــي )3.59(، وبدرجة عالية، ومجال اختيار المو�سوع واإعداد الخطة 
في المرتبــة الثالثــة، وبمتو�ســط ح�سابــي )3.42(، وبدرجــة عالية، بينما جــاء مجال اإعداد الاإطــار النظري 

والدرا�سات ال�سابقة في المرتبة الرابعة والاأخيرة بمتو�سط ح�سابي )3.38(، وبدرجة متو�سطة.
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ويــرى الباحثــان اأن مجال معالجــة البيانات والمعلومات البحثية جاء في المرتبــة الاأولى، لاأن طلاب الدرا�سات 
العليــا لا يبذلــون فيه جهدا، لاأن المعالجة غالباً تتم با�ستخــدام برنامج التحليل الاإح�سائي عن طريق برنامج 
الحا�ســوب، لــذا حاز على المرتبة الاأولى، اأما مجال اإجراءات تطبيــق الدرا�سة وجمع البيانات جاء في المرتبة 
الثانيــة، لاأنــه عبارة عن توزيع اأدوات الدرا�سة على العينــة المقترحة لكل الدرا�سة، وهذا ما يقوم به الباحث 
ولي�ــص فيــه عناء �سديد، اأما مجال اختيار المو�سوع واإعداد الخطة فقد اأتى في المرتبة الثالثة، رغم اأن اختيار 
المو�ســوع واإعــداد الخطة غالباً ما يحتــاج الباحث فيه لم�ساعــدة اأع�ساء هيئة التدري�ص، �ســواء كانوا م�سرفين 
عليــه اأم لا، اأما مجال اإعداد الاإطار النظــري والدرا�سات ال�سابقة فقد جاء في المرتبة الرابعة والاأخيرة، لاأن 
هــذا هــو الجــزء الرئي�ص الذي يبذل فيه الباحث الجهــد الحقيقي، مما يدل على اأن طلبــة الدرا�سات العليا لا 
يبذلــون جهــوداً مقدرة في اإعــداد هذا المجال. وقد تم تو�سيــح المتو�سطات والانحرافــات المعيارية لفقرات كل 

مجال على النحو الاآتي:
مجال اختيار المو�سوع واإعداد الخطة: و ت�سمن هذا المجال )8( فقرات تتعلق بمجال اختيار المو�سوع واإعداد 

الخطة، والجدول )5( يبين نتيجة تحليل فقرات المجال.
جدول )5(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والدرجة لفقرات مجال اختيار المو�صوع واإعداد الخطة ح�صب 

ا�صتجابات اأع�صاء هيئة التدري�ض بجامعة بخت الر�صا

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
الدرجةالترتيبالمعياري

يلتزم الطلبة بخطة الدرا�صة المعتمدة ر�صمياً من قبل جهة 6
الإ�صراف الر�صمية.

عالية3.7831.121

يلتزم الطلبة في اإعدادهم لخطة درا�صتهم بمعايير المنهج العلمي 4
واإجراءاته.

عالية3.6661.102

ي�صير الطلبة للتعديلات التي ي�صطرون لإجرائها على الخطة 7
الأ�صلية بناءً على الإجراءات الر�صمية المعتمدة بالموؤ�ص�صة التعليمية.

عالية3.5161.113

عالية3.5001.144ي�صير الطلبة للدرا�صات التي �صبقتهم في درا�صة نف�ض الم�صكلة.2
متو�صطة3.3831.125يختار الطلبة مو�صوعات درا�صتهم بناء على قيمتها العلمية.1
متو�صطة3.3331.106يقدم الطلبة خطط بحث متكاملة.8

يعد الطلبة خطط الدرا�صة بعد الطلاع الكافي على جوانب 3
المو�صوع المتعلقة بها.

متو�صطة3.1831.267

متو�صطة2.9830.9308ي�صير الطلبة للدرا�صات التي �صبقتهم في درا�صة نف�ض الم�صكلة.5

عالية***3.4180.123الدرجة الكلية

ويبــين الجــدول )5( فقرات مجــال اختيار المو�ســوع واإعداد الخطــة في ا�ستبانة جودة البحــث العلمي لطلبة 
الدرا�ســات العليــا بجامعة بخــت الر�سا من وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص مرتبة ح�ســب الاأهمية، والتي 
جــاء في مقدمتهــا "يلتــزم الطلبة بخطــة الدرا�سة المعتمــدة ر�سمياً من قبل جهــة الاإ�ســراف الر�سمية"، حيث 
بلــغ المتو�سط الح�سابي لهــا )3.783(، تلتها "يلتزم الطلبة في اإعدادهم لخطــة درا�ستهم بمعايير المنهج العلمي 
واإجراءاتــه" بمتو�سط ح�سابي )3.666(، ثم "ي�ســير الطلبة للتعديلات التي ي�سطرون لاإجرائها على الخطة 
الاأ�سليــة بناءً على الاإجــراءات الر�سمية المعتمدة بالموؤ�س�سة التعليميــة" بمتو�سط ح�سابي )3.516(، في حين 
اأتت عبارة "يعد الطلبة خطط الدرا�سة بعد الاطلاع الكافي على جوانب المو�سوع المتعلقة بها" في المرتبة قبل 
الاأخيرة بمتو�سط ح�سابي )3.183(، واأخيراً اأتت عبارة "ي�سير الطلبة للدرا�سات التي �سبقتهم في درا�سة نف�ص 

الم�سكلة" بمتو�سط ح�سابي )2.983(. 
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مجال اإعداد الاإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة: وت�سمن هذا المجال )12( فقرة تتعلق بمجال اإعداد الاإطار 
النظري والدرا�سات ال�سابقة، والجدول )6( بين نتيجة تحليل فقرات المجال.

جدول )6(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والدرجة لفقرات مجال اإعداد الإطار النظري والدرا�صات ال�صابقة 
ح�صب ا�صتجابات اأع�صاء هيئة التدري�ض بجامعة بخت الر�صا

 المتو�سطالفقرةم 
الح�سابي

 الانحراف
الدرجةالترتيبالمعياري

يقوم الطلبة بجمع المادة العلمية والدرا�صات ال�صابقة بناء على 1
درجة �صلتها بمو�صوع الدرا�صة. 

عالية3.9171.09381

يقوم الطلبة بتحليل المعلومات وت�صنيفها ليتمكنوا من ربطها 6
ب�صياق البحث ونتائجه وفق المنهجية العلمية المتبعة. 

عالية3.6830.9292

عالية3.6331.0083ي�صت�صهد الطلبة بالمعلومات التي تتفق مع فر�صيات درا�صتهم. 4
عالية3.5831.0624يوثق الطلبة الم�صادر التي رجعوا اإليها فقط. 19

يوثق الطلبة كل ما ينقلونه عن الآخرين الذين �صبقوهم في درا�صة 11
المو�صوع. 

عالية3.5671.2125

عالية3.5000.9486يلتزم الطلبة الحياد في عر�صهم للاأفكار المتباينة. 7
عالية3.4831.1277يتاأكد الطلبة من م�صادر المعلومات التي ي�صتفاد منها في الدرا�صة. 12

ي�صت�صهد الطلبة بنتائج الدرا�صات ال�صابقة الموافقة لفر�صيات 5
درا�صتهم.

عالية3.4670.9828

عالية3.4671.0819يقتب�ض الطلبة الن�صو�ض بح�صب الحاجة اإليها. 3

يلتزم الطلبة بالدقة في جمع مادة الإطار النظري والدرا�صات 9
ال�صابقة. 

عالية3.4331.09510

عالية3.4171.18311ي�صمن الطلبة الن�صو�ض المقتب�صة في الإطار النظري دون تعديل.2
 متو�صطة3.3501.32512يبتعد الطلبة عن تزوير اأعمال الآخرين. 15
 متو�صطة3.2503.25013يحر�ض الطلبة على تنويع م�صادر المعلومات التي يجمعونها.18

يلتزم الطلبة بالدقة في تحليل مادة الإطار النظري والدرا�صات 10
ال�صابقة.

متو�صطة3.2170.92214

يتجنب الطلبة التعديل في فحوى ومحتوى ما ينقلونه عن 14
الآخرين.

متو�صطة3.1331.04915

متو�صطة3.1001.24516يبتعد الطلبة عن انتحال اأعمال الآخرين واآرائهم ون�صبتها اإليهم.13
متو�صطة3.0171.03317ين�صف الطلبة الراأي المخالف عند عر�صهم للاآراء المخالفة لراأيهم. 8

يلجاأ الطلبة للم�صادر الثانوية التي تنقل عن الم�صادر الأ�صا�صية 16
فقط. 

متو�صطة3.0001.02518

يلتزم الطلبة حب الطلاع والمثابرة في الح�صول على المعلومات 17
الجديدة في مو�صوع الدرا�صة. 

متو�صطة2.9001.024519

عالية***3.3751.119الدرجة الكلية للمجال

ويبين الجدول )6( فقرات مجال اإعداد الاإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة في ا�ستبانة جودة البحث العلمي 
لطلبــة الدرا�ســات العليا بجامعة بخت الر�سا من وجهــة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ــص مرتبة ح�سب الاأهمية، 
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والتي جاء في مقدمتها "يقوم الطلبة بجمع المادة العلمية والدرا�سات ال�سابقة بناء على درجة �سلتها بمو�سوع 
الدرا�ســة"، حيــث بلــغ المتو�ســط الح�سابــي لهــا )3.917(، تلتهــا "يقــوم الطلبة بتحليــل المعلومــات وت�سنيفها 
ليتمكنــوا مــن ربطها ب�سياق البحــث ونتائجه وفق المنهجيــة العلمية المتبعة" بمتو�ســط ح�سابي )3.683(، ثم 

 ،)3.633( ح�سابي  درا�ستهم" بمتو�سط  فر�سيات  مع  تتفق  التي  بالمعلومات  الطلبة  "ي�ست�سهد 
و "يوثــق الطلبــة الم�سادر التي رجعوا اإليها فقط" بمتو�ســط ح�سابي )3.583(، في حين كانت اأقل فقرة "يلتزم 
الطلبــة حــب الاطلاع والمثابــرة في الح�سول علــى المعلومات الجديــدة في مو�سوع الدرا�ســة" بمتو�سط ح�سابي 
)2.900(، ثــم "يلجــاأ الطلبــة للم�ســادر الثانوية التي تنقــل عن الم�ســادر الاأ�سا�سية فقــط" بمتو�سط ح�سابي 

.)3.000(
مجــال اإجــراءات تطبيق الدرا�ســة وجمع البيانات: وت�سمن هــذا المجال )12( فقرة تتعلــق بمجال اإجراءات 

تطبيق الدرا�سة وجمع البيانات، والجدول )7( يبين نتيجة تحليل فقرات المجال.
جدول )7(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والدرجة لفقرات مجال اإجراءات تطبيق الدرا�صة وجمع البيانات 

ح�صب ا�صتجابات اأع�صاء هيئة التدري�ض بجامعة بخت الر�صا

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
الدرجةالترتيبالمعياري

 عالية3.7171.0091يبين الطلبة لأفراد الدرا�صة مو�صوع الدرا�صة واأهدافها. 8

يختار الطلبة محكمين من ذوي الخبرات العلمية المتخ�ص�صة 12
بمو�صوع الدرا�صة. 

عالية3.7171.1662

يختار الطلبة منهجية الدرا�صة المنا�صبة لطبيعة الدرا�صات التي 1
يقومون بها.

عالية3.6830.9473

يختار الطلبة مجتمع الدرا�صة لأنهم يمثلون الم�صدر الحقيقي 5
للمعلومات. 

عالية3.6671.0194

يحر�ض الطلبة على اأن تكون اإر�صاداته المكتوبة وال�صفهية لأفراد 6
الدرا�صة حيادية. 

عالية3.6500.7775

يختار الطلبة عينة الدرا�صة ح�صب ال�صوابط المنهجية للبحث 9
العلمي. 

عالية3.6171.0276

عالية3.6001.0457يعطي الطلبة اأفراد الدرا�صة الفر�صة الكافية للا�صتجابة. 10

يلتزم الطلبة بالإ�صراف المبا�صر على من يتعاونون معهم في تطبيق 3
الدرا�صة. 

عالية3.5500.8528

يحافظ الطلبة في طريقة تطبيقهم لأدوات الدرا�صة على �صرية 7
المعلومات. 

عالية3.5500.9099

عالية3.4670.87310ي�صتخدم الطلبة عند بناء ال�صتبانات والمقابلات العبارات الحيادية. 4
عالية3.4501.03211يلتزم الطلبة بالدقة عند اختيار وبناء اأدوات الدرا�صة. 2

يجري الطلبة اختبارات ال�صدق والثبات اللازمة لأداة الدرا�صة 11
وفق منهجية الدرا�صة التي اعتمدوها. 

عالية3.4171.013912

عالية***3.5900.987 الدرجة الكلية للمجال

ويبــين الجــدول )7( فقرات مجال اإجراءات تطبيق الدرا�سة وجمع البيانات في ا�ستبانة جودة البحث العلمي 
لطلبــة الدرا�ســات العليا بجامعة بخت الر�سا من وجهــة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ــص مرتبة ح�سب الاأهمية، 
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والتي جاء في مقدمتها "يبين الطلبة لاأفراد الدرا�سة مو�سوع الدرا�سة واأهدافها "، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي 
لها )3.717(، تلتها "يختار الطلبة مكمين من ذوي الخبرات العلمية المتخ�س�سة بمو�سوع الدرا�سة" بمتو�سط 
ح�سابي )3.717(، ثم "يختار الطلبة منهجية الدرا�سة المنا�سبة لطبيعة الدرا�سات التي يقومون بها" بمتو�سط 
ح�سابــي )3.683(، في حين كانت اأقل فقرة "يجري الطلبة اختبارات ال�سدق والثبات اللازمة لاأداة الدرا�سة 
وفــق منهجيــة الدرا�سة التي اعتمدوهــا" بمتو�سط ح�سابي )3.417(، ثم "يلتــزم الطلبة بالدقة عند اختيار 

وبناء اأدوات الدرا�سة" بمتو�سط ح�سابي )3.450(.
مجــال معالجة البيانــات والمعلومات البحثية: وت�سمن هذا المجال )5( فقــرات تتعلق بمجال معالجة البيانات 

والمعلومات البحثية، والجدول )8( يبين نتيجة تحليل فقرات المجال.
جدول )8(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والدرجة لفقرات مجال معالجة البيانات والمعلومات البحثية ح�صب 

ا�صتجابات اأع�صاء هيئة التدري�ض بجامعة بخت الر�صا

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
الدرجةالترتيبالمعياري

يختار الطلبة المعالجات الإح�صائية العلمية المنا�صبة لأهداف 4
درا�صتهم.

عالية3.6671.0031

عالية3.6501.0222يحافظ الطلبة على �صرية ما اأدلى به اأفراد الدرا�صة من معلومات.2

يعر�ض الطلبة البيانات والمعلومات التي ح�صلو عليها بطريقة 5
تمكن القارئ من الطلاع عليها وعلى ا�صلوب معالجتها.

عالية3.6331.1043

يتجنب الطلبة اإجراء اأي تعديل اأو اإ�صافة لما تم جمعه من بيانات 3
تحتاجها الدرا�صة.

عالية3.6000.9774

يوثق الطلبة اأ�صماء المحكمين الذين اأخذوا باأرائهم في تطوير اأداة 1
الدرا�صة.

عالية3.5671.1405

عالية***3.6231.044الدرجة الكلية للمجال

ويبين الجدول )8( فقرات مجال معالجة البيانات والمعلومات البحثية في ا�ستبانة جودة البحث العلمي لطلبة 
الدرا�ســات العليــا بجامعــة بخت الر�ســا من وجهة نظر نظــر اأع�ساء هيئــة التدري�ص مرتبة ح�ســب الاأهمية، 
والتــي جــاء في مقدمتهــا "يختــار الطلبة المعالجــات الاإح�سائيــة العلمية المنا�سبــة لاأهــداف درا�ستهم"، حيث 
بلــغ المتو�ســط الح�سابي لهــا )3.667(، و "يحافظ الطلبة على �سرية ما اأدلى به اأفــراد الدرا�سة من معلومات" 
بمتو�سط ح�سابي )3.650(، تلتها "يعر�ص الطلبة البيانات والمعلومات التي ح�سلو عليها بطريقة تمكن القارئ 
من الاطلاع عليها وعلى اأ�سلوب معالجتها" بمتو�سط ح�سابي )3.633(، و "يتجنب الطلبة اإجراء اأي تعديل اأو 
اإ�سافة لما تم جمعه من بيانات تحتاجها الدرا�سة" بمتو�سط ح�سابي )3.600(، في حين كانت اأقل فقرة "يوثق 

الطلبة اأ�سماء المحكمين الذين اأخذوا باأرائهم في تطوير اأداة الدرا�سة" بمتو�سط ح�سابي )3.623(.
نتائج ال�سوؤال الثاني: هل تختلف جودة البحث العلمي لطلاب الدرا�سات العليا بجامعة بخت الر�سا من وجهة 

نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص تبعاً لاختلاف الجن�ص )ذكر، اأنثى(؟ 
وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال ا�ستخدم الباحثان اختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين للك�سف فيما اإذا كان هناك فروق 
ذات دلالــة اإح�سائيــة عند م�ستوى الدلالة )0.05( في متو�سطات ا�ستجابــات اأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة 
بخــت الر�ســا على ا�ستبانة جودة البحــث العلمي لطلاب الدرا�سات العليا بجامعــة بخت الر�سا من وجهة نظر 

اأع�ساء هيئة التدري�ص تعزى للجن�ص )ذكر، اأنثى(، والجدول )9( يبين نتائج اختبار )ت(.
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جدول )9(: نتائج اختبار )ت("لعينتين م�صتقلتين لدللة الفروق في متو�صطات ا�صتجابات اأع�صاء هيئة التدري�ض بجامعة 
بخت الر�صا على ا�صتبانة جودة البحث العلمي لطلاب الدرا�صات العليا بجامعة الر�صا من وجهة نظر اأع�صاء هيئة التدري�ض 

تعزى اإلى الجن�ض )ذكر/اأنثى(

 المتو�سطالعددالجن�صالمجال
الح�سابي

 الانحراف
 الدلالةقيمة )ت(المعياري

الاإح�سائية
4527.6446.7010.5580.397ذكراختيار المو�صوع واإعداد الخطة

1526.4668.1660.505اأنثى

4565.57714.6521.3460.772ذكراإعداد الإطار النظري والدرا�صات ال�صابقة

1559.73314.3001.362اأنثى

4544.0889.0191.4870.968ذكراإجراءات تطبيق الدرا�صة وجمع البيانات

1540.0669.2461.468اأنثى

4518.8003.7082.4260.879ذكرمعالجة البيانات والمعلومات البحثية

1516.0663.9902338اأنثى

45156.11231.5401.4650.767ذكرالدرجة الكلية

15142.33231.5491.465اأنثى

اأنــه لا توجــد فــروق في متو�سطــات ا�ستجابــات اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص علــى  ويت�ســح مــن الجــدول )9( 
ا�ستبانــة جــودة البحــث العلمي لطلبــة الدرا�ســات العليا بجامعة بخــت الر�سا مــن وجهة نظــر اأع�ساء هيئة 
 التدري�ــص تعــزى اإلى الجن�ــص )ذكــر، اأنثــى(، وذلــك لاأن الدلالــة الاإح�سائية لكــل الاأبعاد والدرجــة الكلية
)0.397، 0.772، 0.968، 0.879 والدرجــة الكليــة 0.767( اأكبر مــن )0.05(، ويعزو الباحثان هذه النتيجة 
اإلى عدم وجود فروق بين الذكور والاإناث، لاأن العينة من اأع�ساء هيئة التدري�ص، وذلك لاأنهم يتبعون منهجية 
بحــث علمــي موحدة وفقاً للوائح الدرا�سات العليا بالجامعة، وعليه اأتى عدم تاأثير الجن�ص على هذه النتيجة، 

اإ�سافة اإلى ذلك قدرة اأع�ساء هيئة التدري�ص لمعرفة طلابهم وتقييمهم فيما يخ�ص البحث العلمي. 
نتائج ال�سوؤال الثالث: هل تختلف جودة البحث العلمي لطلاب الدرا�سات العليا بجامعة بخت الر�سا من وجهة 
نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص تبعاً لاختلاف الرتبة الاأكاديمية )اأ�ستاذ م�سارك، اأ�ستاذ م�ساعد(؟ وللاإجابة عن 
هــذا ال�ســوؤال ا�ستخدم الباحثان اختبــار )ت( لعينتين م�ستقلتين للك�سف فيما اإذا كــان هناك فروق ذات دلالة 
اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة )0.05( في متو�سطات ا�ستجابات اأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة بخت الر�سا 
علــى ا�ستبانــة جودة البحث العلمي لطلاب الدرا�سات العليــا بجامعة بخت الر�سا من وجهة نظر اأع�ساء هيئة 
التدري�ــص تعزى للرتبة الاأكاديمية )اأ�ستاذ م�سارك، اأ�ستــاذ م�ساعد(، والجدول )10( يبين نتائج اختبار )ت( 

لعينتين م�ستقلتين.
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جدول )10(: نتائج اختبار )ت( "لعينتين م�صتقلتين لدللة الفروق في متو�صطات ا�صتجابات اأع�صاء هيئة التدري�ض بجامعة 
بخت الر�صا على ا�صتبانة جودة البحث العلمي لطلاب الدرا�صات العليا بجامعة بخت الر�صا من وجهة نظر اأع�صاء هيئة 

التدري�ض تعزى اإلى الرتبة الأكاديمية )اأ�صتاذ م�صارك، اأ�صتاذ م�صاعد(

 المتو�سطالعددالجن�صالمجال
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

قيمة 
)ت(

 الدلالة
الاإح�سائية

2427.5006.9710.2940.627اأ�صتاذ م�صاركاختيار المو�صوع واإعداد الخطة

3426.9417.2520.296اأ�صتاذ م�صاعد

2467.12513.3581.5100.731اأ�صتاذ م�صاركاإعداد الإطار النظري والدرا�صات ال�صابقة

3461.26415.3391.547اأ�صتاذ م�صاعد

2444.5838.5301.1020.350اأ�صتاذ م�صاركاإجراءات تطبيق الدرا�صة وجمع البيانات

3441.8529.7851.129اأ�صتاذ م�صاعد

2419.0833.6461.7550.404اأ�صتاذ م�صاركمعالجة البيانات والمعلومات البحثية

3417.2644.0471.787اأ�صتاذ م�صاعد

24158.2230.0391.2890.581اأ�صتاذ م�صاركالدرجة الكلية

34147.3233.1501.312اأ�صتاذ م�صاعد

ويت�ســح من الجدول )10( اأنــه لا توجد فروق في متو�سطات ا�ستجابات اأع�ســاء هيئة التدري�ص بجامعة بخت 
الر�ســا على ا�ستبانة جــودة البحث العلمي لطلبة الدرا�سات العليا بجامعة بخت الر�سا من وجهة نظر اأع�ساء 
هيئة التدري�ص تعزى اإلى الرتبة الاأكاديمية )اأ�ستاذ م�سارك، اأ�ستاذ م�ساعد(، وذلك لاأن الدلالة الاإح�سائية 
لكــل الاأبعــاد والدرجة الكلية )0.627، 0.731، 0.350، 0.404 والدرجــة الكلية )0.581( اأكبر من )0.05(، 
ويعزو الباحثان هذه النتيجة اإلى عدم وجود فروق تعزى للرتبة الاأكاديمية، اإلا اأن العينة من اأع�ساء هيئة 
التدري�ص في جامعة بخت الر�سا هم في رتبة الاأ�ستاذ الم�ساعد والاأ�ستاذ الم�سارك وهاتين الرتبتين يوجد بينهما 
تقارب مما اأدى اإلى عدم وجود الفروق، وذلك لاأنه لا يوجد في العينة اأع�ساء هيئة تدري�ص في درجة الاأ�ستاذ 

ما عدا )2( من اأع�ساء هيئة التدري�ص وقد تم ا�ستبعادهم من المقارنة. 
نتائــج ال�ســوؤال الرابع: هل يختلف م�ستوى جودة البحث العلمي لطــلاب الدرا�سات العليا بجامعة بخت الر�سا 
من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص تبعاً لاختلاف الكلية )الاآداب، والاقت�ساد، والعلوم الاإدارية، والتربية، 

والزراعة(؟ 
وللاإجابــة عــن هذا ال�سوؤال ا�ستخدم الباحثان تحليل التبايــن الاآحادي للك�سف فيما اإذا كان هناك فروق ذات 
دلالــة اإح�سائيــة عند م�ستوى الدلالة )0.05( في متو�سطات ا�ستجابات اأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة بخت 
الر�ســا علــى ا�ستبانة جودة البحث العلمي لطلاب الدرا�سات العليا بجامعة بخت الر�سا من وجهة نظر اأع�ساء 

هيئة التدري�ص تعزى لمتغير الكلية، والجدول )11( يبين نتائج تحليل التباين الاآحادي.
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جدول )11(: نتائج تحليل التباين الآحادي لدللة الفروق في متو�صطات ا�صتجابات اأع�صاء هيئة التدري�ض بجامعة بخت 
الر�صا تعزى اإلى متغير الكلية

 مجموعم�سدر التباينالاأداة
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
المربعات

قيمة 
)ف(

 الدلالة
الاإح�سائية

8866.40132955.4673.2470.029بين المجموعاتا�صتبانة جودة البحث العلمي

50974.93256910.267داخل المجموعات

59841.33359المجموع

ويت�ســح من الجــدول )11( اأنه توجد فــروق في متو�سطات ا�ستجابات اأع�ساء هيئــة التدري�ص في جامعة بخت 
الر�ســا علــى ا�ستبانة جــودة البحث العلمي تعــزى اإلى متغــير الكليــة )الاآداب، الاقت�ساد، والعلــوم الاإدارية، 
التربيــة، والزراعــة( ولتحديد الاأو�ساط الح�سابية التي بين اأو�ساطها فروق ذات دلالة اإح�سائية في ا�ستبانة 

جودة البحث العلمي تم ا�ستخدام المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والجدول )12( يبين ذلك. 
جدول )12(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لم�صتوى جودة البحث العلمي لطلبة الدرا�صات العليا وفقاً لمتغير 

الكلية

الدرجةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالكلية
متو�صطة133.2790.754الآداب

متو�صطة153.1010.831القت�صاد والعلوم الإدارية
عالية53.8360.399التربية
عالية273.6970.593الزراعة

ويت�ســح من الجــدول )12( اأنه توجد فــروق في متو�سطات ا�ستجابات اأع�ساء هيئــة التدري�ص في جامعة بخت 
الر�ســا على ا�ستبانة جودة البحث العلمي لطلبــة الدرا�سات العليا تعزى اإلى متغير الكلية )الاآداب، الاقت�ساد 
والعلــوم الاإداريــة، التربيــة، والزراعــة( ول�سالــح كلية التربيــة حيث بلغ المتو�ســط الح�سابي لهــا )3.836(، 
تلتهــا كليــة الزراعة بمتو�ســط ح�سابي )3.697(، ثم كليــة الاآداب بمتو�سط ح�سابــي )3.279(، واأخيراً كلية 
الاقت�ســاد والعلوم الاإدارية بمتو�سط ح�سابي )3.101(، ويرجــع الباحثان هذه النتيجة اإلى طبيعة الطلاب 

بكل كلية، وروؤية اأع�ساء هيئة التدري�ص بتلك الكليات لطلابهم.
النتائج:

جودة البحث العلمي لطلبة الدرا�سات العليا بجامعة بخت الر�سا بدرجة عالية. م�ستوى  	•
العليا بجامعة بخت الر�سا تعزى  العلمي لطلبة الدرا�سات  	عدم وجود فروق في م�ستوى جودة البحث  	•

لمتغيري النوع )ذكر، اأنثى(، والرتبة الاأكاديمية )اأ�ستاذ م�سارك، اأ�ستاذ م�ساعد(. 
العليا بجامعة بخت الر�سا تعزى لمتغير  العلمي لطلبة الدرا�سات  وجود فروق في م�ستوى جودة البحث  	•

الكلية ول�سالح كلية التربية.
التوصيات: 

الاهتمــام بطلبــة الدرا�ســات العليا والتركيز علــى طريقة قبولهــم واختيارهم واإعدادهــم وتدريبهم  	•
وتاأهيلهم للبحث العلمي.

العليا. الدرا�سات  طلبة  بها  يقوم  التي  العلمية  للبحوث  والمتابعة  الرقابة  من  مزيد  	•
التدريبية اللازمة لهم وتدريبهم، لاأنهم هم الذين  التدري�ص واإقامة الدورات  باأع�ساء هيئة  الاهتمام  	•
يقومــون بالاإ�ســراف على طلاب الدرا�سات العليا، وهم الركيزة الاأ�سا�سية لنجاح الطالب وبالتالي برنامج 

الدرا�سات العليا ككل. 
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دور الإعلام التقليدي والحديث في استثارة التعصب الرياضي لدى الشباب 
من وجهة نظر الطلاب الجامعيين بمدينة الرياض بالمملكة العربية 

السعودية 

الملخص:
هدفت هذه الدرا�سة للك�سف عن دور الاإعلام الريا�سي )بنوعيه التقليدي والحديث( في ا�ستثارة اتجاهات 
التع�سب الريا�سي لدى ال�سباب وذلك من وجهة نظر الطلاب الجامعيين. وقد ت�سمنت الدرا�سة مناق�سة الاأطر 
النظرية المف�سرة لظاهرة التع�سب، اإ�سافة اإلى ا�ستعرا�ص اأهم الدرا�سات العربية والاأجنبية المت�سلة بم�سكلة 
الدرا�ســة. اعتمدت الدرا�سة ا�ستخدام المنهج الو�سفي الم�سحي والمقارن، وتمثل مجتمع البحث في جميع الطلبة 
الجامعيين بمدينة الريا�ص، وتم اختيار عينة عر�سية من طلبة الجامعات، بلغ عددهم )462( �ساباً جامعياً. 
وقد قام الباحث بت�سميم ا�ستبانة لجمع بيانات الدرا�سة، وقد تم التحقق من �سدقها وثباتها. ك�سف التحليل 
الاح�سائي لا�ستجابات اأفراد عينة البحث من الطلاب الجامعيين، وجود تاأثير لو�سائل الاإعلام، على اختلاف 
اأنواعهــا التقليديــة والحديثة، في ا�ستثــارة وتغذية اتجاهات التع�سب والعنف الريا�ســي، وذلك وفقَ اإدراكات 
عينــة ال�سبــاب الجامعيين الذين �سملهــم البحث. وقد جــاءت ا�ستجابات اأفراد عينة البحــث مت�سقة اإلى حد 
كبــير مــع ما اأكده عدد من الباحثين فيما يتعلق بالدور الاأ�سا�سي لو�سائل الاإعلام في ت�سكيل معتقدات ومفاهيم 
الجماهــير. ومــن جانب اآخر فقــد اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن هناك اختلافات بين درجــة اإ�سهام و�سائل الاإعلام 
المتعــددة، كمــا بيّنت نتائج الدرا�سة تفــوق و�سائل الات�سال الحديثة على قرينتهــا و�سائل الاإعلام التقليدية، 
وذلــك من حيــث التاأثير على الجمهــور والقدرة علــى ا�ستثارة م�ساعر واأفكــار التع�سب والعنــف الريا�سي لدى 
ال�سبــاب المحبــين للاأن�سطــة الريا�سية التناف�سيــة. وفي �سوء النتائج التــي اأ�سفرت عنها الدرا�ســة، فقد انتهى 
الباحــث اإلى التو�سيــة باتخاذ عدد من الاإجراءات الخا�سة بمكافحة ظاهــر التع�سب والعنف الريا�سي. كما 

قُدمت بع�ص المقترحات للبحوث الم�ستقبلية.

ب، التع�ســب الريا�سي، ال�سباب  الكلمــات المفتاحية: الاإعلام التقليــدي، الاإعلام الحديث، اتجاهــات التع�سّ
الجامعي.
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The Role of Traditional and New Media in Stirring up 
Sport Prejudiced-Attitudes among Youth from University 

Students' Point of View in Riyadh

Abstract:

This study aimed to explore perceptions of university students regarding 
the role of traditional and new media in stirring up prejudiced attitudes 
and sport violence among youth population in the city of Riyadh. The study 
included a discussion of the theoretical frameworks of prejudiced attitudes 
relating to sport contexts. Related past studies were also reviewed. The 
study utilized a descriptive approach (survey and comparative study). In this 
study, the research population represented all university students in Riyadh; 
and a sample of 462 students served as the participants for the study. A 
questionnaire was designed as a tool for collecting the study data. Statistical 
analyses of the participants' responses revealed an impact of the media 
(traditional and modern) in the development and spread of sport prejudice 
and sport violence among the youth community. These results were consistent 
with that of other researchers, in respect to the essential role of the media 
in shaping the beliefs and concepts of the masses. On the other hand, the 
results of the study showed that different mass media, have different level of 
impact in building up sport prejudiced attitudes among youth. The results of 
the study also revealed the superiority of modern means of communication 
to traditional media in terms of the impact on the public, with regards to the 
ability to stimulate the feelings and thoughts of sport intolerance and violence 
among sport fans. In light of the results of the study, a number of ways and 
measures to combat apparent sport intolerance and sport violence were 
recommended. Some suggestions for future research were also provided.

Keywords: Traditional media, New media, Sport prejudiced-attitudes, Saudi 
youth.
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المقدمة:
تعتــبر الريا�سة عامة والريا�سة التناف�سية خا�سة من �سمات المجتمعات المعا�سرة، ولقد تزايد الاهتمام 
بالريا�ســة على م�ستــوى دول العالم، وعلى م�ستوى بلدان مجل�ص التعاون الخليجي ب�سفة خا�سة، حيث اأخذت 
الريا�ســة في الانتظــام تحــت مظلة اأجهــزة حكومية، وبم�سانــدة قطاعات �سبــه حكومية واأخــرى اأهلية، مما 
اأ�سهــم في جــذب المزيد من الجماهير المهتمــة بم�ساهدة الاأن�سطة الريا�سية المختلفــة، بما تحويه من الفعاليات 
المتعــددة في الملاعــب والاأندية الريا�سيــة، وغالبا ً ما ي�ساحب هــذا الاهتمام الوا�ســع اأ�ساليب وطرق مختلفة 
ل، مما ينتج عن ذلك عادةً اأنواع  للمــوؤازرة والت�سجيــع والتاأييد من قبل هذه الجماهير لفريقها الريا�ســي المف�سّ
مــن التع�ســب، والذي بــدوره قد يُف�سي اإلى �سلوك ال�سغــب والعنف، الاأمر الذي قد يــوؤدي في كثير من الاأحيان 
اإلى اإخــراج الاأن�سطــة والفعاليــات الريا�سيــة مــن قيمتها الترويحيــة، ومــن وخ�سائ�سها الممتعــة الترويحية 

والتناف�سية )عوي�ص وعبدالرحيم، 1998؛ العرجان، 2014(. 
ويُعــد الاإعلام الريا�سي، عبر و�سائله المقروءة والم�سموعــة والمرئية، اأحد الفروع المهمة للاإعلام ب�سفةٍ عامة، 
والــذي يهتــم باأخبــار الفعاليــات الريا�سيــة ونقلها للجمهــور، وما يت�ســل بها من حــوارات ومناق�ســات وبرامج 
متخ�س�ســة، اإلى جانب مــا يكتب من مقالات وتعليقات تخ�ص الاأحداث الريا�سيــة. اإلى جانب هذا الدور، فاإن 
و�سائــل الاإعلام تُعد اإحدى العنا�سر الاأ�سا�سية والمهمــة الم�ساهمة في تطوّر الريا�سة بمختلف اأوجه ممار�ستها، 

�سواء على ال�سعيد التناف�سي، اأو الترويحي، اأو الممار�سة من اأجل ال�سحة )ميرزا، 2014؛ العرجان، 2014(. 
ومــع تطور التقنية الات�سالية، فقد برز في ال�سنــوات القلائل الاأخيرة عدد من و�سائل الاإعلام الجديد، والتي 
تتمثــل ب�سكــل رئي�ــص في مواقع الانترنت و�سبكــات التوا�سل الاجتماعــي، والتي اأخذت في الانت�ســار بين اأفراد 
المجتمــع، وهــذه الو�سائل الاإعلاميــة الجديدة اأ�سبحت ت�ســارك و�سائل الاإعلام التقليديــة في الكثير من المهام 

والاأدوار الاإعلامية، بما في ذلك الاإعلام الريا�سي.
ورغم وجود الاأدوار الاإيجابية للاإعلام، فقد اأ�سارت عدة درا�سات اإلى التاأثير ال�سلبي للاإعلام في ن�سر وتغذية 
الاأفكــار المتحيزة لدى الجماهير الريا�سية، ولــدى الاإداريين واللاعبين، اإلى جانب ن�سر الاتجاهات الريا�سية 
العدائيــة اأحياناً )ميرزا، 2014؛ العرجان، 2014؛ النظــاري، 2014(. وتعتبر درا�سة مام�سر )1985( من اأول 
الدرا�سات التي بينت اأن هناك علاقة بين الاإعلام الريا�سي و�سلوك العنف وال�سغب، حيث اأ�سارت الدرا�سة اإلى 
اأن الاإعــلام الريا�ســي واأ�سلوبه في تناول الق�سايا والمناف�سات الريا�سية هو اأحد الم�سادر المهمة في بروز ظاهرة 
التع�سب وال�سغب والعنف في المجال الريا�سي، ويدعم هذا الاتجاه درا�سة اأخرى اأجراها ح�سن )1998( والتي 
�سعى من خلالها اإلى تحليل كيفية معالجة ال�سحافة الريا�سية الم�سرية لظاهرة ال�سغب والعنف في ملاعب كرة 
القدم، حيث تبين للباحث انخفا�ص م�ستوى الاهتمام ال�سحفي بقيمة التناف�ص المتوازن )التناف�ص ال�سريف(، 
كمــا ا�ستنتج وجود غياب للثقافة الريا�سية الاأ�سيلة، وعدم الاهتمام ببناء وتاأطير ال�سلوك الريا�سي القويم 

والروح الريا�سية الم�ستندة اإلى قيم واتجاهات اجتماعية غير مثيرة للعنف.
وتجــدر الاإ�سارة اإلى اأن التع�سب )prejudice( يعتبر من المفاهيم التي اهتم بدرا�ستها الباحثون والعلماء في 
مجــال النف�ــص الاجتماعي، وقد اأورد مختار حمزة في كتابة علم النف�ــص الاجتماعي تف�سيلًا عن هذا المفهوم 
)حمــزة، 1985، 300(، فذكــر اأن "التع�سب هو اتجاه نف�سي جامد م�سحــون انفعالياً )اتجاه نف�سي اإ�سافة اإلى 
انفعــالات تع�ســب(، مع )في الاأغلب( اأو �سد جماعــة، اأو �سيء، اأو مو�سوع، ولا يقوم على �سند منطقي اأو معرفة 
كافيــة اأو حقيقــة علمية، ومــن ال�سعب تعديله، وهو يجعل الاإن�سان يرى ما يحــب اأن يراه فقط، ولا يرى ما لا 
يحــب اأن يــراه، فهو ي�سوّه اإدراك الفرد للواقع، ويهيّئ الفــرد اأو الجماعة لل�سعور والتفكير والاإدراك وال�سلوك 

بطرق تتفق مع اتجاه التع�سب".
وبهــذا يعــد التع�ســب م�سكلة حيوية في التفاعــل والتوا�سل الاجتماعي، ويعتبر حاجــزاً ي�سد كل فكر جديد، 
ويعــزل اأ�سحابــه عــن الجماعــات الاأخــرى، ويبعدهــم عنهــم )Bordens & Horowitz, 2008(. وتهــدف 
الدرا�سة الحالية للك�سف عن دور و�سائل الاإعلام التقليدية والحديثة في ا�ستثارة العنف الريا�سي، لدى عينة 

من طلاب الجامعات ال�سعودية في مدينة الريا�ص.

mailto:https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.8?subject=


183 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. عبدالعزيز بن ممد اأحمد بن ح�سين
المجلد الحادي ع�صر العدد )34( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.8

مشكلة الدراسة:
اإذ يميــل  اأو جماعــة مــن النا�ــص،  اأو مــع فئــة  يُعتــبر التع�ســب )prejudice( اتجاهــا متحيّــزا �ســد 
 �ساحــب الاتجــاه التع�سبــي اإلى التم�ســك بــاآراء جامــدة لا ت�ستنــد في الغالــب اإلى اأي حقائــق اأو �سند منطقي
ــب الريا�ســي لا يخــرج عــن   )Plous, 2015; Nelson, 2002; Jones,1997; Fiske, 2000(. اإن التع�سّ
كونــه نوعــا من اأنــواع التع�سب، فقد عرّفــه عبدالحميد )1999، 6( باأنــه "اتجاه نف�سي م�سحــون انفعالياً نحو 
اأو �ســد لاعــب اأو فريق اأو هيئة ريا�سية معينة، وهذا الاتجاه غالباً ما يتحكــم فيه ال�سعور والميول لا العقل". 
وي�سير علاوي )2004( اإلى اأن التع�سب الريا�سي هو الميل المفرط لفريق اأو فئة اأو �سخ�ص اأو جماعة، والمتع�سب 
يتجــه تفكــيره اإلى العناد و�سماع ما يحب اأن ي�سمعــه، وروؤية ما يحب اأن يراه فقط، ما يعني اأنه جامد الفكر لا 
يقبل التحاور اأو النقا�ص. والمتع�سب يتحول بمرور الوقت اإلى �سخ�ص عن�سري يرف�ص جماهير الفريق المناف�ص 

ماولًا التمايز عنهم كما يرف�ص افترا�سية خ�سارة فريقه الذي يتع�سب له.
لقد اأظهرت عدة درا�سات التاأثير ال�سلبي للاإعلام في ن�سر وتغذية الاأفكار والاتجاهات التع�سبية لدى الجماهير 
الريا�سيــة ولــدى الاإداريين واللاعبين، اإلى جانب ن�سر الاتجاهات الريا�سيــة العدائية والمثيرة للعنف اأحياناً 
)اأنظر مثلًا، ميرزا، 2014، العرجان، 2014، النظاري، 2014، ح�سن، 1998، مام�سر، 1985(. وت�سعى الدرا�سة 
الحاليــة اإلى الك�ســف عــن دور و�سائل الاإعــلام التقليدية والحديثة )بمــا فيها الو�سائل المقــروءة والم�سموعة 
والمرئيــة( في ا�ستثــارة التع�ســب الريا�ســي، وذلــك وفقــاً لوجهــة نظــر عينة من طــلاب الجامعــات الحكومية 

والخا�سة في مدينة الريا�ص. 
وتتمثــل م�سكلة الدرا�ســة في ال�سوؤال الرئي�سي التالي: ما دور و�سائل الاإعــلام التقليدية والحديثة )المقروءة 

والم�سموعة والمرئية( في ا�ستثارة التع�سب الريا�سي من وجهة نظر طلاب الجامعات؟
أسئلة الدراسة:

تهدف الدرا�سة الحالية اإلى الاإجابة عن الاأ�سئلة البحثية التالية:
ما دور برامج الريا�سة في القنوات التلفزيونية في ا�ستثارة التع�سب الريا�سي بين ال�سباب؟  .1

ما دور برامج الريا�سة في المحطات الاإذاعية في ا�ستثارة التع�سب الريا�سي بين ال�سباب؟  .2
ما دور ال�سحافة الريا�سية )الورقية( في ا�ستثارة التع�سب الريا�سي بين ال�سباب؟  .3

ما دور منتديات الاإنترنت في ا�ستثارة التع�سب الريا�سي بين ال�سباب؟  .4
ما دور برامج التوا�سل الاجتماعي )تويتر، في�ص بوك، وات�ص اأب، يوتيوب( في ا�ستثارة التع�سب الريا�سي   .5

بين ال�سباب؟
ما دور ال�سحافة الالكترونية في ا�ستثارة التع�سب الريا�سي بين ال�سباب؟  .6

هل توجد فروق بين تاأثير الاإعلام التقليدي والاإعلام الجديد في ا�ستثارة التع�سب الريا�سي بين ال�سباب؟   .7

أهداف الدراسة:
ت�سعى الدرا�سة الحالية اإلى تحقيق الاأهداف التالية:

الك�سف عن دور برامج الريا�سة في القنوات التلفزيونية في ا�ستثارة التع�سب الريا�سي بين ال�سباب.  .1
التعرف على دور برامج الريا�سة في المحطات الاإذاعية واأثرها في ا�ستثارة التع�سب الريا�سي بين ال�سباب.  .2

التعرف على دور ال�سحافة الريا�سية )الورقية( في ا�ستثارة التع�سب الريا�سي بين ال�سباب.  .3
تحديد مدى تاأثير منتديات الاإنترنت في ا�ستثارة التع�سب الريا�سي بين ال�سباب.  .4

التعــرف علــى دور برامــج التوا�ســل الاجتماعــي )تويــتر، في�ص بــوك، وات�ــص اأب، يوتيــوب( في ا�ستثارة   .5
التع�سب الريا�سي بين ال�سباب.

تحديد مدى تاأثير ال�سحافة الالكترونية في ا�ستثارة التع�سب الريا�سي بين ال�سباب.  .6
المقارنة بين تاأثير الاإعلام التقليدي والاإعلام الجديد في ا�ستثارة التع�سب الريا�سي بين ال�سباب.  .7
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أهمية الدراسة:
تكمن اأهمية هذه الدرا�سة كونها ت�ستهدف بالبحث المنهجي، ومن منظورٍ نف�سيّ اجتماعيّ، اإحدى الظواهر 
غــير ال�سويــة في المجتمــع، وهي ظاهــرة التع�سب الريا�سي لــدى ال�سباب )علــى وجه الخ�سو�ــص(، باعتبار اأن 
التع�سب الريا�سي ي�سكل خطورة كبيرة على ا�ستقرار الحياة الاجتماعية، وكثيراً ما توؤدي اأ�ساليب التعبير عن 
الع�ســب الريا�سي اإلى اأفعال عدائية يترتب عليها ت�سويه لن�سق العلاقات والروابط بين الاأفراد والجماعات، 
بــل وفي حــالات اأخرى يقترن التع�سب الريا�سي )�ســواء اأكان م�ساحباً اأو تالياً للفعاليــات الريا�سية( ب�سلوك 
العنــف، وال�سغــب، وبظهــور اأ�سكــال مختلفــة مــن ال�سلــوك غــير المن�سبــط )vandalism(، ممــا ي�سكّــل عبئاً 
اإ�سافيــاً علــى الجهات الاأمنية من ناحية، اإ�سافةً اإلى ما يمكن اأن يُحدثــهُ التع�سب من ت�سويهٍ للاأهداف والقيم 
الترفيهيــة المرتبطة بالريا�سة، باعتبارها ن�ساطاً اإن�سانياً ترفيهيــاً يوؤمل اأن يجلب المتعة والت�سلية والترفيه. 
وبالنظر اإلى ما يترتب على ظهور وانت�سار التع�سب الريا�سي – غالباً – من اآثار �سلبية على المجتمع، فاإن ذلك 
ي�ستوجــب درا�ســة هذه الظاهرة درا�سة علمية للوقوف على م�سبباتها وعوامــل انت�سارها، اأملا في الو�سول اإلى 
الحلــول المثُلــى لمكافحتها والحد منها. ونظــراً لندرة توافر درا�ســات علمية لهذه الق�سيــة الاجتماعية المهمة، 
والتــي لا تــزال في حاجة اإلى المزيد من البحث والتق�سي المنهجي، باعتبــار اأن التع�سب ي�سكل اإحدى الظواهر 
الاجتماعيــة المتف�سيــة في المجتمع، لــذا يوؤمل اأن ت�سد هذه الدرا�سة فراغاً في المكتبــة العربية بتقديمها نتائج 
وتو�سيــات حــول ظاهرة التع�سب الريا�ســي. وبهذا ت�سعى هذه الدرا�سة اإلى التعــرف على دور و�سائل الاإعلام 
)التقليدية والحديثة( في ا�ستثارة ون�سر التع�سب الريا�سي وذلك من خلال الدرا�سة الميدانية التي اأجريت في 

مدينة الريا�ص على عينة من ال�سباب الجامعيين.
حدود الدراسة:

تتمثل حدود الدرا�سة فيما يلي:
الحــد المو�سوعي: يتمثل في ا�ستق�ساء اأراء طــلاب الجامعات حول مدى تاأثير الاإعلام التقليدي والاإعلام   .1

الحديث في ا�ستثارة التع�سب الريا�سي. 
الحــد الب�ســري والمكــاني: طلاب الجامعــات ال�سعوديــة الحكومية )جامعة الملــك �سعود، وجامعــة الاإمام   .2

ممد بن �سعود الاإ�سلامية( والاأهلية )جامعة الاأمير �سلطان، وجامعة اليمامة( بمدينة الريا�ص.
الحد الزماني: تم تنفيذ الجزء الميداني من الدرا�سة من �سهر مرم اإلى نهاية �سفر 1436هـ.  .3

مصطلحات الدراسة:
Ԁ  :التع�سب الريا�سي

ــب الريا�ســي لا يخــرج عــن كونه نوعا من اأنــواع التع�سب، فقــد عرفه عبدالحميــد )1999، 6( باأنه  اإن التع�سّ
ما  ريا�سية معينة، وهذا الاتجاه غالباً  اأو هيئة  اأو فريق  اأو �سد لاعب  نحو  انفعالياً  نف�سي م�سحون  "اتجاه 
يتحكم فيه ال�سعور والميول لا العقل". وي�سير علاوي )2004( اإلى اأن التع�سب الريا�سي هو الميل المفرط لفريق 
اأو فئة اأو �سخ�ص اأو جماعة، والمتع�سب يتجه تفكيره اإلى التعنّت في الراأي، و�سماع ما يحب اأن ي�سمعه والتم�سك 
بما يرغب اأن يراه فقط، ما يعني اأنه جامد الفكر لا يقبل التحاور اأو النقا�ص. والمتع�سب يتحول بمرور الوقت 
اإلى �سخ�ــص "عن�سري" يرف�ص جماهير الفريق المناف�ص، مــاولًا التمايز عنهم كما يرف�ص افترا�سية خ�سارة 

فريقه الذي يتع�سب له.
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وللاتجاهات التع�سبية ثلاثة مكونات )Nelson, 2002(، وهي كما في ال�سكل )1(:
 .)Emotional evaluative component( المكون الانفعالي التقويمي  .1

.)Cognitive component( المكون المعرفي  .2
 .)Behavioral component( المكون ال�سلوكي  .3

 
ب  �صكل )1(: مكونات التجاهات التع�صبية: النموذج الثلاثي للتع�صّ

الم�صدر: تن�صيق الباحث.

وفي ال�سياق الريا�سي، ي�سير عبدالله )1989( اإلى اأن التع�سب الريا�سي يتجلى في الاهتمام ال�سديد بالنواحي 
الريا�سيــة، والميــل لت�سجيع الفرق الريا�سية لناد معين دون �سواه، وال�سعور بالانتماء له، والاتجاه باأنه اأف�سل 
من �سائر الاأندية الاأخرى، و اأن لاعبيه ذوو مهارات فنية تفوق الموجودة لدى لاعبي الاأندية الاأخرى، و ال�سعور 
بالحــزن و ال�سيــق عند الهزيمة، والتوتر ال�سديد قبــل بدء المباريات، و تف�سيل عقــد �سداقات مع الاأ�سخا�ص 
الم�سجعين لنف�ص النادي، وال�سعور بالنفور اأو الكراهية للنجوم البارزين في الفرق الاأخرى، والدخول في نقا�ص 
حــاد حول نتائــج المباريات، و عدم القدرة على اإخفاء التعبيرات الحما�سية اأثناء م�ساهدة المباريات، والاتجاه 
بــاأن هنالــك م�ساعر كراهيــة متبادلة بين لاعبي الفــرق المختلفة، واأن مــا يحدث من �سغــب في الملاعب م�ساألة 
طبيعيــة. ويوؤكد كل مــن Raney وBryant ا)2009( وClelandا)2014( باأن اأحــد اأ�سباب انت�سار التع�سب، 
هــو تاأثــير و�سائل الاإعلام والات�سال )من خلال المحتويات والمواد الاإعلامية غير الهادفة(، اإذ اأن بع�ص و�سائل 
الاإعــلام الم�سموعة والمقروءة والمرئية و�سبكات الات�ســال والتوا�سل الموجودة على الانترنت، تعمل على اإذكاء 

وا�ستثارة روح التع�سب لدى الجماهير.
وفي �ســوء مــا تقدم، يعرف الباحث التع�ســب الريا�سي اإجرائياً باأنه: "�سعور داخلــي يظهره ال�سباب، وينطوي 
علــى التحيــز والولاء ال�سديد لفريــق ريا�سي معين، مع عدم الاعتراف باإنجازات الفــرق الاأخرى، كما ي�سحب 
ذلــك عــادةً ا�ستجابات لفظية عدائية اأو حتى اإ�ساءات ج�سدية، اأو الم�ساركــة في اإحداث �سغب اأو فو�سى اأثناء 

اأو بعد الفعاليات الريا�سية". 

 

 الاتجاهات
 التعصبية 

المكّون 
 المعرفي

المكّون 
 الانفعالي

المكوّن 
 السلوكي
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Ԁ :و�سائل الاإعلام
و�سائــل الاإعــلام هي الاأدوات التقنية )التكنولوجية( التي تقوم بمهمة الن�سر في الموؤ�س�سات الاإعلامية. هناك 
ثلاثــة اأنواع من و�سائل الاإعلام هي و�سائل الاإعلام المطبوعة والمقــروءة، وو�سائل الاإعلام الم�سموعة، وو�سائل 
الاإعــلام الم�سموعة والمرئية )كنعان، 2014(. اأما الاإعــلام الجديد فتذكر ح�سونة )2016( باأن لفظ الاإعلام 
الجديــد هــو م�سطلح حديث يت�ساد مع الاإعلام التقليدي، كون الاإعــلام الجديد لم يعد فيه نخبة متحكمة اأو 
قــادة اإعلاميون، بل اأ�سبح متاحــاً لجميع �سرائح المجتمع، والاإعلام الجديد له اأدواته الخا�سة والتي تمكن من 

ا�ستخدامه، واأهمها ما يلي:
لوحي(. جهاز  ذكي،  هاتف  �سخ�سي،  )حا�سب  الاإلكتروني  الجهاز  توفر  	•

.)Internet( الاإنترنت  �سبكة  توفر  	•
اأو الان�سمــام لاأحد مواقع التوا�سل الاجتماعي، منهــا الفي�سبوك )Facebook(، وتويتر  الا�ســتراك  	•
اأب )WatsApp(، مواقــع  الوات�ــص  واليوتيــوب )YouTube(، البرمجيــة الات�ساليــة   ،)Twitter(
ال�سحــف الالكترونيــة، وغيرها من المواقع الاجتماعية الن�سطة علــى �سبكة الانترنت، والتي ت�سكل ثقلا 

في العالم الافترا�سي )ح�سونة، 2016(.
ويتميــز الاإعلام الجديد باأنه قادر على توفير خا�سيــة التفاعلية )interactivity(، وهذه ال�سفة لا يوفرها 
الاإعــلام القــديم، اإذ اإن الاإعــلام الكلا�سيكــي ي�ســدر منتجاتــه الاإعلاميــة عــبر و�سائــل الاإعــلام الجماهيري 
التقليديــة ذات الاتجــاه الواحد، بينما في الاإعلام الجديد ياأخذ الجمهــور دور المتلقي والمنتج معاً، اإ�سافة اإلى 

وجود خا�سية التفاعل والتوا�سل الاجتماعي )�سيخاني، 2010؛ ح�سونة، 2016(. 
Ԁ :الاإعلام الريا�سي

يعــرّف الاإعــلام الريا�ســي )Sport media( باأنه: "اأحد فــروع الاإعلام المتخ�س�ص الذي يهتــم بالمو�سوعات 
الريا�سيــة والفعاليــات المرتبطة بهــا من حوارات ومناق�سات ومــن خلال ن�سر المعلومــات والحقائق الريا�سية، 
وتقــديم التحليــلات الخا�سة ب�سير ونتائــج المناف�سات الريا�سية، اإلى جانب �ســرح القواعد والقوانين الخا�سة 
بالاألعــاب والاأن�سطــة الريا�سيــة للجمهــور بق�ســد ن�سر الثقافــة الريا�سية بين اأفــراد المجتمــع وتنمية وعيه 

الريا�سي" )عوي�ص وعبدالرحيم، 1998، 21(.
الإطار النظري:

المدَاخل النظرية المف�سرة للتع�سب: 
هناك اأكر من مدخل نظري لتف�سير الاتجاهات )attitudes( وطرق اكت�سابها، ولكن فيما يتعلق بالاتجاهات 
النف�سيــة التع�سبيــة هناك قلة من النظريات، و�سنح�سر الاهتمام في هذه الدرا�سة على اأبرز مدخلين نظريين 
لاتجاهــات التع�ســب، وهما: نظرية التعلــم الاجتماعي، ونظريــة ال�سراع الواقعي بــين الجماعات، و�سيجرى 

اإيجاز وجهتي نظر كل من الاتجاهين وذلك على النحو التالي:
:)Social learning theory( اأولًا: نظرية التعلم الاجتماعي

وهــو المنحنــى الذي تخت�ص به نظرية التعلــم الاجتماعي التي قدمها البرت بانــدورا. اإذ توؤكد هذه النظرية 
علــى اأن التعلــم يحدث من خلال النمذجة والمحاكاة الاجتماعية، ومن خلال التعزيز الذاتي، فيقوم الوالدان 
بالــدور الاأكــبر بو�سفهــم ي�سكلون قدوة للطفــل فيتعلم )وي�ستن�ســخ( منهم اتجاهات التع�ســب نحو الا�سخا�ص 
والمو�سوعــات المختلفــة، حيــث اإن الدرا�ســات اأظهــرت ات�ساقــا في العلاقــة بــين اتجاهــات الاآبــاء العن�سريــة 

والعرقية، واتجاهات التع�سب المماثلة لدى اأبنائهم.
ويملــك الوالــدان التاأثير الاأقوى في الاأبنــاء نتيجة الاحتكاك عن قرب بالاأبنــاء، وفي الغالب تت�سق اتجاهات 
الاآبــاء مع ما هو �سائد في الثقافة التي ينتمي اإليهــا الاأبوان )خ�سو�ساً فيما يتعلق بالاتجاهات التع�سبية نحو 

العرق اأو المعتقد الديني(.
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ومع تقدم عمر الطفل، تظهر موؤثرات تعلم جديدة في بيئته، اإذ يزداد اهتمام الطفل بالاأقران وزملاء المدر�سة 
فتتكــون اأمامــه نماذج للمحاكاة والتقليد، حيث يتوقع اأن يكــوّن الطفل )اأو الفتى( اهتمامات منوعة بما يظهر 
في بيئــة الاأقران بما في ذلك من اتجاهات تع�ســب، ومن هنا تبداأ عملية اكت�ساب وا�ستن�ساخ خبرات ومعتقدات 

.)Nelson, 2009( التع�سب لدى الاأبناء
:)Realistic group conflict( ثانياً: نظرية ال�سراع الواقعي بين الجماعات

تقــوم هــذه النظرية على افترا�ص اأنه حينما يحدث �سراع وتناف�ص بــين جماعتين، نتيجة لعوامل اجتماعية 
اأو اقت�ساديــة اأو �سيا�سيــة، فاإن هاتين الجماعتين تهدد كل منها الاأخرى اإلى اأن تتكون م�ساعر عدائية بينهما، 
وهو ما يوؤدي اإلى تقويمات �سلبية متبادلة، وتبعاً لذلك يمكن القول اإن التع�سب يحدث نتيجة ال�سراع الواقعي 

بين الجماعات )عبدالله، 1989، 91(. 
وفي �ســوء هــذا التف�سير قد ي�سعب التخل�ص من اأ�سكال التع�سب ب�سورة تامة، ولكن يمكن التخفيف من حدتها، 
لاأنها تن�ساأ نتيجة اأحداث واقعية من ال�سعب تلافي التعر�ص لها )كما في حالة الاأحداث والفعاليات الريا�سية 
التــي ي�سعب علــى بع�ص ال�سباب تجنبهــا(، وبهذا تمثل المناف�ســات الريا�سية بين الاأنديــة )اأحداثاً واقعية(، 
وعندمــا يحتدم التناف�ــص في هذه الحالة )بم�ساندة المعــززات الجماهيرية والر�سمية اأحيانــاً( قد يوؤدي ذلك 
اإلى ن�ســوء اأ�سكــال متباينة مــن الم�ساعر العدائيــة، والتي تر�سّخ بدورهــا بوادر التع�ســب الريا�سي. وعلى هذا 
الاأ�سا�ــص، فال�سخ�ــص يتع�سب �ســد اأي جماعة اأخرى اإذا مــا دخلت الجماعة التي ينتمي اإليهــا في تناف�ص معها 

.)Baumeister & Vohs, 2007; Jackson, 1993(
وعندمــا يــدرك المنتمــون اإلى فريق ريا�ســي معين اأن خ�ســارة الفريق تمثل عن�ســراً مهدداً في موقــف تناف�سي، 
فــاإن مثــل هذا التهديد المدرك يمثــل �سبباً اأ�سا�سياً لن�سوء التع�سب الريا�سي. بمعنــى اأن الاأفراد الاأكر عر�سة 

للتهديد )المدرك( يكونون اأكر عر�سة لن�ساأة التع�سب الريا�سي لديهم.
ويمكن اإيجاز الجانب التف�سيري للاتجاهات التع�سبية من وجهة نظر هاتين النظريتين كما يلي: 

يُكت�ســب التع�ســب الريا�ســي بنف�ــص اآليــة اكت�ساب الاتجاهــات النف�سيــة، ويمكــن للاأطفــال والفتيان اأن   .1
يكت�سبوا اتجاهات التع�سب وفق مبادئ التعلم الاجتماعي. 

ين�ســاأ التع�ســب ويــزداد عندما يتوافر موقــف تناف�سي بين الجماعــات حول اأحداث واقعيــة، مثل حالة   .2
الاختلاف في الاأديان والعقائد الدينية، اأو الاختلاف في الثقافات الفرعية، اأو الاختلافات في الانتماءات 
والــولاءات الريا�سيــة، ومثــل هــذه الاختلافــات تمثل عــادةً بيئة خ�سبــة لن�ســاأة التع�ســب وانت�ساره في 

المجتمع.
الجهــل في فهــم الاآخــر، وهو من اأهم روافــد التع�سب، وكلمــا زادت معرفة الفرد بالحقائــق والمعلومات عن   .3

الجماعات التي يتع�سب �سدها قل تع�سبه.
تلعــب المناف�ســة دوراً هاماً في ن�سوء التع�سب، فقد تتع�سب جماعة ما �سد جماعة اأخرى، وت�سفها ب�سفات   .4

تبرر ا�ستغلال اأو انتقا�ص هذه الجماعة لتلك الجماعة المناف�سة )عبدالله، 1989، 96(.
ويــرى الباحــث اأن هنــاك اأ�سباباً اأخرى توؤدي اإلى ن�ســوء التع�سب، ومنها عدم التــزام البع�ص باأخلاق الاإ�سلام 
ومُثُلــه وقيَمــه الرفيعة فيما يتعلق بالتعامل مع الاآخريــن، وفي حالة الاختلاف معهم في الانتماءات، اأو الراأي، 

اأو الاهتمامات.
Ԁ :المنظور الاإ�سلامي للتع�سب

اإن التع�ســب بكــل اأنواعــه واأ�سكاله هو �سلــوك جاهلي اأبطله الاإ�ســلام، لاأنه يتعار�ص مع مبــادئ الت�سامح والود 
والحــب والتاآخــي التي جعلها الا�سلام بمثابة الركيزة الاأ�سا�سية التــي لا ت�ستقيم الحياة الاجتماعية بدونها، 
ذلك لاأن التع�سب يتولّد عنه م�ساعر الكراهية والتباغ�ص والانتقا�ص من �ساأن الاآخر، وما يلحق ذلك من م�سار 
�ستــى، فقــد �ســرع الله �سبحانه وتعالى كــل ما ي�سمن للموؤمــن ح�سن التعاي�ص مــع اأخيه الموؤمــن، وهناك الاآيات 
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القراآنيــة الكريمــة الدالــة على وجــوب تاأ�سي�ص روابــط المحبة والاإخاء ونبــذ ال�سحناء والبغ�ســاء، قال الله 
َ �سَدِيدُ الْعِقَاب(  َ اإِنَّ الَلهّ قُــوا الَلهّ قْــوَى وَلا تَعَاوَنُوا عَلَــى الْاإِثْمِ وَالْعُــدْوَانِ وَاتَّ تعــالى:) وَتَعَاوَنُــوا عَلَــى الْبِرِّ وَالتَّ
ُ عَلَيْهِ وَ�سَلَّمَ:  لَّى اللهَّ ِ �سَ عْمَانِ بْنِ بَ�سِيٍر قَالَ: قَالَ رَ�سُولُ اللهَّ )المائــدة، 2(. وفي الحديــث النبوي ال�سريف، عَن النُّ
�سَدِ  الْجَ �سَائِرُ  لَهُ  تَدَاعَى  وٌ  عُ�سْ مِنْهُ  ا�سْتَكَى  اإِذَا  �سَدِ؛  الْجَ مَثَلُ  وَتَعَاطُفِهِمْ  وَتَرَاحُمِهِمْ  هِمْ  تَوَادِّ فِي  الْموُؤْمِنِيَن  "مَثَلُ 

ى" )البخاري، 1422هـ: 5717(. مَّ هَرِ وَالْحُ بِال�سَّ
والمتمعــن ل�سلوك التع�سب المتف�ســي في الاأو�ساط الريا�سية، يلاحظ اأن هذا ال�سلوك كثيراً ما يقترن بالعدائية 
والتباغ�ص والتوتر في العلاقات بين المتع�سبين، وقد ت�ستاء العلاقة حتى بين من تربطهم ببع�ص علاقة قربى 
ممــا يوقــع البع�ــص منهم في قطيعة الرحم، وقــد يتجلى التع�ســب الريا�سي في �سورة �سلوك اعتــداء لفظي اأو 
بــدني علــى الاآخرين، اأوفي تدمير للممتلكات العامة والخا�سة )حجــاج، 2002(، وهذا بالطبع يتنافى واأب�سط 
مبادئ ال�سرع الحنيف. وقد بين النبي �سلى الله عليه و�سلم وحذر – في اأكر من حديث – من التع�سب والتحيز 
لَى  ا مَــنْ دَعَا اإِ ومــا تتبعــه مــن اأ�سرار، ففي �سنن اأبــي داود، عن النبي �سلــى الله عليه و�سلم اأنه قــال: "لَيْ�صَ مِنَّ
ةٍ" )�سنن اأبي داود، 1420هـ: 5121(.  بِيَّ ا مَنْ مَاتَ عَلَى عَ�سَ ةٍ، وَلَيْ�صَ مِنَّ بِيَّ ا مَنْ قَاتَلَ عَلَى عَ�سَ ةٍ، وَلَيْ�صَ مِنَّ بِيَّ عَ�سَ
ا�سَدُوا وَلَا  وا وَلَا تَحَ ُ عَلَيْهِ وَ�سَلَّمَ قَــالَ: "لَا تَبَاغَ�سُ لَّى اللهَّ ِ �سَ نَ�صِ بْنِ مَالِكٍ اأَنَّ رَ�سُــولَ اللهَّ وفي حديــث اآخــر، عَــنْ اأَ
ِ اإِخْوَانًا وَلَا يَحِلُّ لِمُ�سْلِمٍ اأَنْ يَهْجُرَ اأَخَاهُ فَوْقَ ثَلَاثٍ" )�سحيح م�سلم، 1421هـ: 2559(.  تَدَابَرُوا وَكُونُوا عِبَادَ اللهَّ
وفي هــذا ال�ســدد يقــول ال�سيخ الدكتور اأحمــد ممود كريمة اأنــه من المقرر �سرعــا اأن التع�سب ب�ستــى اأنواعه 
م بن�سو�ص وقواعد ومبــادئ ومقا�سد ال�سريعة الاإ�سلامية )اإبراهيــم، 2017(. كما ذكر  و�ســوره مرم ومجــرَّ
ال�سيــخ الدكتــور عبــدالله المطلق بــاأن التع�سب الريا�ســي درجات، فما كان منــه في حدود ما يقبلــه العقل، ولا 
يترتــب عليــه اأي اإيذاء لاأحــد فهو لي�ص بتع�سب مذموم، اأما اإن كان التع�ســب الريا�سي يلحق ال�سرر بالاآخرين 

من �سباب و�ستائم .. ونحو ذلك فيكون بذلك دخل في خانة المحرم فلا يجوز اأبداً )المطلق، 2017(. 
الدراسات السابقة:

ا�ستهدفــت درا�سة ال�سلمي )2014( ا�ستجلاء اآراء الاإعلاميين والجماهير تجاه تاأثير و�سائل الاعلام في انت�سار 
التع�سب الريا�سي. وقد ا�ستملت الدرا�سة على عينتين الاأولى تمثلت في )244( �سخ�سية اإعلامية، اأما العينة 
الثانيــة فتكونــت من )736( فرداً من جمهور الم�سجعين الريا�سيين. وقد ا�ستخدم الباحث ا�ستبانتين م�ستقلتين 
% من الاإعلاميــين �سرحوا باأن  لكــل عينــة، ومــن اأهم النتائج التــي اأ�سفرت عنها هــذه الدرا�سة ما يلــي: 86 
% من  ح�سابــات الاإعلاميــين الريا�سيــين )في و�سائل التوا�سل الرقمــي( تن�سر التع�سب الريا�ســي، كما اأن 89 

عينة الجماهير الريا�سية يرون اأن الاإعلام الريا�سي �سبب في ن�سر التع�سب الريا�سي.
وفي درا�ســة قــام بهــا عبدال�ســلام )الــواردة في حجــاج، 2002( حيــث ا�ستهدفت العوامــل الفرديــة المرتبطة 
بالتع�سب الريا�سي، وقد ا�ستملت الدرا�سة على اأداة لقيا�ص التع�سب اإ�سافة اإلى ا�ستخدام مقابلات �سخ�سية، 
وتم تطبيق هذه الاأدوات على عينة قوامها )100( م�سجع من الموؤازرين لنادي الزمالك )الم�سري(، وقد تو�سل 
الباحــث اإلى بع�ــص الا�ستنتاجات التي مــن اأهمها اأن هناك ثلاثــة عوامل ترتبط بالتع�ســب الريا�سي، الاأول 
ي�ستمل على مظاهر ال�سلابة والجمود الفكري، والثاني ي�ستمل على مظاهر الاتجاه العدائي، والثالث ي�ستمل 

على مظاهر الانتماء والتحيز لكرة القدم.
وفي درا�ســة قــام بهــا Dimmock وGroveا)2005( هدفــت لمعرفــة تاأثــير التع�ســب لــدى م�سجعــي الفــرق 
الريا�سيــة المحترفــة في ا�ستراليا با�ستجاباتهم حــول العنف الجماهيري، وقد �سملت العينــة )231( م�سجعاً، 
وا�ستخدم الباحثان ا�ستبانة لجمع بيانات الدرا�سة. ومن اأهم النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة، اأن الجماهير 
التي ت�سنف باأنها اأكر تع�سباً لفريق معين كانوا اأقل تحكماً في �سلوكياتهم العدوانية في المباريات من الم�سجعين 

الذين يت�سفون بالتع�سب المتو�سط اأو الب�سيط. 
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وقــد اأجــرى دحماني )2009( درا�سة هدفت للك�سف عن نتائج واإفرازات و�سائل الاإعلام الريا�سية في المجتمع 
الجزائــري، وتاأثيرهــا في ا�ستثــارة مكامن ال�سغــب والتطرف والتع�ســب، خا�سة لدى ال�سبــاب الممار�ص، ثم على 
المتفــرج، وقــد تو�سلــت نتائج الدرا�ســة اإلى اأن كثيراً مــن �سلوكيات ال�سغــب ومظاهره تتغذى اأ�سا�ســاً من نوع من 
الكتابــات ال�سحفيــة، ي�ستند على الا�ستثــارة والتحم�ص الزائد وتنبيه العواطف وا�ستثــارة النعرات وبث قيم 
عدوانية توؤ�س�ص فيما بعد لل�سلوك العدائي والتع�سب الريا�سي. وقد اأ�سار الباحث اإلى اأنه مهما بلغ حجم دور 
الاإعلام فلا يمكن اأن يكون ال�سبب الوحيد لحدوث ظاهرة التع�سب، فظاهرة التع�سب وال�سغب في الملاعب تمثل 
نتاجاً اجتماعياً للعديد من العوامل، اإذ يُ�سهم الاإعلام الريا�سي بدور اأ�سا�سي، وهناك دور لعوامل خارج النطاق 
الريا�ســي مرتبطــة بتوليد العنــف واإثارته، باعتباره ظاهــرة اجتماعية مت�سلة بتركيبــة المجتمع وخا�سعة 
لخ�سائ�ــص البيئــة النف�سيــة والثقافية التي يتغــذى منها الاأفراد، ولا يمكــن التو�سل اإلى حــل نهائي لظاهرة 

ال�سغب من خلال التعامل مع اأحد الم�سببات دون اأخذ العوامل الاأخرى في الاعتبار.
ومن جانب اآخر، فقد هدف درا�سة الدو�ص )2011( اإلى التعرف على العلاقة بين الاإعلام الريا�سي والتع�سب 
الريا�ســي وذلــك مــن خــلال الدرا�ســة الميدانية التــي اأجريت علــى عينة من الم�سجعــين بلغــت )300( فرد من 
مدينة الريا�ص. وا�ستخدم الباحث اأداة الا�ستبانة كو�سيلة لجمع بيانات الدرا�سة. وقد تبين من خلال نتائج 
الدرا�ســة اأن 54 % مــن اأفــراد العينــة يــرون اأن الاإعلاميــين هم الاأكر تاأثــيرا في التع�ســب الريا�سي، واأن 
اأفــراد العينــة يرون اأن التع�سب الريا�سي موجــود بدرجة عالية لدى كل من الجمهــور والاإعلاميين، وموجود 
بدرجــة متو�سطــة لدى الاإداريين، كمــا اأو�سحت نتائج الدرا�سة اأن اأفراد العينة يــرون اأن اأكر العوامل تاأثيراً 
في الحــد مــن مظاهر التع�سب الريا�ســي هو تفعيل الدور الرقابي الاإعلامي، في حــين اأن اأفراد العينة يرون اأن 
غيــاب الوعــي ي�ساهــم بدرجة كبيرة في زيــادة التع�سب الريا�سي. كمــا اأن اأفراد العينة يــرون اأن اأكر م�سادر 
التع�ســب الريا�ســي هــو ناتج عــن و�سائل الاإعــلام، واأن الاإعلاميين هم اأكــر تاأثيراً في التع�ســب الريا�سي، اإلى 
جانب اأن �سعف الدور الرقابي الاإعلامي يوؤدي اإلى زيادة التع�سب الريا�سي. وقد ف�سر الباحث هذه النتيجة 
مــن خــلال ما ذهبت اإليه )نظرية الغر�ص الثقــافي( التي ترى اأن و�سائل الاإعلام قــادرة على التاأثير في معرفة 
الاأفــراد واإدراكهــم لما يحيط بهم لدرجة كبــيرة خا�سة الاأفراد الذين ي�ساهدون هــذه الو�سائل ب�سورة مكثفة 
ومبالــغ فيهــا توؤدي اإلى اكت�ساب المتلقي مجموعة من المعاني والمعتقــدات والاأفكار وال�سور الرمزية. ومن نتائج 
الدرا�سة اأظهرت اأي�ساً اأن مواقع الاأندية الاإلكترونية ت�سهم بدرجة متو�سطة في زيادة التع�سب الريا�سي، وقد 
ربــط الباحث تف�ســيره لهذه النتيجة بمعطيات نظريــة التعلم الاجتماعي، التي تناولــت التع�سب على اأ�سا�ص 
اأنه يتم تعليمه واكت�سابه بالطريقة نف�سها التي تكت�سب بها �سائر الاتجاهات والقيم النف�سية والاجتماعية، 
حيــث يكت�ســب الاأ�سخا�ص التع�ســب الريا�سي مثل ما يكت�سبون الكثير من العــادات والتقاليد من خلال عمليات 

التن�سئة الاجتماعية.
وقــد ا�ستهدفــت درا�سة المطــيري )2011( �سمات ومظاهر التع�سب الريا�سي لــدى عينة من الطلاب الجامعيين 
بلغــت )307( طلاب، وذلك في �سوء عدد من المتغيرات الديموجرافيــة )العمر، والتخ�س�ص الدرا�سي، والنادي 
المف�ســل(. وقــد ا�ستخــدم الباحــث ا�ستبانــة �سممت لغر�ــص جمع البيانــات، وقد خرجــت الدرا�ســة بالنتائج 
%( من الطلاب،  التاليــة: اأن ن�سبــة متابعــة طلاب جامعة الاإمام ممد بن �سعود للريا�سة ت�ســل اإلى )87.6 
%(، كمــا بينت الدرا�ســة اأن الحل المنا�ســب للتع�سب  واأن ن�سبــة رف�ــص الطــلاب للريا�ســة ت�ســل اإلى )50.6 
اأن  %(، واأخيراً ك�سفت الدرا�سة عن  الريا�سي الاأكر طرحاً بين الطلاب هو في اإلغاء الريا�سة بن�سبة )24.1 
%( وفق  درجــة التع�ســب الريا�سي لــدى طلاب جامعة الاإمام ممد بــن �سعود بلغت درجة متو�سطــة )1.83 

م�ستويات الا�ستجابة لاأداة البحث.
وفيمــا يتعلــق بمــدى وجــود اأدوار اإيجابيــة للاإعــلام الريا�ســي في الحــد مــن التع�ســب الريا�سي، فقــد هدفت 
درا�ســة اأبــو طامــع )2014( للتعرف على دور الاإعــلام الريا�سي ومدى م�ساهمته في الحد مــن ظاهرة التع�سب 
و�سغــب الجماهــير في الملاعــب الفل�سطينيــة، اإ�سافة اإلى تحديــد تقديرات اأفــراد عينة الدرا�سة لهــذا الدور، 
ولتحقيــق ذلك اتبــع الباحث المنهج الو�سفي الم�سحــي، م�ستخدماً الا�ستبانة التي �سممها كــاأداة لجمع البيانات 
التــي طُبقــت على عينــة ع�سوائية قوامها )243( م�سجعــاً لاأندية كرة القدم. وقد اأظهــرت نتائج الدرا�سة اأن 
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الاإعــلام الريا�ســي ي�ساهــم بدور متو�سط في الحد من ظاهرة التع�سب وفي الحــد من �سغب الجماهير في الملاعب 
الفل�سطينيــة. كمــا اأظهــرت النتائج اأنه لا توجد فــروق اإح�سائية في وجهات نظر اأفــراد عينة الدرا�سة حول 
دور الاإعــلام الريا�ســي في الحد من ظاهرة التع�ســب و�سغب الجماهير تعزى اإلى كــون الم�سجع يلعب في نادي اأو 
لا يلعــب، وكذلــك لا توجــد فروق تبعــاً للمرحلة العمرية للم�سجع. وقــد اأو�سى الباحث ب�ســرورة العمل على 

ا�ستثمار الاأدوار الاإيجابية لو�سائل الاإعلام الريا�سي وتعزيزها والاأدوار ال�سلبية وتعديلها.
وفيمــا يت�ســل بعلاقــة الاإعــلام الريا�ســي باأحداث ال�سغــب في الملاعــب، فقد اأجــرى النظــاري )2014( بحثا 
ا�ستهــدف الك�ســف عن دور لاإعــلام الريا�سي في تنامــي ال�سغب بالملاعــب اليمنية، اإلى جانــب معرفة العواقب 
المرتبطــة بظاهرة ال�سغب، و�سولًا اإلى و�سع الحلول لمواجهة انت�سار عنف الملاعب. وركزت م�سكلة البحث على 
التاأثــير الــذي يلعبه الاإعلام الريا�سي على الجماهير، وما ينتج عنه من اأحداث �سغب. وتكونت عينة الدرا�سة 
مــن )14( مدربــاً من فرق الدرجة الاأولى لكرة القدم، فيمــا كانت الا�ستبانة هي اأداة البحث. وتو�سل الباحث 
اإلى اأن ال�سحــف الريا�سية اليمنية تقوم ب�سحن الجماهير قبل المباراة، واأن ال�سحف ت�ستخدم بع�ص العبارات 
التــي تجعــل الخ�سارة غير متقبلة من الفرق الخا�سرة للمباريات، مما يولّــد ال�سغب في الملاعب، كما تبيّن وجود 
تحيــز لــدى ال�سحفيين فيمــا يتعلق بتحليلاتهــم للفعاليــات الريا�سية. واأو�ســى الباحث باختيــار ال�سحفيين 
المحايديــن، منعــا للانحيــاز، مع منــع ا�ستخدام العبــارات التي تحمل الاإ�ســاءة لجهة ما، والت�سجيــع على اللعب 

الخالي من العنف والتحيز. 
وقــد بينــت درا�ســة العرجــان )2014( التــي اأجراهــا حــول الاأدوار الاإيجابيــة وال�سلبيــة لو�سائــل الاإعلام 
الريا�سيــة في ا�ستثــارة العنــف وال�سغــب والتع�سب في مناف�ســات كرة القــدم الاأردنية، م�ستخدمــاً عينة كبيرة 
عددهــا )3985( م�سجعــا لاأنديــة مختلفــة، وقد �سمم الباحــث ا�ستبانة لغر�ــص جمع بيانــات الدرا�سة. ومن 
بــين النتائــج التــي اأظهرتها الدرا�ســة، اأن اأكر الاأدوار ال�سلبيــة للاإعلام الريا�سي م�ساهمــةً في اأحداث العنف 
وال�سعــب والتع�سب، هو مور طبيعة التغطية الاإعلاميــة التي ت�سبق المباريات، يليها في المرتبة الثانية مور 
طبيعــة التغطيــة الاإعلامية، وطبيعة التعليق الريا�سي اأثناء المباريات، فيما جاء في المرتبة الثالثة من حيث 
الم�ساهمــة في العنف وال�سغــب والتع�سب مور طبيعة التغطية الاإعلامية والكتابــات واللقاءات التي تتم بعد 
انتهــاء المباريــات. وفي �سوء نتائــج الدرا�سة ا�ستنتج الباحــث اأن هناك مجموعة مــن الاأدوار ال�سلبية للاإعلام 
الريا�ســي والتي تمثــل اأحد العوامل التي تغذي ال�سغــب والعنف والتع�سب في مناف�سات كــرة القدم، خا�سة ما 

يُبث اأو يُكتب قبل الفعاليات الريا�سية. 
التعليق على الدراسات السابقة:

بالنظــر اإلى الدرا�ســات ال�سابقــة التــي تم ا�ستعرا�سها، فقد تبــين اأن تلك الدرا�سات قد اختلفــت عن الدرا�سة 
الحاليــة في عــدة جوانــب، فمثلا حاولت درا�ســة ال�سلمي )1435هـــ( الك�سف عن دور و�سائــل الاإعلام الجديد 
)دون التقليــدي( في انت�ســار التع�ســب الريا�ســي، م�ستخدمــةً ا�ستبانة م�سغــرة حيث احتوت علــى �ستة اأ�سئلة 
فقــط، ف�سلًا عــن اأن الا�ستبانــة لم تخ�سع لاإجــراءات التاأكد من خ�سائ�سهــا ال�سيكومتريــة. في المقابل هناك 
درا�ســات اهتمت بالعوامل الموؤثــرة في ا�ستثارة وانت�سار التع�سب الريا�سي دون ا�ستهــداف تاأثير و�سائل الاإعلام 
الحديثــة اأو التقليديــة، مثل درا�سة عبدال�ســلام )الواردة في حجاج، 2002( حيــث ا�ستهدفت علاقة العوامل 
 Groveو Dimmock الفرديــة بالتع�ســب الريا�ســي لــدى عينة مــن الجمهور الريا�ســي الم�ســري، ودرا�ســة
2005(( التــي ا�ستهدفــت معرفة تاأثــير التع�سب في ا�ستثارة العنــف الجماهيري لدى الم�سجعــين الريا�سيين في 
ا�ستراليــا. وكذلك درا�ســة المطيري )2011( التي ا�ستهدفــت �سمات ومظاهر التع�ســب الريا�سي لدى عينة من 
الطــلاب الجامعيين. ومن جانــب اآخر، يلاحظ اأن هناك درا�سات اهتمت بدرا�ســة دور الاإعلام في زيادة انت�سار 
التع�ســب الريا�ســي، مثــل درا�ســة دحمــاني )2009( ولكن دون تحديــد لاأدوات الاإعــلام. اأما درا�ســة الدو�ص 
)2011(، ودرا�ســة طامــع )2014(، ودرا�ســة النظــاري )2014(، ودرا�ســة العرجــان )2014(، فقــد اخت�ست 
بدور الاإعلام الريا�سي التقليدي دون غيره من و�سائل حديثة. وتختلف الدرا�سة الحالية عن تلك الدرا�سات 
ال�سابقــة في اأنها ا�ستهدفت الك�سف عن دور و�سائل الاإعلام الريا�سي التقليدية )التلفاز، والراديو، وال�سحافة 
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الورقيــة( وكذلــك و�سائــل الاإعــلام الحديــث )منتديــات الانترنت، وتويــتر، والفي�ص يــوك، و الوات�ــص اأب، و 
اليوتيــوب، و ال�سحافــة الاإلكترونيــة(، كمــا اأن الدرا�ســة الحاليــة اخت�ســت با�ستق�ساء اآراء عينــة من طلاب 

الجامعات الحكومية والخا�سة بمدينة الريا�ص.
منهجية الدراسة و إجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
لمــا كان الغر�ص مــن هذه الدرا�سة هو ا�ستجلاء وجهات نظر عموم الطــلاب الجامعيين اإزاء دور و�سائل الاإعلام 
التقليديــة والحديثــة في ا�ستثــارة التع�سب الريا�سي، فقد ا�ستخــدم الباحث المنهج الو�سفــي الم�سحي والمقارن، 
حيث تم تحليل بيانات الدرا�سة التي تم جمعها من خلال الاأ�ساليب الاإح�سائية الم�سار اإليها في فقرة الاأ�ساليب 

الاإح�سائية. 
مجتمع الدرا�سة:

يتمثــل مجتمــع الدرا�سة في جميع طلاب الجامعات )الحكومية والاأهلية( بمدينة الريا�ص من الذكور، والمقدر 
عددهــم بـ )64455( طالباً، منهم )58807( طلاب مقيــدون بالجامعات الحكومية، و )5648( طالباً مقيدون 
بالجامعــات الاأهليــة بمدينة الريا�ص )وزارة التعليم ال�سعودية، 2016(. وقــد تم اختيار عينة ع�سوائية من 
جامعــة الملــك �سعود وجامعة الاإمام ممد بن �سعود الاإ�سلاميــة الحكوميتين، وجامعة اليمامة وجامعة الاأمير 

�سلطان الاأهليتين. 
عينة الدرا�سة:

تم اختيــار عينة بالطريقة الع�سوائية الب�سيطة )simple random sample( من اأ�سل مجتمع الدرا�سة 
بلغــت )462( طالبــاً من مرحلــة البكالوريو�ص من كليــات وتخ�س�سات علمية مختلفــة، بمتو�سط عمري قدره 
)21.80( �سنــة، وانحراف معياري )3.14(. وقد بلغ عــدد الطلاب الذين تم اختيارهم من جامعة الملك �سعود 
%( من عينة الدرا�سة، كما بلغ عدد الطلاب الذين تم اختيارهم من جامعة  )160( طالباً يمثلون )34.36 
العينة، وبلغ عدد من تم اختيارهم  %( من  الاإمام ممد بن �سعود الاإ�سلامية )140( طالباً يمثلون )30.30 
الذين  �سلطان فكان عدد  الاأمير  اأما جامعة  العينة،  %( من  من جامعة اليمامة )85( طالباً يمثلون )18.39 

الدرا�سة. عينة  اإجمالي  من   )% تم اختيارهم )77( طالباً يمثلون )16.66 
اأداة الدرا�سة:

لغر�ص جمع بيانات الدرا�سة، فقد �سمم الباحث ا�ستبانة )Questionnaire(، وقد احتوت الا�ستبانة على 
مجموعــة من العبــارات التي ت�ستهدف ا�ستجلاء وجهــات نظر الطلاب الجامعيين حيال تاأثــير و�سائل الاإعلام 
الجديد والو�سائل الاإعلامية التقليدية في ا�ستثارة التع�سب الريا�سي لدى الجماهير الريا�سية. وقد ا�ستملت 
ال�ســورة الاأوليــة للا�ستبانة علــى )47( فقرة في �سيغة عبــارات تقريرية، يجاب عليها مــن خلال �سلم متدرج 
يت�سمــن اأربعــة خيارات )اأوافــق ب�سدة وتاأخذ الوزن "4"، لا اأوافق وتاأخذ الوزن "3"، لا اأوافق وتاأخذ الوزن 
"2"، لا اأوافــق ب�ســدة وتاأخــذ الــوزن "1"(. ولكــي يتــم التاأكــد مــن اأن الم�ستجيبــين يحملــون بالفعــل روؤية 
)بالتاأييــد اأو الرف�ــص( حيــال م�سمون كــل عبارة من عبــارات الا�ستبانة، فقد اُ�سيف الخيــار )لا اأدري( �سمن 
خيــارات الاإجابــة عن كل عبارة من عبارات الا�ستبانة، وعُين له الوزن )�سفــر(، وذلك من اأجل اإعطاء فر�سة 
للمبحــوث الــذي لا يرى اأن اأحد خيارات الاإجابة الاأربعة تنطبق عليــه، كونه "لا يدري"، ومن المفيد لاأهداف 
الدرا�ســة الحاليــة ا�ستبعاد بيانــات الاأ�سخا�ص الذي لا يملكون اأي روؤية حول م�سامــين عبارات اأداة الدرا�سة. 
وقــد ق�سمــت الا�ستبانة وفقــاً لاأنواع و�سائل الاإعــلام ال�سائعة )ولي�ــص لجميع و�سائل الاإعــلام المحتملة(، اإلى 
ت�سعــة ماور، حيــث �سمل ذلك و�سائل الاإعــلام التقليدية، المقــروءة والم�سموعة، والمرئية، كمــا ا�ستملت على 
و�سائــل الاإعــلام الجديد )المعتمــدة على تقنية الانترنت اأو التــي تعتمد على تقنية الات�ســالات(. وقد كانت 

ماور ا�ستبانة الدرا�سة على النحو التالي:
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المحور الاأول "القنوات التلفزيونية" وي�سم )6( عبارات.   .1
المحور الثاني "المحطات الاإذاعية" وي�سم )6( عبارات.   .2
المحور الثالث "ال�سحافة الورقية" وي�سم )6( عبارات.   .3
المحور الرابع "منتديات الانترنت" وي�سم )3( عبارات.   .4

المحور الخام�ص "خدمة تويتر" وي�سم )4( عبارات.   .5
المحور ال�ساد�ص "خدمة الفي�ص بوك" وي�سم )3( عبارات.   .6

المحور ال�سابع "خدمة الوات�ص اأب" وي�سم )3( عبارات.   .7
المحور الثامن "خدمة اليوتيوب" وي�سم )4( عبارات.   .8

المحور التا�سع "ال�سحافة الالكترونية" وي�سم )5( عبارات.   .9

�سدق وثبات اأداة لدرا�سة:
)اأ ( �سدق اأداة الدرا�سة:

لقــد تحقــق الباحث من �سلاحيــة الا�ستبانة، وذلك فيما يتعلــق بال�سدق )Validity(، حيــث تم التعرف لمدى 
توفــر خا�سيــة ال�ســدق مــن خــلال طريقتــين، الاأولى كانت عــن طريق تقديــر �ســدق المحكمين )اأو مــا يُعرف 
بال�سدق المنطقي(، حيث عر�ص ال�سورة المبدئية للا�ستبانة )47 بنداً( على خم�سة من اأع�ساء هيئة التدري�ص 
المتخ�س�ســين بعلم النف�ص الاجتماعي، وعلــم النف�ص الريا�سي، وعلوم التربية البدنيــة. وبعد ا�ستبعاد �سبعة 
بنــود ح�سلــت بقيــة بنــود الا�ستبانة )40 بنــداً( على ن�سبــة اتفاق 100 %، اأمــا بالن�سبة للطريقــة الثانية 
فكانــت مــن خــلال تقديــر �ســدق الات�ســاق الداخلــي للا�ستبانــة، وذلــك بعــد تطبيــق الا�ستبانــة علــى عينة 
ا�ستطلاعيــة قوامهــا )120( طالبــاً جامعياً. وقد تم ح�ســاب معاملات الارتباط بين درجــة الفقرة والدرجة 

الكلية للا�ستبانة، والجدول )1( يعر�ص نتيجة �سدق الات�ساق الداخلي.
جدول )1(: معاملات ارتباط بير�صون بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للاأداة )ن = 120(

م

 معامل
 ارتباط
 الفقرة

 بالدرجة
 الكلية

 للمقيا�ص

 معامل
 ارتباط
 الفقرة
 بالمحور

 الذي تنتمي
 اإليه

م

 معامل
 ارتباط
 الفقرة

 بالدرجة
 الكلية

للمقيا�ص

 معامل
 ارتباط
 الفقرة
 بالمحور

 الذي تنتمي
اإليه

م

 معامل
 ارتباط
 الفقرة

 بالدرجة
 الكلية

 للمقيا�ص

 معامل
 ارتباط
 الفقرة

 بالمحور الذي
تنتمي اإليه

م

 معامل
 ارتباط
 الفقرة

 بالدرجة
 الكلية

 للمقيا�ص

 معامل
 ارتباط
 الفقرة

 بالمحور الذي
تنتمي اإليه

1.36.5511.46.6221.54.6931.38.59

2.46.8112.47.8622.57.8032.39.61

3.48.7513.50.8523.36.6533.36.55

4.54.6514.38.6624.65.8534.52.75

5.57.6715.39.6725.50.7335.38.61

6.37.7316.36.5826.56.7036.37.58

7.65.7717.37.6727.48.8137.38.67

8.50.7818.36.6828.42.6638.77.88

9.56.6419.42.7429.63.7139.41.60

10.48.6920.48.7930.37.6340.43.75
α≥0.01 اإح�صائية  دللة  ذات  القيم  •	جميع 
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يلاحــظ مــن الجدول )1( اأن هناك معاملات ارتباط بين الفقــرات وبين الدرجة الكلية للاأداة، وقد تراوحت 
هــذه المعامــلات بــين 0.36 و0.77 وجميعهــا دال عنــد م�ستــوى 0.01. اأي�ساً يتبــين من الجدول ذاتــه اأن هناك 
معاملات ارتباط تراوحت بين 0.55 و0.88 بين الفقرات والدرجة الكلية للمحاور التي تنتمي اإليها، وجميعها 

دال عند م�ستوى 0.01، مما ي�سير اإلى توافر خا�سية �سدق الات�ساق الداخلي لاأداة الدرا�سة. 
)ب( ثبات اأداة الدرا�سة:

 لتقديــر ثبات الاأداة )reliability(، فقد قام الباحــث بح�سابه بالاعتماد على بيانات العينة الا�ستطلاعية 
الم�سار اإليها في الفقرة ال�سابقة، حيث تم التحقق من الثبات من خلال التالي:

عــن طريــق معامل الفا كرونباخ )Cronbach`s Alpha( حيث بلــغ معامل الثبات )0.89( وهي قيمة   .1
تدل على توفر خا�سية الثبات في اأداة الدرا�سة.

طريقــة التجزئة الن�سفية )Split-half reliability(، وقد اأظهر التحليل الاإح�سائي لثبات التجزئة   .2
الن�سفيــة معامــل ارتبــاط بــين ن�سفــي الاأداة قــدره )0.82( وهــذه قيمة تدعــم خا�سية الثبــات لاأداة 

الدرا�سة.
ونتيجة الثبات بالطريقتين �سالفتي الذكر، معرو�سة في الجدول )2(.

جدول )2(: معامل ثبات األفا كرونباخ ومعامل ثبات التجزئة الن�صفية )ن=120(

معامل التجزئة الن�سفيةمعامل الفا كرونباخعدد |اأفراد العينة )ن(عدد الفقرات
401200.8910.82

كمــا قــام الباحث باإجراء تحليل لفقــرات الا�ستبانة، وذلك للتاأكــد من مدى تاأثير حــذف اأي فقرة من فقرات 
الا�ستبانــة علــى كل من قيمة معامــل األفا كرونبــاخ، وقيمة المتو�سط، ومقــدار التباين للا�ستبانــة، حيث تبيّن 
اأن حــذف اأي فقــرة من فقرات الا�ستبانة لا ينجم عنه اأي تغيير يذكــر �سواءً على معامل األفا كرونباخ، اأو على 
المتو�ســط اأو التبايــن، ممــا ي�سير اإلى عدم الحاجــة اإلى حذف اأي فقرة من فقرات الا�ستبانــة طالما اأن كل فقرة 

ت�سهم ب�سورة اإيجابية في معامل ثبات الاأداة.
)جـ( تحديد اأوزان الا�ستجابة على اأداة الدرا�سة:

لتحديــد القيــم الدالة على الاتجــاه الاإيجابي )الموؤيد( في مقابل الاتجاه ال�سلبي )غــير الموؤيد( لتاأثير و�سائل 
الاإعلام الجديد والتقليدي، تم اتخاذ الاإجراء التالي:

تم طــرح اأ�سغــر وزن في خيارات الاإجابة على الا�ستبانة وهي القيمــة )1( المقابل لـ "لا اأوافق ب�سدة" من اأكبر 
وزن في خيارات الاإجابة وهي القيمة )4( المقابل لـ "اأوافق ب�سدّة"، فا�سبح الناتج كما يلي:

4 – 1 = 3 ثــم ق�سمــت هــذه القيمة / عدد خيــارات الاإجابــة، اأي 3 / 4 = 0.75 ولاأن اأ�سغر وزن في الا�ستبانة 
هــو )1(، تكــون الخليــة الاأولى )1 + 0.75 = 1.75(، وهذا يعني اأن اأي متو�ســط ح�سابي يقع بين القيمة )1( 
والقيمــة )1.75( يعــد �سمن الخلية الاأولى "لا اأوافق ب�ســدة". وتكون بداية الخلية الثانية اأكبر من )1.75( 
ونهايتهــا تكــون )1.75 + 0.75 = 2.5(، ولهذا يعد اأي متو�سط ح�سابــي اأكبر من 1.75 وم�ساوياً اأو اأقل من 2.5 

على اأنه �سمن الخلية الثانية "لا اأوافق".
 وتكــون بدايــة الخلية الثالثة اأكبر مــن )2.5( ونهايتها تكــون )2.5 + 0.75 = 3.25(، ولهذا يعد اأي متو�سط 
ح�سابــي اأكــبر مــن 2.5 وم�ساويــاً اأو اأقل مــن 3.25، على اأنه �سمــن الخلية الثانيــة "اأوافق". كمــا تكون بداية 
الخليــة الرابعــة اأكــبر مــن )3.25( ونهايتها تكــون )3.25 + 0.75 = 4(، ولهذا يعد اأي متو�ســط ح�سابي اأكبر 
مــن 2.5 وم�ساويــاً اأو اأقل من 3.25، على اأنه �سمن الخلية الرابعة "اأوافق ب�سدة". وقد تم ا�ستبعاد اإجابات "لا 
اأدري" التي حدد وزنها بـ )�سفر( نظراً لحجمها ال�سئيل اإذ لا ت�سكل �سوى 2.6 % من الاإجابات الكلية لمجموعة 

العينة.
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كمــا تم اعتماد ثلاثة م�ستويــات اأ�سا�سية لت�سنيف درجة الموافقة وبما يخدم اأهداف الدرا�سة الحالية، وذلك 
على النحو التالي:

م�ستوى موافقة منخف�ص: اإذا كان المتو�سط الح�سابي يقع بين القيمتين 1 اإلى 2.  .1
م�ستوى موافقة متو�سط: اإذا كان المتو�سط الح�سابي يقع بين القيمتين 2.1 اإلى 3.  .2
م�ستوى موافقة مرتفع: اإذا كان المتو�سط الح�سابي يقع بين القيمتين 3.1 اإلى 4.   .3

اإجراءات الدرا�سة:
بعــد تحديــد مجتمع الدرا�سة والمتمثل في الطلبة الجامعيين، قام الباحــث بالتن�سيق مع الجهات الاإدارية ذات 
العلاقــة للح�سول علــى اإذن لتطبيق اأداة الدرا�ســة، تم تطبيق الاأداة من خلال الات�ســال المبا�سر بالمبحوثين، 

وقد ا�ستغرقت عملية جمع البيانات مدة ثلاثة اأ�سابيع تقريباً. 
الاأ�ساليب الاإح�سائية:

ا�ستخدم الباحث الاأ�ساليب الاإح�سائية التالية:
معاملات ارتباط "بير�سون" ومعامل "األفا كرونباخ" للتحقق من خ�سائ�ص اأداة الدرا�سة.  .1

التكرارات والن�سب المئوية لتحليل ا�ستجابات اأفراد العينة على فقرات الا�ستبانة.  .2
المتو�سطات الح�سابية وترتيب المتو�سطات لتحديد اهمية الفقرة وفقاً لحجم متو�سطها.  .3

اختبــار "ت" لتحديــد الفروق بين تاأثير الاإعلام التقليدي والاإعلام الجديــد من وجهة نظر اأفراد عينة   .4
البحث.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
في هذا الجزء من الدرا�سة يجري عر�ص نتائج التحليل الاإح�سائي للبيانات والاإجابة على ت�ساوؤلات الدرا�سة، 

وذلك على النحو التالي:
اأولًا: الاإجابة عن ت�ساوؤلات الدرا�سة:

)1( الاإجابــة عــن الت�ساوؤل الاأول الذي ين�ص على التالي: "ما دور برامج الريا�سة في القنوات التلفزيونية في 
ا�ستثــارة التع�سب الريا�سي بــين ال�سباب؟" والجدول )3( ي�ستعر�ص التكــرارات والن�سب المئوية والانحرافات 

المعيارية والمتو�سطات وترتيبها، الخا�سة با�ستجابات اأفراد العينة لفقرات المحور الاأول للاأداة الدرا�سة.
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)T.V. Channels( المحور الأول: القنوات التلفزيونية :)جدول )3

الفقرةم
لا اأوافق اأوافقاأوافق ب�سدة

 لا اأوافق
 الانحرافب�سدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

2
تتعمّد بع�ض البرامج 

التلفازية بث �صور 
التع�صب الريا�صي.

1مرتفع21646.821446.3163.5102.20.963.22

3

تركز البرامج 
التلفازية وب�صورة 
متكررة على اإبراز 

نجوم ناد معين.

2مرتفع16635.924853.74810.4000.983.10

1
تتحيز بع�ض القنوات 

التلفازية لفرق 
ريا�صية معينة.

3متو�صط11625.129363.45311.5000.843.00

4

البرامج الريا�صية 
التلفازية ل تخلو 

من عبارات واألفاظ 
التع�صب.

4متو�صط14832.027258.961.3245.20.942.91

5

كثير من مُعدّي 
البرامج التلفازية 

الريا�صية ل 
ي�صتطيعون اإخفاء 
تع�صبهم الريا�صي.

5متو�صط18239.415132.79821.2194.10.832.80

6

التغطيات الإعلامية 
المتلفزة تتعمّد التحيز 

نحو فرق ريا�صية 
دون اأخرى.

6متو�صط3.420644.614832000.962.72 108

•	التكرارات والن�صب المئوية والنحرافات المعيارية وترتيب المتو�صطات )ن = 462(.
%( فاإن ذلك يعود اإلى ا�صتجابات بع�ض المفحو�صين بــ "ل اأدري"   التي  •	بالن�صبة للبنود التي ل ي�صل مجموع تكرارها )100 

تم ا�صتبعادها من التحليل.
تطبيقها. تم  التي  ال�صتبانة  في  وردت  كما  الأول(  العمود  في  تظهر  )التي  الفقرات  باأرقام  الحتفاظ  •	تم 

يت�ســح مــن الجــدول )3( اأن العبــارة )2( التي تن�ص علــى "تتعمّد بع�ــص البرامج التلفازية بث �ســور التع�سب 
الريا�ســي"، قــد اأخذت الترتيــب الاأول في ا�ستجابة اأفــراد العينة بمتو�سط قــدره )3.22(، وانحراف معياري 
بلــغ )0.96(، ممــا يوؤكــد اعتقــاد المبحوثــين باأهمية تاأثير البرامــج التلفزيونيــة في ن�سر بع�ص �ســور التع�سب 
الريا�سي، بينما جاءت العبارة )3( التي تن�ص على "تركز البرامج التلفازية وب�سورة متكررة على اإبراز نجوم 
نــاد معين"، في الترتيب الثــاني بمتو�سط ح�سابي قدره )3.10( وانحراف معيــاري مقداره )0.98(، مما يعك�ص 
اتجــاه اأفــراد العينة بوجود تحيز من قبل بع�ص القنوات التلفزيونيــة لتاأييد فئات معينة من نجوم الريا�سة 
علــى ح�ساب )نجوم( اآخرين. كما جاءت العبــارة )1( التي تن�ص على "تتحيز بع�ص القنوات التلفازية لفرق 
ريا�سيــة معينــة"، في الترتيب الثالــث بمتو�سط ح�سابي قــدره )3.0( وانحراف معياري مقــداره )0.84(، مما 
يــدل وجــود ممار�ســة تحيز – ح�ســب روؤية اأفراد العينــة – من قبل القنــوات التلفازية ل�سالح فــرق اأو اأندية 
 ريا�سيــة معينــة واإق�ســاء اأخرى. وقد جــاءت العبارات ذوات الاأرقــام )4، 5، 6( باتجــاه التاأييد وبمتو�سطات
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 )2.91، 2.80، 2.72( على التوالي. مما ي�سير بو�سوح اإلى ممار�سة بع�ص القنوات التلفزيونية لل�سلوك المتحيز 
�ســواء كان في برامجها الريا�سيــة، اأو في تغطياتها الاإعلامية لفعاليات واأن�سطــة ريا�سية. ويلاحظ اأن جميع 
الفقــرات حظيــت بتاأييد اأفراد العينة، حيــث اإن جميع قيم المتو�سطات اأكر مــن القيمة )2.51( التي حُددت 

كبداية للاتجاه الاإيجابي في مقيا�ص الاإجابة.
)2(  الاإجابة عن الت�ساوؤل الثاني الذي ين�ص على: "ما دور برامج الريا�سة في المحطات الاإذاعية في ا�ستثارة 
التع�ســب الريا�سي بين ال�سباب؟". والجدول )4( ي�ستعر�ص التكرارات والن�سب المئوية والانحرافات المعيارية 

والمتو�سطات وترتيبها، الخا�سة با�ستجابات اأفراد العينة لفقرات المحور الثاني لاأداة الدرا�سة.
)Radio Stations( المحور الثاني: المحطات الذاعية :)جدول )4

الفقرةم
لا اأوافق اأوافقاأوافق ب�سدة

 لا اأوافق
 الانحرافب�سدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

8
تت�صمّن بع�ض برامج 
الذاعة نقا�صات تثير 

التع�صب الريا�صي.
1مرتفع00102.20.963.20 19542.223350.4

10

البرامج الحوارية عن 
الريا�صية في الإذاعة 
ل تخلو من عبارات 
واألفاظ التع�صب. 

2مرتفع17437.721145.7357.6275.80.983.08

9

تركز البرامج 
الإذاعية وب�صورة 
متكررة على اإبراز 

نجوم ناد معين.

3مرتفع13028.125956.15111102.20.843.04

11

كثير من مُعدّي 
البرامج الريا�صية في 
الإذاعة ل ي�صتطيعون 

اإخفاء تع�صبهم 
الريا�صي.

4متو�صط12627.321145.710322.330.60.942.90

7

تتجه البرامج 
الريا�صية في الإذاعة 
نحو التحيز لفرق 

ريا�صية معينة.

5متو�صط7917.124352.612226.461.30.822.81

12

تغطيات المباريات 
الريا�صية عبر 

الإذاعة تتعمّد التحيز 
نحو فرق ريا�صية 

دون اأخرى.

6متو�صط10222.118239.414331204.30.962.73

•	التكرارات)1(1والن�صب المئوية والنحرافات المعيارية وترتيب المتو�صطات )ن = 462(.

)1( بالن�صبة للبنود التي ل ي�صل مجموع تكرارها )100 %( فاإن ذلك يعود اإلى ا�صتجابات بع�ض المفحو�صين بـ "ل اأدري" التي تم ا�صتبعادها من التحليل . )4( تم 

الحتفاظ باأرقام الفقرات )التي تظهر في العمود الأول( كما وردت في ال�صتبانة التي تم تطبيقها.
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ي�ســير الجــدول )4( اإلى اأن العبــارة )8( التي تن�ص على "تت�سمّن بع�ص برامــج الاإذاعة نقا�سات تثير التع�سب 
الريا�ســي" قــد اأخذت الترتيب الاأول في ا�ستجابة اأفراد العينة لهــا بمتو�سط قدرة )3.20( وانحراف معياري 
بلــغ )0.95( ممــا يوؤكد اتجــاه اأفراد العينــة باأهمية تاأثــير البرامج الاإذاعيــة في ن�سر بع�ص اأ�سكــال التع�سب 
الريا�ســي، بينمــا جاءت العبــارة )10( التي تن�ص على "البرامج الحوارية عــن الريا�سية في الاإذاعة لا تخلو 
مــن عبــارات واألفاظ التع�سب"، في الترتيــب الثاني بمتو�سط ح�سابي قــدره )3.08( وانحراف معياري مقداره 
)0.98(، مما يعك�ص اتجاه اأفراد العينة بوجود تحيز من قبل بع�ص المحطات الاإذاعية لتاأييد فئات معينة من 
نجوم الريا�سة على ح�ساب )نجوم( اآخرين. كما جاءت العبارة )9( التي تن�ص على "تركز البرامج الاإذاعية 
وب�ســورة متكــررة على اإبــراز نجوم ناد معــين"، في الترتيب الثالــث بمتو�سط ح�سابي قــدره )3.04( وانحراف 
معيــاري مقــداره )0.84(، ممــا يــدل وجــود ممار�سة تحيــز – ح�سب روؤيــة اأفــراد العينة – من قبــل المحطات 

الاإذاعية ل�سالح فرق اأو اأندية ريا�سية معينة وا�ستبعاد اأخرى.
وقــد جــاءت العبــارات ذوات الاأرقــام )11، 7، 12( باتجــاه التاأييــد وبمتو�سطــات )2.90، 2.81، 2.73( علــى 
التــوالي. ممــا ي�سير بو�سوح اإلى ممار�ســة بع�ص القنوات التلفزيونيــة لل�سلوك المتحيز �ســواء كان في برامجها 
الريا�سية، اأو في تغطياتها الاإعلامية لفعاليات واأن�سطة ريا�سية. ويلاحظ اأن جميع الفقرات حظيت بتاأييد 
اأفراد العينة، حيث اإن جميع قيم المتو�سطات اأكر من القيمة )2.51( التي حُددت كبداية للاتجاه الاإيجابي 

في مقيا�ص الاإجابة.
)3( الاإجابة عن الت�ساوؤل الثالث الذي ين�ص على التالي: "ما دور ال�سحافة الريا�سية )الورقية( في ا�ستثارة 
التع�ســب الريا�سي بين ال�سباب؟". والجدول )5( ي�ستعر�ص التكرارات والن�سب المئوية والانحرافات المعيارية 

والمتو�سطات وترتيبها، الخا�سة با�ستجابات اأفراد العينة لفقرات المحور الثالث للاأداة الدرا�سة.
)Classic Newspapers( المحور الثالث: ال�صحافة الورقية :)جدول )5

الفقرةم
لا اأوافق اأوافقاأوافق ب�سدة

 لا اأوافق
 الانحرافب�سدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

13
هناك كتّاب �صحف 
ين�صرون التع�صب 

الريا�صي.
1مرتفع28661.715333.130.6214.50.733.51

14
بع�ض ال�صحف 

معروفةٌ بتع�صبها 
الريا�صي.

2مرتفع27258.912927.94810.4132.80.883.40

18

بع�ض المقالت 
الريا�صية في ال�صحف 
تحمل نقداً غير بنّاء 
�صد لعب اأو فريق.

3مرتفع19241.621847.2459.7000.753.30

15

بع�ض ال�صحف تتعمد 
اإبراز نجوم ريا�صة 

لناد معين دون 
غيرهم.

4مرتفع21446.318640.3408.7224.80.963.23

17

تتجاهل بع�ض 
ال�صحف الأداء 

الجيد لبع�ض الفرق 
الريا�صية.

5مرتفع11825.529764.3408.7000.683.12
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جدول )5(:يتبع

الفقرةم
لا اأوافق اأوافقاأوافق ب�سدة

 لا اأوافق
 الانحرافب�سدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

16

تغطيات ال�صحف 
للفعاليات الريا�صية 
ل تخلو من التحيز 

الوا�صح.

6مرتفع15533.523951.7408.7000.983.06

.)462  = )ن  المتو�صطات  وترتيب  المعيارية  والنحرافات  المئوية  والن�صب  التكرارات  	•
اأدري"  "ل  بـ  %( فاإن ذلك يعود اإلى ا�صتجابات بع�ض المفحو�صين  بالن�صبة للبنود التي ل ي�صل مجموع تكرارها )100  	•

التي تم ا�صتبعادها من التحليل.
تطبيقها. تم  التي  ال�صتبانة  في  وردت  كما  الأول(  العمود  في  تظهر  )التي  الفقرات  باأرقام  الحتفاظ  تم  	•

يتبــيّن من الجــدول )5( اأن العبارة )13( التي تن�ص على "هناك كتّاب �سحف ين�سرون التع�سب الريا�سي" قد 
اأخــذت الترتيــب الاأول في ا�ستجابة اأفراد العينــة لها بمتو�سط قدرة )3.51( وانحــراف معياري بلغ )0.75(، 
ممــا يوؤكد اتجاه اأفــراد العينة بالتاأثير ال�سلبي لبع�ص كتاب ال�سحف في ن�ســر بع�ص اأ�سكال التع�سب الريا�سي، 
بينمــا جــاءت العبارة )14( التي تن�ــص على "بع�ص ال�سحف معروفةٌ بتع�سبهــا الريا�سي"، في الترتيب الثاني 
بمتو�ســط ح�سابي قــدره )3.40( وانحراف معيــاري مقداره )0.88(، ممــا يعك�ص اتجاه اأفــراد العينة بوجود 
�سحــف تنحــاز ب�سكل معلن لفرق ريا�سية دون اأخرى. كما جاءت العبارة )18( التي تن�ص على "بع�ص المقالات 
الريا�سيــة في ال�سحــف تحمل نقداً غــير بنّاء �سد لاعب اأو فريق"، في الترتيب الثالــث بمتو�سط ح�سابي قدره 
)3.30( وانحــراف معيــاري مقــداره )0.75(، ممــا يــدل وجــود ممار�سة تحيز ونقــد غير مهنــي – ح�سب روؤية 
اأفــراد العينــة – مــن قبل كتــاب ال�سحافة الريا�سيــة �سد فــرق اأو اأندية ريا�سيــة معينة. والملاحــظ هنا اأن 
ا�ستجابــات اأفــراد العينة للبنود الثلاثة ال�سابقــة ذوات الاأرقام )13، 14، 18( حملــت اتجاهات تاأييد قوية 
نحو م�سمون تلك العبارات، حيث اإن جميع متو�سطات هذه العبارات كانت اأكبر من القيمة )3.25( التي حُددت 
 كبدايــة للاتجاه الاإيجابــي الذي يمثل "اأوافق ب�سدة" في مقيا�ص الاإجابة. وقد جاءت العبارات ذوات الاأرقام 
)15، 17، 16( باتجــاه التاأييــد وبمتو�سطات )3.23، 3.12، 3.06( على التوالي. مما ي�سير بجلاء اإلى ممار�سة 

بع�ص و�سائل ال�سحافة الورقية لل�سلوك المتحيز للفعاليات والمناف�سات الريا�سية. 
ويلاحظ اأن جميع هذه الفقرات حظيت بتاأييد اأفراد العينة، حيث اإن جميع قيم المتو�سطات اأكر من القيمة 

)2.51( التي حُددت كبداية للاتجاه الاإيجابي في مقيا�ص الاإجابة.
)4( الاإجابــة عــن الت�ســاوؤل الرابع الذي ين�ــص على التالي: "مــا دور منتديات الاإنترنــت في ا�ستثارة التع�سب 
الريا�ســي بــين ال�سبــاب؟". والجــدول )6( ي�ستعر�ــص التكــرارات والن�ســب المئويــة والانحرافــات المعياريــة 

والمتو�سطات وترتيبها، الخا�سة با�ستجابات اأفراد العينة لفقرات المحور الاأول للاأداة الدرا�سة.
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)Internet Forums( المحور الرابع: منتديات النترنت :)جدول )6

الفقرةم
لا اأوافق اأوافقاأوافق ب�سدة

 لا اأوافق
 الانحرافب�سدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

21

يكثر في المنتديات 
الأخبار المغلوطة 

والإ�صاعات �صد لعب 
اأو فريق ريا�صي 

معين.

1مرتفع14431.234853.7408.7183.90.883.06

20
ت�صهم المنتديات في 

النترنت في ا�صتثارة 
التع�صب الريا�صي.

2متو�صط1.623350.46213.4000.933.00 146

19

اإمكانية تلفيق ال�صور 
والم�صاهد الم�صيئة 
لبع�ض اللاعبين 

ون�صرها في المنتديات.

3متو�صط18840.716736.1398.4449.51.242.93

.)462  = )ن  المتو�صطات  وترتيب  المعيارية  والنحرافات  المئوية  والن�صب  •	التكرارات 
يت�سح من الجدول )6( اأن العبارة )21( التي تن�ص على "يكر في المنتديات الاأخبار المغلوطة والاإ�ساعات �سد 
لاعــب اأو فريق ريا�سي معين" قد اأخذت الترتيــب الاأول في ا�ستجابة اأفراد العينة لها بمتو�سط قدرة )3.06( 
وانحــراف معيــاري بلــغ )0.88( مما يوؤكد اتجــاه اأفراد العينــة بالتاأثير ال�سلبي لبع�ص كتــاب ال�سحف في ن�سر 
بع�ــص اأ�سكــال التع�ســب الريا�سي، بينما جــاءت العبارة )20( التي تن�ــص على "ت�سهم المنتديــات في الانترنت 
في ا�ستثــارة التع�ســب الريا�سي"، في الترتيب الثاني بمتو�سط ح�سابي قــدره )3.00( وانحراف معياري مقداره 
)0.93(، ممــا يعك�ــص اتجــاه اأفــراد العينة بوجود �سحــف تنحاز ب�سكل معلــن لفرق ريا�سيــة دون اأخرى. كما 
جــاءت العبــارة )19( التي تن�ــص على "اإمكانية تلفيــق ال�سور والم�ساهــد الم�سيئة لبع�ص اللاعبــين ون�سرها في 
المنتديــات"، في الترتيــب الثالث بمتو�سط ح�سابي قــدره )2.93( وانحراف معياري مقــداره )1.24(، مما يدل 
علــى وجــود ممار�سة تحيز ونقد غير مهني – ح�ســب روؤية اأفراد العينة – من قبل كتــاب ال�سحافة الريا�سية 
�سد فرق اأو اأندية ريا�سية معينة. والملاحظ هنا هو اأن ا�ستجابات اأفراد العينة لجميع بنود هذا المحور حملت 
اتجاهــات تاأييــد نحــو م�سمون تلك العبــارات، حيث اأن جميع متو�سطــات هذه العبارات كانــت اأكبر من القيمة 
)2.51( التــي حُددت كبدايــة للاتجاه الاإيجابي. مما ي�ســير بو�سوح اإلى ممار�سة ال�سلــوك المتحيز للفعاليات 

والمناف�سات الريا�سية. 
)5( الاإجابــة عــن الت�ســاوؤل الخام�ص الذي ين�ــص على التالي: "مــا دور برامج التوا�ســل الاجتماعي )تويتر، 
في�ص بوك، وات�ص اأب، يوتيوب( في ا�ستثارة التع�سب الريا�سي بين ال�سباب؟". وللاإجابة على هذا الت�ساوؤل، تم 
تق�سيم مور "برامج التوا�سل الاجتماعي" اإلى اأربعة ماور فرعية، ثم تحليل ا�ستجابات المبحوثين لفقرات 

كل مور من المحاور الفرعية، وهي كالتالي:
المحور الفرعي الاأول: خدمة التويتر.  .1

المحور الفرعي الثاني: خدمة الفي�ص بوك.  .2
المحور الفرعي الثالث: خدمة الوات�ص اأب.  .3

المحور الفرعي الرابع: خدمة اليوتيوب.  .4
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الجــدول )7( ي�ستعر�ــص التكرارات والن�ســب المئوية والانحرافــات المعيارية والمتو�سطــات وترتيبها، الخا�سة 
با�ستجابات اأفراد العينة لفقرات المحور الفرعي الاأول لبرامج التوا�سل الاجتماعي: "خدمة تويتر".

)Twitter( محور خدمة التويتر :)جدول )7

الفقرةم
لا اأوافق اأوافقاأوافق ب�سدة

 لا اأوافق
 الانحرافب�سدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

22

خدمة تويتر �صهّلت 
على المتع�صبين 

ريا�صيا ن�صر 
تع�صبهم عبر اإر�صال 

"التغريدات".

1مرتفع3146810422.5326.930.60.813.53

25

بع�ض المتع�صبين 
ي�صتغلون خدمة 

"الها�صتاق" لإ�صاعة 
التع�صب الريا�صي.

2مرتفع23250.218640.3224.8000.923.31

23

خدمة "ريتويت" 
ت�صتخدم كثيرا في 

�صحن التع�صب 
الريا�صي. 

3مرتفع26248.522434.41596.161.31.213.10

24

خا�صية المتابعة بين 
ال�صخا�ض في تويتر 
تمثل و�صيلة لن�صر 
التع�صب الريا�صي.

4متو�صط15232.920744.87215.6001.042.97

.)462  = )ن  المتو�صطات  وترتيب  المعيارية  والنحرافات  المئوية  والن�صب  •	التكرارات 
يتبــين مــن الجــدول )7( اأن العبــارة )22( التي تن�ص علــى "خدمة تويتر �سهّلــت على المتع�سبــين ريا�سيا ن�سر 
تع�سبهــم عــبر اإر�ســال التغريــدات" قد اأخــذت الترتيــب الاأول في ا�ستجابة اأفــراد العينة لهــا بمتو�سط قدرة 
)3.53( وانحــراف معيــاري بلــغ )0.81( ممــا يوؤكد اتجاه اأفراد العينــة بالدور ال�سلبي لخدمــة تويتر في ن�سر 
بع�ــص اأ�سكال التع�سب الريا�سي، بينما جاءت العبارة )25( التي تن�ص على "بع�ص المتع�سبين ي�ستغلون خدمة 
الها�ستــاق لاإ�ساعة التع�ســب الريا�سي"، في الترتيب الثاني بمتو�سط ح�سابي قــدره )3.31( وانحراف معياري 
مقــداره )0.92(، ممــا يعك�ــص اتجاه اأفراد العينــة بوجود اإ�ساءة ا�ستخــدام لهذه التقنيــة الاإعلامية من قبل 
بع�ــص المتع�سبــين ريا�سيا. كما جاءت العبــارة )23( التي تن�ص على "خدمة ريتويــت ت�ستخدم كثيرا في �سحن 
التع�ســب الريا�ســي"، في الترتيب الثالث بمتو�سط ح�سابــي قدره )3.10( وانحراف معيــاري مقداره )1.21(، 
بمــا ي�ســير اإلى اأن خا�سية "ريتويت" قد �سهلت على بع�ص المتع�سبين ريا�سيــاً ن�سر تع�سبهم وتحيزهم، م�ستغلين 

�سهولة و�سرعة هذه الخدمة في نقل ون�سر اأفكارهم.
كما جاءت العبارة )24( التي تن�ص على "خا�سية المتابعة بين الاأ�سخا�ص في تويتر تمثل و�سيلة لن�سر التع�سب 
الريا�ســي"، في الترتيــب الثالث بمتو�سط ح�سابي قــدره )2.97( وانحراف معياري مقــداره )1.04(، مما يدل 
علــى اأن خا�سيــة "الاإ�سافة" بين الاأ�سخا�ص الم�ستخدمين لـ تويتر، قــد �سهلت على بع�ص المتع�سبين ريا�سياً ن�سر 
تغريداتهم التي تحمل م�ساعر التحيز والتعبئة والتحامل على فريق اأو لاعب من ناد معين، اأو الوقوف بانحياز 
مــع نــاد )مف�ســل(. مما يدل على وجود ممار�سة تحيــز ونقد غير مهني – ح�سب روؤية اأفــراد العينة – من قبل 
كتــاب ال�سحافــة الريا�سية �سد فــرق اأو اأندية ريا�سية معينة. والملاحظ هنا هــو اأن ا�ستجابات اأفراد العينة 
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لجميــع بنــود هــذا المحور حملت اتجاهــات تاأييد نحــو م�سمون تلك العبــارات، حيث اإن جميــع متو�سطات هذه 
العبارات كانت اأكبر من القيمة )2.51( التي حُددت كبداية للاتجاه الاإيجابي. مما ي�سير بو�سوح اإلى لل�سلوك 
المتحيــز للفعاليات والمناف�سات الريا�سيــة. والجدول )8( ي�ستعر�ص التكرارات والن�ســب المئوية والانحرافات 
المعياريــة والمتو�سطــات وترتيبهــا، الخا�سة با�ستجابــات اأفراد العينة لفقــرات المحور الفرعــي الثاني لبرامج 

التوا�سل الاجتماعي: "خدمة الفي�ص بوك".
)Facebook( محور خدمة الفي�ض بوك :)جدول )8

الفقرةم
لا اأوافق اأوافقاأوافق ب�سدة

 لا اأوافق
 الانحرافب�سدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

26

ي�صهل ن�صر م�صاهد 
التع�صب والعنف 

الريا�صي عبر خدمة 
بوك". "الفي�ض 

1مرتفع20243.722849.4326.9000.613.37

28

هناك العديد من 
الح�صابات في خدمة 

"الفي�ض بوك" ت�صتغل 
�صهولة التوا�صل 
مع العديد من 

الأ�صخا�ض، لبث 
التع�صب الريا�صي.

2متو�صط9921.422949.66113.2183.91.202.64

27

كثيرا ما ي�صاء 
ا�صتخدام "الفي�ض 

بوك" من اأجل 
التعبير عن اآراء 

تع�صبية �صد لعب 
اأو فريق.

3متو�صط8718.816836.411524.95411.71.162.45

.)462  = )ن  المتو�صطات  وترتيب  المعيارية  والنحرافات  المئوية  والن�صب  •	التكرارات 
يت�ســح مــن الجــدول )8( اأن العبارة )26( التي تن�ص على "ي�سهل ن�سر م�ساهــد التع�سب والعنف الريا�سي عبر 
خدمة الفي�ص بوك" قد اأخذت الترتيب الاأول في ا�ستجابة اأفراد العينة لها بمتو�سط قدرة )3.37( وانحراف 
معيــاري بلــغ )0.61( وهذه الفقرة تمثل اأكــر فقرات هذا المحور اجتذابــاً للتاأييد والموافقــة، اإذ اإن متو�سطها 
الح�سابــي يزيــد عن القيمــة )3.25( التي تقابــل )اأوافق ب�سدة(. مما يوؤكــد اتجاه اأفراد العينــة باأن خدمة 
"الفي�ص بوك" تُعد من و�سائل الات�سال التي ت�سهل ن�سر بع�ص اأ�سكال التع�سب الريا�سي، بينما جاءت العبارة 
)28( التي تن�ص على "هناك العديد من الح�سابات في خدمة "الفي�ص بوك" ت�ستغل �سهولة التوا�سل مع العديد 
مــن الاأ�سخا�ص، لبث التع�سب الريا�سي"، في الترتيب الثاني بمتو�سط ح�سابي قدره )2.64( وانحراف معياري 
مقداره )1.20(، مما يعك�ص اتجاه اأفراد العينة بوجود تاأثير لخا�سية �سهولة و�سرعة التوا�سل مع العديد من 
الاأ�سخا�ــص، في تداول ون�ســر معلومات تنحاز ب�سكل معلن لفرق ريا�سية دون اأخــرى. كما جاءت العبارة )27( 
التي تن�ص على " كثيرا ما ي�ساء ا�ستخدام "الفي�ص بوك" من اأجل التعبير عن اآراء تع�سبية �سد لاعب اأو فريق 
"، في الترتيب الثالث بمتو�سط ح�سابي قدره )2.45( وانحراف معياري مقداره )1.16(، وقيمة المتو�سط لهذه 
العبــارة تقــل عن القيمــة )2.5( وهذا ي�سير اإلى عدم تاأييــد م�سمون هذه الفقرة من قبــل المبحوثين. فاأفراد 
العينــة لم يتبين لهــم اأن هناك اإ�ساءة في ا�ستخدام خدمة "الفي�ص بوك" مــن اأجل ممار�سة التع�سب الريا�سي 
�سد فرق اأو اأندية ريا�سية معينة. والجدول )9( ي�ستعر�ص التكرارات والن�سب المئوية والانحرافات المعيارية 
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والمتو�سطــات وترتيبهــا، الخا�ســة با�ستجابات اأفــراد العينة لفقرات المحــور الفرعي الثالث لبرامــج التوا�سل 
الاجتماعي: "خدمة الوات�ص اأب".

)WatsApp( محور خدمة الوات�ض اأب :)جدول )9

الفقرةم
لا اأوافق اأوافقاأوافق ب�سدة

 لا اأوافق
 الانحرافب�سدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

31

�صهولة تبادل ال�صور 
والفيديو في الوات�ض 

اأب جعل التع�صب 
الريا�صي ينت�صر 

بمعدل اأ�صرع. 

1مرتفع01.053.15  19742.617036.86714.50

30

المجموعات 
)القروبات( في 

الوات�ض اأب لها دور 
في تر�صيخ التع�صب 

الريا�صي. 

2مرتفع1713718840.77015.2214.50.973.11

29
خدمة "الوات�ض اأب" 

تزيد من اإ�صاعة 
التع�صب الريا�صي.

3متو�صط11925.819241.69620.8429.11.022.78

.)462  = )ن  المتو�صطات  وترتيب  المعيارية  والنحرافات  المئوية  والن�صب  •	التكرارات 
ي�ســير الجــدول )9( اإلى اأن العبارة )31( التي تن�ص على "�سهولة تبــادل ال�سور والفيديو في الوات�ص اأب جعل 
التع�سب الريا�سي ينت�سر بمعدل اأ�سرع" قد اأخذت الترتيب الاأول في ا�ستجابة اأفراد العينة لها بمتو�سط قدرة 
)3.11( وانحــراف معيــاري بلــغ )1.05( مما يوؤكــد اتجاه اأفراد العينــة با�ستغلال بع�ــص الم�ستخدمين لخدمة 
"الوات�ص اأب" في ن�سر الفيديوهات التي تت�سمن بع�ص اأ�سكال التع�سب الريا�سي، بينما جاءت العبارة )30( 
التــي تن�ــص على "المجموعــات )القروبات( في الوات�ص اأب لهــا دور في تر�سيخ التع�ســب الريا�سي"، في الترتيب 
الثــاني بمتو�ســط ح�سابي قــدره )3.04( وانحراف معيــاري مقــداره )0.97(، مما يعك�ص اتجاه اأفــراد العينة 
بوجود �سحف تنحاز ب�سكل معلن لفرق ريا�سية دون اأخرى. كما جاءت العبارة )29( التي تن�ص على "خدمة 
الوات�ص اأب تزيد من اإ�ساعة التع�سب الريا�سي"، في الترتيب الثالث بمتو�سط ح�سابي قدره )2.78( وانحراف 
معيــاري مقــداره )1.02(، مما يدل علــى وجود على اتجاه اأفراد العينة باأن خدمــة "الوات�ص اأب" لها تاأثير في 

ن�سر واإ�ساعة التحيز والتع�سب الريا�سي.
ويلاحــظ هنــا اأن ا�ستجابــات اأفراد العينة لجميــع بنود هذا المحور حملــت اتجاهات تاأييد نحــو م�سمون تلك 
العبارات، حيث اإن جميع متو�سطات هذه العبارات كانت اأكبر من القيمة )2.51( التي حُددت كبداية للاتجاه 
الاإيجابــي. ممــا ي�سير بو�سوح اإلى تاأثير و�سيلة التوا�سل الاجتماعي "الوات�ــص اأب" في ن�سر الاأفكار والمعلومات 

التي تنطوي على تع�سب ريا�سي. 
والجــدول )10( ي�ستعر�ص التكرارات والن�سب المئويــة والانحرافات المعيارية والمتو�سطات وترتيبها، الخا�سة 

با�ستجابات اأفراد العينة لفقرات المحور الفرعي الرابع لبرامج التوا�سل الاجتماعي: "خدمة اليوتيوب".
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)YouTube( محور خدمة اليوتيوب :)جدول )10

الفقرةم
لا اأوافق اأوافقاأوافق ب�سدة

 لا اأوافق
 الانحرافب�سدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

32

اأ�صبحت خدمة 
اليوتيوب و�صيلة 

لنقل �صور وم�صاهد 
التع�صب الريا�صي.

1مرتفع2084520143.55311.5000.673.33

35

ب�صبب ات�صاع حرية 
الن�صر في اليوتيوب، 

فاإن ذلك زاد من 
تر�صيخ التع�صب 

الريا�صي.

2مرتفع12022.129964.7439.3122.60.733.12

33

نظراً ل�صهولة 
الو�صول اإلى خدمة 
اليوتيوب، فاإن ذلك 
�صهّل ن�صر التع�صب 

الريا�صي.

3 متو�صط16235.121346.1459.7214.51.023.02

34

اإن�صاء قنوات )خا�صة( 
على اليوتيوب زاد من 
حدة التع�صب للفرق 

الريا�صية.

متو�صط14731.822548.75411.7163.50.983.00

.)462  = )ن  المتو�صطات  وترتيب  المعيارية  والنحرافات  المئوية  والن�صب  •	التكرارات 
يت�ســح مــن الجــدول )10( اأن العبــارة )32( التــي تن�ــص على "اأ�سبحــت خدمة اليوتيــوب و�سيلــة لنقل �سور 
وم�ساهــد التع�ســب الريا�سي" قد اأخذت الترتيب الاأول في ا�ستجابة اأفــراد العينة لها بمتو�سط قدرة )3.06( 
وانحــراف معيــاري بلغ )0.88(، مما يوؤكد تاأييــد اأفراد العينة لتاأثير ما يتم رفعه مــن فيديوهات تحمل �سورا 
مــن التع�ســب الريا�سي على خدمــة "اليوتيوب". بينمــا جاءت العبــارة )35( التي تن�ص علــى "ب�سبب ات�ساع 
حريــة الن�ســر في اليوتيوب، فاإن ذلك زاد من تر�سيخ التع�سب الريا�ســي"، في الترتيب الثاني بمتو�سط ح�سابي 
قــدره )3.00( وانحــراف معيــاري مقــداره )0.93(، مما يعك�ــص اتجاه اأفراد العينــة ب�سهولة ن�ســر المواد التي 
تحمــل تحيز وا�ستق�ساء ريا�سي عن طريق هــذه التقنية، خ�سو�ساً مع غياب اأي رقابة ر�سمية في هذا الجانب. 
كمــا جــاءت العبارة )33( التي تن�ــص على "نظراً ل�سهولة الو�ســول اإلى خدمة اليوتيوب، فــاإن ذلك �سهّل ن�سر 
التع�ســب الريا�ســي"، في الترتيب الثالث بمتو�سط ح�سابــي قدره )2.93( وانحراف معيــاري مقداره )1.24(، 
مما يدل على اأن هذه التقنية الحا�سوبية "يوتيوب" مكّنت المتع�سبين ريا�سياً من ن�سر اأفكار التع�سب الريا�سي 
عــبر هــذه الو�سيلة وا�سعة الانت�ســار. واأخيراً، جاءت العبــارة )34( التي تن�ص على "اإن�ســاء قنوات )خا�سة( 
علــى اليوتيــوب زاد من حدة التع�سب للفــرق الريا�سية"، في الترتيب الثالث بمتو�ســط ح�سابي قدره )2.93( 
وانحــراف معيــاري مقداره )1.24(، مما يدل على اأن خا�سية اإن�ساء قنوات مرئية على خدمة "اليوتيوب" زاد 

من فر�ص التعبير عن التع�سب طالما اأن في هذه الو�سيلة م�ساحة اأكبر من "الحرية" الات�سالية.
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والملاحــظ هنــا اأن ا�ستجابات اأفــراد العينة لجميع بنود هذا المحــور حملت اتجاهات تاأييــد نحو م�سمون تلك 
العبارات، حيث اإن جميع متو�سطات هذه العبارات كانت اأكبر من القيمة )2.51( التي حُددت كبداية للاتجاه 
الاإيجابــي. ممــا ي�ســير بو�ســوح اإلى تاأييد اأفراد العينــة اإلى تاأثير خدمــة "اليوتيوب" في نقــل ون�سر التع�سب 
الريا�سي، �سواء اأكان ذلك من خلال التعليقات والمعلومات اأو من خلال اإعادة بث م�ساهد لفعاليات اأو مناف�سات 

تت�سمن �سوراً من التع�سب والعنف الريا�سي. 
)6( الاإجابــة عــن الت�ســاوؤل ال�ساد�ــص الــذي ين�ص علــى التالي: "مــا دور ال�سحافــة الالكترونيــة في ا�ستثارة 
التع�سب الريا�سي بين ال�سباب؟". والجدول )11( ي�ستعر�ص التكرارات والن�سب المئوية والانحرافات المعيارية 

والمتو�سطات وترتيبها، الخا�سة با�ستجابات اأفراد العينة لفقرات المحور ال�ساد�ص للاأداة الدرا�سة.
)Online Newspapers and Magazines( محور ال�صحافة اللكترونية :)جدول )11

الفقرةم
لا اأوافق اأوافقاأوافق ب�سدة

 لا اأوافق
 الانحرافب�سدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

38

ت�صتغل ال�صحف 
اللكترونية ات�صاع 
الحرية الإعلامية 

لن�صر التع�صب. 

1مرتفع16736.119241.67015.2153.20.993.12

39

تُعد ال�صحف 
اللكترونية من 
الو�صائل الموؤازرة 

للتع�صب الريا�صي.

2متو�صط11725.3245536013408.71.072.86

37

كثير من المقالت 
عن الريا�صة – في 

ال�صحف اللكترونية 
– ل تخلو من النزعة 

العن�صرية. 

3متو�صط11424.719642.47716.7459.71.142.70

36

ال�صحف الريا�صية 
اللكترونية غير 

مو�صوعية في ر�صالتها 
الإعلامية عن 

الريا�صة.

4متو�صط7917.119943.111725.3367.81.082.56

40

بع�ض ال�صحف 
اللكترونية 

)الريا�صية( ل ت�صمح 
بالم�صاركات اإل تلك 
التي توؤيد لعبا اأو 

فريقا معينا.

5متو�صط5812.620644.611524.9183.91.192.37

.)462  = )ن  المتو�صطات  وترتيب  المعيارية  والنحرافات  المئوية  والن�صب  •	التكرارات 
يتبــيّن مــن الجــدول )11( اأن العبــارة )38( التــي تن�ــص على "ت�ستغــل ال�سحــف الالكترونية ات�ســاع الحرية 
الاإعلاميــة لن�ســر التع�سب" قــد اأخذت الترتيــب الاأول في ا�ستجابة اأفراد العينة لهــا بمتو�سط قدرة )3.02( 
وانحــراف معيــاري بلغ )0.99( مما يوؤكد اتجاه اأفراد العينة بالتاأثــير ال�سلبي لبع�ص ال�سحف الالكترونية في 
ن�ســر بع�ــص اأ�سكال التع�سب الريا�سي، �سيما اأنها لا تذعن لنف�ص القيود التي تحيط بال�سحافة الورقية، بينما 
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جــاءت العبــارة )39( التي تن�ص على "تُعد ال�سحف الالكترونية من الو�سائل المــوؤازرة للتع�سب الريا�سي"، في 
الترتيــب الثاني بمتو�ســط ح�سابي قدره )2.86( وانحــراف معياري مقداره )1.07(، ممــا يعك�ص اتجاه اأفراد 
العينــة بوجود �سحف الكترونية تنحــاز ب�سكل معلن لفرق ريا�سية دون اأخرى. كما جاءت العبارة )37( التي 
تن�ــص علــى "كثير من المقالات عــن الريا�سة – في ال�سحف الالكترونية – لا تخلو مــن النزعة العن�سرية"، في 
الترتيــب الثالــث بمتو�سط ح�سابي قــدره )2.7( وانحراف معياري مقــداره )1.14(، مما يــدل وجود ممار�سة 
تحيز ونقد غير مهني – ح�سب روؤية اأفراد العينة – من قبل بع�ص كتاب ال�سحافة الريا�سية الالكترونية �سد 

فِرق اأو اأندية ريا�سية معينة. 
ومــن ناحيــة اأخرى، جاءت العبارة )36( التي تن�ص على "ال�سحــف الريا�سية الالكترونية غير مو�سوعية في 
ر�سالتها الاإعلامية عن الريا�سة"، في الترتيب الرابع بمتو�سط ح�سابي قدره )2.56( وانحراف معياري مقداره 
)1.08(، ممــا ي�ســير اإلى تاأييد اأفراد العينة لم�سمــون هذه العبارة، اأي اأن ال�سحافــة الالكترونية الريا�سية – 
عمومــاً – لا تظهــر راأياً مو�سوعياً فيما يخ�ص التغطيات الاإعلامية اأو التعليقات ب�ساأن المو�سوعات التي تخ�ص 

اللاعبين والاأندية. 
بينمــا جــاءت العبارة )40( التي تن�ص علــى "بع�ص ال�سحف الالكترونية الريا�سيــة لا ت�سمح بالم�ساركات، اإلا 
تلــك التــي توؤيد لاعبا اأو فريقــا معينا"، في الترتيب الرابع بمتو�سط ح�سابي قــدره )2.37( وانحراف معياري 
مقــداره )1.19(، ومتو�ســط هذه العبارة يقل عن القيمــة )2.5( مما يعك�ص عدم تاأييد اأفــراد العينة لم�سمون 

هذه العبارة.
)7( الاإجابــة عــن الت�ســاوؤل ال�سابع الذي ين�ــص على التالي: "هل توجــد فروق بين تاأثير الاإعــلام التقليدي 

والاإعلام الجديد في ا�ستثارة التع�سب الريا�سي بين ال�سباب؟".
وللك�ســف عــن الفروق في بين تقدير اأفراد العينــة لتاأثير و�سائل الاإعلام التقليــدي وو�سائل الاإعلام الحديث، 
تم ا�ستخــدام اختبــار دلالة الفروق "ت" T-test وذلك لمنا�سبته لفح�ص الفروق بين متو�سطي متغيرين للعينة 

الواحدة. 
جدول )12(: المتو�صطات والنحرافات المعيارية 

الخطاأ المعياريالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابينالمتغيرات
46256.227.520.35الإعلام التقليدي

46264.6511.180.52الإعلام الجديد

)T-test( "نتيجة اختبار "ت :)جدول )13

 درجات"ت" المتغيرات
 م�ستوى الدلالةنالحرية

الاإح�سائية
 متو�سط
الفروق

فترة الثقة للفروق 95 %

الحد الاأعلىالحد الاأدنى
الإعلام التقليدي

18.48461
462

0.001
56.2255.5356.91

46264.6564.2866.32الإعلام الجديد

ويلاحــظ مــن الجــدول )12(، اأن متو�ســط درجــات ا�ستجابــات الاأفــراد فيمــا يتعلــق بتقييــم اأثــر الاإعــلام 
الجديــد اأعلــى مــن متو�ســط ا�ستجاباتهم التي تتعلــق بتقييمهــم لاأثر الاإعــلام التقليدي. حيث بلــغ المتو�سط 
لاأثــر الاإعــلام الجديــد )64.65( والانحــراف المعيــاري مقــداره )11.18(، اأمــاأ اأثــر الاإعلام التقليــدي فبلغ 
"ت"  اختبــار  نتيجــة  اإلى  ي�ســير   )13( الجــدول  وفي   .)7.52( مقــداره  المعيــاري  والانحــراف   ،)56.22(
 )T-Test( الــذي اأظهــر فرقــاً ذا دلالــة اإح�سائيــة ل�سالــح تاأثــير الاإعــلام الجديــد، حيــث بلغــت قيمة "ت" 

)18.48بم�ستوى دلالةα≥0.01(. وال�سكل )2( يعبر ب�سورة بيانية عن م�ستوى هذا الفرق.
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�صكل )2(: اختلاف م�صتوى تاأثير الإعلام التقليدي مقارنة بالإعلام الجديد في اإثارة التع�صب الريا�صي

الاستنتاجات:
اخت�ســت هذه الدرا�ســة با�ستجلاء اتجاهات عينة من ال�سباب الجامعيين فيمــا يتعلق بمدى تاأثير و�سائل 
الاإعــلام التقليــدي والجديد في ا�ستثــارة التع�سب الريا�سي، وذلــك باعتبار اأن التع�سب اأ�سبــح ظاهرة مقيتة 
لهــا تبعــات ونتائــج �سلبية على م�ستوى التفاعــل والتوا�سل الاجتماعي، اإ�سافة اإلى مــا تبثه هذه الظاهرة من 
م�ساعــر العــداوة وال�سحنــاء، ومــا ينجم عــن ذلك اأحياناً مــن �سلوك عنف وعــدوان وتخريب، ممــا يعكر �سفو 
الحيــاة، وقــد يبعد مبي الريا�سة عن الالتزام بتوجيه الاأخــلاق الاإ�سلامية التي تحث على التاآخي والمحبة 
والتــواد والتعاطــف، واأن المناف�ســة في الاأعمال اأو في اأن�سطة المرح واللهو المباح يجــب األّا تقلب الموازيين وتجعل 

النا�ص يت�سرفون من خلال الم�ساعر الم�سحونة با�ستعداء الاآخر. 
مــن خــلال التحليــل الاإح�سائــي لا�ستجابــات اأفــراد عينــة البحــث من الطــلاب الجامعيــين، تبين وجــود دور 
لو�سائــل الاإعلام، علــى اختلاف اأنواعها التقليدية والحديثة، في ا�ستثــارة اتجاهات التع�سب الريا�سي، ح�سب 
وجهــات نظــر عينة المبحوثين. فو�سائــل الاإعلام التقليدية لا تــزال تحمل تاأثيراً نافذاً علــى ال�سلوك والقيم 
والاتجاهــات، ومــن ذلــك الاتجاهات المتع�سبــة في مجال الريا�ســة. وقد جــاءت اإجابات اأفــراد عينة البحث 
مت�سقــة اإلى حــد كبير مع ما اأكده عــدد من الباحثين فيما يتعلــق بالدور الاأ�سا�سي لو�سائــل الاإعلام في ت�سكيل 
اتجاهات ومفاهيم الجماهير، فقد اأ�سار بوكاف )2013( اإلى الدور الذي تلعبه و�سائل الاإعلام في �سياغة اآراء 
الاأفــراد، وفي ت�سكيــل عقائدهم الدينيــة اأو ال�سيا�سية اأو الاجتماعية، واأن و�سائــل الاإعلام اأ�سبحت جزءا لا 

يتجــزاأ مــن المجتمع الذي تعمل به. اأي�ساً اأ�سار اإلى هذا الدور كلٌ من Raney وBryant ا)2009( وCleland ا 
)2014(، اإذ اأكدوا على دور و�سائل الاإعلام والات�سال في اإذكاء روح التع�سب، �سواء �سمن متويات ال�سحف، 
اأو مــن خــلال برامــج التلفزيــون، اأو عن طريق البرامــج الاذاعية. وفي الوقــت الراهن يلاحــظ انت�سار و�سائل 
الاإعــلام الم�سموعة والمقــروءة والمرئية اإ�سافة اإلى �سبكات الات�سال والتوا�ســل الموجودة على الانترنت، فعدد 
غــير قليــل منهــا يعمل علــى زيــادة روح التع�سب لدى الجماهــير. وقد اأظهــرت نتائج هــذه الدرا�ســة اأن هناك 
اختلافــات بين �سائل الاإعــلام المتعددة في درجة اإ�سهامها في انت�سار التع�ســب الريا�سي وذلك وفقاً لوجهة نظر 
الم�ستجيبــين، ويمكــن عزو تلك الفــروق اإلى اختلاف خ�سائ�ص كل و�سيلة اإعلامية، اإ�سافــةً اإلى مدى �سهولة اأو 

�سعوبة توافر تلك الو�سيلة للجمهور.
وقــد اأظهــرت نتائــج الدرا�ســة تفوق و�سائــل الات�ســال الحديثة علــى قرينتها و�سائــل الاإعــلام التقليدية في 
التاأثــير. وو�سائــل الاإعــلام والات�ســال الحديثــة التــي ت�سمنهــا الا�ستفتــاء في هــذه الدرا�ســة، ا�ستملت على: 
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منتديــات الانترنت، وخدمة التويتر، وال�سحف الالكترونية، وخدمة اليوتيوب، وخدمة الوات�ص اأب، وخدمة 
الفي�ــص بــوك. اأما و�سائــل الاإعلام التقليديــة التي ت�سمنتهــا الدرا�سة فقــد ت�سمنت: القنــوات التلفزيونية، 
والمحطــات الاإذاعية، وال�سحافة الورقية. ويمكن تف�سير هذه النتيجة بالرجوع اإلى خ�سائ�ص اأدوات الاإعلام 
الحديثــة ومــا تتميــز به عــن قرينتهــا اأدوات الاإعــلام التقليديــة، حيــث يتميز الاإعــلام الجديد باأنــه قادر 
علــى توفــير خا�سيــة التفاعليــة )interactivity( وهذه ال�سفــة لا يوفرها الاإعــلام القــديم، اإذ اأن الاإعلام 
التقليــدي ي�ســدر منتجاته الاإعلامية عبر و�سائل الاإعلام الجماهــيري التقليدية ذات الاتجاه الواحد، بينما 
 في الاإعــلام الجديــد ياأخــذ الجمهــور دور المتلقــي والمنتج معــاً، اإ�سافــة اإلى �سرعــة انت�ساره بين اأفــراد المجتمع

 )�سيخاني، 2010؛ ح�سونة، 2016(.
ويجــدر القــول باأن ا�ستجابات اأفراد العينة التي اأظهرت م�ستويات من الاتجاهات الموؤيدة لدور و�سائل الاإعلام 
في ا�ستثارة التع�سب الريا�سي )تراوحت بين الموافقة بدرجة قوية والموافقة بدرجة متو�سطة(، تدل بو�سوح 
على ا�سهام و�سائل الاإعلام بتغذية م�ساعر واأفكار التع�سب الريا�سي لدى ال�سباب المحبين للاأن�سطة الريا�سية 
التناف�سيــة، وذلــك من خلال برامجها الاإعلامية الخا�سة بالريا�سة اأو عن طريق ما يُعر�ص من مواد اإعلامية 
غــير ر�سميــة يتم تناقلهــا ون�سرها بوا�سطــة و�سائل التوا�سل الاجتماعــي الحديثة. ومع ات�ســاع و�سائل اعلام 
وتنوعهــا مــع �سهولــة ا�ستخدامها، فاإنه لم تعــد اإجراءات و�سيا�ســات الرقابة التقليدية علــى متواها كافية 
لكبــح تدفــق المحتوى ال�سلبي الذي تحمله اأنــواع مختلفة من و�سائل الاإعلام والات�سال غــير التقليدية. وتبعاً 
لذلك فلابد من اإجراء درا�سات علمية تتناول �سبل مكافحة العنف والتع�سب الريا�سي، على الم�ستوى التربوي، 

والاجتماعي، والثقافي.
التوصيات:

في �سوء ما اأ�سفرت عنه نتائج الدرا�سة الحالية، يمكن تقديم التو�سيات التالية:
رفــع الم�ستــوى الثقــافي للو�سط الريا�ســي من خلال الجهــود التعاونيــة الم�ستركة التي ترمــي اإلى مكافحة   .1
التع�ســب، بحيــث يكــون هناك تن�سيــق وم�ساركة بين الجهــات ذات العلاقة مثل الرئا�ســة العامة لرعاية 
ال�سبــاب، واإدارات التنميــة الاجتماعيــة )بــوزارة ال�ســوؤون الاجتماعيــة(، وو�سائــل الاإعــلام، ومدار�ص 

التعليم العام، والجامعات والم�ساجد والاأ�سرة وغيرها. 
زيادة تاأهيل الاإعلاميين الريا�سيين من خلال عقد الدورات التدريبية المتخ�س�سة وور�ص العمل النوعية   .2
حول مو�سوعية التعبير واأخلاقيات المهنة والكتابة ال�سحفية المتزنة بهدف البعد عن التع�سب الريا�سي 

وعدم ا�ستثارة الجماهير. 
اإ�ســدار قوانــين واأنظمة تحــدد من مخالفات العنــف والتع�سب في الملاعب الريا�سية مــع تحديد العقوبة   .3

التي تتلاءم مع ال�سلوك المخالف.
و�ســع حــد للتجاوزات الاإعلامية المهيجــة للجمهور في ال�سحــف والمواقع الاإلكترونية بالتعــاون مع وزارة   .4
الثقافــة والاإعــلام ل�سبط اإ�ساءات التع�ســب ومر�ساته، كي تبقــى الريا�سة ن�ساطاً اإن�سانيــاً باعثاً على 

ال�سعادة والت�سلية والترفيه بعيداً عن العنف وال�سلوك غير الح�ساري. 
المقترحات:

اإجراء درا�سة علمية نف�سية حول عوامل ن�سوء وانت�سار التع�سب الريا�سي بين فئة ال�سباب والمراهقين.  .1
اإجــراء درا�ســة علميــة تناق�ــص اأ�ساليــب مكافحــة التع�ســب الريا�ســي عــبر و�سائــل الاإعــلام الحديثــة   .2

والتقليدية.
اإجــراء درا�ســة علمية تهتم بمراجعــة الت�سريعات والنظم العقابية الخا�ســة بالعنف وال�سغب الم�ساحب   .3

للفعاليات الريا�سية.
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