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سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

اأولًا: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �سمان الجودة.  .1

تن�سر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي.  .2
تقبل المجلة ن�سر البحوث باللغتين العربية والاإنجليزية وفق ال�سروط الاآتية:  .3

اأخرى. جهة  لاأي  للن�سر  قدم  اأو  ن�سره  �سبق  قد  البحث  يكون  لا  اأن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  اأن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  اإذا  الاإ�سارة  تتم  اأن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  اأن  	•

بنــوع  مزدوجــة  ال�ســطور  بــين  الم�ســافة  تكــون  العربيــة:  باللغــة  المكتوبــة  للبحــوث  بالن�ســبة  	 	•
خط)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

خط  بنوع  مزدوجة  ال�ســطور  بين  الم�ســافة  تكون  الانجليزية:   باللغة  المكتوبة  للبحوث  بالن�ســبة  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�سفحة  هوام�ص  تكون  اأن  	•
الاإي�ساحية  والبيانات  العناوين  واأن ت�سمل على  ال�سحيحة  باأماكنها  اأن تو�سع الجداول والاأ�سكال  	•

ال�سرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية اأو الانجليزية.
اأن لا تزيــد عــدد �ســفحات البحــث عــن )25(  �ســفحة اأي ما يعــادل )7000( كلمة مت�ســمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: اإجراءات التقديم للن�سر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الاآتية:  .1

�ســفحة العنوان: بحيثُ تخ�ســ�ص ال�سفحة الاأولى من البحث  للعنوان �سريطة اأن لا يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة واأن لا يتم الاإ�سارة اإلى ا�سم وعنوان �ساحب البحث .

الثانية من البحث بحيث لا يتجاوز )250( كلمة  ال�ســفحة  العربية: تخ�ســ�ص له  الملخ�ص باللغة  	•
واأن يتبعه الكلمات المفتاحية التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ�ســ�ص له ال�سفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث لا  الملخ�ص باللغة الاإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة واأن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت�ســمن الاإطــار النظــري والدرا�ســات ال�ســابقة بحيــث يتم دمــج الاإطار  المقدمــة   	•
النظــري والدرا�ســات ال�ســابقة معاً بطريقة علميــة ناقدة، وت�ســمل المقدمة علــى العناوين الفرعية 

الاآتية: )م�سكلة الدرا�سة، واأ�سئلتها/ فر�سياتها، وم�سطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت�ســمن )منهــج الدرا�ســة، ومجتمــع وعينــة الدرا�ســة، واأدوات  المنهــج والاإجــراءات   	•

الدرا�سة، واإجراءات الدرا�سة(.
Results: يتــم التطــرق للنتائج المتعلقة بال�ســوؤال الاأول/الفر�ســية الاأولى ، تليــه النتائج  النتائــج  	•

المتعلقة بال�سوؤال الثاني/الفر�سية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت�ســمن العمــق في مناق�ســة النتائــج بالا�ســتناد اإلى الدرا�ســات  النتائــج   مناق�ســة  	•

ال�سابقة والاإطار النظري الذي تمت الاإ�سارة اإليه في المقدمة اأو غير ذلك من درا�سات اأخرى.
Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخ�ساً  الا�ســتنتاجات والتو�ســيات  	•

لاأبرز النتائج التي تو�سلت لها الدرا�سة وفي �سوء النتائج ومناق�ستها يقدم التو�سيات والمقترحات.
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المكتبة الع�سرية للن�سر والتوزيع، المن�سورة، م�سر.
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.)Plagiarism( برنامج الك�سف عن ال�سرقات والانتحالات الاأدبية والعلمية
توقيع الباحث على نموذج )طلب ن�سر بحث  Cover Letter(  وح�سب النموذج المعتمد في المجلة يوؤكد اأن   .2

البحث لم ين�سر اأو لم يقدم للن�سر في اأي مجلة اأخرى.
تر�سل البحوث وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة على العنوان الاآتي:  .3
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ثالثاً: اإجراءات التحكيم والن�سر:
تتعهد المجلة باإبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، اأو عدم قبوله للن�سر.  .1

في حالــة قبــول البحــث مبدئياً يتم عر�ســه علــى مُكمين من ذوي الاخت�ســا�ص في مجــال البحث، ويتم   .2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ولا يُعر�ص عليهم ا�سم الباحث اأو بياناته، وذلك لاإبداء اآرائهم حول مدى اأ�سالة 
البحــث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�سلاحية البحث للن�سر في المجلة من عدمها.
في حالــة ورود ملاحظات من المحكمين، تُر�ســل تلــك الملاحظات اإلى الباحث لاإجــراء التعديلات اللازمة   .3
بموجبها، على اأن  يُعاد اإر�ســال البحث اإلى  المجلة بعد التعديلات خلال مدة اأق�ســاها �ســهر، واإلا ف�ســيتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�سر.
يُخطــر الباحــث بقــرار �ســلاحية بحثه للن�ســر من عدمها خــلال ثلاثة اأ�ســهر - على الاأكــر - من تاريخ   .4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�سر، ورقم المجلد الذي �سين�سر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�سر البحث ؛ للمجلة الحق في اإخراج البحث بما يتنا�سب واأ�سلوبها في الن�سر.  .5

تــوؤول حقوق طبع البحث ون�ســره اإلى المجلة العربية ل�ســمان جودة التعليم الجامعــي بعد موافقة هيئة   .6
التحرير على ن�سر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن اآراء الموؤلفين ولا يعك�ص بال�سرورة اآراء هيئة التحرير اأو الجامعة   .7
اأو الهيئة الا�ست�سارية للمجلة.
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الافتتاحية

اأ�ســحت المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي المجلة الرائدة والممثلة 
لمجــال الجــودة في عالمنا العربي واكت�ســبت جمهورا وا�ســعا من الباحثــين، ويمثل هذا 
الانت�سار للمجلة  م�سدر فخر لنا لا�سيما وحر�ص المجلة على ا�ستمرارية النهج العلمي 
والاكاديمــي للعمل، كما اأن المو�ســوعات البحثية تنوعت مــن حيث الطرح والمنهجية 
والادوات بالاإ�سافة الى تنوع البيئات في الجامعات والبلدان العربية المختلفة، هذا 
الراء العلمي �ســاهم الى حد كبير في تعزيز التوا�ســل وتبادل الخبرات بين العلماء 

والباحثين والممار�سين في موؤ�س�سات التعليم العالي في وطننا العربي الكبير.
واأود في افتتاحيــة هــذا العــدد اأن اأركز على عدد من الق�ســايا التي من �ســاأنها تعزيز 

البحث العلمي في مجال الجودة في موؤ�س�سات التعليم العالي العربي ومنها:
 ال�ســعي الى اإعــادة النظر في نماذج الجــودة ومجالاتها ومعاييرها، وموؤ�ســرات . 1

الاأداء فيهــا بحيــث يوؤخذ في الاعتبــار الابعاد المو�ســوعية لجامعاتنا العربية 
ودورها في التنمية الاقت�ســادية والاجتماعية ال�ســاملة والم�ســتدامة، اأي على 
اأنظمــة الجــودة اأن تعك�ــص دور الجامعــات وحاجــة المجتمعــات العربيــة مــن 
الجامعــات في عملية التنمية،  فعن�ســري الزمــان والمكان والواقــع الاجتماعي 
والتنمــوي ينبغــي ان يوؤخذ في الاعتبار حتى ن�ســهم في تطويــر بلادنا العربية 

وتعزز مكانتها عالميا.
 تاأ�ســي�ص تكامــل عربي اأكــر فاعلية في مجال الجودة ويمكــن للباحثين العرب . 2

الا�سهام في هذه الق�سية من خلال تنفيذ بحوث م�ستركة في الجامعات العربية 
المختلفة علاوة على التكامل بين المجالات التخ�س�ســية المختلفة فاإذا ا�ســترك 
الباحثــون مــن تخ�س�ســات مختلفــة وجامعات مختلفــة وبلاد مختلفة لا�ســك 
�ســيكون النجــاح والفائــدة اأكــر، فالتن�ســيق والتعــاون البحثي بــين الجامعات 
العربيــة في مجــال الجــودة اأحــد عوامــل تعزيــز التكامل في مجــال الجودة في 

جامعاتنا وبلادنا العربية .
 التركيــز في بحــوث الجــودة علــى الابعــاد التطبيقيــة والتــي تحــدث فارقا في . 3

المخرجــات، هــذا البعد العملي يعك�ص فائدة م�ســمونه لواقع جامعاتنا وي�ســعى 
الى احــداث تغيــير وتحــول ايجابــي لا�ســيما في مخرجات الجامعــات من حيث 
الطلبــة والبحوث والخدمات وتمكين ال�ســباب العربي اأن يقود م�ســيرة التنمية 

لامتنا العربية .
  التكامــل في المناهــج البحثيــة وعدم الاقت�ســار علــى منهجية واحــدة، فتبني . 4

البحــوث المختلفة ي�ســيف اإثراء في فهــم الظواهر التعليميــة في جامعاتنا ومن 
ثم ت�ســديد القرارات ال�سليمة لقيادات الجامعات في جميع الم�ستويات الادارية 

والاكاديمية.  
اأدعو الله اأن يوفق الجميع لما فيه م�سلحة الاأمة والجامعات .

                                                                                           رئي�ص التحرير
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د. �سليحة رقاد)1،*(
د. يا�سين لعكيكزة2

د. اأنور بويمة3

1 اأ�شتاذة محا�شرة بكلية العلوم الاقت�شادية والتجارية وعلوم الت�شيير بجامعة �شطيف 1

2 اأ�شتاذ م�شاعد بكلية العلوم الاقت�شادية والتجارية وعلوم الت�شيير بجامعة برج بوعريريج

3 اأ�شتاذ موؤقت بكلية العلوم الاقت�شادية والتجارية وعلوم الت�شيير بجامعة �شطيف 1

* عنوان المرا�شلة: nivine1982@yahoo.fr ا

مدى توافر معايير جودة خدم���ة الموقع الالكتروني 
للجامع���ة ودورها في تحقيق رضى الطالب – دراس���ة 
حال���ة للموقع الالكتروني لكلي���ة العلوم الاقتصادية 
والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سطيف 1 – الجزائر
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م��دى توافر معايير ج��ودة خدمة الموق��ع الالكتروني للجامع��ة ودورها في 
تحقي��ق رض��ى الطالب – دراس��ة حال��ة للموق��ع الالكترون��ي لكلي��ة العلوم 

الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سطيف 1 – الجزائر

الملخص:
تهــدف هــذه الدرا�ســة اإلى معرفــة مــدى توافر معايير جــودة خدمة في الموقــع الالكتروني لكليــة العلوم 
الاقت�ســادية والتجاريــة وعلوم الت�ســيير بجامعة �ســطيف 1 – الجزائــر – ودورها في تحقيق ر�ســى الطالب. 
ولتحقيق هدف الدرا�ســة تم تطبيق الا�ســتبانة كاأداة قيا�ص، بعد التحقق من الخ�ســائ�ص ال�ســيكوميترية لها، 
وقــد وزعــت على عينــة من الطلبــة، بلغ عددهم بـــ 257 طالبــاً، تّم اختيارهم بطريقة ع�ســوائية، وتو�ســلت 

الدرا�سة اإلى جملة من النتائج، كان من اأهمها:
وجود انطباع ايجابي لدى عينة الدرا�سة على كل من معيار متوى الموقع والتنظيم و�سهولة التعامل  	•

على الترتيب، في حين وجد انطباع متو�سط – اإن لم يكن �سلبي – لمعيار الت�سميم.
الدرا�ســة كان متو�ســطا  اأفراد عينة  الموقع الالكتروني لدى  الر�ســى عن معايير جودة خدمة  م�ســتوى  	•

ب�سكل عام.
الطالب. ر�سى  على  اإجمالا  الالكتروني  الموقع  خدمة  جودة  لمعايير  اإح�سائية  دلالة  ذي  تاأثير  وجود  	•

الكلمات المفتاحية: معايير جودة خدمة الموقع الالكتروني، دور، ر�سا الطالب. 
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Extent of Quality Standards Applied in The University 
Website Service and Its Impact on Student Satisfaction: 
A Case Study of The Faculty of Economics, Business and 

Administrative Sciences – University of Setif 1 – Algeria

Abstract:

This study aimed at examining the availability of service quality standards 
applied in the website of the Faculty of Economics, business and administrative 
Sciences at the University of Setif 1 -Algeria and its role in achieving student 
satisfaction. To achieve this aim, a questionnaire was developed, checked for 
its psychometric properties and distributed to a sample of 257 students who 
were randomly selected. Major results revealed the following:

•	 The study participants had a positive impression about the standards 
regarding the website content, organization and easy handling,  while 
the design standard received an average impression, if not a negative 
impression.

•	 The participants’ level of satisfaction of the website service quality 
standards was generally on average.

•	 There was a statistically significant influence of the website service quality 
on  the overall participants’ satisfaction.

Keywords: Role, Student satisfaction, Website quality service standards. 
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المقدمة:
يعدّ التعليم ب�ســفة عامة، والتعليم العالي ب�سفة خا�ســة، من اأهم ركائز اقت�ساد ومجتمع المعرفة، حيث 
ت�ســهم الجامعــات بدور اأ�سا�ســي في تنمية القــدرة المعرفية للمجتمع: بحثــا، وا�ســتخداما، وتطبيقا، من خلال 
ممار�ســة وظائفهــا من تدري�ــص وبحث علمي وخدمــة المجتمع. وحتى تتمكــن الجامعات من ممار�ســة وظائفها 
بكفاءة وفعالية ينبغي عليها اأن تلج في ركب تكنولوجيا المعلومات والات�سالات التي غدت اأداة الع�سر الحديث 
التي لا يمكن الا�ستغناء عنها في كثير من المجالات )اأبو الرب وح�سن، 2010(. ومن هذا المنطلق، واأمام الانت�سار 
الوا�ســع للاإنترنــت والنمو الهائل للمواقع الالكترونية، وتزايد عدد م�ســتخدمي الانترنــت، بداأت الجامعات في 
اأوائل عام 1990 بالاهتمام اأكر فاأكر بت�سميم مواقع لها على �سبكة الانترنت وتطويرها، للتمكن من التعريف 
بر�ســالتها واأهدافها وخدماتها وممار�ســة وظائفها ب�ســكل اأمثل )ح�ســن، 2016(، لكن نجاح هــذه الجامعات في 
الا�ســتجابة بفعاليــة لمتطلبــات الجيل الجديــد من الطلبة الذين ن�ســاأوا في ع�ســر ثورة تكنولوجيــا المعلومات 
والات�ســالات يتطلب منها الاهتمام بق�ســية �ســمان جودة خدمــة موقعها الالكتروني، والوقوف على �ســرورة 
تطبيق معايير الجودة فيه لتحقيق ر�ســاهم )جواد، 2016(. وبالنظر اإلى اأهمية هذا الاأمر، كرت الدّرا�ســات 
والبحوث المن�سورة في مجال �سمان جودة المواقع الالكترونية، حيث قام العديد من الكتاب والباحثين باإجراء 
درا�ســات عــن هذا المو�ســوع وقاموا با�ســتخدام معايير كثــيرة، لكــن اآراء معظمهم تمحورت حــول  اأربعة معايير 
جوهرية ورئي�سية ل�سمان جودة المواقع الالكترونية، هي: جودة المحتوى، وجودة الت�سميم، وجودة التنظيم، 

وجودة �سهولة التعامل )ح�سين، 2010(.
وقد �ســرعت الجامعات الجزائرية في الاآونة الاأخيرة تن�ســئ مواقع الكترونية خا�ســة بها لكي تكون اأقرب من 
اأ�ســحاب الم�سلحة الرئي�ســية )الطلبة واأع�ســاء هيئة التدري�ص والاإداريين والمجتمع( على مدار ال�ساعة، غير 
اأن نجاحها في تلبية حاجات وتوقعات هوؤلاء الم�ستفيدين، وبال�سكل الذي يحقق ر�ساهم يتطلب منها الاهتمام 
ب�سمان جودة مواقعها الالكترونية من خلال الحر�ص على تطبيق معايير الجودة فيها، ومن هذا المنطلق جاءت 
هذه الدرا�سة، لتو�سح من وجهة نظر الطلبة م�ستوى جودة خدمة الموقع الالكتروني لاإحدى الكليات العريقة 

والمتميزة في دولة الجزائر، وهي كلية العلوم الاقت�سادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة �سطيف.
مشكلة الدراسة:

اإن �ســعي الجامعــات اإلى اأن تلحــق بركب تكنولوجيا المعلومات والات�ســالات لا يتطلب منها فقط ت�ســميم 
مواقع الكترونية لها على �سبكة الانترنت لتكون قريبة من اأ�سحاب الم�سلحة الرئي�سية ب�سكل يومي وعلى مدار 
24 �ســاعة، واإنما يتطلب الاأمر منها اأي�ســا الاهتمام بجودة خدمة مواقعها الالكترونية من خلال الحر�ص على 
تطبيق معايير الجودة، والمتمثلة في: المحتوى، والتنظيم، والت�ســميم، و�ســهولة التعامل. وهذا الاأمر دفعنا اإلى 
�ســرورة معالجة ال�ســوؤال الرئي�سي الاآتي: هل توؤثر جودة خدمة الموقع الالكتروني لكلية العلوم الاقت�سادية 

والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة فرحات عبا�ص �سطيف - 1 - في  تحقيق ر�سى الطالب؟ 
ويندرج تحت هذا ال�سوؤال الرئي�سي، الاأ�سئلة الفرعية الاآتية:

ما مدى توافر معيار جودة المحتوى في الموقع الالكتروني للكلية مل الدرا�سة؟  .1
ما مدى توافر معيار جودة الت�سميم في الموقع الالكتروني للكلية مل الدرا�سة؟  .2
ما مدى توافر معيار جودة التنظيم في الموقع الالكتروني للكلية مل الدرا�سة؟  .3

ما مدى توافر معيار جودة �سهولة التعامل في الموقع الالكتروني للكلية مل الدرا�سة؟  .4
هل تختلف معايير جودة خدمة الموقع الالكتروني للكلية مل الدرا�ســة في اأهميتها الن�ســبية من وجهة   .5

نظر الطلبة؟
كيف توؤثر جودة خدمة الموقع الالكتروني المدركة بكلية العلوم الاقت�ســادية والتجارية وعلوم الت�سيير   .6

- على ر�سى الطالب؟ بجامعة فرحات عبا�ص �سطيف - 1 
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فرضيات الدراسة:
ت�سعى هذه الدرا�سة لاختبار الفر�سية الرئي�سية الاآتية: توجد علاقة تاأثير ذات دلالة اإح�سائية عند 

م�ستوى معنوية 0.05 بين كل معيار من معايير جودة الموقع الاإلكتروني للكلية مل الدرا�سة ور�سى الطالب.
وتنبثق عن هذه الفر�سية الرئي�سية، الفر�سيات الفرعية الاآتية:

Ԁ  الفر�ســية الاأولى: توجد علاقة تاأثير ذات دلالة اإح�ســائية، عند م�ستوى معنوية 0.05 بين المحتوى و
ر�سى الطالب.

Ԁ  الفر�ســية الثانية: توجد علاقة تاأثير ذات دلالة اإح�ســائية، عند م�ستوى معنوية 0.05 بين الت�سميم
و ر�سى الطالب.

Ԁ  الفر�ســية الثالثة: توجد علاقة تاأثير ذات دلالة اإح�ســائية، عند م�ســتوى معنوية 0.05 بين التنظيم
و ر�سى الطالب.

Ԁ  الفر�ســية الرابعة: توجد علاقة تاأثير ذات دلالة اإح�ســائية، عند م�ســتوى معنوية 0.05 بين �ســهولة
التعامل و ر�سى الطالب.

أهمية الدراسة:
تكمن اأهمية هذه الدرا�ســة في ت�ســليطها ال�ســوء على اأهمية تطبيق الجامعة لمعايير جودة خدمة الموقع 
الالكتروني لتحقيق ر�سى الطلبة، كما اأنها ت�سهم في الوقوف ميدانيا على م�ستوى الر�سى الذي يحمله الطالب 
في كليــة  العلــوم الاقت�ســادية والتجارية وعلوم الت�ســيير بجامعــة فرحات عبا�ص �ســطيف – 1 – تجاه جودة 
خدمــة موقعهــا الالكتروني، وتك�ســف عن نقاط قوته و�ســعفه، وتقدم بناء على ذلك اقتراحات من �ســاأنها اأن 

ت�سهم في تح�سين جودة خدمة الموقع الالكتروني للكية مل الدرا�سة.
أهداف الدراسة:

ت�سعى هذه الدرا�سة لتحقيق جملة من الاأهداف، اأهمّها:
التعرّف على مدى تطبيق معايير جودة خدمة الموقع الالكتروني )المحتوى والت�ســميم والتنظيم و�سهولة   .1

التعامل( للكلية مل الدرا�سة من وجهة نظر الطلبة؛
تحديــد الاأهميــة الن�ســبية لمعايير جودة خدمة الموقــع الالكتروني للكلية مل الدرا�ســة من وجهة نظر   .2

الطلبة؛
تو�سيح التاأثير الموجود ما بين جودة خدمة الموقع الالكتروني للكلية مل الدرا�سة ور�سى الطلبة؛  .3

ل اإلى نتائج واقتراحات ت�ساعد القائمين على الكلية على اإيجاد الاآليات المنا�سبة لتطبيق  ماولة التو�سّ  .4
معايــير جــودة خدمــة الموقــع الالكــتروني بنجاح، وبالتالي تح�ســين م�ســتوى خدمــة الموقــع الالكتروني 

وتحقيق ر�سى الم�ستفيدين منه وفي مقدمتهم الطلبة.
حدود الدراسة:

الحدود المكانية "الموؤ�س�سيّة": طُبّقت هذه الدرا�سة في كلية العلوم الاقت�سادية والتجارية وعلوم الت�سيير   .1
بجامعة فرحات عبا�ص �سطيف1--.

الحدود الزمانيّة: غطت هذه الدرا�سة الف�سل الثاني من المو�سم الجامعي 2015 /2016.  .2
الحدود الب�ســريّة: اهتمت الدرا�ســة با�ستق�ســاء اآراء الطلبة بمختلــف اأطوار التعليم العالي )لي�ســان�ص   .3

وماج�ستير ودكتوراه( كمجتمع بحث م�ستهدف.
الحــدود المو�ســوعيّة: تناولت الدرا�ســة اأثر جودة خدمة الموقــع الالكتروني لكلية العلوم الاقت�ســادية   .4

والتجارية وعلوم الت�سيير لجامعة �سطيف 1 في تحقيق ر�سى الطالب.
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مصطلحات الدراسة:
جــودة خدمــة الموقع الالكــتروني: ونعني بها قدرة مجموع خ�ســائ�ص اأو معايير الموقــع الالكتروني على تلبية 

حاجات وتوقعات الاأطراف ذات ال�سلة. وتتمثل هذه المعايير في )اأبو الرب وح�سن، 2010(:
معيار جودة المحتوى: ويمكن تو�ســيحه من خلال بع�ص الموؤ�ســرات الاآتية: حداثة المعلومات على الموقع؛   .1
ومدى �ســلة الموقع بالموؤ�س�ســة من حيث المحتوى وال�سمولية والتف�ســيل في المعلومات، وتوفر الت�سفح باأكر 
مــن لغــة؛ الدقــة في المعلومــات المقدمة، تنوع اأ�ســاليب العر�ــص من خلال الاأ�ســكال وال�ســور وفيديوهات، 
المو�ســوعية في عر�ص المعلومات، والم�ســوؤولية التي تعك�ص مدى ثقة الم�ستخدم بالمعلومات الواردة في الموقع 

من خلال توفر العنوان الالكتروني للموؤ�س�سة، ووجود بريد الكتروني للقائمين على الموقع.
معيــار جــودة الت�ســميم: ويمكن تو�ســيحه من خــلال بع�ص الموؤ�ســرات الاآتيــة: جاذبية الموقــع من حيث   .2
الابتكار في الت�ســميم بحيث تجعل الم�ســتفيد �ســعيدا ومتحم�ســا لزيارة الموقع، وملائمة الت�سميم وال�سور 
لنوع الخدمة المقدمة، واللون الخا�ص بالخلفية واألوان الن�ســو�ص، والفيديو، وال�سوت وال�سورة، وتنا�سق 

خطوط الكتابة بحيث ت�سهل قراءتها، وا�ستخدام عناوين وا�سحة رئي�سية وفرعية.
معيار جودة التنظيم: ويمكن تو�ســيحه من خلال بع�ص الموؤ�ســرات الاآتية: احتواء الموقع على فهر�ص اأو   .3
و�ســلات لجميع �سفحات الموقع من ال�سفحة الرئي�سية، وخريطة منا�سبة للموقع، وات�ساق وتوافق جميع 
ال�ســفحات في طريقة عر�ســها، وعمل الروابط ب�ســكل �ســحيح، ووجود روابط الم�ســاعدة في كل �ســفحة، 

اإ�سافة اإلى اأن عنوان ال�سفحات يعك�ص المحتوى الفعلي لها.
معيار جودة �ســهولة التعامل: ويمكن تو�ســيحه من خلال بع�ص  الموؤ�ســرات الاآتية: �ســهولة اإيجاد الموقع   .4
والت�سفح واإيجاد المعلومة، ووجود عداد لمعرفة عدد المت�سفحين الحاليين، واحتواء الموقع على عدد قليل 
من الاإعلانات لتفادي تحميل ال�ســفحات لفترات طويلة، ووجود اأدوات ات�ســال مبا�سرة وتغذية عك�سية 
بين الم�ستفيدين والقائمين على الموقع )التفاعل(، والاأمان والحفاظ على خ�سو�سية المعلومات ال�سخ�سية 

للم�ستفيد، والتكيف وفق حاجة الم�ستفيد .
5.  الر�ســى: ونعنــي به ذلك ال�ســعور الذي ينتاب الم�ســتفيد من خدمــة الموقع الالكتروني عندمــا يتم تلبية 

احتياجاته وتوقعاته من الخدمة المقدمة عبر الموقع اأو تجاوزها.
الإطار النظري:

اأولا/ مفهوم خدمة الموقع الالكتروني وخ�سائ�سها:
تعــرف خدمــة الموقع الالكــتروني على اأنها: " ما يتم تقديمــه من خلال الانترنت، وهي عادة ما تت�ســمن اإتمام 
مهمة معينة، اأو اإجراء المعاملات" )الرواحنة، 2012(، كما تعرف على اأنها: "منفعة تعر�ص لم�ستهلك في وجود 
و�ســيط عبارة عن �ســبكة الكترونيــة، وتدعم قرار �ســرائه الاإلكــتروني" )Malhor, 2002(. ويمكن تعريف 
خدمة الموقع الالكتروني ب�ســفة عامة، على اأنها: المنفعة التي يح�ســل عليها الزبون دون اأي ات�ســال مادي مع 
الفــرد المــزود، حيث تتم كافــة اإجراءات اإنتاج الخدمة وتقديمها عبر الموقع الالكتروني بالا�ســتعانة ب�ســبكة 

الانترنت.
وتجــدر الاإ�ســارة اإلى اأنه لي�ص بالاإمكان تقــديم جميع الخدمات عبرا لموقع الالكــتروني ؛ اإذ اأن هناك خدمات 
يتطلب تقديمها الح�سور ال�سخ�سي اإلى مقدم الخدمة، ومثال ذلك: خدمات الاأطباء لفح�ص المر�سى وت�سخي�ص 

الداء، ومعرفة م�ستوى لياقتهم البدنية وال�سحية.
ومــن اأهم الخ�ســائ�ص التي تميز خدمــة الوقع الالكتروني عن الخدمــات التقليدية، نذكر: اأنها غير ملمو�ســة 
ولكنهــا تحتــاج اإلى و�ســائط الاإعلام؛ يمكــن تخزينها؛ وعــدم التلازم مع مقــدم الخدمة ويمكن ن�ســخها ويمكن 

تقا�سمها )نجم، 2010(.
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ثانيا/ مفهوم جودة خدمة الموقع الالكتروني وخ�سائ�سها:
تعرف جودة خدمة الموقع الالكتروني على اأنها: "درجة ت�سهيل الانترنت )موقع ويب( لعمليات اإنتاج وتقديم 
الخدمة، وبال�ســكل الذي يلبي حاجات وتوقعات الزبون ويحقق ر�ســاه" )طواهير والهواري، 2012(. وتعرف 
اأي�ســا علــى اأنها: "ت�ســهيل الانترنت لعمليات التخزين وال�ســراء وتقديم الخدمــة" )Galin, 2004(. ويمكن 
تعريف جودة خدمة الموقع الالكتروني ب�ســفة عامة،  على اأنها: قابلية مجموعة من الخ�ســائ�ص الجوهرية 

للموقع على انتاج وتقديم منفعة تلبي متطلبات اأ�سحاب الم�سلحة وتحقق ر�ساهم.
ومن اأهم خ�ســائ�ص جودة خدمة الموقع الالكتروني، الاآتي: �ســهولة الا�ســتخدام، وو�ســوح المعلومات، و�سرعة 
تحميــل ال�ســفحة، والوقــت المنا�ســب لاإتمــام العمليــة، وجمالية الموقــع والحفاظ علــى خ�سو�ســية المعلومات 

ال�سخ�سية للم�ستفيد )النعيمي، 2009(.
ثالثا/ التعريف بالموقع الالكتروني لكلية العلوم الاقت�سادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة �سطيف 1:

يعتــبر الموقــع الالكــتروني لكليــة العلوم الاقت�ســادية والتجاريــة وعلوم الت�ســيير بجامعة فرحــات عبا�ص – 
�ســطيف1 – مــراآة وواجهــة تُعرف بالكليــة وخدماتها، وقــد احتلت الكلية مــن خلاله مكان الريــادة والتميز 
في مجــال الاإدارة الالكترونيــة؛ اإذ توجــت بجائزة النجمة الذهبيــة "جائزة الريادة في الجــودة و الاإبداع و 
الابتكار و التكنولوجيا في التعليم العالي"وذلك في الموؤتمر العالمي للريادة في الجودة المنعقد بباري�ص خلا يومي 
20 و21 يونيو 2014، ويعود تاريخ اإطلاقه اإلى �ســهر مار�ص من �ســنة 2012، وهو يعتبر اأداة توا�ســل مهمة بين 
اإدارة الكلية واأ�سحاب الم�سلحة الداخلية والخارجية، من خلال تقديم العديد من الخدمات والامتيازات على 
مدار 24 �ســاعة في اليوم، وخلال كل اأيام الاأ�ســبوع )موقع كلية العلوم الاقت�سادية والتجارية وعلوم الت�سيير 

بجامعة �سطيف 1(. وي�سم الموقع العديد  من الخدمات والفوائد، نذكر منها:
خلــق ثقافــة التوا�ســل الالكــتروني بــين الاأ�ســاتذة والاإدارة والطلبــة، والتخل�ــص مــن الاإعلانــات الورقيــة، 
لا�ســيما نتائــج الامتحانــات في ظــل تزايد عدد الطلبــة والتخ�س�ســات بالكليــة، وبرمجة الامتحانــات لكافة 
تخ�س�ســات الكلية، واإدراج العلامات والاطلاع عليها وتحميل الاإجابة النموذجية، والت�ســجيل في الامتحانات 
الا�ســتدراكية، وبرمجة الامتحانات التعوي�ســية، وبرمجة ومتابعة مذكرات الما�ســتر ابتداء من مرحلة و�سع 
الاإ�ســكالية اإلى تقــديم التقاريــر اإلى برمجــة المناق�ســة، والبرمجــة الاآليــة للتوقيت الدرا�ســي مــع الاإعلان 
عليــه، وبرمجة ف�ســاءات التدري�ص من مدرجات وقاعات ومراكز ح�ســابات ح�ســب مواقــع تواجدها، ومعرفة 
الف�ســاءات غير الم�ســغولة، وا�ســتخراج بطاقة ال�سغل الاأ�ســبوعي لكل ق�ســم اأو مدرج، اأو اأي هيكل بيداغوجي، 
والبحث الاآلي في المكتبة على الخط، والمكتبة الاإلكترونية مع اإمكانية حجز الكتب عن بعد، مع توفر ملخ�سات 
عن كل الكتب المتوفرة ومعلوماتها المرجعية من حيث �سنة الن�سر والكاتب و الفهر�ص... الخ؛ وتوفير المن�سورات 
على الموقع، وهي ت�ســمل جميع الاأعداد الخا�ســة بالمجلة ور�سائل الماج�ســتير والدكتوراه والملتقيات والموؤتمرات 
والاأيام الدرا�ســية مع اإمكانية تحميلها، وتوفير الدرو�ص على الخط والمحا�ســرات وغيرها من البرامج الاأخرى، 
وبطاقــة الطالب الاإلكترونيــة الموحدة المتعددة الا�ســتعمالات )من الناحية البيداغوجيــة والمكتبية(، التي 
تعد الاأولى على م�ستوى جامعة �سطيف والكثير من الجامعات الجزائرية اإن لم تكن ال�سابقة، وتغطية مرافق 
الكلية بخدمات وف�ســاءات الانترنت واإتاحتها للطلبة والاأ�ســاتذة، واإن�ســاء م�ســلحة للتوا�ســل الاإلكتروني في 
مجال ا�ستقبال وتوجيه الطلبة، والتوا�سل مع الاأ�ساتذة، وتوثيق العلاقات مع الطلبة المتخرجين والقطاعات 
الم�ســتخدمة، واإن�ســاء م�ســلحة للتدقيق والمراجعــة الاإلكترونيــة للر�ســائل والاأطروحات والاأبحاث، واإن�ســاء 
م�ســلحة للن�ســر الاإلكــتروني للاأبحــاث والاأطروحــات علــى مــدار الاأ�ســبوع )موقع كليــة العلوم الاقت�ســادية 

والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة �سطيف 1(.



المجلة العربيـة لضمـان 10
جودة التعليم الجامعي

د. �سليحة رقاد         د. يا�سين لعكيكزة         د. اأنور بويمة
المجلد الحادي ع�صر العدد )1( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.1.1

رابعا/ معايير جودة خدمة الموقع الالكتروني:
نظــرا للاعتمــاد المتزايد نحو المواقع الالكترونية ظهرت الحاجة اإلى اأهمية �ســمان جودتها، وقد قام العديد 
من الكتاب والباحثين باإجراء درا�ســات عن هذا المو�ســوع، وا�ســتخدموا معايير كثيرة، والجدول )1( ي�ستعر�ص 

اأهم درا�سات الكتاب عن معايير جودة المواقع الالكترونية )ح�سين، 2010(:
جدول )1(: معايير تقييم جودة المواقع اللكترونية

المعاييرالكاتبالرقم
1)Singh & Fisher, 1999(المعلومات – طريقة العر�ض – �صهولة التعامل

2)Heimlichand Wang,  
1999(

هدف الموقع – الو�صول للمعلومات داخل الموقع – بنية الموقع – الت�صميم المرئي 
للموقع – المعلومات.

3)Srivionk, 2000(
حداثة المعلومات – الدقة – القدرة على تحديد موقع المعلومة – �صهولة 

ال�صتخدام والت�صفح – الأمان – �صرعة تحميل ل�صفحة – الم�صاعدة المقدمة على 
الموقع – اأ�صلوب العر�ض – العتمادية للموقع.

4)Zhang & Dran, 2001( – صهولة الت�صفح – توفر اأداة البحث – دقة المعلومات – �صمولية المعلومات�
طريقة عر�ض المعلومات وو�صوحها.

ال�صلطة الفكرية – الدقة – المو�صوعية – الحداثة – التغطية – الملائمة.)الهادي و�صالح، 2001(5

الم�صوؤولية – القدرة ال�صترجاعية – دعم الم�صتفيد – المعلومات – المتطلبات )ح�صن، 2002(6
المالية – الجوانب ال�صكلية – التكاليف.

7)Singh & Sook, 2002( ال�صهولة – الميزات التفاعلية المبا�صرة بين الموقع والم�صتخدم – علاقة المعلومات
المتوافرة مع ما يتوقعه الم�صتخدم – �صرعة تحميل ال�صفحات.

الم�صوؤولية – التغطية – القدرة ال�صترجاعية – دعم الم�صتفيد.)ب�صير، 2006(8
9)Choudrie  et al., 2004(.الأمان – الخ�صو�صية  – �صهولة الو�صول للمعلومة – الجودة 
10)Lautenbach  et al., 2006(.القدرة على اإيجاد المعلومات – �صمولية من وجهة نظر الم�صتخدم

11)Madeja & Schoder, 2003(
التوا�صل المبا�صر – الفورية في الح�صول على المعلومات – �صرعة الت�صال – 
غنى المعلومات وتنوعها – توفر المعلومات – تنوع طريقة العر�ض – �صهولة 

–  التكيف ح�صب رغبة الم�صتخدم. ال�صتخدام – العتمادية – في توفر المعلومات 

جودة المحتوى – التحديث – الدقة – المو�صوعية – جودة الت�صميم – جودة )اأبو الرجاء وح�صن، 2007(12
التنظيم – جودة �صهولة التعامل.

وعلى الرغم من عدم وجود اتفاق لحد الاآن حول معايير تقييم جودة المواقع الالكترونية ب�سكل عام، والمواقع 
الالكترونية للجامعات ب�ســكل خا�ص، اإلا اأنها تمحورت حول معايير رئي�ســية يتفق عليها معظم الباحثين، وقد 
تم اعتمادها في هذه الدرا�ســة، وتتمثل في: جودة المحتوى، وجودة الت�ســميم، وجودة التنظيم وجودة �سهولة 

التعامل. 
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الدراسات السابقة:
درا�سة ح�سن )2016( حول جودة �سهولة ا�ستخدام الموقع الالكتروني لجامعة اليرموك الاأردنية، وقد هدفت 
هذه الدرا�ســة اإلى فح�ص وتقويم مدى جودة و�ســهولة ا�ســتخدام الموقع لجامعة اليرموك الاأردنية من وجهة 
نظر الخبراء وم�ســتخدمي الموقع. وتو�ســلت هذه الدرا�ســة اإلى وجود عدد كبير من الم�سكلات المتعلقة ب�سهولة 

الا�ستخدام على موقع جامعة اليرموك، من وجهة نظر الخبراء والطلبة. 
درا�ســة جــواد )2016( حــول معرفــة اأثر جــودة الا�ســتمارة الاإلكترونية المقدمة مــن قبل الهيئــة العراقية 
للح�ســابات والمعلوماتية في ر�ســى متلقي الخدمة، وذلك من خلال قيا�ص البحث لاأبعاد المتغيرات التو�ســيحية 
واأثرها على متغير الر�ســى. وتو�ســلت هذه الدرا�ســة اإلى اأن ت�ســورات المبحوثين لجودة الخدمة الاإلكترونية 
كانت مرتفعة، اإ�ســافة اإلى وجود اأثر ذو دلالة اإح�ســائية لجودة الخدمات الاإلكترونية باأبعادها المعتمدة في 

الدرا�سة من اعتمادية، وثقة، واأمان، وتوفير الوقت وال�سفافية على ر�سى متلقي الخدمة.
درا�ســة ح�ســين )2010( حول تقييم جــودة المواقع الالكترونية من خلال درا�ســة تحليليــة مقارنة بين بع�ص 
المواقــع العربيــة، والاأجنبيــة. وقد هدف البحــث في جانبه النظري اإلى تو�ســيح مفهوم جــودة خدمة الموقع 
الالكــتروني ومعايــير تقييمها. اأما الجانــب التطبيقي فقد هدف اإلى اختبار مدى توفــر هذه المعايير في المواقع 
المبحوثــة والتــي بلغ عددها 24 موقعا عربيا واأجنبيا. وقد تو�ســل الباحــث اإلى اأن معظم المعايير المعتمدة في 

التقييم متوفرة في المواقع الاأجنبية اأكر من المواقع العربية.
درا�سة اأبو الرب وح�سن )2010( حول اقتراح نموذج لتقييم جودة المواقع الالكترونية، وقد حاول الباحثان 
الو�ســول اإلى معايــير دقيقــة ووا�ســحة تت�ســم بال�ســمولية والمو�ســوعية والمرونــة لتقــويم جــودة الخدمــات 
الالكترونيــة لمواقــع الانترنت، انطلاقا من اإجراء م�ســح  للدرا�ســات المتوافرة حول جــودة المواقع الالكترونية 
والخبرة النظرية والعملية للباحثين، وقد ا�ســتمل النموذج على اأربعة معايير دقيقة ووا�ســحة لتقييم جودة 

الخدمات الالكترونية، هي: جودة المحتوى، وجودة الت�سميم، وجودة التنظيم، وجودة �سهولة الا�ستعمال.
درا�سة Alexanderا)2005( حول تقويم مدى �سهولة ا�ستخدام المواقع الالكترونية للجامعات وقيا�ص مدى 
ر�ســى الطلبة عنها،  و�ســملت الدرا�ســة 15 موقعا اإلكترونيا لجامعات مختلفة )13 جامعة اإ�ســبانية، وجامعة 
اأمريكيــة، وجامعــة بريطانية(، وقد احتوى الا�ســتبيان على اأ�ســئلة تعود اإلى خم�ســة معايير رئي�ســية، هي: 
المحتوى، والاإبحار، وت�سميم ال�سفحة، وحجم الخط، و�سعور واإدراك الم�ستخدمين ل�سهولة الموقع. وقد اأظهرت 
نتائــج الدرا�ســة وجــود مجموعة مــن الم�ســاكل في المواقــع الالكترونية للجامعــات، وبناء على ذلــك تم تقديم 
مجموعة من الاقتراحات، من اأهمها: ت�سميم هيكلية المعلومات وبناء متوى يتنا�سب مع احتياجات الطلبة، 
وتح�ســين اأداء  اأداة البحث الداخلية للموقع، والابتعاد عن ا�ســتخدام ملفات من نوع )PDF( كاأ�ســا�ص لعر�ص 

متويات الموقع. 
التعليق على الدراسات السابقة:

وتت�ســابه الدرا�ســة الحالية مع الدرا�ســات ال�ســابقة المذكورة اأعلاه في كثير من الجوانب، اإلّا اأنّها تختلف عنها 
في الاآتي:

تعتبر هذه الدرا�سة من الدرا�سات الاأولى، التي تناولت مدى تطبيق معايير جودة خدمة الموقع الالكتروني   .1
)المحتوى والت�سميم والتنظيم و�سهولة التعامل( للكلية مل الدرا�سة من وجهة نظر الطلبة.

تحديــد الاأهميــة الن�ســبية لمعايير جودة خدمة الموقــع الالكتروني للكلية مل الدرا�ســة من وجهة نظر   .2
الطلبة.

3.  تو�ســيح التاأثير الموجود في العلاقة بين جودة خدمة الموقع الالكتروني للكلية مل الدرا�ســة باأبعادها 
ور�سى الطلبة.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
منهج الدرا�سة:

بناء على طبيعة البحث والاأهداف المراد تحقيقها من هذه الدرا�سة، تم الاعتماد على المنهج الو�سفي التحليلي 
الــذي يهتــم بدرا�ســة الظاهــرة كما توجد في الواقع، وو�ســفها و�ســفا دقيقا بجمــع المعلومات حولهــا وتحليلها 
بالاعتماد على مجموعة من الاأدوات الاإح�ســائية وتف�ســيرها للو�سول اإلى ا�ســتنتاجات وتقديم الاقتراحات 

)جواد، 2016(.
مجتمع الدرا�سة وعينته: 

يتكــون مجتمــع البحث من جميع طلبــة كلية العلوم الاقت�ســادية والتجارية وعلوم الت�ســيير لجامعة فرحات 
عبا�ص �ســطيف - 1- والبالغ عددهم 6277 طالبا وطالبة خلال المو�ســم الجامعي 2015 /2016، ونظراً لكبر 
حجم مجتمع الدرا�سة، ونظرا لقيود الوقت والتكلفة، تقرر ا�ستخدام اأ�سلوب العينات، حيث تّم في هذا الاإطار، 
الاعتماد على  المعاينة الاحتمالية الع�ســوائية الب�ســيطة، وفي هذا ال�ســدد تم انتقاء عنا�سر العينة بوا�سطة 

اإجراء ال�سحب اليدوي. وقد تم ح�ساب حجم العينة وفق المعادلة الريا�سية الاآتية:
n=)tα²*N*p*q(/ d²*N- d²+ tα²*p*q

حيــث: حجــم العينــة= n، درجة المخاطرة= α، خطــاأ المعاينة= d، حجــم المجتمع=N، ن�ســبة الاأفراد الذين 
تتوفر فيهم الخا�سية المدرو�سة =p، ن�سبة الاأفراد الذين لا تتوفر فيهم الخا�سية المدرو�سة =q، وبما اأنه لي�ص 
لدينا p لدرا�سة �ساملة �سابقة، يمكن للباحث افترا�سها كالاآتي: p=1/2 و )q=)1-p. تّم الاعتماد على خطاأ 

المعاينة بمقدار 06. 0 ودرجة المخاطرة بمقدار 0.05.
حيث tα هي قيمة يتم ا�ستخراجها من الجدول الطبيعي بدلالة درجة المخاطرة، وهي تقدر بـ 1.96.

وبالتعوي�ص في المعادلة، نجد حجم عينة الدرا�ســة يقدر بــ257 طالبا. ويو�ســح كل من الجدول )2( والجدول 
)3( مختلف الخ�سائ�ص الديموغرافية وال�سلوكية لعينة الدرا�سة على الترتيب.
جدول )2(: و�صف الخ�صائ�ض الديموغرافية لعينة الدرا�صة

المتغيرات الديموغرافية

الطور التعليميال�سنالجن�ص

)%(التكرارالفئة)%(التكرارالفئة)%(التكرارالفئة
22587.5لي�صان�ض23390.7من 17 اإلى 23 �صنة11042.8ذكر
259.7ما�صتر 228.6من 24 اإلى 28 �صنة14757.2اأنثى

72.7دكتوراه020.8اأكثر من 28 �صنة
257100المجموع257100المجموع257100المجموع

%(، وهو ما يعك�ص الاإقبال  يت�ســح مــن الجدول )2( اأنّ اأغلبية مفــردات العينة هم من جن�ص الاإنــاث )57.2 
 % الكبير في الاآونة الاأخيرة لهذه الفئة على موا�ســلة التعليم في الدرا�ســات العليا، كما يتبين لنا اأنّ ن�ســبة 90 
مــن اأفراد العينة تتراوح اأعمارهم ما بين 18و23 �ســنة، ومرد ذلك يعــود اإلى كون مدخلات التعليم العالي هي 
نف�ســها المخرجات المتميزة في التعليم الثانوي التي عادة  ما تتراوح اأعمارهم ما بين 18و20 �ســنة. كما نلاحظ 
%، مقارنة بن�سبتي  اأي�ســا اأنّ ن�ســبة عالية من اأفراد العينة يدر�ســون في طور اللي�ســان�ص، وذلك بن�ســبة 87.5 
%، وهذا اأمر منطقي راجع ل�ســيرورة عملية التكوين في الجامعة،   2.7 % والدكتــوراه  طــور الماج�ســتير 9.7 
حيث يتم تكوين مخرجات التعليم الثانوي ليتح�ســلوا اأولا على �ســهادة الي�ســان�ص ثم يخت�ص طور الماج�ســتير 
بتكويــن الطلبــة النجباء في مرحلة اللي�ســان�ص، ويتميز طور الدكتوراه بتكوين عــدد مدود جدا من الطلبة 
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الذين اجتازوا طوري اللي�ســان�ص والماج�ســتير بامتياز، بالاإ�ســافة اإلى نجاحهم في الم�ســابقة الوطنية لامتحان 
الدكتوراه.

جدول )3(: و�صف الخ�صائ�ض ال�صلوكية لعينة الدرا�صة

المتغيرات ال�سلوكية

اأ�سباب زيارة الموقعكيفية التعرف على الموقععدد زيارات الموقع

)%(التكرارالفئة)%(التكرارالفئة)%(التكرارالفئة

الطلاع على نتائج 11645.1اإعلان الكلية124.7يوميا
المتحان

22687.9

مرتين في 
الأ�صبوع

الطلاع على 5521.4الكلمة المنطوقة6324.5
المحا�صرات

10.4

مرة في 
الأ�صبوع

الطلاع على 187البحث في النترنت8934.6
المراجع

2710.5

الطلاع على 6826.5مواقع التوا�صل الجتماعي728مرة في ال�صهر
الم�صتجدات

31.2

مرة في اأكثر 
من ال�صهر

257100المجموع257100الجموع218.2

257100المجموع257100المجموع257100المجموع

% مــن اأفراد العينة يــزورون الموقع الالكــتروني للكلية مرة  ت�ســير نتائــج الجــدول )3( اإلى اأنّ ن�ســبة 34.7 
في الاأ�ســبوع، وربمــا يمكن تف�ســير ذلــك بعدم حدوث م�ســتجدات يومية في خدمــات الكلية، وبالتــالي الاكتفاء 
بزيارته مرة في كل اأ�سبوع. كما يتبين لنا اأنّ ما ن�سبته 45.1 % من اأفراد العينة تعرفوا على الموقع الالكتروني 
من خلال اإعلانات الكلية،  وهو ما يعك�ص مدى اهتمام �سانعي القرار بالكلية بعملية الاإعلام الوا�سع عن وجود 
موقع الكتروني خا�ص بها من خلال ا�ستخدام اأهم الو�سائل الترويجية، المتمثلة في الاإعلان من خلال المل�سقات 
وال�سا�سات. ويت�سح اأي�سا، اأن ما ن�سبته 87.9 % من اأفراد العينة كانت دوافع زيارتهم للموقع الالكتروني هي 
للاطلاع على نتائج الامتحانات، ويمكن تف�سير ذلك بثقافة الطالب المتمحورة حول التكوين من اأجل الح�سول 

على علامة جيدة، ولي�ص من اأجل الح�سول على المعرفة وتطبيقها.
اأداة الدرا�ســة: تم اعتمــاد اأداة الا�ســتبانة في جمــع البيانات، حيــث تكونت من موريــن: تطرّق المحور   .1
الاأول منها اإلى البيانات ال�سخ�ســية وال�ســلوكية المتعلقة بالم�ستجوب، حيث �سملت هذه الاأخيرة: الجن�ص، 
وال�ســن، والم�ســتوى الدرا�ســي، وعدد زيارات الموقع، وكيفية التعرف على الموقع، واأ�ســباب زيارة الموقع. اأمّا 
المحــور الثاني من الا�ســتمارة، فقد تم تخ�سي�ســه اإلى مجموعة من الاأ�ســئلة تهــدف اإلى معرفة اتجاهات 
الطلبــة نحــو مــدى توافــر معايــير الجــودة في الموقع الالكــتروني لموقــع الكلية مــل الدرا�ســة. وقد تم 
ا�ستخدام مقيا�ص ليكرت لقيا�ص ا�ستجابات المبحوثين حول عبارات الا�ستبيان، كما هو مو�سح في الجدول 

.)4(
جدول )4(: درجات مقيا�ض ليكرت

غير موافق اإطلاقاغير موافقمايدموافقموافق تماماالا�ستجابة
54321الدرجة

وفيما يتعلق ب�ســدق الا�ســتمارة فقد تّم اختبار �ســدق الا�ســتمارة با�ســتخدام موؤ�ســر �ســدق المحتوى، حيث تّم 
عر�ســها علــى مجموعــة مــن المحكمين للحكــم على مدى تمثيــل الفقــرات الم�ســتخدمة فيها للجوانــب المختلفة 
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للمحتــوى المفاهيمي للمو�ســوع مل الدرا�ســة. وبعــد اإجراء بع�ص التعديلات في �ســياغة عبارات الا�ســتمارة 
واإحداث بع�ص الاإ�ســافات اأ�ســبح عدد فقرات الا�ستبانة ب�سورتها النهائية مكوناً من 47 فقرة، وقد تّم عر�سها 
علــى عــدد من الطلبة ويقــدر عددهم بـ20 طالبا، وهذا للتاأكد من و�ســوح اأ�ســئلة الا�ســتمارة وعباراتها، وكذا 

�سبط عن�سر الزمن اللازم لا�ستجواب المفردات.
اأمــا عن ثبات الا�ســتمارة )الاعتماد على الا�ســتبيان(، فقد تّم ا�ســتخدام طريقة الات�ســاق الداخلي بح�ســاب 
 ،% معامل "األفا كرونباخ" الذي يعتبر موؤ�ســراً اإح�ســائيا دقيقاً على مدى الاعتمادية، وقد بلغت قيمته 89.4 
وهي قيمة ذات دلالة اإح�ســائية عالية، ت�ســير اإلى وجود ترابط عال بين عبارات الا�ســتبيان، واإلى اإمكانية 

الح�سول على نف�ص النتائج فيما لو تكرر القيا�ص في ظلّ اأو�ساع مختلفة ومع مرور الوقت. 
الاأدوات الاإح�ســائية الم�ستخدمة: اعتمدت منهجية معالجة بيانات هذه الدّرا�سة بالا�ستعانة ببرمجية   .2

الحزمة الاإح�سائية للعلوم الاجتماعية )SPSS(، على ا�ستخدام الاأدوات الاإح�سائية الاآتية:
ӽ  التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية، لمعرفة درجة موافقة مجتمع البحث الم�ستهدف على 

فقرات الا�ســتبيان، كما تّم ا�ســتخدام الانحراف المعياري لقيا�ص درجة ت�ســتّت قّيم ا�ستجابات مجتمع 
البحث الم�ستهدف عن المتو�سط الح�سابي.

ӽ .اختبار "كولموجروف �سمرنوف" لاختبار مدى اتباع البيانات للتوزيع الطبيعي 
ӽ  اختبار الانحدار الخطي لمعرفة هل توجد علاقة تاأثير بين كل بعد من اأبعاد جودة الموقع الالكتروني 

ور�سى الطالب. 
ӽ  ولغر�ص تحديد م�ســتويات اأوزان فقرات الدرا�ســة، المعبر عنها في الا�ســتمارة تم اعتماد مقيا�ص ليكرت 

المو�ســح �ســابقا، وعلى اأ�سا�سه حدد المدى5–1= 4، وبتق�سيمه على م�ســتويات الاأداة والبالغة 5 تحدد 
طــول الفقــرة والمقدرة بـــ: 5 /4= 0.8، وعليه تكون قيمة الو�ســط المرجح ودرجــات الموافقة كما هي 

مو�سحة في الجدول )5(:
جدول )5(: قيمة الو�صط المرجح ودرجات الموافقة لمحاور ال�صتبانة

درجة الموافقةالو�سط المرجح
�صعيفة جدامن 1 – اأقل من 1.8

�صعيفةمن 1.8 – اأقل من 2.6
متو�صطةمن 2.6 – اأقل من 3.4
عاليةمن 3.4 – اأقل من 4.2

5  – عالية جدامن 4.2 

نتائج الدراسة ومناقشتها:
اأولًا/ تحليــل اتجاهــات عينة الدرا�ســة نحو مدى توافــر كل معيار من معايير جودة خدمــة الموقع الالكتروني 

للكلية مل الدرا�سة:
اإجابــة ال�ســوؤال الاأول الذي ين�ص علــى:  ما مدى توفر معيار جودة المحتــوى في الموقع الالكتروني للكلية   اأ. 

مل الدرا�سة؟
يو�ســح الجــدول )6(، اتجاهــات عينــة الدرا�ســة نحــو مدى توافــر موؤ�ســرات معيار جــودة المحتــوى في الموقع 

الالكتروني للكلية، وهي مرتبة ترتيبا ح�سب اأعلى متو�سط ح�سابي.
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جدول )6(: الموؤ�صرات الإح�صائية الخا�صة بعبارات معيار جودة المحتوى

 المتو�سطالعبارة
الح�سابي

 الانحراف
درجة الموافقةالمعياري

عالية4.160.72يوجد بريد اإلكتروني للقائمين على الموقع للات�صال بهم
عالية4.120.586توافر العنوان الفعلي للكلية على الموقع

عالية4.040.413يحتوي الموقع على ملفات ن�صية
عالية4.040.558يحتوي الموقع على ملفات ال�صور

عالية4.030.404المعلومات على الموقع حديثة
عالية3.980.631ل توجد اأخطاء لغوية ظاهرة على الموقع

عالية3.840.641توفر الت�صفح باأكثر من لغة
عالية3.840.767م�صادر المعلومات على الموقع موثوقة

عالية3.810.728عر�ض المعلومات مو�صوعي دون اأي تحيز
عالية3.780.73يحتوي الموقع �صوراً تو�صيحية عن مرافق الكلية
عالية3.590.702يحتوي الموقع على الخدمات التي تقدمها الكلية

متو�صطة3.440.677يحتوي الموقع على ن�صاأة الكلية
منخف�صة2.040.672يحتوي الموقع على ملفات فيديو

عالية3.740.224المجموع

نلاحظ من خلال معطيات الجدول )6( اأن اأغلب العبارات الخا�سة بمعيار جودة المحتوى كانت بدرجة موافقة 
عالية )من 3.4 اإلى اأقل من 4.2( من قبل عينة الدرا�ســة، اإلا فيما يتعلق بعبارتي: احتواء الموقع على ن�ســاأة 
الكلية واحتواء الموقع على ملفات فيديو، فكانت بدرجة موافقة متو�ســطة ومنخف�ســة على الترتيب. وعليه، 
ينبغي على اإدارة الكلية الاهتمام بعر�ص تاريخ الكلية بال�سكل الكافي والوافي وتوفير ملفات فيديو ذات ال�سلة 
في الموقع. ونلاحظ اأي�ســا من الجدول )6(، اأنّ المتو�ســط العام للاإجابات والمقدّر بـ: 3.74 يقع �ســمن المجال من 
3.4 اإلى اأقــل مــن 4.2، مّمــا يــدل على اأنّ عينة الدرا�ســة قــد وافقت وبدرجــة عالية على توافــر معيار جودة 

المحتوى في موقع الكلية مل الدرا�سة.
اإجابة ال�ســوؤال الثاني الذي ين�ص على:  ما مدى توفر معيار جودة الت�ســميم في الموقع الالكتروني للكلية   ب. 

مل الدرا�سة؟
يو�ســح الجــدول )7(،  اتجاهــات عينة الدرا�ســة نحو مــدى توافر موؤ�ســرات معيار جــودة الت�ســميم في الموقع 

الالكتروني للكلية مل الدرا�سة، وهي مرتبة ترتيبا ح�سب اأعلى متو�سط ح�سابي.



المجلة العربيـة لضمـان 16
جودة التعليم الجامعي

د. �سليحة رقاد         د. يا�سين لعكيكزة         د. اأنور بويمة
المجلد الحادي ع�صر العدد )1( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.1.1

جدول )7(: الموؤ�صرات الإح�صائية الخا�صة بعبارات معيار جودة الت�صميم

 المتو�سطالعبارة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 درجة
الموافقة

عالية4.070.68ت�صتخدم عناوين رئي�صية اأو فرعية تختلف عن الن�صو�ض العادية لتمييزها
عالية3.990.38الخطوط الم�صتخدمة ي�صهل قراءتها وحجمها منا�صب

عالية3.960.48ي�صتخدم فراغات وا�صحة بين الفقرات لت�صهيل القراءة
متو�صطة3.500.76ا�صتخدام الألوان الفاتحة كخلفيات

متو�صطة2.510.89الموقع يت�صف بالجمال في ال�صور
منخف�صة2.490.91ال�صور الم�صتخدمة داخل الموقع ملائمة لطبيعة الموقع

حجم ملفات الفيديو وال�صوت وال�صورة �صغير بحيث ل توؤثر على �صرعة تحميل 
منخف�صة2.390.78ال�صفحة

منخف�صة2.340.78توازن توزيع ال�صور والن�صو�ض والألوان داخل ال�صفحة الواحدة
منخف�صة2.210،83الموقع يت�صف بالجاذبية من حيث البتكار في الت�صميم

منخف�صة2.150،71الموقع له تاأثير عاطفي عند الدخول اإليه بحيث يجعلك متحم�صاً دائماً لزيارته
متو�صطة2.960،27المجموع

نلاحــظ مــن خــلال معطيــات الجــدول )7( اأنّ اأغلب العبارات الخا�ســة بمعيار جــودة الت�ســميم كانت بدرجة 
موافقــة منخف�ســة )مــن 1.8 اإلى اأقــل من 2.6( من قبــل عينة الدرا�ســة، في حين وافقت بدرجــة عالية  على 
عبارات: ا�ســتخدام الفراغات الوا�ســحة بين الفقرات لت�ســهيل القراءة، الخطوط الم�ستخدمة ي�سهل قراءتها 
وحجمها منا�ســب، وت�ســتخدم عناوين رئي�ســية اأو فرعية تختلف عن الن�ســو�ص العادية لتمييزها. ونلاحظ 
اأي�سا من الجدول )7(، اأنّ المتو�سط العام للاإجابات والمقدّر بـ.: 2.96 يقع �سمن المجال من 2.6 اإلى اأقل من 3.4، 
مّما يدل على اأنّ عينة الدرا�سة قد وافقت وبدرجة متو�سطة على توافر معيار جودة الت�سميم في موقع الكلية 
مل الدرا�سة. وعليه، ينبغي على اإدارة الكلية الاهتمام اأكر بمعيار جودة الت�سميم خا�سة في الجوانب التي 

وافقت عينة الدرا�سة على عدم توفرها في الموقع.
اإجابة ال�ســوؤال الثالث الذي ين�ص على:  ما مدى توفر معيار جودة التنظيم في الموقع الالكتروني للكلية   ج. 

مل الدرا�سة؟
يو�ســح الجــدول )8(، اتجاهــات عينــة الدرا�ســة نحــو مــدى توافر موؤ�ســرات معيار جــودة التنظيــم في الموقع 

الالكتروني للكلية مل الدرا�سة، وهي مرتبة ترتيبا ح�سب اأعلى متو�سط ح�سابي.
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جدول )8(: الموؤ�صرات الإح�صائية الخا�صة بعبارات معيار جودة التنظيم

 المتو�سطالعبارة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 درجة
الموافقة

عالية3.870.55�صعار الكلية وا�صح ويظهر في كل �صفحة من �صفحات الموقع
عالية3.820.70تعمل الروابط ب�صكل �صحيح بحيث يتم النتقال اإلى المكان المطلوب ب�صكل �صحيح

عالية3.590.95يوجد روابط لمواقع مفيدة ذات علاقة بالموقع الحالي
متو�صطة3.280.86ت�صتطيع معرفة ال�صفحة الحالية التي تت�صفحها من خلال اإظهار عنوانها بالكامل

منخف�صة2.460.81ات�صاق وتوافق جميع ال�صفحات في طريقة عر�صها
عالية3.500.35المجموع

يتبين من خلال معطيات الجدول )8( اأن اأغلب العبارات الخا�سة بمعيار جودة التنظيم كانت بدرجة موافقة 
عالية )من 3.4 اإلى اأقل من 4.2( من قبل عينة الدرا�ســة، اإلا فيما يتعلق بعبارتي: ت�ســتطيع معرفة ال�سفحة 
الحالية التي تت�سفحها من خلال اإظهار عنوانها بالكامل، وات�ساق وتوافق جميع ال�سفحات في طريقة عر�سها، 
كانت بدرجة موافقة متو�ســطة ومنخف�ســة على التوالي، ونلاحظ اأي�ســا من الجدول )8(، اأنّ المتو�ســط العام 
للاإجابــات والمقــدّر بــ: 3.50 يقع �ســمن المجال مــن 3.4 اإلى اأقل مــن 4.2، مّما يدل على اأنّ عينة الدرا�ســة قد 

وافقت وبدرجة عالية نوعا ما على توافر معيار جودة التنظيم في موقع الكلية مل الدرا�سة.
اإجابة ال�ســوؤال الرابع الذي ين�ص على:  ما مدى توفر معيار جودة �ســهولة التعامل في الموقع الالكتروني   د. 

للكلية مل الدرا�سة؟
يو�ســح الجدول )9(، اتجاهات عينة الدرا�ســة نحو مدى توافر موؤ�سرات معيار جودة �سهولة التعامل في الموقع 

الالكتروني للكلية مل الدرا�سة، وهي مرتبة ترتيبا ح�سب اأعلى متو�سط ح�سابي.
جدول )9(: الموؤ�صرات الإح�صائية الخا�صة بعبارات معيار جودة �صهولة التعامل

 المتو�سطالعبارة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 درجة
الموافقة

عالية3.910.51يوفر الموقع جميع الخدمات با�صتمرار دون انقطاع في اأي وقت من نهار اأو ليل
عالية3،960.66توجد تعليمات وا�صحة ل�صتخدام اأي جزء من الموقع

عالية3.910.56يدعم الموقع الت�صفح باأكثر من مت�صفح

عالية3.910.58يحافظ الموقع على خ�صو�صية معلوماتك ال�صخ�صية
عالية3.910.60يوجد عدّاد لمعرفة عدد الم�صتفيدين للموقع في فترة معينة

عالية3.750.64�صهولة ا�صتخدام الموقع
متو�صطة3.380.88�صهولة ايجاد الموقع من محركات البحث

متو�صطة3.380.92توجد اأداة بحث داخل محتوى الموقع
منخف�صة2.510.85ق�صر وقت تحميل الموقع

منخف�صة2.110.77تكييف محتوى الموقع ح�صب رغبة وحاجة الم�صتفيدين
عالية3.470.24المجموع
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يتبين من خلال معطيات الجدول )9( اأن اأغلب العبارات الخا�ســة بمعيار جودة �ســهولة التعامل كانت بدرجة 
موافقــة عاليــة )مــن 3.4 اإلى اأقــل من 4.2( من قبل عينــة الدرا�ســة، اإلا فيما يتعلقبكل من عبارتي: �ســهولة 
اإيجاد الموقع من مركات البحث وتوجد اأداة بحث داخل متوى الموقع، فكانتا بدرجة موافقة متو�ســطة من 
قبل عينة الدرا�سة؛ وعبارتي: ق�سر وقت تحميل الموقع وتكييف متوى الموقع ح�سب حاجة الم�ستفيد، فكانتا 
بدرجة موافقة منخف�سة من قبل عينة الدرا�سة.وعليه، ينبغي على اإدارة الكلية اأن تتوجه نحو الم�ستفيدين 
من خدماتها، وتحاول التعرف على حاجاتهم لتلبيتها، كما ينبغي عليها اأي�ســا اإيجاد الاآليات المنا�ســبة لت�سريع 
عمليــة التحميــل. نلاحظ اأي�ســا من الجدول )9(، اأنّ المتو�ســط العــام للاإجابات والمقدّر بــ.: 3.47 يقع �ســمن 
المجال من 3.4 اإلى اأقل من 4.2، مّما يدل على اأنّ عينة الدرا�سة قد وافقت وبدرجة عالية نوعا ما على توافر 

معيار جودة �سهولة التعامل في موقع الكلية مل الدرا�سة.
اإجابة ال�سوؤال الخام�ص الذي ين�ص على: هل تختلف معايير جودة خدمة الموقع الالكتروني للكلية مل   هـ. 

الدرا�سة في اأهميتها الن�سبية من وجهة نظر الطلبة؟
علــى �ســوء النتائج المتو�ســل اإليهــا من كل مــن الجــدول )6(، و)7(، و)8 (، و)9(. يمكن ترتيــب معايير جودة 
خدمة الموقع الالكتروني ح�ســب اأهميتها الن�ســبية من وجهة نظر عينة الدرا�ســة، كما هو مو�ســح في الجدول 

التالي:
جدول )10(: الأهمية الن�صبية لمعايير جودة خدمة الموقع اللكتروني

الاأهمية الن�سبيةدرجة الموافقةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمعيارالترتيب
74.8عالية3.740.22المحتوى1
70عالية3.500.35التنظيم2

69.4عالية3.470.24�صهولة التعامل3
58متو�صطة2.960.27الت�صميم4

نلاحظ من خلال الجدول )10( اأن البُعد الاأكر جودة بالن�سبة لعينة الدرا�سة هو معيار المحتوى، ما يدل على 
اأن الطلبــة يثقــون بجودة معلومات الموقع الاإلكتروني لا�ســيما من ناحية حداثة ودقة ومو�ســوعية وملائمة 
متوى الموقع الاإلكتروني للكلية مل الدرا�سة؛ ياأتي بعد ذلك معيار التنظيم، وهذا يعني اأن الطلبة ي�سعرون 
نوعا ما بالراحة خلال زيارتهم للموقع نتيجة لترتيب وهيكلة خدماته بالطريقة التي ت�ساعدهم على ت�سفح 
الموقع بكل �ســهولة، وهذا راجع لتوافره على فهر�ص وخريطة وروابط ووجود ات�ســاق بين جميع ال�ســفحات في 
طريقة عر�ســها، يليه معيار �ســهولة التعامل، وترى عينة الدرا�ســة اأنّ هذا المعيار لم يرتق بعد اإلى تطلعاتهم 
لا�ســيما مــن ناحية تكييف متوى الموقع ح�ســب رغباتهــم وغياب الميزات التفاعلية مــع القائمين على الموقع؛ 
وفي الاأخير معيار الت�ســميم؛ فقد اأظهرت عينة الدرا�ســة وجود نق�ص في جاذبية الموقع وال�ســعور بالملل وعدم 
الرغبــة في ت�ســفح الموقــع. وعليه فعلى الكلية مل الدرا�ســة التركيز اأكــر على المعايير المقيمــة والمرتبة في 
المراتــب الاأخــيرة والعمل على ترقيتها اإلى م�ســتوى الجــودة المرغوبة دون اإهمال المعايــير المقيمة تقييم جيد 

والعمل اأي�سا على تطويرها.
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ثانياً/ تحليل البيانات المتعلقة بر�سى الطلبة حول جودة خدمة الموقع الاإلكتروني للكلية مل الدرا�سة:
يو�ســح الجدول )11( الموؤ�ســرات الاإح�سائية لعبارة ر�ســى الطلبة على جودة خدمة الموقع الالكتروني للكلية 

مل الدرا�سة.
جدول )11(: الموؤ�صرات الإح�صائية لعبارة المتغير التابع

درجـة الر�سى

العبارة

 كبيرة
  منخف�سةمنخف�سةمتو�سطةكبيرةجدا

 المتو�سطالمجموعجدا
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

التكرارات
 مدى ر�صاك عن جودة خدمة

الموقع اللكتروني للكلية
057197302573.210.436

100 %022.276.71.20الن�صبة  %

متو�ســطة حول  ر�ســا  لديهم درجة  العينة  % من مجموع مفردات  تُ�ســير معطيات الجدول )11( اإلى اأنّ 77 
م�ســتوى جودة الموقع الاإلكتروني للكلية، يُ�ســتدل على ذلك بح�ســاب المتو�ســط الح�ســابي الذي قُدّر بـ: 3.21 ، 
وهي درجة تعك�ص الر�سا المتو�سط لدى الطلبة، الاأمر الذي يتطلب من القائمين على الموقع الاهتمام بتح�سين 

جودة الموقع من خلال الحر�ص على تطبيق معايير الجودة.
اختبار الفرضيات:

الفر�ســية الرئي�ســية: توجد علاقة تاأثير ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى معنوية 0.05 بين كل معيار من 
معايير جودة الموقع الاإلكتروني للكلية مل الدرا�سة ور�سى الطالب.

وقبل القيام باختبار هذه الفر�سية لابد اأن نقوم باختبار مدى اتباع البيانات للتوزيع.
اختبــار توزيــع الطبيعي للبيانات: لاختبار مدى اتباع البيانــات للتوزيع الطبيعي، تم اللجوء اإلى اختبار   .1
"كولموجروف �سمرنوف"، تمهيدا لا�ستخدام اأ�سلوب تحليل الانحدار باعتباره اأحد الاأ�ساليب الاإح�سائية 
المعمليــة لاختبار فر�ســيات الدرا�ســة، وت�ســترط الاختبــارات المعملية اأن يكــون توزيع البيانــات توزيعا 

طبيعيا. والجدول )12( يو�سح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات متغيرات الدرا�سة.
)k.s(اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات متغيرات الدرا�صة :)جدول )12

الم�ستوى المعنويةقيمة اختبار k.sالمعايير
0.1300.004المحتوى

0.1230.009الت�صميم

0.1190.013التنظيم

0.1070.042�صهولة التعامل

0.1520.000الر�صى

يت�ســح مــن الجدول )12( اأنّ م�ســتوى المعنوية لــكل المعايير اأقل مــن 0.05، وبالتالي يمكن القــول: اإنّ البيانات 
موزعة طبيعيا.

اختبار الفر�سية الرئي�سية: توجد علاقة تاأثير ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية 0.05 بين كل   .2
معيار من معايير جودة الموقع الاإلكتروني للكلية مل الدرا�سة ور�سى الطالب.

يو�ســح الجدول )13( نتائج الانحدار الب�ســيط بين كل متغير من المتغيرات الم�ســتقلة )معايير الجودة( والمتغير 
التابع )ر�سى الطالب(.
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جدول )13(: نتائج النحدار الب�صيط بين كل متغير من المتغيرات الم�صتقلة والمتغير التابع ر�صى الطالب

المتغيرات
ر�سى الطالب

 معامل الثبات
a

معامل الانحدار
 b

 معامل الارتباط
R

  معامل التحديد
R²Sig م�ستوى الدلالة

0.440.550.6810.4370.004المحتوى

0.5670.2450.2560.2240.009الت�صميم

0.480.440.5970.3360.013التنظيم

0.530.510.5230.3260.042�صهولة التعامل

ومــن اأجل تف�ســير نتائج الجــدول )13(، لابد من تف�ســيل دقيق للفر�ســيات الجزئية الواجــب اختبارها على 
النحو الاآتي:

 اأ. اختبــار الفر�ســية الفرعية الاأولى، التــي تن�ص على اأنه: توجد علاقة تاأثير ذات دلالة اح�ســائية عند 
م�ستوى معنوية 0.05 بين المحتوى ور�سى الطالب.

      انطلاقا من الجدول )13(، يتبين لنا وجود علاقة تاأثير ذات دلالة اإح�سائية  بين معيار المحتوى و ر�سى 
الطالب، فقد بلغ معامل الانحدار 0.55 وهذا يعني اأن معيار المحتوى ي�ســهم ب�ســكل كبير في تحقيق ر�ســى 
الطالــب بافترا�ــص ثبات العوامل الاأخــرى، وهذا الاأثر ذو دلالــة معنوية عند م�ســتوى معنوية 0.05 اأو 
اأقل، كما بلغ معامل الارتباط R= 0.6381، وهذا يدل على اأن هناك ارتباطاً قوياً بين المتغيرين، ونلاحظ 
اأي�ســا اأن م�ســتوى الدلالــة كان اأقــل مــن م�ســتوى المعنويــة 0.05. وبهــذه النتائج نقبل �ســحة الفر�ســية 
الفرعية الاأولى والتي تن�ص على: "توجد علاقة تاأثير ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية 0.05 

بين المحتوى و ر�سى الطالب".
 ب.  اختبار الفر�ســية الفرعية الثانية التي تن�ص على اأنه: توجد علاقة ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى 

معنوية 0.05 بين الت�سميم ور�سى الطالب.
      انطلاقا من الجدول )13(، يتبين لنا وجود علاقة تاأثير ذات دلالة اإح�سائية بين معيار الت�سميم ور�سى 
الطالب، فقد بلغ معامل الانحدار 0.245، وهذا يعني اأن معيار الت�ســميم ي�ســهم ب�سكل متو�سط نوعاً ما في 
ر�ســى الطالب بافترا�ص ثبات العوامل الاأخرى، وهذا الاأثر ذو دلالة معنوية عند م�ســتوى معنوية 0.05 
اأو اأقــل، كمــا بلــغ معامل الارتبــاط  R= 0.256، وهذا يدل علــى اأن هناك ارتباطاً �ســعيفاً بين المتغيرين، 
كما نلاحظ اأن م�ســتوى الدلالة كان اأقل من م�ســتوى المعنوية 0.05. وبهذه النتائج نقبل �سحة الفر�سية 
الفرعية الثانية التي تن�ص على: "توجد علاقة تاأثير ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ستوى معنوية 0.05 

بين الت�سميم ور�سى الطالب".
اختبار الفر�ســية الفرعية الثالثة التي تن�ص على اأنه:توجد علاقة ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ستوى   ج. 

معنوية 0.05 بين التنظيم ور�سى الطالب.
       انطلاقــا مــن الجــدول )13(، يتبــين لنا وجــود علاقة تاأثير ذات دلالة اإح�ســائية بين معيــار التنظيم و 
ر�ســى الطالب، فقد بلغ معامل الانحدار 0.44، وهذا يعني اأن معيار التنظيم ي�ســهم ب�ســكل كبير في ر�ســى 
الطالــب بافترا�ــص ثبات العوامل الاأخــرى، وهذا الاأثر ذو دلالــة معنوية عند م�ســتوى معنوية 0.05 اأو 
اأقــل، كمــا بلغ معامل الارتبــاطR= 0.597، وهذا يدل على اأن هناك ارتباطاً متو�ســطاً بين المتغيرين، كما 
نلاحــظ اأن م�ســتوى الدلالــة كان اأقل من م�ســتوى المعنوية 0.05. وبهذه النتائج، نقبل �ســحة الفر�ســية 
الفرعية الثالثة التي تن�ص على: "وجود علاقة تاأثير ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى معنوية 0.05 

بين التنظيم و ر�سى الطالب".
اختبار الفر�سية الفرعية الرابعة التي تن�ص على اأنه:توجد علاقة ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى   د. 

معنوية 0.05 بين �سهولة التعامل و ر�سى الطالب.
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      انطلاقا من الجدول )13(، يتبين لنا وجود علاقة تاأثير ذات دلالة اإح�سائية بين معيار �سهولة التعامل و 
ر�سى الطالب، فقد بلغ معامل الانحدار 0.51، وهذا يعني اأن معيار �سهولة التعامل ي�سهم ب�سكل متو�سط في 
ر�ســى الطالب بافترا�ص ثبات العوامل الاأخرى، وهذا الاأثر ذو دلالة معنوية عند م�ســتوى معنوية 0.05 
اأو اأقل، كما بلغ معامل الارتباط R= 0.523، وهذا يدل على اأن هناك ارتباطاً متو�سطاً بين المتغيرين، كما 
نلاحظ اأي�سا اأن م�ستوى الدلالة كان اأقل من م�ستوى المعنوية 0.05. وبهذه النتائج نقبل �سحة الفر�سية 
الفرعية الرابعة التي تن�ص على : "وجود علاقة تاأثير ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية 0.05 

بين �سهولة التعامل و ر�سى الطالب".
        وباختبار الفر�سيات الفرعية الاأربعة في عينة الدرا�سة )الطلبة(، وا�ستنادا للنتائج الم�ستخرجة، يمكننا 
القول اإنّ الفر�سية الرئي�سية الثانية التي تن�ص على انه: توجد علاقة تاأثير ذات دلالة اإح�سائية بين 

كل معيار من معايير جودة الموقع الاإلكتروني للكلية مل ور�سى الطالب، هي فر�سية �سحيحة.
الاستنتاجات:

تعّد معايير جودة خدمة الموقع الالكتروني من اأهم عوامل نجاحه، وقد قامت هذه الدرا�سة بتو�سيح اأثر 
معايير جودة خدمة الموقع الالكتروني لكلية العلوم الاقت�سادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة �سطيف 1 

على ر�سى الطالب، كدرا�سة حالة لاإحدى اأهم مواقع الجامعة الجزائرية. وقد بينت النتائج الاآتي:
و�سهولة  التنظيم  الموقع، جانب  الدرا�سة على كل من: جانب متوى  اإيجابي لدى عينة  انطباع  وجود  	•
التعامــل، في حــين وجــد انطبــاع متو�ســط – اإن لم يكن �ســلبي – لجانــب الت�ســميم، مما يلقي علــى  عاتق 

اإدارة الكلية م�سوؤولية العمل على تح�سين هذا الجانب.
اإنّ اأكــر العنا�ســر التــي ت�ســكل نقــاط قوة في خدمــة الموقع الالكــتروني، هي:حداثــة المعلومات على  	•
الموقع؛ وتوفر الموقع على ملفات �ســوت و�ســورة؛ وموثوقية  م�ســادر المعلومات وعر�ســها ب�ســكل مو�سوعي 
دون اأي تحيــز، واحتــواء الموقع على فهر�ص ي�ســاعد الم�ســتفيدين علــى التنقل بين جميع �ســفحات الموقع 
بحرية،  ووجود روابط لمواقع مفيدة ذات علاقة بموقع الكلية؛ وحفاظ الموقع على خ�سو�ســية المعلومات 

ال�سخ�سية للم�ستفيدين.
اإنّ اأكــر العنا�ســر التــي ت�ســكل نقاط �ســعف في خدمــة الموقع الالكــتروني، هي: عدم ات�ســاف الموقع  	•
بالجاذبية من حيث الابتكار في الت�ســميم، وعدم جمالية ال�ســور في الموقع،  وعدم وجود التاأثير العاطفي 
للموقع عند الا�ســتفادة من خدماته،  وعدم تكييف الموقع ح�سب رغبة الم�ستفيدين منه. وتت�سابه نتيجة 

هذه الدرا�سة ودرا�سة كل من: ح�سن )2016( وح�سين  )2010( فيما يتعلق ب�سعف جانب الت�سميم.
تختلــف المعايــير التــي ي�ســتخدمها الطلبــة في اأهميتها الن�ســبية عنــد تقييمهم لجودة خدمــة الموقع،  	•
حيــث اإن اأكــر المعايير التي ت�ســعر الطالب بجــودة خدمة الموقع هــي على الترتيب: المحتــوى، التنظيم، 
�سهولة التعامل، وفي الاأخير الت�سميم. وفي الحقيقة، نجد اأن لهذه النتيجة دلالات تطبيقية لا�سيما فيما 
يتعلق بتحديد الاأولويات عند تطوير خدمة الموقع الالكتروني، حيث تعتبر الاأهمية الن�سبية لكل معيار 
موؤ�ســرا علــى درجة الاأولوية التي يجــب اأن توليها اإدارة الكلية للتطوير بالن�ســبة لــكل معيار من معايير 

جودة خدمة الموقع الالكتروني؛
ور�ســى  الالكتروني  الموقع  خدمة  جودة  معايير  من  معيار  كل  بين  اإح�ســائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  	•
الطلبــة عــن الجودة الكليــة لخدمة الموقــع الالكتروني، وتت�ســابه نتيجة هذه الدرا�ســة ودرا�ســة جواد 

)2016(، حيث اأثبتت وجود اأثر لجودة الخدمة الالكترونية باأبعادها في ر�سى متلقي الخدمة.



المجلة العربيـة لضمـان 22
جودة التعليم الجامعي

د. �سليحة رقاد         د. يا�سين لعكيكزة         د. اأنور بويمة
المجلد الحادي ع�صر العدد )1( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.1.1

المقترحات :
بناء على النتائج المتو�سل اإليها، يمكن تقديم بع�ص التو�سيات والاقتراحات الاآتية:

م�ستمرة. وب�سورة  الموؤ�س�سة  م�ستوى  على  الالكتروني  الموقع  خدمة  جودة  ثقافة  ن�سر  	•

مجرياتها. ومتابعة  الموقع  خدمة  جودة  معايير  تطبيق  بعملية  العليا  الاإدارة  التزام  	•
م�ساركة اأ�سحاب الم�سلحة الداخلية والخارجية للموؤ�س�سة في اإطار حوكمة تاأخذ بعين الاعتبار تلبية  	•

احتياجات كل الاأطراف الم�ستفيدة من خدمات الموقع.
لها. اللازمة  الو�سائل  وتوفير  الموؤ�س�سة  م�ستوى  على  الالكتروني  الموقع  خلية  هيكلة  �سرورة  	•

للم�ستفيد. اأعلى  جاذبية  لتحقيق  وذلك  الموقع؛  ت�سميم  جودة  بجانب  الاهتمام  �سرورة  	•
المطلوبة. التح�سينات  لاإدخال  الموقع  خدمات  من  الم�ستفيدين  اآراء  ا�ستطلاع  �سرورة  	•

الموقع. خدمة  جودة  لتح�سين  كمدخل  المرجعية  المقارنة  اعتماد  �سرورة  	•
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د. ما�سن علي خليل الحاج)1،*(

1 اأ�شتاذ م�شاعد ق�شم المحا�شبة - جامعة الاأميرة نورة بنت عبد الرحمن

* عنوان المرا�شلة: mahasinali@hotmail.comا

واقع التدريب الميداني لطلبة التعليم المحاسبي 
في الجامعات الس����عودية – دراسة ميدانية على 
طالبات قس����م المحاس����بة جامعة الأمي����رة نورة 
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واقع التدريب الميداني لطلبة التعليم المحاسبي في الجامعات السعودية 
– دراسة ميدانية على طالبات قسم المحاسبة جامعة الأميرة نورة 

الملخص:
هدفت الدرا�سة اإلى التعرف على واقع التدريب الميداني لطلبة التعليم المحا�سبي في الجامعات ال�سعودية، 
من اأجل الارتقاء بم�ســتواه والا�ســتفادة الق�ســوى منه في اكت�ســاب الخبرات العملية والمهارات المهنية في مجال 
المحا�ســبة وغيرهــا مــن مهــارات الخــبرة الميدانيــة. وتحقيقا لذلــك تم اإجــراء درا�ســة ميدانية علــى طالبات 
التدريــب بق�ســم المحا�ســبة جامعة الاأميرة نورة. وتم ا�ســتخدام ا�ســتبانة مكونــة من جزاأين لجمــع المعلومات 
حــول واقــع التدريب الميداني طبقت على عينة طبقية ع�ســوائية مــن الطالبات المتوقع تخرجهن من الق�ســم 
والم�ســجلات في برنامــج التدريــب الميــداني حيث كانت العينة على ثلاثة ف�ســول درا�ســية تختلــف فيها اأعداد 
 )α=0.05( الطالبات والاأيام المخ�س�ســة للتدريب. اأظهرت النتائج وجود فروق دالة اإح�سائياً بم�ستوى دلالة
في نــوع التدريــب لبناء المعارف والمهارات المحا�ســبية لدى الطالبات المتوقع تخرجهن من ق�ســم المحا�ســبة يعزى 
اإلى اختــلاف الجهــات التدريبية. كما اأظهرت النتائج اأن تزامن كتابة بحث التخرج مع التدريب وعدم كفاية 
الفترة التدريبية يقلل من اكت�ساب الخبرات المحا�سبية المرجوة من التدريب الميداني، واأن التدريب غير المت�سل 
يعوق ح�سول الطالبات على فر�ص تدريبية منا�سبة، واأن التدريب خلال الف�سل ال�سيفي يعد كافياً ومنا�سباً. 

الكلمات المفتاحية: التدريب الميداني، التعليم المحا�سبي.
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Present Situation of Field Training for the Students of 
Accounting in Saudi Universities: A Field Study on Female 
Students of the Accounting Department – Princess Nora 

University

Abstract:

This study aimed to explore the present situation of field training for the 
students of the accounting education in Saudi Universities, so as to raise its 
level and make the best use of it to gain practical experience and professional 
skills in accounting and other relevant field skills. To achieve this, a field 
study was conducted on trainee students of the Accounting Department – 
Princess Nourah University. To collect data for the study, a questionnaire 
consisting of two parts was used and distributed to groups of female students 
who were selected through the stratified random method. The sample 
represented students who were expected to graduate from the department, 
and who were registered in the Field Training Program. The sample involved 
students from different three academic levels, and various training days. The 
results showed statistically significant differences at (α=0.05) in the type of 
training for building accounting knowledge and skills of the students in the 
accounting department. This is attributed to the different training institutions. 
The results also revealed that writing graduation research simultaneously 
with the training program, whose allotted time is inadequate, would reduce 
the chance of gaining the desired experiences of field training. It was also 
clear that discontinuous training would hinder the students from getting the 
appropriate training opportunities, and that conducting training during the 
summer semester seemed sufficient and appropriate.

Keywords: Accounting education, Field training. 
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المقدمة:
تعد مهنة المحا�سبة ذات اأهمية عالية في المجالات المالية للمنظمات الحكومية والخا�سة على حد �سواء، 
وتعتمــد في تطورهــا وازدهارهــا لمواجهة التطــور ال�ســريع والمتنامي في البيئــة على مدخلاتها مــن المتخرجين 
الذين ي�ساهم التعليم المحا�سبي في �سقل مهاراتهم المعرفية والاإدراكية في مجال المحا�سبة، لذلك يعتبر التلازم 
بين التعليم المحا�ســبي والممار�ســة المهنية مهماً لتقدم مهنة المحا�ســبة وتطورها. و نجد اأن "المدخل الحديث في 
التعليم المحا�ســبي يَِمكن من اإعداد وتاأهيل طالب المحا�ســبة واإمداده بكافة اأنواع المعرفة والمهارات وال�سلوكيات 
واإك�ســابه القدرة على الا�ستنتاج والا�ســتقراء والتقييم واإي�سال المعلومات بال�سكل الذي يخدم مهنة المحا�سبة 
ويطورها با�ســتمرار" )الربيعي، 2007، 82(. و من اأهم عوامل بناء المهارات المهنية لطلبة تخ�ســ�ص المحا�سبة 

الاهتمام بالتدريب و المناهج العلمية المحا�سبية وربط المهنة بالمنهج المحا�سبي.
و يمكن اأن يتم توفير ما يطمح اإليه من مقومات لبناء المهارات وال�سلوكيات المحا�سبية من خلال التدريب الميداني 
الذي يعَرف باأنه "تلك العملية التي يتم من خلالها النمو المهني ب�سكل منظم للخبرات والمعارف والمهارات ونماذج 
ال�ســلوك المقــن الذي يكت�ســبه المتدرب في اأثناء عملية الممار�ســة بما ي�ســهم في رفع معــدلات الاأداء في المواقف 
المهنيــة المختلفــة" )Patrick,1992,34(، لذلك وفي ظل التطورات المتلاحقة والم�ســتمرة في البيئة المحيطة، 
كان لابــد مــن التاأكيــد على التكامــل بين التعليم المحا�ســبي والتدريب الميداني ومتطلبات �ســوق العمــل، "اإذ اأن 
جودة وتطور مهنة المحا�ســبة ترتبط اإيجابياً مع جودة التعليم والتدريب المحا�ســبي" )الربيعي، 2007، 83(، 
وتحقيــق ذلــك يتطلب اإتاحــة الفر�ص المعرفية والتدريبيــة اأمام الطالب الجامعي لاكت�ســاب معارف و خبرات 
مهنية تطبيقية مبا�ســرة في مجال تخ�س�ســه، اإ�ســافة اإلى علاقات العمل و الخــبرات الثقافية والاجتماعية 

الاأخرى التي يكت�سبها من خلال معاي�سته اأن�سطة التدريب خارج اأ�سوار الجامعة لدى الجهات التدريبية. 
وتُعد الدرا�ســة الحالية هي ماولة للتعرف على الدور الذي يقوم به ق�ســم المحا�سبة بكلية الاإدارة والاأعمال 
جامعــة الاأمــيرة نورة في مجــال تدريب طالباته واإك�ســابهن المهارات المعرفية والمهنية في مجال المحا�ســبة التي 
تعد �ســرورة حتمية لممار�ســة المهنة، اإ�ســافة اإلى التعــرف على المعوقات والتحديات التــي تواجه الطالبات في 
جهــات التدريــب الميــداني والعمل على تذليلهــا لاإنجاح عملية التدريــب وتفعيل دوره المن�ســود لتحقيق جودة 

التعليم المحا�سبي.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

رغم الحر�ص والاهتمام الذي يوليه ق�ســم المحا�ســبة لبرنامج التدريب الميداني، فاإن هذا البرنامج يحتاج 
اإلى مزيد من الدرا�ســة للتعرف على جوانب القوة وال�ســعف فيه، و التعرف على الم�سكلات والمعوقات التي تمنع 
ح�ســول الطالبــات على جهات تدريبية منا�ســبة والتي تواجــه المتدربات في فترة التدريب خا�ســة واأن هناك 
التزامات درا�سية اأخرى توؤديها الطالبة بالاإ�سافة للتدريب وكتابة البحث خلال نف�ص الف�سل الدرا�سي، ومن 

هنا هدفت هذه الدرا�سة اإلى الاإجابة عن الاأ�سئلة الاآتية:
هل توجد فروق دالة اإح�ســائياً عند م�ســتوى دلالة )α=0.05( بين الطالبات المتوقع تخرجهن من ق�ســم   .1
المحا�سبة في نوع التدريب لبناء المعارف والمهارات المحا�سبية المكت�سبة يعزى لاختلاف الجهات التدريبية؟ 

ما واقع التدريب الميداني في ق�سم المحا�سبة جامعة الاأميرة نورة لتحقيق جودة التعليم المحا�سبي؟  .2

أهمية الدراسة:
تت�سح اأهمية الدرا�سة من خلال اأهمية التعليم المحا�سبي في تاأهيل الطالبة اأكاديمياً في مجال المحا�سبة، 
واأهميــة التدريــب كاأحــد الن�ســاطات التعليمية التــي من خلالها تكت�ســب الطالبــة المعارف العلميــة والمهارات 
العملية التي توؤهلها لتوؤدي دورها المهني في �سوق العمل بكفاءة، ومن خلال التعرف على مدى ملاءمة التدريب 
وارتباطه بطبيعة تخ�ســ�ص المحا�ســبة، ومدى تجــاوب الجهات التدريبية في توفير بيئة عمــل مهياأة للتدريب 
المهني المحا�ســبي والمعاي�ســة الفعلية لبيئة العمل الم�ســتقبلية وتطبيق المعارف المحا�سبية التي تم تعلمها خلال 
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تعليمها، ويمكن الو�ســول اإلى تو�سيات ومقترحات ت�ساعد في تح�سين التدريب الميداني وبالتالي جودة التعليم 
المحا�سبي.

هدف الدراسة:
الهــدف من هذه الدرا�ســة التعرف على واقع التدريب الميداني ومعرفــة المعوقات والتحديات التي تواجه 
تحقيق اأهدافه لطالبات تخ�س�ص المحا�سبة وذلك �سعيا لتفعيل دور التدريب الميداني والا�ستفادة الق�سوى منه 
في اكت�ســاب الخبرات العملية التي تفيد المتخرجات وتك�ســبهن المهارات المهنية في مجال المحا�ســبة وغيرها من 

مهارات الخبرة الميدانية.
محددات الدراسة:

2014–2015 والف�سل الدرا�سي الاأول العام  للعام  الثاني، وال�سيفي  الدرا�سي  الف�سل  الزمنية:  الحدود  	•
.2016–2015

بالريا�ص نورة  الاأميرة  جامعة  المحا�سبة  ق�سم  المكانية:  الحدود  	•
الحدود الب�ســرية: عينة الدرا�ســة المكونة من الطالبات المتوقع تخرجهن من ق�ســم المحا�ســبة جامعة  	•

الاأميرة نورة. 
مصطلحات الدراسة:

التدريــب الميــداني: يق�ســد به التدريــب التعــاوني الذي يتم بــين الجامعات والجهــات التدريبيــة، و هو   .1
"التدريب التطبيقي الذي ي�ســتند اإلى الجهد الم�ســترك بين الموؤ�س�ســات التعليمية وموؤ�س�ســات العمل من 
اأجــل اإعطــاء الطالب جزءاً من الوقت لممار�ســة ما تعلمه داخل الف�ســول الدرا�ســية في موؤ�س�ســات الاإنتاج 
والخدمــات المختلفة" )ال�ســلطان، 2006، 12(. والتدريب الميداني في هذه الدرا�ســة يق�ســد به الن�ســاط 
العملــي والتطبيقــي المخطــط لاإك�ســاب طالبات ق�ســم المحا�ســبة المهــارات المحا�ســبية التي ت�ســاعدهن في 

ممار�سة مهنة المحا�سبة بكفاءة، واأداء دورها بجودة عالية.
جــودة التعليم المحا�ســبي: يق�ســد بها جــودة البرامج التعليمية المحا�ســبية في اإك�ســاب المعــارف والمهارات   .2
المهنيــة و�ســمان تحقيق معايــير التعليم المحا�ســبي وتحقيق اأهدافــه اإذ " يتمثل الهدف الاأ�سا�ســي للتعليم 
المحا�ســبي في تطويــر كفــاءة المحا�ســبين المهنيــين، اأي قدرتهــم على اأداء العمــل في �ســوء معايير مددة، 
ولاإثبــات الكفــاءة في اأداء الاأدوار علــى المحا�ســب اأن يمتلــك المعرفة والمهــارات المهنية والقيــم والاأخلاق 
والمواقــف المهنية التي يمكن اكت�ســابها من خلال التعلم والتطوير" )الفكــي، 2014، 120(. ويمكن الحكم 
على جودة برنامج التعليم المحا�ســبي عن طريق العلاقة بين مخرجاته والاأهداف التي ينبغي تحقيقها، 
كمــا " يمكن الحكم علــى كفاءة النظام عن طريق العلاقة بين مدخلاته ومخرجاته التي تاأتي من خلال 
مدى توافر العمليات الت�سغيلية المتمثلة بو�سائل التعليم المختلفة من مناهج درا�سية واختبارات ما�سبية 
وتطبيقات ميدانية، اإ�ســافة اإلى توافر الكادر العلمي الموؤهل للقيام بذلك" )�ســالح، 2014، 20(. وجودة 
التعليم المحا�ســبي المق�ســود في هذه الدرا�ســة هو جودة برنامج التعليم المحا�ســبي بق�سم المحا�سبة جامعة 
الاأميرة نورة ومدى قدرته في اك�ســاب الطالبة المعارف والمهارات التي تمكنها من ممار�ســة المهنة والارتقاء 

في الاأداء. 
الإطار النظري:

يعد التدريب الميداني من اأهم اأ�س�ص �سمان الجودة للتعليم الذي ي�ستهدف اك�ساب الطالبة مهارات تطوير 
الــذات وتنميــة المهارات والقدرات والتعاي�ص مع بيئة العمل الفعليــة ومواكبة التطورات المعرفية والمهنية بما 
يــوؤدي اإلى النمــو المهني عن طريــق الربط بين المعارف النظرية والتطبيق العملــي. ويعرف التدريب باأنه: هو 
اك�ســاب الخبرة و�ســقلها للو�ســول اإلى الاإجادة وهو "تلك الجهود الهادفة اإلى تزويد الفرد العامل بالمعلومات 
والمعارف التي تك�سبه مهارة في اأداء العمل اأو تنمية مهارات ومعارف وخبرات باتجاه زيادة كفاءة الفرد العامل 
الحالية والم�ســتقبلية" )الهيتي، 1999، 57 (، ومن هذا التعريف يت�ســح اأن التدريب ي�ســاعد على ربط الجانب 
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النظــري بالتطبيــق العملــي وبالتالي تاأهيــل المتدرب حتى يتمكن مــن اإتقان الاأعمال التــي يحتاجها في مجال 
التخ�ســ�ص، و يعتبر التدريب الميداني مقيا�ســاً للتح�سيل العلمي، حيث "اإن ا�ســتعمال كل الطرق التدري�سية في 
بيئــة اأكاديميــة مجــردة لا يوؤدي اإلى التاأهــل الكامل بل يتطلب الاأمــر عملية مواءمة بــين التعليم والتدريب 
العملــي، فذلــك يمكن الطلاب من تطبيق المعرفة التي تلقوها" )�ســالح، 2014، 32(، كما اأنه يعمل على الربط 
بــين التخ�س�ســات العلميــة والتطبيقات العملية في �ســوق العمل، مما يعني اإتاحة الفر�ســة للطالب لاكت�ســاب 

خبرات مبا�سرة من خلال ممار�سة اأن�سطة تطبيقية في مجال عمله الم�ستقبلي. 
ويهــدف التدريــب الميداني – ح�ســب دليل التدريــب الميداني بق�ســم المحا�ســبة )2014( – اإلى تطبيق المعارف 
النظريــة في التخ�ســ�ص مــن خلال ممار�ســة المهــام الوظيفيــة في جهة العمــل واإك�ســاب المهــارات العملية التي 
تتنا�ســب مع متطلبات �ســوق العمل، وتنمية المهارات المتعلقة بالات�سال ال�سفوي والكتابي والقدرة على التعامل 
مــع الاآخرين في اإطار بيئة عمل واقعية، وال�ســعور بالم�ســوؤولية واكت�ســاب الثقة بالنف�ــص، والتعرف على واقع 
�ســوق العمل واأف�ســل الفر�ص الوظيفية المتاحة بعد التخرج. ويهدف التدريب الميداني المحا�ســبي اإلى تحقيق 
هدف التعليم المحا�سبي في اإخراج ما�سبين موؤهلين اأكاديمياً، وتطوير كفاءتهم لتلبية احتياجات �سوق العمل، 
ويجب اأن يكون هناك تن�ســيق وتكامل بين التعليم المحا�ســبي ومهنة المحا�ســبة من اأجل تقديم المهام المطلوبة 

بالكفاءة وال�سكل المنا�سب.
توفــر كليــة الاإدارة والاأعمال جامعــة الاأميرة نــورة لطالبات برنامج المحا�ســبة التدريب الميــداني العملي من 
اأجــل اإك�ســابهن المعارف والمهارات المهنية المحا�ســبية واكت�ســاب الخــبرة العملية قبل التخــرج، وذلك من خلال 
التعــاون مــع الجهات التدريبية الم�ســاركة في برنامج التعاون بين الكلية وموؤ�س�ســات �ســوق العمــل من القطاعين 
العــام والخا�ــص، حيث تقوم الكلية بعقد عدد من اتفاقيات التعاون مع موؤ�س�ســات �ســوق العمل من اأجل تدريب 

الطالبات في جميع اأق�سام وبرامج الكلية.
وحتى تتهياأ الطالبة ل�ســوق العمل يوفر لها البرنامج فر�ســة للتدريب في مجال التخ�ســ�ص في الم�ســتوى الثامن 
والاأخــير مــن مرحلــة البكالوريو�ص مــن خلال مقرر اإجباري �ســمن مقــررات التخ�ســ�ص الاإجبارية في الخطة 
الدرا�ســية حيث يدمج برنامج التدريب مع بحث التخرج في مقرر واحد بمعدل ثلاث وحدات درا�ســية معتمدة، 
ويعتبر متطلباً اأ�سا�ســياً للتخرج، وي�ســترط لالتحــاق الطالبة بالتدريب اإكمالها لعدد 110 وحدة درا�ســية من 
الوحدات المو�ســوعة والمعتمدة للح�ســول على درجة البكالوريو�ص في المحا�سبة، ويحر�ص ق�سم المحا�سبة عند 
اختيار الجهات التدريبية على التعاون مع الجهات ذات ال�سلة بتخ�س�ص المحا�سبة ويتم التوا�سل معها بوا�سطة 
لجنة التدريب التي ي�ســكلها الق�ســم �ســنوياً وت�سم عدد 4 من اأع�ســاء التدري�ص ذوي الكفاءة يعملن كمر�سدات 

اأكاديميات للمتدربات. وتم ح�سر مهام اللجنة في دليل التدريب بق�سم المحا�سبة للعام 2014م كالاآتي:
الاإعلان للطالبات عن الجهات التدريبية المعتمدة للق�سم.  .1

ح�سر الطالبات واإعداد ك�سوف ح�سب العدد المتفق عليه مع كل جهة تدريبية.  .2
3.  اإر�سال وا�ستلام ا�ستمارات التقييم اإلى ومن جهات التدريب.

التوا�سل مع المر�سدات الميدانيات لدى جهات التدريب وماولة تذليل اأي عقبات تعيق التدريب.  .4
زيارة الطالبة في جهة التدريب بمعدل 3 مرات خلال فترة التدريب.  .5

تقييــم تقاريــر التدريــب التي تقدمها الطالبــات بعد انتهاء فترة التدريب واإ�ســافة درجــات التقرير مع   .6
درجات تقييم الجهة التدريبية وت�سليمها اإلى مدر�سة مقرر البحث والتدريب لر�سدها مع درجات البحث 

في �سجلات الطالبات.
كتابة التقرير النهائي للجنة التدريب وت�سليمه اإلى مكتب الجودة بالق�سم.  .7

 ويتم اعتماد عدد �ساعات التدريب �سمن الن�ساب التدري�سي لكل مر�سدة.
فيمــا يخ�ــص الفــترة التدريبية: حدد في تو�ســيف المقرر المعتمد للق�ســم اأن تق�ســي الطالبة )10( اأ�ســابيع في 
جهــة التدريب وذلك بمعدل )12( �ســاعة في الا�ســبوع وب�ســاعات تدريب اجمالية لا تقل عن )120( �ســاعة، 
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حيث تتفرغ الطالبة يومين اأ�سبوعيا لاأداء التدريب ون�سبة لا�ستمال الخطة الدرا�سية لعدد 4 مقررات اأخرى 
تدر�ســها الطالبة في نف�ص الم�ســتوى الدرا�ســي بالتزامن مع التدريب الميداني وكتابة بحث التخرج، لذلك ي�سمح 
لها بتن�ســيق جدولها الدرا�ســي ليتنا�سب مع اأيام التدريب، كما ي�سمح لها باختيار الجهة التدريبية التي ترغب 
التدريــب فيها، وتلتزم الطالبة باأيام التدريب ولا ي�ســمح لها بقطــع التدريب اأو التحول من جهة تدريبية الى 
اخرى بعد بداية التدريب الا بعذر مقبول يتم الموافقة عليه من الم�سرفة الاأكاديمية والم�سرفة الميدانية بجهة 

التدريب. 
وبالن�سبة لاآليات التقييم ي�سترط اإكمال الطالبة لعدد 120 �ساعة تدريبية )مددة في تو�سيف مقرر البحث 
والتدريب �سمن الخطة الدرا�سية للق�سم( حتى تح�سل على درجات التدريب البالغ عددها 35 درجة ما يعادل 
)1.5( �ســاعة معتمدة، حيث ي�ســمح الق�ســم لجهــات التدريب بتقييــم الطالبة خلال فــترة التدريب من خلال 
ا�ستمارة مخ�س�سة لذلك تقوم الجهات التدريبية بتعبئتها، وتبلغ اإجمالي درجات فقراتها 30 درجة وتح�سب 
�ســمن ا�ســتراتيجيات التقييم للمقرر، ويتم ت�ســليمها ب�ســرية اإلى الق�ســم بعد انتهاء فترة التدريب، اأما ال 5 
درجات الباقية يتم تقييمها بوا�سطة الم�سرفة الاأكاديمية في الق�سم بعد ا�ستلام تقرير التدريب الذي تقدمه 

الطالبة في فترة لا تتعدى الاأ�سبوع من انتهاء تدريبها.
الدراسات السابقة:

تعــددت الدرا�ســات التي تناولــت التدريب الميداني واأهميته لتخ�س�ســات مختلفة كما تعددت الدرا�ســات 
التــي تناولت التعليم المحا�ســبي وح�ســب علم الباحثة لا توجد درا�ســات تربط بين التدريــب الميداني وجودة 
التعليم المحا�ســبي، ويمكن اعتبار هذه الدرا�ســة هي الاأولى من نوعها في هذا المجال، وفيما يلي بع�ص الدرا�سات 

التي تناولت التدريب الميداني اأو جودة التعليم المحا�سبي. 
اأجــرى العرب والروا�ســدة )2016( درا�ســة هدفت اإلى التعرف على ال�ســعوبات التي تحد مــن جودة التدريب 
الميداني في الاأردن في �سوء بع�ص المتغيرات الاجتماعية، تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي، وتكون مجتمع 
الدرا�ســة وعينتهــا مــن جميــع طالبات التدريــب الميداني في تخ�ســ�ص الخدمــة الاجتماعيــة في كلية عجلون 
الجامعيــة بجامعــة البلقــاء التطبيقيــة الحكومية، والبالــغ عددهن )100( طالبة، وا�ســتخدمت الا�ســتبانة 
كاأداة، وتو�ســلت اإلى نتائــج منهــا: اأن اأهم ال�ســعوبات تمثلت في مور تطوير المهارات ثــم المحور الاأكاديمي ثم 
مور الاإر�ساد التدريبي، ثم مور الات�سال والعلاقات الاإن�سانية، بينما جاء مور التنظيم بالمرتبة الاأخيرة. 
درا�ســة مطــر، نــور والرمي )2015( ولتــي من اأهم اأهدافهــا ال�ســعي اإلى معرفة مدى امتــلاك المتخرجين في 
الجامعات الاأردنية للمعارف والمهارات والقدرات المن�سو�ص عليها والم�سمولة في المعايير الدولية للتعليم المحا�سبي 
والمتعلقة بموا�ســفات المحا�ســب الموؤهل، ومعرفة الو�ســائل المقترحة لرفع هوية متخرجي تخ�ســ�ص المحا�ســبة 
لتحقيــق ال�ســروط المطلوبة وبما يتما�ســى مــع معايير التعليم المحا�ســبي الدولية، وتكون مجتمع الدرا�ســة من 
اأربــاب العمــل ومتخرجي برنامــج بكالوريو�ص المحا�ســبة في الجامعــات الاأردنية للعام 2013–2014، و�ســملت 
العينــة )32( خريجــاً ومقابلهــم )32( من اأرباب العمل الذين يوظفوهم، وتم ا�ســتخدام الا�ســتبانة ومقيا�ص 
ليكارت الخما�ســي، وتو�سلت الدرا�ســة اإلى نتائج من اأهمها اأنه لا توجد فترة للتدريب العملي في برامج التعليم 
المحا�ســبي بالمعنــى الحقيقي في البيئــة المحلية وبالتالي لا يوجــد تقويم لكفاءة وقدرات المتخرجين بال�ســكل 
ال�سحيح. وكان اأهم تو�سيات الدرا�سة تعديل وتطوير موا�سيع المعرفة المحا�سبية في مناهج التعليم المحا�سبي، 
وت�ســمين برنامج التعليم المحا�ســبي فترة للتدريب العملي �ســواء كانت متزامنة مع الدرا�سة النظرية اأو بعدها 

وتبني تو�سيات واإر�سادات المعايير الدولية ب�ساأن �سبطها و تقويمها.
درا�سة الهلالات )2015( التي هدفت اإلى التعرف على معوقات التدريب الميداني لدى طلبة العمل الاجتماعي 
في الجامعة الاأردنية، وبيان ما اإذا كانت هناك فروقات في المعوقات تعود اإلى جن�ص الطلبة والم�ستوى الدرا�سي 
وم�ســتوى التدريب الميداني، واتبعت الدرا�ســة منهج الم�ســح الاجتماعي ال�ســامل، حيث تكون مجتمع الدرا�ســة 
وعينتها من جميع طلبة بكالوريو�ص العمل الاجتماعي الم�ســجلين لمادتي التدريب الميداني )2( و )3( في ق�ســم 
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العمل الاجتماعي في الجامعة الاأردنية الف�سل الاأول من العام الجامعي 2013–2014، والبالغ عددهم )66( 
طالبــاً وطالبة وتم ا�ســتخدام الا�ســتبانة في جمــع البيانات، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى نتائج اأهمهــا اأن معوقات 
التدريــب الميــداني الاأعلــى درجة هــي المعوقات المرتبطة بالم�ســرفين الميدانيــين، كما اأنه لا توجــد فروق دالة 

اإح�سائيا للمعوقات التي تعود اإلى متغير الم�ستوى الدرا�سي و متغير م�ستوى التدريب الميداني.
واأجرى �ساجر وخ�سر )2011( درا�سة هدفت اإلى التعرف على واقع التدريب العملي في الكلية التقنية بغداد، 
والتعــرف علــى اآراء المدر�ســين والمدربين الفنيــين والطلبة في التدريــب العملي من حيــث فعالياته وتجهيزاته، 
اتبعــت الدرا�ســة المنهج الو�ســفي التحليلــي وحدد مجتمع البحــث الدر�ســين والمدربين الفنيين وطلبــة الكلية 
التقنية للمراحل الاأولية للعام الدرا�ســي 2009/2010م، وتاألفت عينة البحث من )2( تدري�ســي ومدرب فني 
و )46( طالب وطالبة في المرحلة الرابعة، وا�ستخدمت الا�ستبانة لجمع البيانات، وتو�سلت الدرا�سة اإلى عدد 
من النتائج اأهمها: اأن التدريب المت�ســل يوؤدي اإلى اكت�ســاب الطالب المعلومات ب�ســورة اأف�ســل وي�سهم في متابعة 

الطالب وتقييمه، واأن مدة التدريب خلال العطلة ال�سيفية كافية لتطبيق ما تم درا�سته في الكلية.
درا�ســة �ساهين )2010( ا�ستهدفت التعرف على م�ســكلات التطبيق الميداني التي يواجهها الدار�سون في جامعة 
القد�ــص المفتوحــة اأثنــاء فترة التدريــب وعلاقتها ببع�ــص المتغيرات النوعيــة والتفاعل بينهما، وا�ســتخدمت 
الدرا�ســة المنهج الو�ســفي والا�ستبانة لا�ســتطلاع الاآراء، وتكون المجتمع من كافة الدار�ســين في جامعة القد�ص 
المفتوحــة الم�ســجلين لمقرر التربيــة العملية في الف�ســل الاأول 2008–2009، والبالغ عددهم )2456( دار�ســاً، 
و�ســملت العينــة )220( دار�ســاً، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى نتائــج اأهمها وجود م�ســكلات تواجه طلبــة التدريب 
الميداني مرتبة ح�سب اأهميتها من وجهة نظر الدار�سين في المجالات الاأربعة التي ا�ستملت عليها اأداة الدرا�سة 
كالاآتي: مجال الم�ســرف الاأكاديمــي، مجال الجهة التدريبية المتعاونة، مجال خطــة التدريب، ثم مجال طلبة 
الجهة المتعاونة. واأن الاإناث تعاني من هذه الم�ســكلات اأكر من الذكور كما اأن معاناة الدار�ســين �ســمن تخ�س�سي 

الريا�سيات واللغة العربية اأعمق منها في التخ�س�سات الاأخرى.
واأجرى النواي�ســة وال�ســبوع )2009( درا�ســة عن المناهج المحا�ســبية واأثرها في بناء المعارف والمهارات المهنية، 
ومن اأبرز اأ�ســئلة م�ســكلة الدرا�ســة: هل ت�ســاهم متويات مواد تخ�ســ�ص المحا�ســبة في بناء المعارف والمهارات 
المهنيــة؟ وهــل ي�ســاهم التدريــب الميــداني في بنــاء المعارف والمهــارات المهنيــة؟، وتم ا�ســتخدام المنهج الو�ســفي 
التحليلي والا�ستبانة في جمع البيانات، وتكون المجتمع من الطلبة المتوقع تخرجهم من ق�سم المحا�سبة بجامعة 
العلــوم التطبيقيــة الخا�ســة وتكونت العينة من )62( طالباً، وهدفت الدرا�ســة اإلى التعــرف على اأثر متوى 
المناهج المحا�سبية في بناء المعارف والمهارات المهنية من وجهة نظر الطلبة المتوقع تخرجهم من ق�سم المحا�سبة. 
وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى نتائج من اأهمها اأنه يوجد تاأثير لمحتويات الم�ســاق والتدريب الميداني على بناء المعارف 

والمهارات المهنية.
اأمــا درا�ســة ا�ســتيه )2009( فقــد ا�ســتهدفت التعــرف علــى المعوقات التــي تواجه تطبيــق مقــررات التدريب 
الميداني في تخ�ســ�ص الخدمة الاجتماعية، وربطها بالعنا�ســر الخم�سة الرئي�ســية في التدريب وهي الموؤ�س�سة، 
الاأخ�ســائيون الاجتماعيــون، الدار�ســون، الم�ســرفون، والمنهاج، وتم ا�ســتخدام المنهج الو�ســفي التحليلي وتكون 
مجتمع الدرا�ســة من )194( فردا ي�ســم الاأخ�ســائيين الاجتماعيــين في مافظة نابل�ص الذين ي�ســرفون على 
الطلبــة المتدربــين، والدار�ســين الملتحقــين في مقررات تدريب ميداني للف�ســل الدرا�ســي الثــاني 2006–2007 
 % والم�ســرفين الاأكاديميين الذين ي�ســرفون على مقررات التدريب الميداني، وكانت عينة الدرا�ســة بن�ســبة 50 
مــن اإجمــالي اأفــراد المجتمع وزعت عليهم الا�ســتبانة، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى نتائــج اأهمها اأن اأكــر المعوقات 
المرتبطة بالم�سرفين الاأكاديميين هي تلك المرتبطة بقلة الزيارات التي يقوم بها الم�سرف الاأكاديمي للموؤ�س�سات 
لمتابعة الطلبة المتدربين، وكرة عدد والطلبة الذين ي�سرف عليهم الم�سرف الاأكاديمي في التدريب الميداني، واأن 
اأكر المعوقات المرتبطة بالدار�سين هي تلك المرتبطة بعدم تفرغ الدار�سين تفرغا كاملا للدرا�سة مما يقلل من 

الوقت الذي يخ�س�سه الدار�ص للتدريب الميداني. 
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درا�ســة النهــدي واآل ال�ســيخ )2009( هدفت اإلى التعرف على طبيعة التدريب الــذي يتلقاه المتدرب في برنامج 
التدريــب الميــداني، على برامج الا�ســتقطاب والاختيار في منظمــات القطاع الخا�ص، والتعــرف على تاأثير اأداء 
المتــدرب في برنامج التدريب الميداني على اختياره للعمل في منظمات القطاع الخا�ص. وتكون مجتمع الدرا�ســة 
وعينتهــا من طلبة التدريب في الكلية التقنية بجدة، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى نتائــج اأهمها اأن منظمات القطاع 
الخا�ص لا تولي برامج التدريب الميداني اأهمية كبيرة كو�ســيلة لا�ســتقطاب الموارد الب�ســرية للعمل لديها، واأن 
المتدرب يتمتع خلال برنامج التدريب الميداني بمهارات في تخ�س�سه اإ�سافة اإلى الالتزام ب�ساعات العمل وتقبل 
التوجيهــات، ومــن اأهم تو�ســيات الدرا�ســة زيادة مدة التدريــب الميداني في الكليــات التقنية اإلى ت�ســعين يوماً 

لتتوافق مع الحد الاأق�سى لتجربة الموظف الجديد في نظام العمل.
ومــن الدرا�ســات المن�ســورة باللغــة الانجليزيــة: درا�ســة Mamiا)2012( التــي هدفــت اإلى ماولة تحديد 
طرق واأ�ســاليب التعليم المنا�ســبة لتاأهيل متخرجي اأق�سام المحا�ســبة في الجامعات الليبية، وتم ا�ستخدام المنهج 
الو�سفي التحليلي والا�ستبانة لجمع البيانات من مجتمع الدرا�سة المكون من اأع�ساء التدري�ص ومتخرجي ق�سم 
المحا�ســبة بكليات الاقت�ســاد بجامعة الزاوية، وتو�سلت الدرا�ســة الى نتائج اأهمها اأنه لا توجد فترة للتدريب 

العملي �سمن برامج التعليم المحا�سبي في الجامعات الليبية. 
ودرا�ســة Ayeboafoا)2012( هدفــت اإلى تحديــد الاأمــور التــي يجب ان يركز عليها اأ�ســاتذة المحا�ســبة في 
الموؤ�س�ســات التعليمية لاإنتاج متخرجين جاهزين ل�ســوق العمل، وا�ستخدمت الدرا�سة الا�ستبانة على مرحلتين: 
الاأولى على المحا�سبين الاأكاديميين في موؤ�س�سات التعليم العالي الغانية والمرحلة الثانية على م�ستوى المحا�سبين 
الممار�سين للمهنة في غانا، وذلك بهدف ت�سهيل المقارنات، ومن نتائج الدرا�سة وجود فجوة بين نظرية المحا�سبة 
والممار�ســة المحا�ســبية، واأن التعليــم المحا�ســبي بحاجــة اإلى بذل مزيــد من الاهتمــام بــاإدارة الاأداء والاإدارة 

الا�ستراتيجية.
ودرا�ســة Babalola وTiamiyuا)2012( هدفــت اإلى تقييــم نظــام التعليــم العــالي والم�ســتويات المهنية في 
نيجريا، وا�ستخدمت الدرا�سة منهج الم�سح الميداني لعدد 451 من اأع�ساء التدري�ص باأق�سام المحا�سبة بالجامعات 
والمهنيين، ومن نتائج الدرا�ســة اأن تطور نظام التعليم الجامعي يلعب دوراً مهماً في تطور المحا�ســبة، كما تو�سلت 
الدرا�ســة اإلى اأن هنــاك علاقــة �ســعيفة بين الممار�ســة والتعليــم والبحوث وعــدم وجود توازن بــين النظرية 
والتطبيق، كما اأن المناهج الدرا�ســية تت�ســف بالجمود وعدم التطور الم�ســتمر ليواكب الم�ستجدات في التخ�س�ص 

ومتطلبات �سوق العمل.
التعليق على الدراسات السابقة:

با�ســتعرا�ص الدرا�ســات ال�ســابقة نجــد منها ما اهتــم بالتعرف علــى واقــع التدريب الميداني وم�ســكلاته 
ومعوقاته في تخ�س�ســات ومجالات مختلفة، كدرا�ســة العرب والروا�ســدة )2016(، الهلالات )2015(، �ساجر 
وخ�ســر )2011(، �ســاهين )2010(، ا�ســتية )2009(، والنهدي واآل ال�ســيخ )2009(، وجميعهــا تتفق مع هذه 
الدرا�سة في هذا المجال، ولكن تناولت هذه الدرا�سة التدريب وجودة التعليم المحا�سبي، ومنها ما يتناول التعليم 
المحا�ســبي والمناهج التعليمية ونظام التعليم، كدرا�ســة مطر واآخرون )2015(، النواي�ســة وال�ســبوع)2009(، 
Mamiا)2012(، Ayeboafoا)2012(، وBabalola وTiamiyuا)2012(، وهي تتفق مع هذه الدرا�ســة 
في مو�ســع التعليم المحا�ســبي، ولا توجد درا�ســة منها تتناول مو�ســوع التدريب الميداني والتعليم المحا�ســبي معاً 

وهذا ما يميز هذه الدرا�سة التي تناولت دور التدريب الميداني في تح�سين جودة التعليم المحا�سبي.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

ا�ســتخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي حيث تم و�سف واقع التدريب الميداني بق�سم المحا�سبة من خلال 
ا�ستخدام اأدوات البحث التي �سممت لم�سح هذا الواقع وتحليل بياناته للو�سول اإلى اأهم النتائج. 

مجتمع وعينة الدرا�سة:
تمثل مجتمع الدرا�ســة في طالبات الم�ســتوى الثامن بق�سم المحا�ســبة جامعة الاأميرة نورة بنت عبد الرحمن، اأما 
عينة الدرا�ســة فقد كانت على ثلاث دفعات من الطالبات المتوقع تخرجهن حتى ن�ســل اإلى نتائج مفيدة، وذلك 
ب�ســبب الو�ســع الحالي في الق�سم، حيث اإنه وفي بداية كل عام درا�ســي يكون اأعداد الطالبات المتوقع تخرجهن 
قليــلًا ويتكــون من الطالبــات المتاأخرات عن دفعاتهن ب�ســبب التعر الدرا�ســي اأو الاعتذار عن الدرا�ســة خلال 
ف�ســل من الف�ســول الدرا�ســية، اأما الف�ســل الثاني من العام الدرا�ســي فيكون اأعداد الطالبات المتوقع تخرجهن 
كبــيراً، ويمثل طالبات الدفعات الم�ســتمرة، اأما في الف�ســل ال�ســيفي فغالباً يكون عدد الطالبــات قليلًا، وبالتالي 
تمــت الدرا�ســة على ثلاثة ف�ســول درا�ســية متتالية تختلــف فيها فترة التدريــب واأعداد الطالبــات، حيث تم 
ت�ســميم ا�ســتبانة من جزئيين وتوزيعها على الطالبات المتدربات خلال الف�ســل الدرا�سي الثاني للعام الجامعي 
2014–2015 الــذي تتــدرب الطالبــة فيــه بمعدل يومين فقط في الاأ�ســبوع، وطالبات الف�ســل ال�ســيفي خلال 
نف�ــص العــام الذي تتــدرب فيه الطالبة بمعدل خم�ص اأيام في الاأ�ســبوع اأي اأكر من �ســعف الاأيــام التي تتدرب 
فيهــا الطالبــات الاأخريات، وحتى نتاأكد من �ســدق الاإجابة تم اإعادة تطبيق الدرا�ســة علــى الطالبات المتوقع 
تخرجهن الف�ســل الدرا�ســي الاأول للعام الجامعي 2015–2016 الذي تت�ســابه فيه ظروف التدريب مع الف�سل 
الثاني 2014–2015 في عدد �ســاعات التدريب ومع الف�ســل ال�سيفي في عدد الطالبات المتدربات، وذلك للتاأكد 
من �سدق اإجابات الطالبات على الا�ستبانة وكانت النتائج مت�سابهة لذلك لم يتم عر�سها �سمن تحليل ومناق�سة 

النتائج ب�سكل كامل. والجدول )1( يلخ�ص اأعداد الطالبات وعدد الا�ستبانات الموزعة والم�ستردة:
جدول )1(: اأعداد الطالبات وعدد ال�صتبانات الموزعة والم�صتردة

 الف�سل الدرا�سي الثانيبيان
2015–2014

الف�سل الدرا�سي ال�سيفي
2015–2014

الف�سل الدرا�سي الاأول
2016–2015

1342343عدد الطالبات المتدربات

602343عدد ال�صتبانات الموزعة

100 %100 %45 %الن�صبة من عدد الطالبات

482340عدد ال�صتبانات الم�صتردة

93 %100 %80 %ن�صبة ال�صتجابة

الم�سدر: اإعداد الباحثة من واقع بيانات الا�ستبانة

اأما الجدول )2( فيو�سح توزيع الطالبات ح�سب الجهات التدريبية التي تتنوع بين البنوك والم�سالح الحكومية 
ومكاتب المحا�سبة والمراجعة وغيرها من الجهات المتعاونة مع الجامعة.
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جدول )2(: توزيع اأفراد عينة الدرا�صة وفق الجهة التدريبية للعام 2014–2015

الجهة التدريبية
الف�سل الدرا�سي ال�سيفيالف�سل الدرا�سي الثاني

الن�سبة %التكرارالن�سبة %التكرار
1327.1417.4بنك

612.5730.4مكتب محا�صبة ومراجعة
918.81043.5م�صلحة حكومية

1531.300م�صت�صفى

510.428.7جمعية خيرية
100 %10023 %48المجموع

الم�سدر: اإعداد الباحثة من واقع بيانات الا�ستبانة

يت�سح من الجدول )2( اأن اأكر الجهات التدريبية في الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الجامعي 2014–2015 
اإجمالي الجهات  التوالي من  %( على  %( و)27.1  كانت من الم�ست�ســفيات والبنوك حيث مثلت ن�ســبة )31.3 
التدريبية، يليها الم�ســالح الحكومية بن�ســبة )18.8 %(، ثم مكاتب المحا�سبة والمراجعة بن�سبة )12.5 %(، 
%(، بينما كانت اأكر الجهات التدريبية خلال الف�ســل ال�ســيفي  واأخيرا الجمعيات الخيرية بن�ســبة )10.4 
البنوك  %(، ثم  بن�سبة )30.4  والمراجعة  المحا�سبة  يليها مكاتب   ،)% من الم�سالح الحكومية بن�سبة )43.5 
%( اأم الم�ست�ســفيات فلم تكن �ســمن  %(، واأخــيرا الجمعيــات الخيريــة بن�ســبة بلغــت )8.7  بن�ســبة )17.4 

الجهات التدريبية خلال الف�سل ال�سيفي.
اأداة الدرا�سة:

يت�سمن هذا الجزء تو�سيحاً وو�سفاً لاأداة الدرا�سة والتحقق من �سدقها وثباتها كما يت�سمن تو�سيحاً للاأ�ساليب 
الاإح�سائية الم�ستخدمة في الدرا�سة، و حتى تحقق الدرا�سة اأهدافها تم اتباع الاإجراءات الاآتية:

اأولًا: تم ت�ســميم الجــزء الاأول مــن الا�ســتبانة للتعــرف علــى مــدى التفاوت بــين الطالبات المتوقــع تخرجهن 
مــن ق�ســم المحا�ســبة في نوع التدريــب لبناء المعارف والمهارات المحا�ســبية المكت�ســبة من التدريــب الميداني يعزى 
لاختلاف الجهات التدريبية؟. وقد �ســم هذا الجزء ثلاثة اأ�ســئلة و�ســفية مفتوحة هي: ما نوع الاأعمال التي 
توؤديها المتدربة في جهة العمل، ما نوع الخبرة المكت�ســبة من حيث مجال التخ�ســ�ص اأو غيره، ما الن�سبة المئوية 

للخبرة التخ�س�سية المكت�سبة؟
ثانيــا: ت�ســميم الجــزء الثاني من الا�ســتبانة لي�ســم بع�ص الفقــرات المتعلقة بواقــع التدريب الميداني بق�ســم 
المحا�سبة جامعة نورة لمعرفة مدى اأهميته لطالبات تخ�س�ص المحا�سبة لا�ستكمال �سرط اإعداد وتاأهيل الطالبة 
الجامعية ومدى تاأثير تزامن التدريب الميداني مع كتابة البحث ودرا�سة مقررات اأخرى على ن�سبة الا�ستفادة 
من التدريب الميداني، فيما اإذا كانت الفترة التدريبية كافية لبناء المهارات المهنية المحا�ســبية وتحقيق جودة 
التعليم المحا�ســبي، وبلغ عدد الفقرات )13( فقرة عن واقع التدريب الميداني منها )6( فقرات تتعلق بالق�ســم 

المعني وهي الفقرات من )1–6( و )7( فقرات تتعلق بالجهة التدريبية وهي الفقرات من )7–13(. 
�سدق اأداة الدرا�سة:

ال�ســدق الظاهري للاأداة: للتعرف على مدى �ســدق اأداة الدرا�ســة في قيا�ص ما و�سعت لقيا�سه تم عر�سها   )1
على �سبعة من ع�سوات هيئة التدري�ص في الق�سم اللائي �سبق اأن عملن كمر�سدات اأكاديميات للتعرف على 
مدى توافقها مع اأهداف الدرا�ســة والت�ســاوؤلات التي تحاول الاإجابة عنها فيما يتعلق بالتدريب الميداني 
واأهميته، وفي �ســوء اآرائهم تم الاتفاق على اإعداد اأداة الدرا�ســة ب�ســورتها النهائية حيث بلغت فقراتها 

)13( فقرة عن واقع التدريب الميداني وثلاثة اأ�سئلة و�سفية مفتوحة.
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ثبات و�ســدق اأداة الدرا�ســة: يق�ســد بالثبات "ا�ستقرار المقيا�ص وعدم تناق�ســه مع نف�سه، اأي اأن المقيا�ص   )2
يعطي نف�ص النتائج باحتمالٍ م�ســاوٍ لقيمة المعامل اإذا اُعيد تطبيقه على نف�ص العينة، ويق�ســد بال�ســدق 
2008، 560( وي�ستخدم لقيا�ص الثبات "معامل الفا  "اأن المقيا�ص يقي�ص ما وُ�ســع لقيا�ســه" )عبدالفتاح، 
كرونبــاخ" )Cronbach’s Alpha( الــذي ياأخذ قيماً تتراوح بين ال�ســفر والواحد ال�ســحيح، فاإذا لم 
يكن هناك ثبات في المعلومات فاإن قيمة المعامل تكون م�ســاويةً لل�ســفر، وعلى العك�ص اإذا كان هناك ثبات 
تــام في المعلومــات فــاإن قيمة المعامل ت�ســاوي الواحد �ســحيح. ولقيا�ص مدى ثبات و�ســدق اأداة الدرا�ســة 

)المقيا�ص( تم ح�ساب )معامل األفا كرونباخ( والجدول )3( يو�سح معاملات ثبات اأداة الدرا�سة. 
جدول )3(: معامل األفا كرونباخ لقيا�ض ثبات و�صدق اأداة الدرا�صة

ال�سدقالثباتفقرات الا�ستبانة
10.9580.979/ يعتبر التدريب مهما ل�صتكمال �صرط اإعداد وتاأهيل الطالب الجامعي.

20.9470.971/ اأوافق اأن يكون التدريب مت�صلا غير منف�صل }اأي طوال ال�صبوع ولي�ض يومين فقط{.

30.9430.971/ اأرى اأن التدريب خلال الف�صل ال�صيفي منا�صب ومفيد.

40.9440.972/ الوقت المخ�ص�ض للتدريب كافي.

50.9550.978/ اأوافق على ف�صل التدريب عن بحث التخرج. 

60.9440.972/ متابعه الم�صرفة الأكاديمية من موقع العمل كافية.

70.9430.971/ جهة التدريب منا�صبة لتخ�ص�صي.

80.9430.971/ خبرة الم�صرفة الميدانية منا�صبة.

90.9450.972/ قدمت لي الم�صاعدة من موظفي جهة التدريب.

100.9560.978/ المهام التي اأوكلت لي تتعلق بتخ�ص�صي.

110.9440.972/ �صاهم التدريب في تنمية مهاراتي المهنية وال�صخ�صية.

120.9420.970/ ا�صتفدت من التدريب العملي.

130.9430.971/ مدى ا�صتفادة جهة التدريب مما قمتي به من اإعمال. 

0.9510.975معامل الثبات العام

الثبات. لمعامل  التربيعي  الجذر  باأخذ  ال�سدق  ح�ساب  •	تم 

يت�ســح مــن الجــدول )3( اأن معامــل الثبات العــام عال حيث بلــغ )0.951( وهذا يــدل علــى اأن مقيا�ص ليكرت 
الثلاثي الم�ستخدم يتمتع بدرجة ثبات مرتفعة و يمكن الاعتماد عليه في التطبيق الميداني للدرا�سة.

المعالجة الاإح�سائية:
لتحقيق اأهداف الدرا�سة وتحليل البيانات التي تم جمعها، فقد تم ا�ستخدام العديد من الاأ�ساليب الاإح�سائية 
 Statistical Package for Social Sciences المنا�سبة با�ستخدام الحزم الاإح�سائية للعلوم الاجتماعية
والتي يرمز لها اخت�ســاراً بالرمز )SPSS(. وذلك بعد اأن تم ترميز واإدخال البيانات اإلى البرنامج، ولتحديد 
طول خلايا المقيا�ص الثلاثي )الحدود الدنيا والعليا( الم�ستخدم في ماور الدرا�سة، تم ح�ساب المدى للخيارات 
الثلاثــة )3–1=2(، ثم تق�ســيمه علــى عدد خلايا المقيا�ص للح�ســول على طول الخلية ال�ســحيح اأي )2 /3= 
0.66( بعد ذلك تم اإ�ســافة هذه القيمة اإلى اأقل قيمة في المقيا�ص )اأو بداية المقيا�ص وهي الواحد ال�ســحيح( 
وذلــك لتحديــد الحــد الاأعلى لهــذه الخلية، الجــدول )4( يو�ســح الــوزن ودرجــة الموافقة والمتو�ســط المرجح 

للمقيا�ص الثلاثي الم�ستخدم في الدرا�سة.
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جدول )4(: الوزن ودرجة الموافقة والمتو�صط المرجح للمقيا�ض

المتو�سط المرجحدرجة الموافقةالوزن
من 1.00 اإلى 1.66منخف�صة1
من 1.67 اإلى 2.33متو�صطة2
من 2.34 اإلى 3.00عالية3

وبعد ذلك تم ح�ساب المقايي�ص الاإح�سائية الاآتية:
التكــرارات والن�ســب المئويــة للتعــرف علــى الاأ�ســئلة الو�ســفية في الجزء الاأول مــن الا�ســتبانة وتحديد   )1

ا�ستجابات الطالبات تجاه العبارات الرئي�سة التي تت�سمنها اأداة الدرا�سة. 
فرز اإجابات الطالبات عن الاأ�ســئلة الو�ســفية المفتوحة و ت�سنيفها وتق�سيمها الى فئات ح�سب طبيعتها و   )2

نوعها وح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لاإجابات الطالبات.
تم ا�ســتخدام اختبار تحليل التباين الاأحادي )ف( )ANOVA( لتحديد م�ســتوى الدلالة الاإح�ســائية   )3

للفروق في اإجابات الطالبات فيما يخ�ص نوع التدريب الميداني. 
المتو�ســط الح�ســابي المــوزون )المرجــح( "Weighted Mean" وذلــك لمعرفة مدى ارتفــاع اأو انخفا�ص   )4
ا�ســتجابات اأفراد الدرا�ســة على كل فقرة من فقرات الجزء الثاني من ا�ســتبانة الدرا�ســة، مع العلم باأنه 

يفيد في ترتيب الفقرات ح�سب اأعلى متو�سط ح�سابي موزون. 
تم ا�ســتخدام الانحــراف المعيــاري "Standard Deviation" للتعــرف على مدى انحراف ا�ســتجابات   )5
اأفراد الدرا�ســة لكل فقرة من فقرات الدرا�ســة عن متو�ســطها الح�ســابي، ويلاحظ اأن الانحراف المعياري 
يو�ســح الت�ســتت في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�ســة لكل فقرة من فقرات الدرا�سة، فكلما اقتربت قيمته 

من ال�سفر تركزت الا�ستجابات وانخف�ص ت�ستتها بين المقيا�ص.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

 )α=0.05( النتائج المتعلقة بال�سوؤال الاأول الذي ن�ص على: هل توجد فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى دلالة
بين الطالبات المتوقع تخرجهن من ق�ســم المحا�ســبة في نوع التدريب لبناء المعارف والمهارات المحا�سبية المكت�سبة 

من التدريب الميداني يعزى لاختلاف الجهات التدريبية؟ 
للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم تحديد وت�سنيف ا�ستجابات الطالبات عن الاأ�سئلة الو�سفية المفتوحة التالية:

1. ما نوع التدريب الذي تتلقاه المتدربة في جهة التدريب؟

بعــد فــرز وتحديــد اإجابات الطالبات وجــد اأنه ينح�ســر في )اأعمال ال�ســكرتارية، كتابة التقارير، الت�ســجيل 
في الح�ســابات، عمــل اإداري، ت�ســجيل العمــلاء في البنــوك، مراجعــة القرو�ــص، مراجعــة ميزانيــات وملفات، 
ما�ســبي واإداري، ما�سبة ومراجعة، ما�ســبة زكوية، ما�سبة ومالية(، و تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية 
والانحرافات المعيارية لاإجابات الطالبات عن نوع التدريب الذي تتلقاه المتدربة في جهة التدريب ح�سب متغير 

:2015 - الجهة التدريبية كالاآتي للف�سلين الثاني وال�سيفي 2014 
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:2015 - -الف�سل الدرا�سي الثاني 2014 
جدول )5(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لإجابات الطالبات عن نوع التدريب الذي تتلقاه المتدربة ح�صب 

متغير الجهة التدريبية

الانحراف المعياري المتو�سط الح�ساب العدد الجهات التدريبية المتغير
نوع التدريب

.000 1.00 13 بنك

.000 1.00 6 مكتب محا�صبة ومراجعة

.500 1.67 9 م�صلحة حكومية

.414 2.80 15 م�صت�صفى

.447 3.80 5  جمعية خيرية
1.041 1.98 48 الكلي

يبين الجدول )5( اأن هناك فروقاً بين متو�سطات اإجابات العينة عن متغير نوع التدريب الذي تتلقاه المتدربة 
في جهــة التدريب، ولتحديد م�ســتوى الدلالة الاإح�ســائية لتلك الفروق تم ا�ســتخدام اختبــار تحليل التباين 

الاأحادي )ف( )ANOVA( كما يو�سح جدول )6(.
جدول )6(: نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متو�صطات اإجابات العينة عن نوع التدريب الذي تتلقاه المتدربة ح�صب 

متغير الجهة التدريبية

 م�ستوى الدلالة
الاإح�سائية قيمة ف  متو�سط

المربعات
 درجة

الحرية مجموع المربعات م�سدر التباين المتغير

نوع التدريب
.000 94.640 11.445 4 45.779 بين المجموعات

.121 43 5.200 داخل المجموعات
47 50.979 الكلي

الجدول )6( يو�سح مقارنة المتو�سطات عن طريق اختبار )ف( )ANOVA( ومنه يت�سح وجود دلالة للفروق 
بالن�سبة لنوع التدريب الذي تتلقاه المتدربة حيث اأن قيمة الدلالة كانت )000.( وهي اأقل من )0.05(.

:2015 - - الف�سل الدرا�سي ال�سيفي 2014 
جدول )7(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لإجابات الطالبات عن نوع التدريب الذي تتلقاه المتدربة ح�صب 

متغير الجهة التدريبية

الانحراف المعياري المتو�سط الح�ساب العدد الجهات التدريبية المتغير
نوع التدريب

.500 1.25 4 بنك

.488 1.71 7 مكتب محا�صبة ومراجعة

.876 2.90 10 م�صلحة حكومية

.707 3.50 2 م�صت�صفى
1.020 2.30 23  جمعية خيرية
.500 1.25 4 الكلي
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يبين الجدول )7( اأن هناك فروقاً بين متو�سطات اإجابات العينة عن متغير نوع التدريب الذي تتلقاه المتدربة 
في جهــة التدريب، ولتحديد م�ســتوى الدلالة الاإح�ســائية لتلك الفروق تم ا�ســتخدام اختبــار تحليل التباين 

الاحادي )ANOVA( كما يو�ســح جدول )8(.
جدول )8(: نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متو�صطات اإجابات العينة عن نوع التدريب الذي تتلقاه المتدربة ح�صب 

متغير الجهة التدريبية

 م�ستوى الدلالة
الاإح�سائية قيمة ف  متو�سط

المربعات
 درجة

الحرية مجموع المربعات م�سدر التباين المتغير

نوع التدريب
.001 8.788 4.430 3 13.291 بين المجموعات

.504 19 9.579 داخل المجموعات
22 22.870 الكلي

الجدول )8( يو�سح مقارنة المتو�سطات عن طريق اختبار )ف( )ANOVA(، ومنه يت�سح وجود دلالة للفروق 
بالن�سبة لنوع التدريب الذي تتلقاه المتدربة حيث اإن قيمة الدلالة كانت )001.( وهي اأقل من )0.05(.

2. ما نوع الخبرة التي اكت�سبتها من التدريب )من حيث التخ�س�ص اأو غيره(؟

انح�ســرت اإجابــات الطالبات في العبارات الاآتية: )مجال التخ�ســ�ص، اأخرى، غير مجال التخ�ســ�ص( وقد تم 
ت�سنيفها ح�سب نوع الخبرات التخ�س�سية وغير التخ�س�سية ويو�سح جدول )9( اإجابة اأفراد العينة على نوع 

الخبرة المكت�سبة. 
جدول )9(: اإجابة اأفراد العينة على نوع الخبرة المكت�صبة 2014–2015

نوع الخبرة
الف�سل الدرا�سي ال�سيفيالف�سل الدرا�سي الثاني

الن�سبة %التكرارالن�سبة %التكرار
2245.82087 في مجال التخ�ص�ض

2654.2313اأخرى غير التخ�ص�ض

100 %10023 %48المجموع

الم�سدر: اإعداد الباحثة من واقع بيانات الا�ستبانة

% خبرة غير تخ�س�سية  يت�ســح من الجدول )9( اأن الخبرة المكت�ســبة خلال الف�ســل الثاني 2015 كانت 54.2 
ون�سبة 45.8 % خبرة في مجال التخ�س�ص، اأما الخبرة المكت�سبة خلال الف�سل ال�سيفي تمثلت بن�سبة 87 % 

تخ�س�سية. غير  اأخرى  خبرة   )% في مجال التخ�س�ص ون�سبة )13 
3. ما تقييمك للخبرة التخ�س�سية كن�سبة مئوية من الخبرات المكت�سبة من التدريب؟

بعد ح�ســر ا�ســتجابات الطالبات تم تق�ســيمها الى اأربع فئات ن�ســبية منتظمة والجدول )10( يو�ســح اإجابة 
اأفراد العينة على ن�سبة الخبرة التخ�س�سية المكت�سبة 2014–2015.
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جدول )10(: اإجابة اأفراد العينة على ن�صبة الخبرة التخ�ص�صية المكت�صبة 2014–2015

ن�سبة الخبرة التخ�س�سية
الف�سل الدرا�سي ال�سيفيالف�سل الدرا�سي الثاني

الن�سبة %التكرارالن�سبة %التكرار
%25 – 0 2347.9313من 

26 – اأقل من %50 714.628.7من 
%75 – 50 918.81565.2من 
%100 – 76 918.8313من 

100 %10023 %48المجموع

الم�سدر: اإعداد الباحثة من واقع بيانات الا�ستبانة

% من الخبرات التخ�س�ســية المكت�ســبة خلال التدريب في الف�ســل الثاني  يت�ســح من الجدول )10( اأن 47.9 
%( وما  %( كانت تتراوح بين )50–75  %( واأن ن�سبة )18.8  2014 - 2015 كانت تتراوح بين )�سفر– 25 
التخ�س�ســية  %( من الخبرات  واأن )13.0   .)% %( خبرات تتراوح بين )26 – اأقل من 50  ن�ســبته )14.6 
ن�ســبة واأن   )%  المكت�ســبة خــلال التدريــب في الف�ســل ال�ســيفي 1434هـــ كانــت تــتراوح بــين )�ســفر – 25 
 ) 75.2 %( كانــت تــتراوح بــين )50–75 %( ومــا ن�ســبته )8.7 %( خــبرات تــتراوح بــين )26 – اأقل من 

.)%  100–76( بين  تتراوح  تخ�س�سية  خبرات   )%  13( ن�سبته  وما   )%  50

النتائج المتعلقة بالاإجابة عن ال�ســوؤال الثاني والذي ين�ص على: ما واقع التدريب الميداني في ق�ســم المحا�ســبة 
بجامعة نورة لتحقيق جودة التعليم المحا�سبي؟

للاإجابة عن هذا ال�ســوؤال تم ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
والرتب لا�ســتجابات اأفراد عينة الدرا�ســة حول التدريب الميداني ودوره في جودة التعليم المحا�ســبي، وجاءت 

النتائج كما تو�سحها الجداول الاآتية: 
1. ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة الف�سل الدرا�سي الثاني للعام الجامعي 2014–2015:

جدول )11(: ا�صتجابات اأفراد عينة الدرا�صة الف�صل الدرا�صي الثاني للعام الجامعي 2014–2015 على فقرات واقع 
التدريب الميداني لتحقيق جودة التعليم المحا�صبي مرتبةً ح�صب متو�صطات الموافقة

الفقرةم

 درجة
عالية

 درجة
متو�سطة

 درجة
 المتو�سطمنخف�سة

المرجح
 الانحراف

الاتجاهالمعياري عددعددعدد

ن�سبةن�سبةن�سبة

يعتبر التدريب مهما ل�صتكمال �صرط اإعداد 1.
وتاأهيل الطالب الجامعي.

4440
2.920.279

 درجة
عالية 91.78.30

اأوافق اأن يكون التدريب مت�صلا غير منف�صل 2.
}اأي طوال الأ�صبوع ولي�ض يومين فقط{.

4035
2.730.644

 درجة
عالية 83.36.310.4

اأرى اأن التدريب خلال الف�صل ال�صيفي 3.
منا�صب ومفيد.

26166
2.420.710

 درجة
عالية 54.233.312.5
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جدول )11(: يتبع

الفقرةم

 درجة
عالية

 درجة
متو�سطة

 درجة
 المتو�سطمنخف�سة

المرجح
 الانحراف

الاتجاهالمعياري عددعددعدد

ن�سبةن�سبةن�سبة

جهة التدريب منا�صبة لتخ�ص�صي4.
81822

 درجة1.710.743
متو�صطة 16.737.545.8

خبرة الم�صرفة الميدانية منا�صبة.5.
62814

 درجة1.830.630
متو�صطة 12.558.329.2

الوقت المخ�ص�ض للتدريب كاف.6.
101424

 درجة1.710.898
متو�صطة 20.829.250

قدمت لي الم�صاعدة من موظفي جهة 7.
التدريب.

34113
 درجة2.650.601

عالية 70.922.96.3

ا�صتفدت من التدريب العملي.8.
82614

 درجة1.880.672
متو�صطة 16.754.229.2

اأوافق على ف�صل التدريب عن بحث التخرج.9.
4602

 درجة2.920.404
عالية 95.804.2

متابعة الم�صرفة الأكاديمية من موقع العمل 10.
كافية.

42420
 درجة1.670.630

متو�صطة 8.35041.7

المهام التي اأوكلت لي تتعلق بتخ�ص�صي.11.
5637

 درجة1.330.663
منخف�صة 10.412.577.1

�صاهم التدريب في تنمية مهاراتي المهنية 12.
وال�صخ�صية.

10335
 درجة2.100.655

متو�صطة 20.868.810.4

مدى ا�صتفادة جهة التدريب مما قمتي به 13.
من اأعمال.

18228
 درجة2.210.713

متو�صطة 37.545.816.7
الم�سدر: اإعداد الباحثة من واقع بيانات الا�ستبانة

من خلال النتائج المو�ســحة اأعلاه للف�ســل الدرا�ســي الثاني 2014–2015، يت�ســح اأن هناك تفاوتاً في موافقة 
اأفراد عينة الدرا�ســة على فقرات الا�ســتبانة حيث تراوحت متو�ســطات موافقتهم ما بين )1.33 اإلى 2.92(، 
وجــاءت العبارة )1( وهي "يعتبر التدريب مهما لا�ســتكمال �ســرط اإعداد وتاأهيل الطالــب الجامعي" والعبارة 
)9( وهي "اأوافق على ف�سل التدريب عن بحث التخرج" بالمرتبة الاأولى من حيث موافقة اأفراد عينة الدرا�سة 
عليهــا بدرجة عالية بمتو�ســط )2.92 مــن 3( لكل عبارة و جاءت العبارة )2( وهــي "اأوافق اأن يكون التدريب 
مت�ســلا غير منف�ســل" بالمرتبة الثانية من حيث موافقة اأفراد عينة الدرا�ســة عليها بدرجة عالية بمتو�ســط 
)2.73 من 3(، كما جاءت العبارة )7( وهي "قدمت لي الم�ســاعدة من موظفي جهة التدريب" بالمرتبة الثالثة 
من حيث موافقة اأفراد عينة الدرا�سة عليها بدرجة عالية بمتو�سط )2.65(. وجاءت العبارة )3( وهي "اأرى 
اأن التدريب خلال الف�ســل ال�ســيفي منا�ســب ومفيد." بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة اأفراد عينة الدرا�سة 

عليها بدرجة عالية بمتو�سط )2.42(.
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2. ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة الف�سل ال�سيفي للعام الجامعي 2014–2015:
جدول )12(: ا�صتجابات اأفراد عينة الدرا�صة الف�صل الدرا�صي ال�صيفي للعام الجامعي 2014–2015 على فقرات واقع 

التدريب الميداني لتحقيق جودة التعليم المحا�صبي مرتبة ً ح�صب متو�صطات الموافقة

الفقرةم

 درجة
عالية

 درجة
متو�سطة

 درجة
 المتو�سطمنخف�سة

المرجح
 الانحراف

الاتجاهالمعياري عددعددعدد

ن�سبةن�سبةن�سبة

يعتبر التدريب مهما ل�صتكمال �صرط اإعداد 1.
وتاأهيل الطالب الجامعي.

2300
30.000

 درجة
عالية 10000

.2
اأوافق اأن يكون التدريب مت�صلا غير 

منف�صل }اأي طوال ال�صبوع ولي�ض يومين 
فقط{.

2111
2.870.458

 درجة
عالية 91.34.34.3

اأرى اأن التدريب خلال الف�صل ال�صيفي 3.
منا�صب ومفيد.

1751
2.700.559

 درجة
عالية 73.921.74.3

جهة التدريب منا�صبة لتخ�ص�صي.4.
1292

2.430.730
 درجة
عالية 52.139.18.7

خبرة الم�صرفة الميدانية منا�صبة.5.
1490

2.610.499
 درجة
عالية 60.939.10

الوقت المخ�ص�ض للتدريب كاف.6.
8123

2.220.671
 درجة

متو�صطة 34.852.213

قدمت لي الم�صاعدة من موظفي جهة 7.
التدريب.

1571
2.610.583

 درجة
عالية 65.230.44.3

ا�صتفدت من التدريب العملي.8.
1841

2.740.541
 درجة
عالية 78.317.44.3

اأوافق على ف�صل التدريب عن بحث التخرج.9.
2300

30.000
 درجة
عالية 10000

.10
متابعة الم�صرفة الأكاديمية من موقع العمل 

كافية.
1580

2.650.487
 درجة
عالية 65.234.80

المهام التي اأوكلت لي تتعلق بتخ�ص�صي.11.
1094

2.260.752
 درجة

متو�صطة 43.539.517.4

.12
�صاهم التدريب في تنمية مهاراتي المهنية 

وال�صخ�صية.
1751

2.700.559
 درجة
عالية 73.921.74.3

.13
مدى ا�صتفادة جهة التدريب مما قمتي به 

من اأعمال.
1571

2.610.583
 درجة
عالية 65.230.44.3

الم�سدر: اإعداد الباحثة من واقع بيانات الا�ستبانة
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مــن خلال النتائج المو�ســحة اأعلاه للف�ســل ال�ســيفي 2014–2015، يت�ســح اأن هناك تفاوتــاً في موافقة اأفراد 
عينــة الدرا�ســة على فقرات الا�ســتبانة حيث تراوحت متو�ســطات موافقتهم ما بــين )2.22 اإلى 3.00(، حيث 
جاءت العبارة )1( وهي "يعتبر التدريب مهما لا�ستكمال �سرط اإعداد وتاأهيل الطالب الجامعي" والعبارة )9( 
وهــي "اأوافــق على ف�ســل التدريب عن بحث التخــرج" بالمرتبة الاأولى من حيث موافقة اأفراد عينة الدرا�ســة 
عليها بدرجة عالية بمتو�ســط )3 من 3( لكل، وجاءت العبارة )2( وهي "اأوافق اأن يكون التدريب مت�ســلا غير 
منف�سل" بالمرتبة الثانية من حيث موافقة اأفراد عينة الدرا�سة عليها بدرجة عالية بمتو�سط )2.87 من 3(، 
كمــا جــاءت العبارة )8( وهي "ا�ســتفدت من التدريب العملــي" بالمرتبة الثالثة من حيــث موافقة اأفراد عينة 
الدرا�ســة عليهــا بدرجة عالية بمتو�ســط )2.74 من 3(. وجاءت العبــارات )3( و )12( وهي "اأرى اأن التدريب 
خلال الف�ســل ال�ســيفي منا�ســب ومفيد." و "�ســاهم التدريب في تنمية مهاراتي المهنية وال�سخ�ســية" بالمرتبة 

الرابعة من حيث موافقة اأفراد عينة الدرا�سة عليها بدرجة عالية بمتو�سط )2.70 من 3(.
3. ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة الف�سل الدرا�سي الاأول للعام الجامعي 2015–2016:

جدول )13(: ا�صتجابات اأفراد عينة الدرا�صة الف�صل الدرا�صي الأول للعام الجامعي 2015–2016 على فقرات واقع 
التدريب الميداني لتحقيق جودة التعليم المحا�صبي مرتبةً ح�صب متو�صطات الموافقة

الفقرةم

 درجة
عالية

 درجة
متو�سطة

 درجة
 المتو�سطمنخف�سة

المرجح
 الانحراف

الاتجاهالمعياري عددعددعدد

ن�سبةن�سبةن�سبة

يعتبر التدريب مهما ل�صتكمال �صرط اإعداد 1.
وتاأهيل الطالب الجامعي.

3550
2.870.335

 درجة
عالية 87.582.50

اأوافق اأن يكون التدريب مت�صلا غير منف�صل 2.
}اأي طوال الأ�صبوع ولي�ض يومين فقط{.

26212
2.350.921

 درجة
عالية 65530

اأرى اأن التدريب خلال الف�صل ال�صيفي 3.
منا�صب ومفيد.

23125
2.450.714

 درجة
عالية 57.53012.5

جهة التدريب منا�صبة لتخ�ص�صي.4.
121216

1.90.841
 درجة

متو�صطة 303040

خبرة الم�صرفة الميدانية منا�صبة.5.
23125

2.450.714
 درجة
عالية 57.53012.5

الوقت المخ�ص�ض للتدريب كافٍ.6.
41422

2.450.677
 درجة
عالية 103555

قدمت لي الم�صاعدة من موظفي جهة 7.
التدريب.

28102
2.650.580

 درجة
عالية 70255

ا�صتفدت من التدريب العملي.8.
22180

2.550.504
 درجة
عالية 55450

اأوافق على ف�صل التدريب عن بحث التخرج.9.
3073

2.670.616
 درجة
عالية 7517.57.5
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جدول )13(: يتبع

الفقرةم

 درجة
عالية

 درجة
متو�سطة

 درجة
 المتو�سطمنخف�سة

المرجح
 الانحراف

الاتجاهالمعياري عددعددعدد

ن�سبةن�سبةن�سبة

.10
متابعة الم�صرفة الأكاديمية من موقع العمل 

كافية.
2974

2.580.813
 درجة
عالية 72.517.510

المهام التي اأوكلت لي تتعلق بتخ�ص�صي.11.
81319

1.730.784
 درجة

متو�صطة 2032.547.5

.12
�صاهم التدريب في تنمية مهاراتي المهنية 

وال�صخ�صية.
21136

2.330.859
 درجة

متو�صطة 52.532.515

.13
مدى ا�صتفادة جهة التدريب مما قمتي به 

من اأعمال.
26122

2.550.749
 درجة
عالية 65305

الم�سدر: اإعداد الباحثة من واقع بيانات الا�ستبانة

من خلال النتائج المو�ســحة اأعلاه للف�ســل الدرا�ســي الاأول 2015–2016، يت�ســح اأن هناك تفــاوت في موافقة 
اأفراد عينة الدرا�ســة على فقرات الا�ســتبانة حيث تراوحت متو�ســطات موافقتهم ما بين )1.73 اإلى 2.87(، 
وجــاءت العبارة )1( وهي "يعتبر التدريب مهما لا�ســتكمال �ســرط اإعداد وتاأهيــل الطالب الجامعي" بالمرتبة 
الاأولى مــن حيــث موافقة اأفراد عينة الدرا�ســة عليها بدرجة عالية بمتو�ســط )2.87 من 3(، وجاءت العبارة 
)9( وهي "اأوافق على ف�سل التدريب عن بحث التخرج" بالمرتبة الثانية من حيث موافقة اأفراد عينة الدرا�سة 
عليها بدرجة عالية بمتو�سط )2.67 من 3(. وجاءت العبارة )7( وهي " قدمت لي الم�ساعدة من موظفي جهة 
التدريب" بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة اأفراد عينة الدرا�سة عليها بدرجة عالية بمتو�سط )2.65 من 3(، 
وجــاءت العبــارة )10( وهي "متابعة الم�ســرفة الاأكاديمية من موقع العمل كافيــة" بالمرتبة الرابعة من حيث 

موافقة اأفراد عينة الدرا�سة عليها بدرجة عالية بمتو�سط )2.58 من 3(. 
مناقشة النتائج:

فيما يلي مناق�سة للنتائج التي تم التو�سل اليها وعر�سها وفقاً لاأ�سئلة الدرا�سة:
مناق�ســة النتائــج المتعلقة بالاإجابة عن ال�ســوؤال الاأول الــذي ن�ص على: هل يوجد فروق دالة اإح�ســائياً عند 
م�ســتوى دلالــة )α=0.05( بين الطالبات المتوقع تخرجهن من ق�ســم المحا�ســبة في نوع التدريــب لبناء المعارف 

والمهارات المحا�سبية المكت�سبة من التدريب الميداني يعزى لاختلاف الجهات التدريبية؟ 
بينت نتائج ال�ســوؤال: وجود فروق دالة اإح�ســائياً بم�ســتوى دلالة )0.05( بين الطالبات المتوقع تخرجهن من 
ق�سم المحا�سبة في نوع التدريب لبناء المعارف والمهارات المحا�سبية المكت�سبة من التدريب الميداني يعزى لاختلاف 
الجهــات التدريبيــة، حيث كانت الاأعمــال الاإدارية تمثل الن�ســبة الاأعلى بين الاأعمال التــي توؤديها المتدربات 
خلال الف�سل الدرا�سي النظامي وبالتالي خبرة غير تخ�س�سية بن�سبة عالية، بينما كانت الاأعمال المحا�سبية 
هي الن�ســبة الاأعلى خلال الف�ســل الدرا�ســي ال�ســيفي وخبرة في مجال التخ�س�ص بن�ســبة عالية، حيث يت�سح 
تاأثير عدد الطالبات في الح�سول على جهة تدريبية منا�سبة للتخ�س�ص خلال الف�سل الدرا�سي النظامي، اإذ اأن 
اأعدادهن تكون كبيرة مقارنة باأعدادهن خلال الف�ســل ال�ســيفي، كما اأن فترة التدريب خلال الف�سل الدرا�سي 
النظامي هي فقط يومان في الاأ�سبوع، بينما في الف�سل ال�سيفي يكون التدريب طوال الاأ�سبوع وب�سفة متوا�سلة 
ممــا يزيد فر�ص الح�ســول على جهات تدريبية منا�ســبة، اذ اأن الجهــات التدريبية لا تقبل التدريب المنف�ســل 
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بحجــة اأن غيــاب الطالبــات عن العمــل ثلاثة اأيام وح�ســورهن يومان فقــط يوؤثر على اأعمالهــن. وتتفق هذه 
النتيجة مع درا�ســة الهلالات )2015( حيث كانت اأعلى درجات اإجابة الطلاب عن الفقرة: يكلف الطلاب في 
موؤ�س�ســات التدريب باأعمال غير اأعمال التدريب الميداني. وتتفق كذلك مع درا�سة العرب والروا�سدة )2015( 
التي اأظهرت وجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين ذوي مور التدريب )الاأ�ســرة والطفل والمدر�ســة( ومور 
التدريــب )موؤ�س�ســات المجتمــع المدني وغير ذلك(، ودرا�ســة ال�ســلطان )2006( التي اأظهرت وجــود فروق ذات 
دلالــة اإح�ســائية في روؤية الطلاب لبعد الاأهمية الن�ســبية للفوائد المترتبة على الم�ســاركة في برامج التدريب 

التعاوني تعزى اإلى مجال التدريب والجهة الم�ساركة فيه. 
مناق�ســة النتائــج المتعلقــة بالاإجابة عن ال�ســوؤال الثــاني الذي ين�ص على مــا واقع التدريب الميداني في ق�ســم 

المحا�سبة جامعة نورة لتحقيق جودة التعليم المحا�سبي؟
بينت النتائج موافقة الطالبات بدرجة عالية على اأن التدريب مهما لا�ســتكمال �ســرط اإعداد وتاأهيل الطالب 
الجامعــي ويمكن تف�ســير ذلــك باقتناع الطالبات باأهمية التدريب للتخ�ســ�ص، وتتفق هذه النتيجة مع درا�ســة 
الهلالات )2015( حيث كانت اإجابات الطلبة اإيجابية نحو اأهمية التدريب الميداني في عملية الاإعداد المهني 
والعملي، ودرا�ســة ال�سلطان )2006( التي اأو�سحت اأن التدريب اأ�سبح �سرورة تربوية وتعليمية ملحة، وبينت 
النتائج موافقة الطالبات بدرجة عالية على ف�ســل التدريب عن بحث التخرج و اأن يكون التدريب مت�ســلا غير 
منف�ســل، وتعزى الباحثة ذلك اإلى �ســعوبة التوفيق بين التدريب من جهة وكتابة البحث وح�سور المحا�سرات 
مــن الجهــة الاأخرى وما يتبعه من واجبات واختبارات وغيرها من المتطلبات الدرا�ســية. وتتفق هذه الدرا�ســة 
مع نتائج درا�ســة اأ�ســتيه )2009( التي اأو�ســحت اأن من معوقات التدريب الميداني عدم تفرغ الطلبة للدرا�ســة 
وكرة المناهج والاأعباء المرتبطة بها والمطلوبة من المتدرب اأثناء التدريب، ودرا�ســة �ســاجر وخ�ســر )2011( 
حيث اأثبتت نتائجها اأن التدريب المت�ســل يوؤدي اإلى اكت�ســاب الطالب المعلومات ب�سورة اأف�سل وي�سهم في متابعة 
الطالــب وتقييمــه. كما بينت النتائج اأن الفترة التدريبية خلال الف�ســل الدرا�ســي النظامــي كانت غير كافية 
لبنــاء المهــارات المهنية المحا�ســبية وبالتالي لا تحقــق جودة التعليم المحا�ســبي بينما الفــترة التدريبية خلال 
الف�ســل ال�ســيفي تعــد كافيــة، وذلك لاأن التدريب فيها يكون ب�ســورة متوا�ســلة وم�ســتمرة ب�ســبب عدم وجود 
مقــررات اأخــرى يتم تدري�ســها بجانب التدريب، كما وافقت الطالبات على اأن التدريب خلال الف�ســل ال�ســيفي 
منا�ســب ومفيد، وتتفق هذه النتيجة مع درا�ســة �ســلطان )2006( حيث اقترح اأفراد عينة الدرا�ســة لتح�ســين 
تفعيــل برامــج التدريــب التعــاوني اأن يتم تطبيــق التدريب التعــاوني خلال العطلة ال�ســيفية ولمدة �ســهرين، 
ودرا�ســة �ســاجر وخ�ســر )2006( التي مــن نتائجها اأن مدة التدريــب في مواقع العمل خلال العطلة ال�ســيفية 
كافية ومنا�سبة لتطبيق ما تم درا�سته في الكلية. واأظهرت النتائج موافقة اأفراد العينة بدرجة عالية على اأن 
متابعة الم�ســرفة الاأكاديمية من موقع العمل كافية وتف�ســير ذلك اأن الم�سرفة الاأكاديمية تتوا�سل مع الطالبات 
والجهــات التدريبية با�ســتمرار عن طريق الاإيميل والهاتف، كمــا تقوم بعمل ثلاث زيارات للطالبة خلال فترة 
التدريــب، وتختلــف هذه النتيجة مع درا�ســة ا�ســتيه )2009( والهــلالات )2015( التي اتفقــت نتائجها على 
قلة زيارة الم�ســرفين الاأكاديميين للموؤ�س�ســات لمتابعة الطلبة وكرة عدد الطلبة. كما اأظهرت النتائج اأن خبرة 
الم�ســرفة الميدانية منا�ســبة، وتختلف هذه النتيجة مع درا�ســة ال�سلطان )2006( ولتي اأظهرت اأن من المعوقات 

�سعوبة توفير الفنيين المتخ�س�سين بالموؤ�س�سات وال�سركات والور�ص لمتابعة الطلاب المتدربين. 
الاستنتاجات:

 في �ســوء النتائج ال�ســابقة. حتى يتم الا�ستفادة من التغذية الراجعة في تعديل الخطة الدرا�سية فيما يتعلق 
بالتدريــب وال�ســاعات التدريبيــة و عقــد الاتفاقيات مــع الجهات التدريبية في مجال التخ�ســ�ص -تم ح�ســر 

ا�ستنتاجات الدرا�سة وفقاً لذلك:
اختلاف نوع التدريب لبناء المعارف والمهارات المحا�ســبية المكت�ســبة باختلاف الجهات التدريبية واأن بع�ص   .1
الجهــات التدريبيــة تــدرب الطالبــات على العمــل الاإداري فقــط واأعمال ال�ســكرتارية وكتابــة التقارير 

وبالتالي تقل ن�سبة المعارف والمهارات المحا�سبية المكت�سبة من التدريب. 
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اأن هناك �سعوبة في التوفيق بين التدريب من جهة وكتابة البحث وح�سور المحا�سرات من الجهة الاأخرى   .2
وما يتبعه من واجبات واختبارات وغيرها من المتطلبات الدرا�سية. 

اأن المدة المخ�س�ســة للتدريب غير كافية لاكت�ســاب المعارف والمهارات المحا�سبية واأن التدريب خلال العطلة   .3
ال�سيفية كاف.

التوصيات:
وفي �سوء الا�ستنتاجات ال�سابقة تو�سي الدرا�سة بالاآتي: 

عقــد اتفاقيــات ول�ســنوات طويلة مع جهــات تدريبية في مجال التخ�ســ�ص )المحا�ســبة( واأن يتم طرحها   .1
للطالبــات قبــل بداية الف�ســل الدرا�ســي بفــترة كافية مع و�ســع برنامج تدريبي وا�ســح ي�ســمل المجالات 

المحا�سبية المختلفة.
ف�سل التدريب عن بحث التخرج وو�سع برنامج متكامل للتدريب بحيث يكون مت�سلًا ولف�سل درا�سي كامل   .2

دون مقررات اأخرى.
زيادة ال�ســاعات التدريبية وال�ســاعات المعتمدة للتدريب حتى ت�ســتفيد الطالبــات من الخبرات الموجودة   .3

كاملة وتكت�سب مهارات التخ�س�ص.
المراجع: 
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التقني، 20)2(، 78–91.
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مطــر، ممــد، نور، عبد النا�ســر، والرمي، ن�ســال )2015(. الارتقاء بالتعليم المحا�ســبي الجامعي لتحقيق 
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دور قيادة جامعة صنعاء في تفعيل أنظمة الجودة بالجامعة

الملخص:
هدفــت الدرا�ســة اإلى الك�ســف عن واقع الدور الذي تقوم به رئا�ســة جامعة �ســنعاء وعمــداء الكليات في 
تفعيل وتن�سيط اأنظمة الجودة بالكليات، وقد ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�سفي والا�ستبيان اأداة للو�سول اإلى 
تحقيق ذلك الهدف، وتو�سل البحث اإلى اأن واقع الدور الذي تقوم به قيادة الجامعة في تفعيل اأنظمة الجودة 
ياأتي ب�ســكل �ســعيف في جميع فقرات الا�ستبيان ككل، وعلى المحاور الخم�ســة )التخطيط للجودة، ن�سر ثقافة 
الجودة، التاأ�ســي�ص والدعم، التنفيذ، الاإ�ســراف والمتابعة( كما تو�سل البحث اإلى عدم وجود فروق ذات دلالة 

اإح�سائية في ا�ستجابات عينة البحث تعزى للمتغيرات: الكلية، الدرجة العلمية، �سنوات الخبرة.

الكلمات المفتاحية: الدور، قيادة الجامعة، اأنظمة الجودة.
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The Role of Sana’a University Leadership in Activating the  
Quality Systems

Abstract:

The study aimed to detect the role of the Presidency of Sana’a University 
and the Deans of Colleges in activating the quality systems in colleges. The 
researchers used the descriptive approach and a questionnaire as a tool to 
achieve that aim. Results revealed that the role of Sana’a University leadership 
in  activating the quality systems was generally given poor assessment 
with regard to the questionnaire as a whole and to the five dimensions  
(Planning for Quality, Quality awareness-raising, Establishment and Support, 
Implementation, Supervision and follow-up). In addition, there were no 
statistically significant differences between the participants’’ responses that 
could be attributed to these variables: college, academic degrees and Years 
of Experience).

Keywords: Quality systems, The role, University leadership. 
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المقدمة:
ت�ســهد الجامعــات تحولات جذرية مهمــة اأثرت بقوة في وظيفتهــا ودورها المحلي والاإقليمــي والعالمي، لذا 
تحر�ص المجتمعات على تطوير دور الجامعات والارتقاء بنوعية خدماتها المختلفة مركزة الاهتمام بالم�ستوى 
الموؤ�س�ســي، باعتبــار الجامعــة هي المــكان الذي تتفاعــل فيه مدخــلات التعليم الجامعــي بعملياته و�ســولا اإلى 
مخرجاتــه، التــي يخطط لهــا اأن تكون بم�ســتويات ومعايير معدة ومددة م�ســبقا، وفقا لنظام ي�ســمل تحديد 

اأن�سطتها ومخرجاتها.
وتتمثــل مــبررات تبني الجامعات للجــودة في الارتقاء بم�ســتوى الاأداء الاأكاديمي، وال�ســيطرة على الم�ســكلات 
الاأكاديميــة والاإداريــة، واإدارة التغيــير ب�ســورة منهجية مخططــة، والمراجعة الم�ســتمرة للاأهــداف والبرامج 
والخطــط الدرا�ســية والعمــل على تح�ســينها وفــق الخطط الا�ســتراتيجية، والا�ســتجابة ال�ســريعة لحاجات 

المجتمع من المتخرجين بموا�سفات عالية الجودة )الاأغبري، 2005، 256(.
لــذا يحر�ص م�ســوؤولو الجامعات على الاهتمام بجودة ونوعيــة التعليم الجامعي، من خلال المراجعة والتطوير 
الم�ســتمر لر�ســالة الجامعات واأهدافها لمواكبة المتغيرات ال�ســريعة والمتلاحقة، لاأن الجودة ت�ســترط م�ستويات 
عالية من الكفاءة المهنية في مجال التدري�ص والبحث العلمي وخدمة المجتمع، وتحقيق جودة الم�ســتفيدين من 

التعليم الجامعي )حارب، 2005، 41–42(.
اإن بقــاء اأيــة جامعــة يتوقف على ثقة المجتمع ودعمه لها، لاأن الجامعة اإنما وجدت في المجتمع اأ�ســلا من اأجل 
خدمتــه وعندمــا يح�ص المجتمع بــاأن الجامعة لم تعد تقدم لــه الخدمة التي يريدها على نحــو مر�ص، ترتفع 

الاأ�سوات منادية باإ�سلاحها وتطويرها )المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، 1998، 9(.
وبنــاء علــى ذلك، فاإن تطوير الجامعات اليمنية لم يعد خياراً بل اأ�ســبح واجباً تفر�ســه التطورات الحالية في 
واقع التعليم الجامعي بمعارفه وتقنياته واأدواته واأ�ســاليبه، وهي التي انعك�ســت في فل�ســفته ونظمه واأهدافه، 
وذلــك مــن اأجل حل الم�ســكلات وال�ســعوبات التــي تواجه التعليــم الجامعي. وتوؤكــد الا�ســتراتيجية الوطنية 
للتعليم العالي في الجمهورية اليمنية باأن وجود نظام للجودة في الجامعات �سي�ســهم في حل كثير من الم�ســكلات 

التي يعاني منها التعليم العالي )وزارة التعليم العالي، 2006، 40(.
وتاأتــي اأهمية مو�ســوع اأنظمة الجودة من اأهمية دور الجامعة في تنمية المجتمــع، ومن اأهمية النتائج المترتبة 
علــى تطويــر العمل الجامعــي وتجويد نوعيته، في الوقت الــذي يعبر فيه الواقع عن: حــدوث تنوع في اأهداف 
التعليم الجامعي ومجالاته وبرامجه واأنماطه، وتزايد قناعة الم�سئولين في الحكومات باأن النجاح الاقت�سادي 

يتطلب موؤ�س�سات تعليم نوعية قادرة على اإعداد قوى عاملة ذات كفاءة )بنود، 2005، 217–218(.
وهــذا يوؤكــد اأهمية دعم وتفعيل اأنظمة الجــودة في الجامعات اليمنية مما يــوؤدي اإلى تطوير مختلف جوانب 

العملية التعليمية ومكونات العمل الجامعي واأن�سطته المختلفة 
مشكلة البحث وأسئلته:

تكمــن م�ســكلة البحث الحالي في تعــر اأعمال الجودة في العديــد من كليات الجامعــة، ويرجع البع�ص من 
اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص والباحثين ذلــك التعر اإلى �ســعف تفعيل قيــادات الجامعة لاأنظمة الجــودة، وقلة 
الدعم المادي والمالي المقدم لوحدات �ســمان الجودة، اإ�ســافة اإلى ما تقدم لا توجد درا�ســات اأو اأبحاث ك�ســفت 
عــن واقــع الدور الذي تقوم به قيادة الجامعة في تفعيل اأنظمة الجــودة بالجامعة الاأمر الذي جعل الباحثان 
يفكران في حل لهذه الم�سكلة والتعرف على واقع الدور الذي تقوم به قيادات الجامعة في تفعيل اأنظمة الجودة 

بكليات الجامعة، ومن هنا فاإن البحث الحالي ي�سعى للاإجابة عن الت�ساوؤل الرئي�سي الاآتي:
ما واقع الدور الذي تقوم به قيادات جامعة �سنعاء في تفعيل اأنظمة الجودة في كليات الجامعة؟
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ويمكن الاإجابة عن هذا ال�سوؤال الرئي�ص الاإجابة عن الاأ�سئلة الفرعية الاآتية:
ما واقع الدور الذي تقوم به قيادات الجامعة في التخطيط للجودة؟  .1

ما واقع الدور الذي تقوم به قيادات الجامعة في ن�سر ثقافة الجودة؟  .2
ما واقع الدور الذي تقوم به قيادات الجامعة في التاأ�سي�ص والدعم للجودة؟  .3

ما واقع الدور الذي تقوم به قيادات الجامعة في تنفيذ الجودة؟  .4
ما واقع الدور الذي تقوم به قيادات الجامعة في الاإ�سراف والمتابعة للجودة؟  .5

هــل هنــاك فــروق ذات دلالة اإح�ســائية في ا�ســتجابات عينة البحث تعــزى: للكلية، والدرجــة العلمية،   .6
و�سنوات الخبرة؟

أهمية البحث:
تكمن اأهمية البحث الحالي في الاآتي:

اأهميــة الفئــة الم�ســتهدفة المتمثلــة في قيــادات جامعة �ســنعاء التــي اإذا اأدركت اأهمية دورهــا في تحديث   .1
الجامعة وتطوير العملية التعليمية، وال�ســير قدماً نحو الجودة والاعتماد الاأكاديمي فاإنها بلا �سك �سوف 
تقدم كافة الدعم المادي والمالي لوحدات �ســمان الجودة، و�ســتذلل كل ال�ســعوبات و�ســولًا بالكليات اإلى 

م�ساف الجامعات الرائدة اإقليمياً ودولياً.
�سيك�سف عن واقع الدور الذي تقوم به قيادة جامعة �سنعاء في تفعيل اأنظمة الجودة بالجامعة.  .2

�سيقدم هذا البحث التو�سيات اللازمة التي من �ساأنها العمل على تفادي ال�سلبيات واأوجه الق�سور من قبل   .3
قيادات الجامعة تجاه اأن�سطة وفعاليات الجودة.

حدود البحث:
يقت�سر هذا البحث على الحدود الاآتية:

الحد المو�ســوعي: ويقت�ســر على ت�ســخي�ص وتحليل دور قيادة جامعة �سنعاء في تفعيل اأنظمة الجودة  	•
بالجامعة.  

روؤ�ساء واأع�ساء وحدات �سمان الجودة بالكليات وروؤ�ساء الاأق�سام في كليات ومراكز  الب�سرية:  الحدود  	•
جامعة �سنعاء، واأع�ساء هيئة التدري�ص بمركز التطوير الاأكاديمي و�سمان الجودة.

.2017–2016 الجامعي  العام  في  الميدانية  الدرا�سة  اإجراء  الزمانية:  الحدود  	•
مصطلحات البحث:

الدور: يق�ســد بالدور الت�ســرفات ال�ســلوكية المتوقعــة من الفرد الذي ي�ســغل مركزاً اجتماعيــاً اأو علمياً   -
)الحــاوري، 2013، 32(. ويعــرف الباحثــان الــدور اإجرائيــاً بـالمهــام والممار�ســات التي تقوم بهــا قيادات 

جامعة �سنعاء في تفعيل ودعم اأن�سطة الجودة بكليات الجامعة.
قيــادة الجامعــة: يق�ســد بهــا في هذا البحــث "رئي�ــص جامعة �ســنعاء ونوابه وعمــداء الكليــات العلمية   -

والاإن�سانية ونوابهم بما فيها الكليات الفرعية – اأرحب، خولان – المحويت –، واأمين عام الجامعة".
الجــودة: يق�ســد بها تحقيق مخرجات جيــدة للجامعات، من خلال تح�ســين المدخــلات والعمليات، بهدف   -
اإر�ســاء الم�ســتفيد وتحقيــق ر�ســا اأطــراف العمليــة التعليمية، في �ســوء مجموعة مــن الموؤ�ســرات والمعايير 

)كنعان، 2005، 241(.
اأنظمة الجودة: مجموعة من الموا�ســفات التي تحدد ال�ســفات والخ�ســائ�ص الواجــب توافرها في اأنظمة   -
الجودة )الطائي، العبادي والعبادي، 2009، 337(، ويق�ســد بها في البحث الحالي: نظم تجويد اأن�ســطة 
ووظائــف الجامعة المتمثلــة في التدري�ص والبحث العلمــي وخدمة المجتمع، واإدارتهــا من حيث مدخلاتها 
وعملياتهــا ومخرجاتها والتغذية الراجعة، التي تراعي متطلبات التنمية ال�ســاملة للمجتمع ومتطلبات 

الع�سر الذي نعي�سه.
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الإطار النظري:
يتنــاول هــذا الجزء من البحــث الجودة من حيــث: اأهميتها ومتطلبــات تطبيق اأنظمتها وكــذا الجودة في 

التعليم الجامعي، وذلك على النحو الاآتي:
اأهمية الجودة:

تعــد الجــودة مــن المفاهيــم الاإدارية الحديثــة التي تقوم علــى مجموعة من الافــكار والمبادئ التــي يمكن لاأي 
موؤ�س�ســة اأن تطبقهــا من اأجل تحقيق اأف�ســل اأداء ممكن، وتح�ســين الاإنتاجية وزيادة الاأرباح وتح�ســين �ســمعة 
الموؤ�س�سة في الاأ�سواق المحلية والخارجية لكي تحظى بالقبول العالمي ح�سب معايير الجودة المتفق عليها دولياً.

ويمكن القول اإن الجودة تعمل على تحقيق النوعية الجيدة، وتهتم بالو�سول اإلى درجة من الر�سا للم�ستفيدين 
والزبائن من خلال اإ�سباع حاجاتهم وتلبية رغباتهم وتوقعاتهم، وذلك بالتطوير الم�ستمر للعمليات الاإنتاجية 
وتح�ســين نوعيــة الخدمات والاإنتــاج ورفع م�ســتوى اأداء العمال وتقليــل التكاليف والوقت والجهــد )اأبو فاره، 

.)4 ،2004

لقد اأ�ســبحت الجودة هدفاً لكل الموؤ�س�ســات التعليمية الطموحة التي تنظر اإلى الم�ســتقبل وتخطط للغد، وقد 
تزايــدت اأهميتها في ال�ســنوات القليلة الما�ســية؛ كونها مفتاح النجــاح واأداة التطور، وقاطرة التنمية واأ�ســبح 
الاهتمام بها لا يقت�ســر على دول بعينها واإنما اأدركت كافة دول العالم اأهميتها، وعما قريب – وفقاً لما تظهره 
توجهات ال�سوق الدولية – �ست�سبح مقيا�ساً للتميز وعنواناً للتطور، ولذلك لا يمكن لاأي موؤ�س�سة اأن تنافـ�ص اإلا 

اإذا اهتمت بالجودة، لاأنها لم تعد ترفاً اأو اختياراً يمكن التخلي عنه بل اأ�سبحت �سرورة لا بد من تطبيقها.
الجودة في التعليم الجامعي:

تعــبر الجــودة في التعليــم الجامعــي عن مجمــوع الخ�ســائ�ص والمميــزات للمنتج التعليمــي وقدرته علــى تلبية 
متطلبات الطالب، و�سوق العمل والمجتمع وكافة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة، وتتطلب جودة التعليم 
توجيــه كل الموارد الب�ســرية وال�سيا�ســات والنظم والمناهــج والعمليات والبنى التحتية مــن اأجل خلق الظروف 
المواتيــة للابتكار والاإبداع ل�ســمان تلبيــة المنتج التعليمي للمتطلبــات التي تهيئ الطالب لبلوغ الم�ســتوي الذي 

ي�سعى للو�سول اإليه )الج�سر، 2004، 2(.
وت�ســمل الجــودة كل مدخلات التعليم الجامعي من طلاب واأع�ســاء هيئات التدري�ص ومــوارد ومناهج تعليمية، 
وكذا ما ي�سدر عنها من اإ�سهامات علمية ت�ساف اإلى الر�سيد المعرفي الاإن�ساني، وما تقدمه من خدمات للمجتمع 

)ح�سن، 2004، 74 (.
ويعتــبر التعليــم العــالي مــن اأهم المراحــل التعليمية في حيــاة الطالب؛ لاأنه ياأتي ا�ســتكمالا لمــا تم تحقيقه في 
مراحــل التعليــم الاأ�سا�ســية والثانوية ولذلك فاإن النظــام التربوي والتعليمي في مراحــل التعليم العالي قادر 

على تحقيق اأهدافه بالجودة المطلوبة )الج�سر، 2004، 4(.

نظام �سمان الجودة وم�سوغات تطبيقها في موؤ�س�سات التعليم العالي:
تعــد اإدارة �ســمان الجودة اإحدى الركائز الاأ�سا�ســية لنموذج الاإدارة الناجحة في مجــال التعليم العالي، وهي 
تهــدف اإلى تطبيــق اأ�ســاليب متقدمة ل�ســمان التح�ســين والتطوير الم�ســتمر للعملية التعليميــة، وتحقيق اأعلى 
الم�ســتويات الممكنــة في الممار�ســات والعمليــات والمخرجــات )هيئة اعتمــاد موؤ�س�ســات التعليم العــالي الاأردنية، 

.)37 ،2015
ويعتــبر هذا النظام في الاأ�ســا�ص م�ســوؤولية داخلية تعتمد ب�ســكل كبير على التزام ودعــم كل من لديه ارتباط 
بــالاإدارة داخــل الموؤ�س�ســة التعليمية، وتعتمد الاإجــراءات والمعايير التي تم و�ســعها من قبــل هيئات الاعتماد 
)الهيئــة الوطنية للتقويم والاعتماد الاأكاديمي ال�ســعودية، 2008، 4(، كما يعد و�ســيلة للتاأكد من اأن المعايير 
الاأكاديمية الم�ســتمدة من ر�ســالة الجهة قد تم تحقيقها بما يتوافق مع المعايير المناظرة لها قومياً اأو عالمياً، واأن 



55 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. عبد الغني اأحمد علي الحاوري       د. غالب حميد حميد القان�ص 
المجلد الحادي ع�صر العدد )1( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.1.3  

م�ستوى جودة فر�ص التعلم والاأبحاث والم�ساركة المجتمعية ملائمة وت�ستوفي توقعات مختلف اأنواع الم�ستفيدين 
من هذه الجهات )اتحاد الجامعات العربية، 2008، 20(.

وهنــاك العديــد من الم�ســوغات التي توؤكــد على اأهمية تطبيــق نظام الجودة في موؤ�س�ســات التعليــم العالي لعل 
مــن اأهمهــا التناف�ــص ال�ســديد بــين الجامعات في ظــل التحديــات العالمية المعا�ســرة التــي تواجهها مثــل الثورة 
التكنولوجيــة والانفجــار المعــرفي والعولمــة وغيرهــا مــن التحديات، اإ�ســافة اإلى ذلك �ســعف جــدوى ماولة 
الاإ�ســلاحات التي ا�ســتهدفت العملية التعليمية مما جعل الحاجة ما�ســة اإلى مثل هذا النظام �ســرورية؛ لاأنه 

يركز على التقويم ال�سامل للموؤ�س�سة التعليمية.
وهنــاك العديد من الم�ســوغات الاأخرى الموؤكدة على �ســرورة تبنى نظام �ســمان الجودة لعل مــن اأهمها )اتحاد 

الجامعات العربية، 2008، 17(:
التو�ســل اإلى �ســبل ت�ســخي�ص نقاط القوة ونقاط ال�سعف في مجالات اأداء الموؤ�س�ســة التعليمية كافة، وفي   -

جميع عنا�سرها لكي تتمكن من التطوير وتح�سين مخرجاتها ل�سمان الح�سول على الاعتماد.
حاجة الجامعات اإلى ك�سب ر�سا الم�ستفيدين من خدماتها وتقييم اإنتاجيتها وقدرتها على العطاء.  -

غمو�ص الاأهداف لدى العاملين في الجامعات وفي موؤ�س�سات التعليم العالي ب�سكل عام.  -
متطلبات تطبيق اأنظمة الجودة:

يمكن تطبيق اأنظمة الجودة من خلال الالتزام بالاآتي )براجل، 2005، 443(: 
تحديد الاأهداف التعليمية في �ســوء فل�ســفة الجامعة، وقيا�ص م�ســتوى الجودة المتحققة من خلال الفعل   .1

الاأكاديمي والاإداري بجوانبه المختلفة.
تكييف وتحديث البرامج والمناهج الدرا�سية، وفقا للبيئة المحلية والمتغيرات العالمية الراهنة.  .2

ا�ســتقلالية الجامعة، ا�ســتقلالية التعليم والبحث والعمــل الاإداري والمالي، حتى تكون قــادرة على اإدارة   .3
برامجها الطموحة وم�سئولة عن قراراتها وخياراتها. 

تح�ســين علاقات التفاعــل والتعامل بين الاإدارة العليــا للجامعة مع الكليات والمراكــز والوحدات التابعة   .4
للجامعة وبين عمادة الكلية والاأق�سام العلمية، وت�سجيع روح المباداأة والابتكار وا�ستيعاب المتغيرات.

و�ســع �سيا�ســة قبــول الطلبــة المتقدمــين للالتحــاق بالجامعــة، وتطبيــق اختبــارات القــدرات والميــول   .5
والا�ســتعدادات، وربط �سيا�سة القبول بالاإمكانيات المادية والب�سرية المتاحة للجامعة، وبما لا يوؤثر على 

الجودة المن�سودة.  
ت�سميم نظام لتقويم الطلبة والهيئة التدري�سية والاإداريين والعاملين.  .6

و�سع خطط لاأن�سطة البحث العلمي، وربطه بتطوير العمل الاأكاديمي والاإداري داخل الجامعة وبتحقيق   .7
تطلعات المجتمع المحلي في التنمية ال�ساملة وبتطوير موؤ�س�ساته.

تاأ�ســي�ص قاعــدة بيانــات ونظام معلومات عــن الجامعة والمجتمع المحلي، لم�ســاعدة الجامعــة في التخطيط   .8
والمتابعة والتقويم واتخاذ القرارات المنا�سبة.

كمــا يتطلــب تطبيــق اأنظمــة الجــودة وجود اآليــات ملائمــة وفاعلة للا�ســتمرار في تح�ســين وتطويــر العملية 
التدري�ســية، ووحــدة ل�ســمان الجــودة، وتقويم ذاتــي في الجامعة وعلــى م�ســتوى البرامج، اإ�ســافة اإلى وجود 
دليل للجودة، وعلاقة مع موؤ�س�ســات الاعتماد ووجود نظام تقويم داخلي واليات للتطوير الاأكاديمي الم�ســتمر 
لاأع�ســاء هيئــة التدري�ــص والكــوادر الم�ســاندة، واأخرى للتعيــين والترقيــة واآليــات للقبول وا�ســحة وملائمة 

للتخ�س�ص )اليماني، 2005، 476(.
وينبغي اإ�ســدار لوائح وت�ســريعات تهيئ المناخ لنمو اأفكار الجودة، فالت�ســريعات واللوائح هي التي تحدد المهام 
والم�سئوليات والحقوق والواجبات، وت�سع �سورة لما ينبغي اأن يكون عليه و�سع معين، وجودتها تكون في مواكبتها 
للمتغيرات الاقت�ســادية، وال�سيا�ســية، والثقافيــة، والاجتماعية، والتقنية، وتكون وا�ســحة ومددة ومرنة 

ومتطورة، وتعطي م�ساحة للاإبداع والتجديد والتطوير )الاأغبري، 2005، 253(.
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الدراسات السابقة:
تم الاطلاع على مجموعة من الدرا�سات ال�سابقة في هذا المو�سوع ومن تلك الدرا�سات والاأبحاث ما ياأتي:
اأجــرى Asiyaiا)2015( درا�ســة ا�ســتهدف فيهــا معرفــة اأدوار اأ�ســحاب الم�ســلحة في تح�ســين نوعيــة التعليم 
الجامعي في نيجيريا، وقد اأكدت الدرا�ســة على اأن التح�ســين الم�ستمر وال�سامل في نظام التعليم الجامعي يتطلب 
جهــوداً تعاونيــة من مختلف اأ�ســحاب الم�ســلحة داخليــاً وخارجياً، كما اأكــدت على اأن ذلك يمكــن للجامعات اأن 
تتعاون مع ال�سركات والم�سانع من خلال ا�ستخدام التكنولوجيا لتدريب الموظفين، كما اأكدت الدرا�سة اأنه يمكن 
لقيادات الجامعة �ســمان التح�سين الم�ســتمر في نظام التعليم من خلال التدريب الم�ستمر وبرامج التطوير المهني 

ذات الجودة العالية للموظفين. 
واأجــرى برقــاوي، خربط واأبوالرب )2015( درا�ســة عن عمليات التعليم والتعلم في موؤ�س�ســات التعليم العالي 
في الوطن العربي وانعكا�ســاتها على جودة البرامج الاأكاديمية، وقد تو�ســل فيها اإلى �سرورة اهتمام الموؤ�س�سات 
الاأكاديميــة بتطبيــق مفاهيــم اإدارة الجودة ال�ســاملة لمواجهة الم�ســاكل والاأزمــات التي تواجهها. وكذا اإن�ســاء 
اأنظمــة داخليــة وتطويرها ل�ســمان جودة اأداء عملياتها الاأكاديمية �ســمن اإدارة الجودة ال�ســاملة، كما اأكدت 
على �ســرورة دعم الاإدارة العليا لوحدات �ســمان الجــودة ورفدها بالكوادر الموؤهلة ليت�ســنى لها القيام بمهامها 

على اأكمل وجه.
اأمــا,Jabeen  et al.lا)2017( فقــد هدفــا في درا�ســتهما اإلى تطويــر دور الجامعــة في تحفيــز الريــادة لدى 
ال�ســباب، وقــد اأكــدت النتائــج اأن الجامعة يمكــن اأن تعمل على تحفيــز النمو المــالي والمجتمعي، و�ســتعزز لدى 
طلاب الجامعة القدرة على تنظيم الم�ســاريع المهنية داخل الاإمارات العربية المتحدة من خلال تعزيز وتطوير 

ال�سفات المرتبطة بنجاح الم�ساريع.
واأجــرى عبابنه )2014( درا�ســة هدف فيها اإلى التعرف على وجهة نظر اأع�ســاء هيئــة التدري�ص بدور هيئة 
اعتمــاد موؤ�س�ســات التعليــم العالي في تطوير التعليــم الجامعي في الاأردن، وتو�ســل اإلى اأن اأغلب اأع�ســاء هيئة 
التدري�ــص يــرون اأن الــدور الــذي توؤديه الهيئــة دور اإيجابــي. واأن اأكرهــم مقتنعون ب�ســرورة تطبيق معايير 

الاعتماد في كلياتهم.
اأمــا عــزام )2014( فقد قام بدرا�ســة ا�ســتهدفت التعــرف على دور موؤ�س�ســات التعليم العــالي في تطوير جودة 
مخرجات الخدمات التعليمية في الاأردن، وتو�سل في درا�سته اإلى �سرورة العمل على تفعيل التطوير والتح�سين 
الم�ســتمرين في الجامعــات من خلال وحدات �ســمان الجــودة، واأن تبنــي الاإدارات العليا في الجامعــات الاأردنية 

لمفهوم الجودة وتطبيقه على الاأن�سطة والعمليات الخا�سة لخدمة التعليم.
كما هدف المطوع )2014( في درا�ســته ا�ستق�ســاء معوقات الح�ســول على الاعتماد الاأكاديمي و�ســمان الجودة 
للبرامــج التعليميــة في كليــة العلوم والدرا�ســات الان�ســانية بمحافظة القويعيــة في جامعة �ســقراء من وجهة 
نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص فيها، وتو�ســل اإلى اأن اأهم المعوقات تتمثل في قلة الدعم المقدم من قبل الم�ســئولين 
في الجامعــة لتحقيــق الاعتماد و�ســمان الجودة في كافة البرامج التعليمية المعدة، وكذا �ســعف انت�ســار ثقافة 

الجودة بين اأع�ساء هيئة التدري�ص بما يجعل من متطلبات الجودة جزءًا من مهامهم.
وقــام حمزة )2012( بدرا�ســة ا�ســتهدف فيها تحليــل تجربة نظام التعليــم العالي في الجمهوريــة اليمنية في 
�ســمان الجــودة والاعتمــاد الاأكاديمــي، وخل�ــص اإلى اأن تجربــة التعليــم العــالي في اليمــن في �ســمان الجودة 
والاعتماد الاأكاديمي تجربة حديثة، واأن هذه التجربة تحظى باهتمام ودعم من الحكومة والوزارة واإدارات 

الجامعات لتحقيق الاأهداف المرجوة.
اأمــا الع�سا�ســي )2012( فقد اأجرى درا�ســة لتحديد المعوقــات التي تحول دون تطبيق اإدارة الجودة ال�ســاملة 
في موؤ�س�ســات التعليم العالي، وتو�ســل اإلى اأن اأهم ما يعوق تطبيق الجودة هو �ســعف اقتناع القيادات باأهمية 
الجودة وتح�ســين الاأداء، اإ�ســافة اإلى ذلك �سعف انت�سار مفاهيم الجودة ال�ســاملة بين الاأكاديميين والاإداريين 

والطلاب.
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واأجــرى الــوادي والزعبي )2011( درا�ســة هدف فيها اإلى حــث الجامعات عموماً على درا�ســة وتفح�ص اإدارة 
الجودة ال�ســاملة وم�ســتلزماتها في تحقيق المزايا التناف�ســية واأثرها في تبني الجامعة اإدارة الجودة ال�ســاملة 
�سلوكاً، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن اإدارة الجودة ال�ساملة من المفاهيم الحديثة وهي اإحدى الو�سائل الناجحة 
في تحقيق اأعلى درجات التميز والنوعية في الجامعات من خلال تطبيق م�ستلزماتها ال�سرورية وتقديم الدعم 

اللازم لاأن�سطتها.
كما اأجرت عزت )2001( درا�ســة ا�ســتهدفت فيها معرفة اإمكانية اإدارة النظام التعليمي لتطبيق اإدارة الجودة 
ال�ســاملة والعوامــل التــي تعوق التطبيق والعمــل على تطويــر الاأداء، واأكدت النتائج على �ســرورة التخطيط 
الــكافي والدرا�ســة المتاأنيــة قبل البــدء في تطبيــق اإدارة الجودة ال�ســاملة في القطاع التعليمي، كمــا اأكدت على 

اأهمية اإن�ساء فرق العمل وتفعيل الم�ساركة بين القيادة والمروؤو�سين في اتخاذ القرارات.
وبالن�سبة للري�ص )2001( فقد اأجرى درا�سة بهدف قيا�ص اتجاهات القيادات الاإدارية في الاأجهزة الحكومية 
نحو المفاهيم الاأ�سا�ســية لاإدارة الجودة ال�ســاملة وقيا�ســها في كل اإدارة من اإدارة الوحدات الحكومية، وتو�سل 
اإلى �ســرورة الاإ�ســراع بتطبيق نظام اإدارة الجودة ال�ساملة في الوحدات الحكومية المختلفة في جمهورية م�سر 
العربية، واإلى �ســرورة اهتمام القيادات بالبرامج التدريبية للموظفين، اإ�ســافة اإلى �ســرورة اإيمان القيادات 

باأن العاملين هم اأهم عنا�سر اإدارة الجودة ال�ساملة؛ لاأنهم المكون الرئي�سي في عمليات التطوير الم�ستمر.
اأجرى ال�ســيمي )2000( درا�ســة بهدف تحليل ثقافة الجودة ال�ســاملة ال�ســائدة لدى الاإدارة العليا ب�ســركات 
القطــاع العــام من خلال الوقوف علــى مدى تبنى مديري �ســركات القطاع العام لمدخل اإدارة الجودة ال�ســاملة، 
وتو�سل اإلى وجود درجة عالية من الاإح�سا�ص لدى الاإدارة العليا بم�سئوليتها تجاه عملية التطوير في �سركات 
قطاع الاأعمال العام، كما ك�سفت الدرا�سة اأن هناك ق�سوراً في ثقافة الجودة ال�ساملة لدى القيادات الاإدارية.
واأخيراً قام Carlopio وGardnerا)1996( بدرا�ســة لمعرفة ت�سورات الموظفين لجهود الجودة التي يبذلها 
القــادة ومــدى تحقيقها لر�ســاهم والتزامهم بالعمل، وقد ك�ســفت النتائج اأن ت�ســورات الموظفــين للجهود التي 
تبذلهــا القيــادة للجــودة التنظيمية جاءت بدرجــة كبيرة، كما تبين من خلال الدرا�ســة اأن تاأثير الت�ســورات 

المتعلقة بالجودة هي الاأكر اأهمية بالن�سبة للالتزام التنظيمي.
التعليق على الدراسات السابقة:

يت�ســح مــن خلال ا�ســتعرا�ص الدرا�ســات ال�ســابقة اأنها تتفق مــع الدرا�ســة الحالية في اهتمامها بمو�ســوع 
الجودة �سواء من خلال التعرف على الدور الذي تقوم به القيادات والموؤ�س�سات التعليمية في تفعيل الجودة وهو 
وا�ســح لدى درا�ســة عبابنة )2014( ودرا�ســة عزام )2014( والري�ص )2001(، اأو من خلال الك�ســف عن اأهم 
المعوقات التي تواجه تطبيقها كما هو في درا�ســة المطوع )2014( والع�سا�ســي )2012(، غير اأن هذه الدرا�ســة 
تختلف عن الدرا�ســات ال�ســابقة في اأنها تهتم بالك�سف عن دور قيادات جامعة �سنعاء في تفعيل اأنظمة الجودة 

وهذا ما لم يلاحظ في اأي من الدرا�سات ال�سابقة. 
منهجية البحث وإجراءاته:

منهج البحث:
ا�ستخدم البحث المنهج الو�سفي الذي ي�سف واقع الدور الذي تقوم به قيادات الجامعة في دعم وتفعيل اأنظمة 

الجودة بالكليات، كما اأن هذا المنهج يقوم بتف�سير ذلك الواقع وتقديم الحلول الممكنة.
مجتمع البحث:

تكون مجتمع البحث من روؤ�ســاء واأع�ســاء وحدات الجودة في كليات جامعة �ســنعاء العلمية والاإن�ســانية، وكذا 
روؤ�ســاء الاأق�سام بتلك الكليات، اإ�سافة اإلى اأع�ســاء هيئة التدري�ص بمركز التطوير الاأكاديمي و�سمان الجودة 

بجامعة �سنعاء والجدول )1( يو�سح ذلك.
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جدول )1(: توزيع مجتمع البحث وفقاً للكلية

الفئة
الكلية اأو التخ�س�ص

اأجمالياإن�سانيةعلمية
355590روؤ�صاء واأع�صاء وحدات الجودة بكليات الجامعة

4485129روؤ�صاء الأق�صام بكليات الجامعة

099اأع�صاء هيئة التدري�ض بمركز التطوير الأكاديمي و�صمان الجودة

79149228الإجمالي

الم�سدر: الاإدارة العامة للتخطيط والاإح�ساء، جامعة �سنعاء.

يت�ســح مــن الجــدول )1( اأن مجتمع البحث هــو )228( وهم تقريباً المعنيين بق�ســايا الجودة بجامعة �ســنعاء 
وتحقيــق معايــير الاعتمــاد الاأكاديمي المقرة مــن مجل�ص الاعتمــاد الاأكاديمي و�ســمان جودة التعليــم العالي، 
وهــم اأي�ســاً على احتكاك م�ســتمر مع قيادات الجامعــة وعمداء الكليــات ونوابهم فيما يتعلق بق�ســايا الجودة 
والاعتمــاد الاأكاديمــي، كما يلاحظ من الجدول اأن جميع اأع�ســاء هيئة التدري�ص بمركــز التطوير الاأكاديمي 
و�ســمان الجودة تقع تخ�س�ســاتهم في اإطار الكليات اأو التخ�س�ســات الاإن�سانية، ويمكن تف�سير ذلك ربما لطبيعة 
عمل المركز الذي يركز في جزء كبير من اأن�ســطته على تطوير الاأداء الاأكاديمي للجامعة ب�ســكل عام، وتطوير 
اأداء اأع�ســاء هيئة التدري�ص ب�ســكل خا�ص بما ي�سمل ذلك من ا�ستخدام ا�ستراتيجيات التدري�ص الفعالة، وكذا 
اأ�ســاليب التقويم المتعددة، اإ�ســافة اإلى تطوير المناهج الدرا�ســية وكيفية ا�ســتخدام التكنولوجيا في التدري�ص 
وغيرها من الق�سايا التي تقع في اإطار التخ�س�سات الاإن�سانية مثل المناهج وطرق التدري�ص وتكنولوجيا التعليم 

والقيا�ص والتقويم وغيرها من التخ�س�سات.
عينة البحث:

 تكونت عينة البحث من روؤ�ساء واأع�ساء وحدات �سمان الجودة بكليات جامعة �سنعاء العلمية منها والاإن�سانية، 
وكذلك روؤ�ســاء الاأق�ســام بتلك الكليات، واأع�ســاء هيئة التدري�ــص بمركز التطوير الاأكاديمي و�ســمان الجودة 
بالجامعــة، وقــد تم اختيــار العينة بطريقة ع�ســوائية طبقيــة من خم�ص كليــات علمية هي )الطــب والعلوم 
ال�ســحية، ال�ســيدلة، الاأ�ســنان، الهند�ســة، العلوم(، ومن خم�ص كليات اإن�ســانية هي )التربية �ســنعاء، اللغات، 

التربية خولان، التجارة، الاإعلام( والجدول )2( يو�سح ذلك:
جدول )2(: توزيع عينة البحث وفقاً للكلية والدرجة العلمية و�صنوات الخبرة

الاإجماليالن�سبةالعددالفئةالمتغير
الكلية اأو التخ�ص�ض

63.6 %56علمية
88

36.4 %32اإن�صانية
الدرجة العلمية

8 %7اأ�صتاذ
88 26.1 %23اأ�صتاذ م�صارك

65.9 %58اأ�صتاذ م�صاعد
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جدول )2(:يتبع

الاإجماليالن�سبةالعددالفئةالمتغير
�صنوات الخبرة

22.7 %20اأقل من 5
88 33 %29ما بين 5–10

44.3 %39اأكثر من 10

البحث  %( من مجتمع  يت�سح من الجدول )2( اأن عدد اأفراد العينة هو )88( فرداً وهي تاأتي بن�سبة )38.8 
البالغ عدده )228(.

اأداة البحث وخطوات بنائها: 
ا�ستخدم البحث الحالي الا�ستبيان كاأداة لجمع البيانات، وقد تم في اإعداده اتباع الخطوات الاآتية: 

الاطلاع على الدرا�سات ال�سابقة ذات ال�سلة بمو�سوع البحث.  .1
الاطلاع على الاأدب ال�ســابق المتعلق بمو�ســوع الجودة وب�سكل خا�ص المتعلق بكيفية تفعيل اأنظمة الجودة   .2
في الموؤ�س�ســات التعليميــة وموؤ�س�ســات التعليــم العــالي، وقــد تم الاطلاع كذلك علــى العديد مــن التجارب 
والخــبرات المحليــة والعربيــة والعالميــة التــي اهتمــت بتفعيــل اأنظمــة الجــودة في الجامعــات والكليــات 

والموؤ�س�سات التعليمة.
تم اإعداد الاأداة في �ســورتها الاأولية وقد ت�سمنت الاأداة عدد )45( فقرة واأربعة ماور هي: التخطيط   .3

للجودة، الاإ�سراف والمتابعة، التاأ�سي�ص والدعم، ن�سر ثقافة الجودة.
تم عر�ــص الا�ســتبانة في �ســورتها الاأوليــة علــى مجموعة مــن الخبراء والمخت�ســين بالجــودة والاعتماد   .4
الاأكاديمــي لاأخــذ اآرائهــم وملاحظاتهم عن مــدى ملائمة الاأداة لقيا�ــص ما اأعدت لقيا�ســه، ومدى انتماء 

المحاور للاأداة، وكذا انتماء الفقرات لمحاور الا�ستبيان.
تم ا�ســتيعاب الملاحظــات القيمــة المقدمة من الخبراء والمخت�ســين بالجــودة، ومن ثم الخــروج بالاأداة في   .5
�ســورتها النهائية، وقد ت�ســمنت عدد )43( فقرة، وخم�ســة ماور هي: التخطيط للجودة، ن�ســر ثقافة 

الجودة، التاأ�سي�ص والدعم، تنفيذ الجودة، الاإ�سراف والمتابعة.
�سدق الاأداة:

تم التاأكد من �ســدق الاأداة من خلال عر�ص الا�ســتبانة على مجموعة من المحكمين من اأع�ســاء هيئة التدري�ص 
بجامعــة �ســنعاء ممــن يمتلكــون الخــبرة الوا�ســعة في مجال الجــودة والاعتمــاد الاأكاديمــي، وقــد تم تعديل 

الا�ستبانة في �سوء الملحوظات المقدمة من المحكمين.
ثبات الاأداة:

 )% تم التاأكد من ثبات الاأداة من خلال ا�ستخدام معامل األفا كرونباخ، وقد بلغ معامل الثبات للا�ستبانة )96 
وهي ن�ســبة ثبات عالية تك�ســف عن الموثوقية التي تتمتع بها الاأداة الاأمر الذي يمكن الباحثين من الاعتماد 

عليها والثقة في النتائج التي �ستخرج بها.
اإجراءات تطبيق الاأداة:

بعد اأن اأ�ســبحت الاأداة جاهزة للتطبيق تم اختيار ع�ســر كليات من كليات جامعة �ســنعاء: خم�ص كليات منها 
علمية هي: )الطب والعلوم ال�ســحية، ال�ســيدلة، الاأ�ســنان، الهند�ســة، العلوم(، وخم�ص كليات اإن�ســانية هي: 
)التربية �سنعاء، اللغات، التجارة، التربية خولان، الاإعلام(، كما تم اختيار مركز التطوير الاأكاديمي و�سمان 
الجــودة على اعتبار اأن اأع�ســاء هيئة التدري�ص به على احتكاك دائــم بالكليات المذكورة فيما يتعلق بالجودة، 

وهم موزعون في هذه الكليات كمندوبين وم�ست�سارين للجودة.
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وقد تم توزيع الا�ســتبيان على روؤ�ســاء واأع�ساء وحدات �سمان الجودة بالكليات المذكورة وعلى روؤ�ساء الاأق�سام 
بتلك الكليات كونهم من اأكر الاأع�ســاء احتكاكاً بق�ســايا الجودة، كم تم التوزيع على اأع�ســاء هيئة التدري�ص 
بمركــز التطويــر الاأكاديمي و�ســمان الجــودة، وطلب من كل فــرد الاإجابة عــن جميع فقرات الا�ســتبيان، وتم 
تحديــد بدائل لكل فقرة تحدد م�ســتوى الدعم والتفعيل المقدم من قبــل قيادات الجامعة، وهذه البدائل هي: 
)ب�ســكل كبير جداً، ب�ســكل كبير، ب�سكل متو�ســط، ب�سكل �سعيف، ب�سكل �ســعيف جداً( وقد اأخذت هذه البدائل 

القيم الاآتية بح�سب الترتيب )1،2،3،4،5(.
وقد تم تحديد الو�سط المرجح وتقديره اللفظي على النحو الاآتي:

التقدير اللفظيقيم الو�سط المرجح

�صعيفة جدا1ً–1.79
�صعيف1.80–2.59
متو�صط2.60–3.39
كبيرة3.40–4.19

كبيرة جدا4.20ً–5

وتم توزيع عدد )130( ا�ستمارة، تم ارجاع عدد )95( ا�ستمارة منها، وبعد عمل المراجعة للا�ستمارات الراجعة 
تم ا�ستبعاد عدد )7( لعدم اكتمال الاإجابة عنها وبالتالي تبقت عدد )88( هي الا�ستمارات ال�سالحة للتفريغ 

في البرنامج الاإح�سائي SPSS وتم اإجراء التحليلات اللازمة عليها.
المعالجات الاإح�سائية:

تم ا�ستخدام البرنامج الاإح�سائي SPSS لعمل المعالجات الاإح�سائية الاآتية:
معامل األفا كرونباخ لا�ستخراج معامل الثبات للا�ستبيان.  .1

المتو�سطات والانحرافات المعيارية للا�ستبيان ب�سكل عام وللمحاور والفقرات.  .2
الاختبار التائي )T.Test( لمعرفة الفروق في ا�ستجابات العينة تعزى للكلية.  .3

تحليــل التبايــن الاأحــادي ANOVA لاختبــار دلالــة الفروق الاإح�ســائية بين المتو�ســطات الح�ســابية   .4
لا�ستجابات العينة تعزى للدرجة الاأكاديمية و�سنوات الخبرة.

نتائج البحث ومناقشته:
بعد اإجراء التحليلات الاإح�سائية اللازمة عبر البرنامج الاإح�سائي SPSS تم التو�سل اإلى الاآتي:

اأولًا: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الاأول والذي ن�سه: 
ما واقع الدور الذي تقوم به قيادة جامعة �سنعاء في تفعيل اأنظمة الجودة بالكليات؟

وللاإجابة عن ال�سوؤال ال�سابق فقد تم ا�ستخراج المتو�سطات والانحرافات لكل مور كالاآتي:
1.النتائج المتعلقة بالمحور الاأول: التخطيط للجودة:

تم ا�ستخراج المتو�سطات والانحرافات المعيارية لفقرات هذا المحور والجدول )3( يو�سح ذلك:
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جدول )3(: المتو�صطات والنحرافات لفقرات محور التخطيط للجودة مرتبة تنازليا بح�صب المتو�صط

 الانحرافاتالمتو�سطالفقرةم
المعيارية

 التقدير
اللفظي

�صعيف2.401.05ت�صع قيادة الجامعة روؤية ور�صالة واأهداف للجامعة والكليات1
�صعيف2.38.97تلزم قيادة الجامعة الكليات والمراكز بتقديم خطة للجودة خا�صة بها2

تعمل قيادة الجامعة على و�صع خطة ا�صتراتيجية للجودة في �صوء فل�صفة 3
�صعيف2.341.01الجودة ال�صاملة

تحر�ض قيادة الجامعة على و�صع خطة تدريبية �صنوية لتنمية قدرات 4
�صعيف2.321.06العاملين في الجودة

�صعيف2.30.97تعتمد قيادة الجامعة معايير الكفاءات لختيار العاملين في لجان الجودة5
�صعيف2.19.94تتابع قيادة الجامعة الم�صتجدات الحديثة في مجال الجودة6

تعلن قيادة الجامعة عن روؤيتها ور�صالتها واأهدافها، وتن�صرها على اأغلب مباني 7
�صعيف2.02.99الجامعة والكليات

تعتمد قيادة الجامعة ال�صراكة مع المجتمع المحلي لو�صع روؤيتها ور�صالتها 8
�صعيف2.02.93واأهدافها

توجه قيادة الجامعة بعمل الأبحاث والدرا�صات للك�صف عن ر�صا الم�صتفيدين 9
�صعيف1.82.76من خدمات الجامعة

�صعيف2.20.77المحور ككل

يت�سح من الجدول )3( الاآتي:
اأن مــور التخطيــط للجــودة ب�ســكل عام لا يحظــى بتفعيل من قبل قيــادات الجامعة، حيث ح�ســل هذا   -
المحــور على متو�ســط )2.20( وانحراف معيــاري )77.(، وهذا يقع في اإطار التقدير اللفظي �ســعيفاً، وهو 
اأمر مقلق وخطير ؛لاأن اأي عمل اإذا لم يتم وفق خطة ا�ستراتيجية وروؤية بعيدة المدى فاإن م�سيره الف�سل 
والتراجع، مع العلم باأن لدى الجامعة خطة ا�ستراتيجية للجودة للاأعوام )2014–2016( غير اأنه يبدو 
اأنــه لا يتــم الالتزام بها، وهو ما قد يك�ســف عن بع�ص العيوب في الخطــة كاأن تكون غير واقعية اأو اأنها لم 
تراعــي الاإمكانــات الماديــة والمالية للجامعــة، اأو اأن كل كلية لها خطة م�ســتقلة بذاتهــا تم اإعدادها دون 

الا�ستناد في اإعدادها على الخطة الا�ستراتيجية للجامعة.
اأن اأعلى فقرة ح�سلت على دعم وتفعيل قيادات الجامعة هي الفقرة "ت�سع قيادة الجامعة روؤية ور�سالة   -
واأهــداف للجامعــة والكليات" حيث ح�ســلت على متو�ســط )2.40( وانحراف معيــاري )1.06( ورغم اأنها 
ح�ســلت علــى اأعلى متو�ســط بين فقــرات هذا المحور فاإنهــا تقع في اإطــار  التقدير اللفظي �ســعيف، ويمكن 
عــزو ذلــك ربما اإلى قلة اهتمام تلك الكليات بو�ســع الروؤية والر�ســالة والاأهداف، كونها لا تمثل �ســرورة 
من وجهة نظرها؛ لاأن مثل تلك الق�ســايا وا�ســحة ولا تحتاج اإلى و�ســعها اأو كتابتها، اإ�سافة اإلى اأن قيادة 

الجامعة لا تهتم بمتابعة مثل هذه الق�سايا نتيجة لان�سغالاتها بق�سايا اأخرى قد لا ترتبط بالجودة.
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2. النتائج المتعلقة بالمحور الثاني: ن�سر ثقافة الجودة:

تم ا�ستخراج المتو�سطات والانحرافات المعيارية لفقرات هذا المحور والجدول )4( يو�سح ذلك:
جدول )4(: المتو�صطات والنحرافات لفقرات محور ن�صر ثقافة الجودة مرتبة تنازليا بح�صب المتو�صط

 الانحرافاتالمتو�سطالفقرةم
المعيارية

 التقدير
اللفظي

تنفذ قيادة الجامعة برامج تدريبية ذات �صلة بالجودة لأع�صاء هيئة التدري�ض 1
�صعيف2.59.87والعاملين.

تحر�ض قيادة الجامعة على ن�صر ثقافة الجودة بين اأع�صاء هيئة التدري�ض 2
�صعيف2.31.91والعاملين والطلاب.

�صعيف1.97.88تقوم قيادة الجامعة بتعميم التجارب الناجحة للكليات في مجال الجودة3

توجه قيادة الجامعة باإ�صدار ن�صرات ومل�صقات ولفتات داخل الجامعة 4
�صعيف1.84.86والكليات لن�صر ثقافة الجودة.

تعتمد قيادة الجامعة مبداأ ال�صراكة مع الموؤ�ص�صات الإعلامية لن�صر ثقافة 5
 �صعيف1.77.76الجودة

جدا
�صعيف2.10.71المحور ككل

يت�سح من الجدول )4( الاآتي:
اأن مــور ن�ســر ثقافــة الجودة يحظى بدعم واهتمام �ســعيف مــن قبل قيادة الجامعة، حيث ح�ســل على   -
متو�ســط )2.10( وانحــراف معيــاري ).71(، وهذه النتيجة اأي�ســاً مقلقــة؛ لاأنها تثير ت�ســاوؤلًا هو: كيف 
للجامعــة اأن ت�ســير في عمليــات الجودة دون اأن ت�ســتكمل ن�ســر ثقافة الجودة بين اأع�ســاء هيئة التدري�ص 

والطلبة والعاملين والقيادات الجامعية.
اأعلى فقرة ح�سلت على دعم واهتمام قيادات الجامعة هي الفقرة "تنفذ قيادة الجامعة برامج تدريبية   -
ذات �ســلة بالجودة لاأع�ســاء هيئــة التدري�ص والعاملين"، حيث ح�ســلت على متو�ســط )2.59( وانحراف 
معياري )87.( غير اأنها جاءت بتقدير لفظي �سعيف، وهذا ي�سير اإلى بع�ص البرامج التدريبية التي قامت 
بها الجامعة في ال�ســنوات الما�ســية لاأع�ســاء هيئــة التدري�ص تتعلق بالجــودة مثل اأ�ســابيع الجودة ودورة 
التنمية المهنية ال�ســنوية لاأع�ســاء هيئة التدري�ص وغيرها من الدورات، ويمكن تف�ســير ذلك ال�ســعف اإلى 

قلة الدعم المالي المقدم من قبل قيادة الجامعة لتنفيذ مثل تلك البرامج التدريبية.
اأقل فقرة ح�ســلت على دعم وتفعيل من قبل قيادات جامعة �ســنعاء هي الفقرة: "تعتمد قيادة الجامعة   -
مبــداأ ال�ســراكة مــع الموؤ�س�ســات الاإعلامية لن�ســر ثقافة الجــودة"، حيث ح�ســلت على متو�ســط )1.77(، 
وانحــراف معيــاري )76.(، وهــذه تقــع في اإطــار التقديــر اللفظي �ســعيف جــداً، وهذا يعد اأحــد جوانب 
التق�ســير الــذي من المفتر�ص اأن ت�ســتفيد قيــادات الجامعة مــن الموؤ�س�ســات الاإعلامية المرئيــة والمقروءة 

والم�سموعة في ن�سر ثقافة الجودة.
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3. النتائج المتعلقة بالمحور الثالث: التاأ�سي�ص والدعم:

تم ا�ستخراج المتو�سطات والانحرافات المعيارية لفقرات هذا المحور والجدول )5( يو�سح ذلك:
جدول )5(: المتو�صطات والنحرافات لفقرات محور التاأ�صي�ض والدعم مرتبة تنازليا بح�صب المتو�صط

 الانحرافاتالمتو�سطالفقرةم
المعيارية

 التقدير
اللفظي

متو�صط2.821.04تعمل قيادة الجامعة على اإن�صاء وحدات �صمان الجودة بكل كلية ومركز1

تمنح قيادة الجامعة وحدات �صمان الجودة ال�صلاحيات اللازمة لإنجاز 2
�صعيف2.34.90مهامها

تحر�ض قيادة الجامعة على توفير الكوادر الب�صرية اللازمة لوحدات �صمان 3
�صعيف2.26.98الجودة

�صعيف2.17.89ت�صع قيادة الجامعة لئحة خا�صة بالجودة4

تحر�ض قيادة الجامعة على توفير المعلومات والبيانات والوثائق والأدلة 5
�صعيف2.07.93اللازمة لوحدات �صمان الجودة

توفر قيادة الجامعة المتطلبات المادية اللازمة لوحدات �صمان الجودة من 6
�صعيف1.97.86مكاتب واأثاث واأجهزة وم�صتلزمات

 �صعيف1.74.83توفر قيادة الجامعة الدعم المالي الكافي لوحدات �صمان الجودة7
جدا

تنفذ قيادة الجامعة اأن�صطة توعوية لإ�صراك المجتمع في تقديم كافة اأوجه 8
 �صعيف1.73.72الدعم لأن�صطة الجودة

جدا
�صعيف2.14.68المحور ككل

يت�سح من الجدول )5( الاآتي:
اإن مــا تقــوم به قيادة جامعة �ســنعاء في تاأ�ســي�ص ودعــم وحدات واأنظمــة الجودة بالكليات ياأتي ب�ســكل   -
�ســعيف، حيث ح�ســل على متو�ســط )2.14( وانحراف معياري )68.(، وهذا يعد من اأكر المحاور انتقاداً 
من قبل الفرق العاملة في الجودة الذين ي�سكون من �سحة الاإمكانات وقلة الدعم المالي والمادي المقدم لهم 
ولوحدات �سمان الجودة، الاأمر الذي يتطلب من قيادات الجامعة وعمداء الكليات اإعادة النظر في مقدار 
الدعــم المقــدم لوحدات �ســمان الجودة وتقديم الدعم ال�ســخي لهم بمــا يمكنهم من اإنجــاز المهمة الموكلة 
اإليهــم، ويمكن تف�ســير ذلك اإلى �ســعف اإيمان قيادة الجامعــة باأهمية الجودة ودورهــا في تطوير البرامج 
الاأكاديمية والمقررات الدرا�ســية، وكذا اأع�ساء هيئة التدري�ص ومختلف عنا�سر العملية التعليمية الاأمر 
الذي انعك�ص على م�ســتوى الاإنفاق على وحدات الجودة واللجان العاملة فيها، اإ�ســافة اإلى ذلك ربما يعود 
الاأمر اإلى عدم اعتماد قيادة الجامعة ن�ســبة مددة من الموارد الذاتية للجامعة تخ�س�ص لدعم اأن�سطة 

الجودة.
اإن اأعلــى فقرة ح�ســلت علــى دعم وت�ســجيع وتفعيل من قبل قيــادات الجامعة هي الفقــرة "تعمل قيادة   -
الجامعــة علــى اإن�ســاء وحــدات �ســمان الجودة بــكل كلية ومركــز " حيث ح�ســلت على متو�ســط )2.82( 
وانحــراف معيــاري )1.04(، وهــذا يقــع في اإطــار التقديــر اللفظي متو�ســط، وهــذه تعد نقطــة اإيجابية 
وخطوة مهمة في طريق الجودة وتتطلب من قيادات الجامعة ا�ســتكمال اإن�ســاء وحدات �ســمان الجودة في 

بقية الكليات والمراكز.
اإن اأقــل فقــرة ح�ســلت على دعم واهتمام مــن قبل قيادات الجامعــة هي الفقرة: "تنفــذ قيادة الجامعة   -
اأن�ســطة توعويــة لاإ�ســراك المجتمع في تقديم كافــة اأوجه الدعم لاأن�ســطة الجودة " حيث ح�ســلت على 
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متو�ســط )1.73( وانحــراف معيــاري )72.( وهي تقــع في اإطار التقدير اللفظي �ســعيف جــداً، وهذا اأمر 
خطير ويحتاج اإلى اإعادة النظر من قيادة الجامعة والتوجه لقطاعات المجتمع المختلفة والقطاع الخا�ص 
بطلب الدعم المالي والمادي لاأن�سطة الجودة، فاإذا �سلمنا باأن ميزانية الجامعة والكليات لا ت�سمح بتقديم 
الدعم ال�ســخي لوحدات �ســمان الجودة فمــن الاأحرى البحث عن موارد اأخرى مــن خلال القطاع الخا�ص 

ورجال الاأعمال.
4.النتائج المتعلقة بالمحور الرابع: تنفيذ الجودة:

تم ا�ستخراج المتو�سطات والانحرافات المعيارية لفقرات هذا المحور والجدول )6( يو�سح ذلك:
جدول )6(: المتو�صطات والنحرافات لفقرات محور تنفيذ الجودة مرتبة تنازليا بح�صب المتو�صط

 الانحرافاتالمتو�سطالفقرةم
المعيارية

 التقدير
اللفظي

ت�صرك قيادة الجامعة مركز التطوير الأكاديمي و�صمان الجودة في التدريب 1
متو�صط2.781.10وتاأهيل الكليات للح�صول على العتماد الأكاديمي

�صعيف2.32.86ت�صعى قيادة الجامعة لتنفيذ برامج تدريبية للجان الجودة2
�صعيف2.27.99ت�صعى قيادة الجامعة لجعل الجودة جزء من اأن�صطة ووظائف الإدارات المختلفة.3

تتابع قيادة الجامعة عملية تدريب اأع�صاء هيئة التدري�ض على التقويم الذاتي 4
�صعيف2.271.05للبرامج الأكاديمية

تعمل قيادة الجامعة على دمج وحدات �صمان الجودة في الهيكل التنظيمي 5
�صعيف2.22.95للكليات

ت�صعى قيادة الجامعة للح�صول على العتماد الأكاديمي من هيئات العتماد 6
�صعيف2.17.99المحلية والعالمية

ت�صير قيادة الجامعة وفق الخطة ال�صتراتيجية للجودة التي يتم تنفيذها على 7
�صعيف1.99.89مراحل

تتعاقد قيادة الجامعة مع خبراء محليين ودوليين للا�صتفادة من خبراتهم في 8
�صعيف1.98.909الجودة.

تتعاون قيادة الجامعة مع المنظمات الإقليمية والدولية المهتمة بالجودة 9
�صعيف1.93.85والعتماد الأكاديمي.

ت�صعى قيادة الجامعة للتعاون مع الجامعات الرائدة عربياً ودولياً في مجال 10
�صعيف1.84.82الجودة والعتماد الأكاديمي.

تراقب قيادة الجامعة التغييرات في �صوق العمل ب�صورة م�صتمرة بهدف تطوير 11
1.74.79الجودة

 �صعيف
جدا

�صعيف2.13.74المحور ككل

يت�سح من الجدول )6( الاآتي:
اأن ما تقوم به قيادات الجامعة من جهود في تنفيذ الجودة ياأتي ب�سكل �سعيف، حيث ح�سل على متو�سط   -
)2.13( وانحــراف معيــاري )74.(، وقــد يف�ســر ذلــك بغيــاب الخطــة الا�ســتراتيجية التي ت�ســير عليها 
الجودة بالجامعة، اأو عدم اقتناع بع�ص قيادات الجامعة باأهمية ال�سير في تنفيذ الجودة وتاأهيل الكليات 

للح�سول على الاعتماد الاأكاديمي المحلي والاإقليمي والعالمي.
اأن اأعلى فقرة ح�ســلت على اهتمام وت�ســجيع قيادات الجامعة هي الفقرة: "ت�سرك قيادة الجامعة مركز   -
التطوير الاأكاديمي و�سمان الجودة في التدريب وتاأهيل الكليات للح�سول على الاعتماد الاأكاديمي"، حيث 
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ح�سلت على متو�سط )2.78( وانحراف معياري )1.10( وهذه نقطة اإيجابية وجهود لا يمكن اإنكارها من 
قبل قيادة الجامعة، حيث تعمل على اإ�ســراك خبراء مركز التطوير الاأكاديمي و�ســمان الجودة في دعم 

الجودة بالكليات وتاأهيلها للح�سول على الاعتماد.
اأن اأقــل فقرة ح�ســلت على اهتمام ودعم قيادات الجامعة هــي الفقرة "تراقب قيادة الجامعة التغييرات   -
في �ســوق العمل ب�ســورة م�ســتمرة بهدف تطوير الجودة "، حيث ح�ســلت على متو�ســط )1.74( وانحراف 
معيــاري )79.( وقد يف�ســر ذلك اأن مثل هذه الخطــوة لا تاأتي اإلا بعد اأن تكون قيادة الجامعة قد قطعت 
اأ�ســواطاً كبيرة في الجودة لكنها لم تقم بالعديد من الخطوات التي ت�ســبق ذلك فاإن من الطبيعي اأن ياأتي 

الاهتمام ب�سوق العمل في ذيل قائمة الاهتمام في هذا المحور.
5.النتائج المتعلقة بالمحور الخام�ص: الاإ�سراف والمتابعة:

تم ا�ستخراج المتو�سطات والانحرافات المعيارية لفقرات هذا المحور والجدول )7( يو�سح ذلك:
جدول )7(: المتو�صطات والنحرافات لفقرات محور الإ�صراف مرتبة تنازليا بح�صب المتو�صط

 الانحرافاتالمتو�سطالفقرةم
المعيارية

 التقدير
اللفظي

ت�صرف قيادة الجامعة على عمليات تو�صيف البرامج الأكاديمية والمقررات 1
�صعيف2.411.10الدرا�صية.

�صعيف2.32.86تتجاوب قيادة الجامعة مع اآراء ومقترحات الفريق العامل في الجودة2

تتابع قيادة الجامعة الجتماعات الدورية لوحدات �صمان الجودة وت�صارك بع�ض 3
�صعيف2.27.99اجتماعاتها.

ت�صتمع قيادة الجامعة لآراء الهيئة التدري�صية والعاملين والطلاب عن م�صتوى 4
�صعيف2.271.08الجودة في الجامعة والكليات.

�صعيف2.22.92تعمل قيادة الجامعة على تذليل ال�صعوبات التي تواجه وحدات �صمان الجودة5
�صعيف2.17.99تتابع قيادة الجامعة عمليات التوثيق الخا�صة للجودة.6
�صعيف1.99.89تمار�ض قيادة الجامعة رقابة فاعلة على اللجان العاملة في الجودة7

تزود قيادة الجامعة الكليات والعاملين في الجودة بدرا�صات علمية وتجارب 8
�صعيف1.98.90ت�صاعدهم في اأداء عملهم.

�صعيف1.94.85تعالج قيادة الجامعة اأوجه الق�صور اأولً باأول.9
�صعيف1.84.82تعتمد قيادة الجامعة مبداأ التحفيز والمكافاأة للمبرزين في الجودة.10

�صعيف2.01.76المحور ككل

يت�سح من الجدول )7( الاآتي:
اإن ما تقوم به قيادة الجامعة من اإ�ســراف ومتابعة لاأعمال الجودة ياأتي ب�ســكل �سعيف، حيث ح�سل على   -
متو�سط )2.01( وانحراف معياري )76.(، وهذا يوؤكد النتائج ال�سابقة التي ح�سلت عليها بقية المحاور، 
اإذ اأن التق�ســير في الاإ�ســراف والمتابعــة اأدى اإلى التق�ســير في بقيــة المحاور لا�ســيما ن�ســر ثقافــة الجودة، 
وتقــديم الدعــم لوحدات �ســمان الجــودة، وتنفيذ الجــودة، مما ي�ســتدعي من قيادة الجامعــة المزيد من 
الاهتمام بق�ســايا الجودة ومتابعة الاأن�ســطة التي تقوم بها والاإ�ســراف المبا�ســر على عمليات التو�ســيف 

والتقييم الذاتي وح�سور الاجتماعات التي تقوم بها فرق الجودة بالكليات.
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ثانياً: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثاني والذي ن�سه: 
هــل هنــاك فروق ذات دلالة اإح�ســائية في ا�ســتجابات العينــة تعزى للمتغــيرات: )الكلية، الدرجــة العلمية، 

�سنوات الخبرة(؟
وللاإجابــة عــن هــذا ال�ســوؤال فقــد تم اإجــراء الاختبــار التائــي )T.Test( وكــذا تحليــل التبايــن الاأحــادي 

)ANOVA( وتو�سيح ذلك في الاآتي:
1.الفروق في ا�ستجابات العينة تعزى لمتغير الكلية )علمية، اإن�سانية(:

ولمعرفة ذلك فقد تم اإجراء الاختبار التائي )T.Test( كما هو مو�سح في الجدول )8(:
جدول )8(: نتائج الختبار التائي )T.Test( لمعرفة الفروق تعزى للكلية )علمية – اإن�صانية(

م�ستوى الدلالةقيمة )ت(الانحراف المعياريالمتو�سطالعددالنوعالمحور

التخطيط للجودة
562.17.78علمية

غير دالة406.
322.25.70اإن�صانية

ن�صر ثقافة الجودة
562.01.68علمية

غير دالة013.
322.24.74اإن�صانية

التاأ�صي�ض والدعم
562.06.68علمية

غير دالة080.
322.27.69اإن�صانية

التنفيذ

562.04.74علمية
غير دالة1.515

322.28.72اإن�صانية

الإ�صراف والمتابعة

561.92.76علمية
غير دالة755.

322.17.74اإن�صانية

ال�صتبيان ككل
562.03.68علمية

غير دالة1.135
322.2391.66اإن�صانية

قيمة ت الجدولية = 1.96 عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجة الحرية 86.

يت�سح من الجدول )8( الاآتي:
لا توحد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة )0.05( في ا�ستجابات العينة تعزى لمتغير الكلية على 
الا�ســتبيان ككل وعلى اأي مور من ماوره، ويمكن تف�ســير ذلك باأن و�ســع الجودة في الكليات العلمية يت�ســابه 
مع و�سعها في الكليات الاإن�سانية، فقلة الدعم المالي والمادي الذي تح�سل عليه و�سعف الاهتمام الكبير من قبل 
رئا�ســة الجامعــة وعمداء الكليات بن�ســر ثقافة الجودة وتنفيذها اأو الاإ�ســراف والمتابعة تت�ســاوى في الكليات 

العلمية والاإن�سانية.
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2.الفروق في ا�ستجابات العينة تعزى لمتغير الدرجة: )اأ�ستاذ، اأ�ستاذ م�سارك، اأ�ستاذ م�ساعد( 

ولمعرفــة ذلــك فقــد تم اإجراء تحليــل التبايــن الاأحــادي )ANOVA( لمعرفة الفــروق في ا�ســتجابات العينة 
والجدول )9( يو�سح ذلك:

جدول )9(: نتائج تحليل التباين )ANOVA( لمعرفة الفروق تعزى للدرجة العلمية

 مجموعم�سدر التباينالمحور
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�سط
م�ستوى الدلالةقيمة )ف(المربعات

التخطيط للجودة
3662.183.بين المجموعات

غير دالة299. 52.0885.613داخل المجموعات

52.4587المجموع الكلي

ن�صر ثقافة الجودة
1.622.815بين المجموعات

غير دالة1.628 42.5285.500داخل المجموعات

44.1587المجموع الكلي

التاأ�صي�ض والدعم
762.381.بين المجموعات

غير دالة800. 40.5085.477داخل المجموعات

41.2787المجموع الكلي

التنفيذ
982.493.بين المجموعات

غير دالة895. 46.2884.551داخل المجموعات

47.2686المجموع الكلي

الإ�صراف والمتابعة
1.382.694بين المجموعات

غير دالة1.205 48.9885.576داخل المجموعات

50.3787المجموع الكلي

ال�صتبيان ككل
792.397.بين المجموعات

غير دالة854. 39.00584.464داخل المجموعات

39.79886.183المجموع الكلي

قيمة ف المح�سوبة  = 3.7 عند م�ستوى دلالة )0.05(.

يت�سح من الجدول )9( الاآتي:
لا توحــد فــروق ذات دلالــة اإح�ســائية عند م�ســتوى دلالــة )0.05( في ا�ســتجابات العينة تعــزى لمتغير   -
الدرجــة العلميــة علــى الا�ســتبيان ككل وعلى اأي مور من ماوره، ويمكن تف�ســير ذلك اأن اأع�ســاء هيئة 
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التدري�ــص بمختلــف درجاتهــم العلميــة متفقون علــى اأن الدعم المالي والمــادي والاهتمام المقــدم من قبل 
قيــادات الجامعة لي�ص على الم�ســتوى المطلوب، الاأمر الذي يحتــم على هذه القيادات بذل المزيد من الجهد 
والاهتمــام وتقديم الدعم اللازم لفرق الجودة والعمل على تفعيل اأن�ســطة الجودة بالكليات حتى تكمل 
وحــدات �ســمان الجــودة المهمة التــي بداأتها منذ عدة �ســنوات لا�ســيما في بع�ص الكليات التــي قد قطعت 
�سوطاً كبيراً في عملية التقييم الذاتي للبرامج الاأكاديمية، وقامت بتو�سيف البرامج والمقررات الدرا�سية 

واأعدت الدرا�سة الذاتية وفق معايير الم�ستوى الاأول بداية.
3.الفروق في ا�ستجابات العينة تعزى لمتغير �سنوات الخبرة )اأقل من 5 �سنوات، ما بين 5–10 �سنوات، اأكر من 

10 �سنوات(:

ولمعرفة ذلك فقد تم اإجراء تحليل التباين الاأحادي ANOVA لمعرفة الفروق في ا�ستجابات العينة والجدول 
)10( يو�سح ذلك:

جدول )10(: نتائج تحليل التباين )ANOVA( لمعرفة الفروق تعزى ل�صنوات الخبرة

 مجموعم�سدر التباينالمحور
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�سط
المربعات

قيمة 
)ف(

 م�ستوى
الدلالة

التخطيط للجودة
9962.498.بين المجموعات

غير دالة823. 51.45985.605داخل المجموعات

52.45687المجموع الكلي

ن�صر ثقافة الجودة
1.9692.984بين المجموعات

غير دالة1.983 42.18985.496داخل المجموعات

44.15887المجموع الكلي

التاأ�صي�ض والدعم
1.5452.772بين المجموعات

غير دالة1.652 39.72585.467داخل المجموعات

41.27087المجموع الكلي

التنفيذ

7232.361.بين المجموعات

غير دالة652. 46.54484.554داخل المجموعات

47.26786المجموع الكلي

الإ�صراف والمتابعة
2.79621.398بين المجموعات

غير دالة2.498 47.57785.560داخل المجموعات

50.37387المجموع الكلي
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جدول )10(: يتبع

 مجموعم�سدر التباينالمحور
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�سط
المربعات

قيمة 
)ف(

 م�ستوى
الدلالة

ال�صتبيان ككل
غير دالة1.2102.6051.317بين المجموعات

38.58884.459داخل المجموعات

39.79886المجموع الكلي

قيمة ف المح�سوبة = 3.7 عند م�ستوى دلالة )0.05(.

يت�سح من الجدول )10( الاآتي:
لا توحد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة )0.05( في ا�ستجابات العينة تعزى لمتغير �سنوات   -
الخــبرة علــى الا�ســتبيان ككل وعلى اأي مور من ماوره، ويمكن تف�ســير ذلك اأن اأع�ســاء هيئة التدري�ص 
ذوي الخــبرة اأكــر من 10 �ســنوات والذين تقع خبرتهم ما بين 5–10 �ســنوات وكذا مــن خبرتهم تقل عن 
5 �ســنوات لا تختلــف اآراوؤهــم في تقييم الدور الذي تقوم به رئا�ســة الجامعة وعمــداء الكليات في تفعيل 
اأنظمــة الجــودة وهو ما يوؤكــد الحاجة اإلى المزيد من الدعــم من قبل قيادة الجامعة لا�ســيما فيما يتعلق 

بالاأمور المالية والمادية التي �سيوؤدي دعمها اإلى تفعيل بقية الاأن�سطة الاأخرى المختلفة.
النتائج:

مما �سبق يمكن ا�ستخلا�ص النتائج الاآتية:
اأكــدت النتائــج اأن واقــع الدور الــذي تقوم به قيــادة جامعة �ســنعاء ممثلة برئا�ســة الجامعــة وعمداء   .1
الكليات في تفعيل اأن�ســطة الجودة بكليات الجامعة ياأتي ب�ســكل �سعيف ب�سكل عام، وكذلك على كل مور 
مــن المحــاور الخم�ســية )التخطيط للجودة، ن�ســر ثقافة الجودة، التاأ�ســي�ص والدعم، التنفيذ، الاإ�ســراف 

والمتابعة(.
ك�ســف البحث اأن كافة الفقرات ح�ســلت على متو�سطات تاأتي في اإطار التقدير اللفظي: �سعيف اأو �سعيف   .2
جــداً عــدا فقرتــين هما: تعمــل قيادة الجامعــة على اإن�ســاء وحدات �ســمان الجــودة بكل كليــة ومركز، 
وت�ســرك قيادة الجامعة مركز التطوير الاأكاديمي و�ســمان الجودة في التدريب وتاأهيل الكليات للح�سول 

على الاعتماد الاأكاديمي. حيث جاءتا بتقدير متو�سط.
اأظهرت النتائج اأن هناك بع�ص الفقرات كان التفعيل المقدم لها من قبل قيادة الجامعة �سعيفاً جداً هي:   .3
توفــر قيادة الجامعة الدعم المالي الكافي لوحدات �ســمان الجودة، وتراقب قيادة الجامعة التغييرات في 
�ســوق العمل ب�ســورة م�ســتمرة بهدف تطوير الجودة، وتعتمد قيادة الجامعة مبداأ ال�سراكة مع الموؤ�س�سات 
الاإعلامية لن�سر ثقافة الجودة، وتنفذ قيادة الجامعة اأن�سطة توعوية لاإ�سراك المجتمع في تقديم كافة 

اأوجه الدعم لاأن�سطة الجودة.
اأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ستوى دلالة )0.05( في ا�ستجابات العينة   .4

على اأي متغير من متغيرات البحث: )الكلية، الدرجة العلمية، �سنوات الخبرة(.
التوصيات:

في �سوء النتائج التي تو�سل اإليها البحث الحالي فاإن هناك مجموعة من التو�سيات اأهمها:
زيــادة توعيــة وتثقيــف قيــادات الجامعــة باأهميــة الجــودة في العمليــة التعليميــة، وفي تطويــر الاأداء   -

الاأكاديمي بما ي�سمله من مناهج واأع�ساء هيئة التدري�ص واأ�ساليب وطرق وغيرها.
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عمــل برامــج اأو دورات تدريبية لقيــادات الجامعة تتعلق بالطرق والاإجراءات والاأ�ســاليب التي يمكن اأن   -
يقوموا بها دعماً وتفعيلًا للجودة.

التقويم الم�ستمر لدور قيادات الجامعية نحو تحقيق اأنظمة الجودة بالجامعة.   -
الالتــزام بتنفيــذ الخطــة الا�ســتراتيجية للجــودة في الجامعة، والعمل علــى اأن تن�ســجم خطط الجودة   -

بالكليات مع الخطة الا�ستراتيجية للجامعة.
ا�ســتكمال ن�ســر ثقافة الجودة داخل الجامعة من اأجل اأن يتم تفعيل بقية اأن�ســطة الجودة الاأخرى مثل   -

التقييم الذاتي للبرامج وتو�سيف المقررات والبرامج.
تقديم الدعم المالي والمادي اللازم وال�سروري لوحدات �سمان الجودة بالكليات والفرق العاملة بالجودة   -

وتخ�سي�ص ن�سبة كافية من ح�ساب النظام الموازي اأو من اأي ح�ساب اآخر.
ا�ستكمال اإن�ساء وحدات �سمان الجودة في بقية الكليات وكذا جميع مراكز الجامعة.  -

الا�ســراف والمتابعة الم�ستمرة من قبل رئا�ســة الجامعة وعمداء الكليات على �سير العمل في وحدات �سمان   -
الجــودة بالكليــات وعمليات التو�ســيف للبرامج والمقــررات الدرا�ســية، وتذليل ال�ســعوبات التي توجههم 

وتزويدهم بالبيانات والوثائق اللازمة.
المراقبة الم�ســتمرة للتطورات في �ســوق العمل والا�ســتفادة  فيها في تطوير الاأن�ســطة الخا�سة بالجودة بما   -

يلبي احتياجات �سوق العمل
الاطــلاع علــى خبرات وتجــارب الجامعات الرائدة في الجودة �ســواء على الم�ســتوى المحلــي اأو الاإقليمي اأو   -
الــدولي وتعميمهــا علــى الكليات والمراكز للا�ســتفادة منهــا والا�ستر�ســاد بتجاربها في الجــودة والاعتماد 

الاأكاديمي.
توقيــع اتفاقات تعاون مــع القطاع الخا�ص ورجال الاأعمــال لتبادل المنافع والح�ســول على الدعم اللازم   -

لاأن�سطة الجودة ومتطلبات الاعتماد الاأكاديمي.
فتح اآفاق التعاون مع المنظمات الاإقليمية والدولية المهتمة بالجودة والاعتماد الاأكاديمي.  -

المقترحات:
يقترح البحث الحالي اإجراء البحوث الاآتية:

اأ�سباب تعر اأن�سطة الجودة في كليات جامعة �سنعاء.  -
تطوير اأداء وحدات �سمان الجودة في كليات جامعة �سنعاء في �سوء الخبرات العالمية والاإقليمية.  -

دور مجل�ــص الاعتمــاد الاأكاديمــي و�ســمان جــودة التعليــم العــالي اليمني في تاأهيــل الجامعــات اليمنية   -
للح�سول على الاعتماد الاأكاديمي.

معايير الاعتماد الاأكاديمي المطلوبة في المراكز العلمية والبحثية.  -
المراجع:
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واقع الكفاءة الداخلية الكمية لكلية المجتمع سنحان في الجمهورية 
اليمنية

الملخص:
هدف البحث اإلى معرفة واقع الكفاءة الداخلية الكمية لكلية المجتمع �سنحان، وتحديد الكلفة ال�سنوية 
للطالب بالكلية وتحديد الهدر المادي الناتج عن الر�سوب والت�سرب، واعتمد البحث ب�سفة اأ�سا�سية على اأ�سلوب 
اإعادة تركيب الحياة الدرا�سية لح�ساب الموؤ�سرات الدالة على الكفاءة الداخلية الكمية لكلية المجتمع �سنحان، 
وذلك من خلال بناء الهيكل البياني للتدفق الطلابي الذي ي�ســمح بح�ســاب: )معدل النجاح، ومعدل الر�ســوب، 
ومعدل الت�ســرب( للفوج الدرا�سي، ومن ثم ح�ساب موؤ�ســرات الكفاءة الداخلية الكمية وم�ستوى هذه الكفاءة. 
واأظهرت نتائج البحث اأن نظام التعليم في كلية المجتمع �ســنحان لم يرق اإلى الم�ســتوى المطلوب لتحقيق اأهدافه 
الكمية مما اأثر على كفاءته الداخلية الكمية، وكذلك اأن ن�ســبة الفقد الكمي الناتج عن الر�ســوب والت�ســرب 
%(. وقدم البحث  بع�ص التو�سيات لرفع م�ستوى هذه الكفاءة وزيادة فعاليتها لت�سل  لدى الطلبة بلغ )50 

اإلى الم�ستوى الماأمول .

الكلمات المفتاحية:الكفاءة الداخلية الكمية، كلية المجتمع �سنحان، اليمن.
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Present Situation of the Internal Quantitative Efficiency of 
Sanhan Community College – the Republic of Yemen

Abstract:

The research aimed to explore the present situation of the internal 
quantitative efficiency of Sanhan community college, and to identify the annual 
cost per student and material waste resulting from failure and dropout. The 
study depended primarily on the method of restructuring the study life in order 
to measure the internal efficiency of quantitative indicators for the college.  
This was done by building the chart structure of student flow, which allows 
calculating success rate, failure rate, and the dropout rate for each batch. 
This enabled the researchers to calculate the indicators of internal quantity 
efficiency and its level. The study results revealed that the educational system 
in Sanhan Community college has not reached the required standard, which 
impacted the internal quantitative efficiency. In addition, the proportion of 
quantitative loss resulting from students’ failure and dropout was (50%). 
Some recommendations were also proposed in order to raise the efficiency 
and effectiveness level so as to reach the desired standard.

Keywords: Internal quantity efficiency, Sanhan Community College, Yemen. 
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المقدمة: 
مــن منطلق اأهمية ومكانة التعليم في حياة المجتمعات والدول باعتباره ال�ســبيل الوحيد لاإحداث التطور 
الح�ســاري والاقت�ســادي والاجتماعي والثقافي، فهو يمثل اأحد اأهم مجالات التنمية الب�ســرية واأبرز اأهدافها 
من ناحية، ويمثل ا�ستثمارا في راأ�ص المال الب�سري الذي يعد اأهم واأرقى اأنواع الا�ستثمار على الاإطلاق من ناحية 
اأخرى، اإذ اأن الاإن�ســان في المح�ســلة النهائية هو الروة الحقيقية للاأمم، واأن التطور الح�ســاري للمجتمعات لا 
يقا�ــص فقــط بحجم الاإنجاز المــادي والراء النقدي، واإنمــا – وهو الاأهم – بما اأحرزه من اإنجــاز علمي واإنتاج 

معرفي، وما اأحدثه التعليم من تطور في بناء القدرات الب�سرية والمهارات الذهنية والاإبداعية.
واإذا كانت التنمية الب�ســرية في المجتمعات المعا�ســرة هي الو�ســيلة والهدف لتحقيق حياة اأف�ســل، فاإن التعليم 
هــو المدخــل الرئي�ص لتحقيق هذه التنمية في ميادينه المختلفة على اأ�ســا�ص اأن التعليم مــن اأهم عوامل نهو�ص 
المجتمع اقت�سادياً، واجتماعياً، وثقافياً، وهذا يعني اأن التعليم يت�سمن اأبعاداً ا�ستثمارية له عوائده، اأو اأرباحاً 
تزيــد اأحيانــاً عن عوائــد الاأموال التي توظف في م�ســاريع اأو قطاعات اأخرى، �ســناعية اأو تجارية اأو زراعية، 
وترتبط عوائد العملية التعليمية بكفاءة النظام التعليمي، فكلما زادت كفاءة النظام التعليمي زادت عوائده 

)الحمدان، 2002(.
ولقد �ســار التوجه نحو الجودة ون�ســر ثقافتها من اأهم متطلبات التعليم، حيث ت�ســعى الموؤ�س�سات التعليمية اإلى 
تطويــر كفاءتهــا الداخليــة والخارجية بما يحقق اأهداف التنمية في المجتمع، وذلــك من خلال ما تقوم به من 
تحديث م�ســتمر في البرامج والتخ�س�ســات المختلفة، فالتعليم ي�ســهد اهتماماً كبيراً في كافة دول العالم، وذلك 
لمواكبة الع�ســر الحالي وبما يلبي احتياجات الفرد والمجتمع، حيث ينظر اإليه على اأ�ســا�ص الدور المتميز الذي 
يقوم به في تقدم المجتمعات وتنميتها، وذلك عن طريق اإعداد الكوادر والطاقات الب�سرية في المجالات المهنية 

المختلفة )عبدالعال، 2010(.
وقــد حظي مو�ســوع الكفــاءة التعليميــة باهتمام متزايــد في الاآونة الاأخيرة مــع تزايد النظرة الاقت�ســادية 
للتعليــم، حيــث دخل الاهتمــام بالتربية طوراً جديداً لدى الاقت�ســاديين، واأ�ســبح التخطيــط للتعليم عملية 
اقت�ســادية تت�ســح اآثارهــا في زيــادة الاهتمام بكفــاءة النظــم التعليمية وزيــادة اإنتاجيتها من خلال تر�ســيد 
الاإنفاق على التعليم وح�ســن ا�ســتخدام م�ســادره، وتفادي الفاقد في العملية التعليمية المترتب على الر�ســوب 

والت�سرب )خليفة، 2004(.
وبمــا اأن التعليــم في كليات المجتمع بمنطق الاقت�ســاديين م�ســروع ا�ســتثماري له مدخلات مادية وب�ســرية، وله 
مخرجات وعوائد يمكن قيا�ســها، كم�ســلمة تر�ســخت بين الاقت�ســاديين والتربويين، فمن خلال ربط العائدات 
بمقــدار النفقــات والتحكــم في توظيفهــا وا�ســتخدامها الا�ســتخدام الاأمثل يمكن الح�ســول على اأعلــى العوائد 
وتحقيــق الاأهــداف المر�ســومة كماً وكيفــاً، وهذا بدوره يــوؤدي اإلى رفع الكفــاءة الداخليــة والخارجية للنظام 
التعليمــي، اأمــا اإذا لم ت�ســتخدم تلك المدخلات بالاأ�ســاليب والطرق المحددة والمنا�ســبة ولم تتحقق معظم تلك 

الاأهداف، فاإنه يوؤدي اإلى �سعف الكفاءة الداخلية والخارجية لهذه الموؤ�س�سات )ح�سن، 2008(.
فالكفــاءة الداخلية الكمية للنظام التعليمي ت�ســمن الح�ســول علــى اأكبر قدر من المخرجــات في حدود الموارد 
والاإمكانــات المتاحــة، اأو الح�ســول على مقدار مدد مــن المخرجات باأدنى قدر من المدخــلات، ولكن ما يجب اأن 
يوؤخــذ في الاعتبــار اأن الكفــاءة الداخلية الكمية لا تعنــي "المثالية"، اأي اأن جميع الطلبــة الذين يلتحقون في 
النظــام التعليمــي، يجــب اأن يتخرجوا منه، ولكنها تعني القرب من هذا الم�ســتوى، فالكفــاءة الداخلية الكمية 
"ن�ســبية". فمــن الحقائــق الم�ســلم بها بــين التربويين اأنه لا يوجــد في الواقع نظام تعليمي يت�ســم بالكفاءة 
الداخليــة الكميــة "الكاملة"، وهــي الحالة التي ينتج عنهــا اأن يكمل جميع الطلبة الذين يلتحقون بالم�ســتوى 

الاأول درا�ستهم بنجاح في المدة الزمنية المقررة.
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ومرحلــة التعليــم بكليــات المجتمع اليمنية بما فيها كلية المجتمع )�ســنحان(، لا تخرج عن هــذه القاعدة اإذ لا 
ت�ســل اإلى الكفــاءة الداخليــة الكمية "الكاملــة"، فالطلبة الذين يلتحقون بالم�ســتوى الاأول مــن هذه المرحلة 

التعليمية، لا يتخرجون جميعهم بعد ثلاث �سنوات. 
مشكلة البحث وأسئلته:

حظــي قطاع التعليــم الفني والتدريب المهني من قبــل الدولة باهتمام متزايد كاإحدى الو�ســائل المعتمدة 
لتنفيذ ال�سيا�سات الوطنية للتخفيف من الفقر والبطالة وتطوير �سوق العمل وتر�سيد القطاع التعليمي، حيث 
حققــت اليمــن تقدمــاً مهماً في توفير فر�ص التعليم لم�ســتوى ما بعــد الثانوية، ولكن هذا النمو لم ي�ســاحبه نمو 
موازٍ في قطاع التعليم الفني والتدريب المهني ب�ســكل عام، وكليات المجتمع ب�ســكل خا�ص، بما فيها كلية المجتمع 
�سنحان، مما اأدى اإلى حالة من عدم التوازن في الهيكل العام لنظام التعليم، ظهرت اآثاره في �سوق العمل و�ساهمت 

في ارتفاع ن�سبة البطالة المقترنة بنق�ص العمالة الماهرة في بع�ص القطاعات الاقت�سادية.
ولمعالجــة هــذه الاختــلالات، فقد عمــدت الحكومــة اليمنية اإلى بنــاء منظومــة التعليم الفني والمهني ب�ســكل 
عام – وكليات المجتمع ب�ســكل خا�ص – والتو�ســع فيها ا�ســتجابة للاحتياجات المتاحة للمجتمع والا�ستثمارات 
الم�ســتقبلية، وقــد ظهرت ال�سيا�ســات الخا�ســة باإعــادة توجيه منظومة التعليــم الفني والمهني في �ســوء برامج 
وخطــط التنميــة ال�ســاملة للدولــة وفق مــا اأوردتــه الروؤيــة الا�ســتراتيجية لليمــن )2025(،كما ا�ســتهدفت 
%( اإلى  الا�ســتراتيجية الوطنيــة للتعليــم الفنــي والمهنــي )2005–2014( رفــع معــدلات الالتحــاق مــن )2 
%( مــن اإجمــالي مخرجــات التعليم العــام )2012(، ولكن هــذه الخطط والاآمــال والطموحات قابلتها   15(
العديد من التحديات والمعوقات، ولم ي�ســل نظام التعليم في كليات المجتمع في بلادنا اإلى الم�ســتوى المطلوب، فما 
زالت هناك العديد من الم�ســاكل والتحديات اأهمها: �ســعف الطاقة الا�ســتيعابية لهذا النوع من التعليم، وعدم 
ربط مخرجاته بمتطلبات �ســوق العمل المحلي والاإقليمي، بالاإ�ســافة اإلى �ســعف التجهيزات والور�ص والمعامل 
وتقادمها، و�ســعف الاهتمام بالنمو المهني باأع�ســاء هيئــة التدري�ص، وافتقار معظمهــم اإلى الكفايات والمهارات 

التدري�سية والمهنية الحديثة )المجل�ص الاأعلى لتخطيط التعليم، 2014(.
كمــا �ســهد قطــاع التعليــم الفنــي والمهنــي في اليمن تطــوراً وا�ســعاً ملمو�ســاً ا�ســتهدف خارطة التعليــم بمختلف 
م�ســتوياته واأنواعه ومراحله، والذي �ســاحبه ارتفاع في نفقاته الكلية، باعتباره اأحد ال�سبل لاإحداث التقدم 
الح�ســاري والتنمية ال�ســاملة للمجتمع، حيث تزايدت هذه النفقات �سنة بعد اأخرى، ومن خلال تحليل نفقات 
قطاع التعليم الفني والمهني للاأعوام الدرا�سية من )2011 /2012م( اإلى )2013 /2014م( – التي اعتمدها 
%( على الترتيب،   0.41 – %  0.18 – % البحث الحالي – بلغت ح�سته من الناتج المحلي الاإجمالي )0.14 
علــى   )%  1.09 – %  0.46 – % وبالقيا�ــص اإلى النفقــات العامــة للدولــة فقــد �ســكلت مــا ن�ســبته )0.45 
الترتيب، ويعود تزايد الاإنفاق على هذا القطاع اإلى توجيه المزيد من الاهتمام للتعليم الفني والتدريب المهني 
باإن�ســاء العديد من المعاهد وكليــات المجتمع في مختلف المحافظات لرفع الطاقة الا�ســتيعابية المتدنية للتعليم 

الفني والتدريب المهني )المجل�ص الاأعلى لتخطيط التعليم، 2014(.
كما اأن الا�ستقلال المالي والاإداري الذي اأعطاه القانون لكليات المجتمع منها كلية المجتمع )�سنحان(، جعل دور 
الاإ�سراف والتقويم للجهاز التنفيذي للمجل�ص الاأعلى لكليات المجتمع �سعيفاً جداً، وتم تف�سير الا�ستقلال المالي 

تف�سيراً خاطئاً من قبل الكثير من عمداء كليات المجتمع اليمنية بما فيها كلية المجتمع )�سنحان(.
ونظــراً اإلى دور كليــات المجتمــع كموؤ�س�ســات تعليمية معول عليها في �ســد حاجــة المجتمع من الكفــاءات المهنية 
والتقنيــة – بمــا فيها كلية المجتمع )�ســنحان( – فقد تحتم علينا البحث عن واقعهــا من حيث فعالية كفاءتها 
الداخلية، واإذا كانت ثمة موؤ�سرات عديدة يمكن اأن ن�ستدل منها على مدى الكفاءة الداخلية للنظام التعليمي 
في كلية المجتمع �سنحان، فاإن موؤ�سرات النجاح والر�سوب والت�سرب لازالت تعد اأهم هذه الموؤ�سرات التي تو�سحها 

دائماً نتائج الامتحانات في هذه الكلية.
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اعتماداً على ما �سبق تحددت م�سكلة البحث في ال�سوؤال الرئي�ص الاآتي: 
؟". اليمنية  الجمهورية  في  )�سنحان(  المجتمع  لكلية  الكمية  الداخلية  الكفاءة  واقع  "ما 

ويمكن الاإجابة عن هذا ال�سوؤال من خلال الاإجابة عن الاأ�سئلة الفرعية الاآتية:
ما موؤ�سرات الكفاءة الداخلية الكمية لكلية المجتمع )�سنحان(؟  .1

ما مقدار الكلفة ال�سنوية للطالب في كلية المجتمع )�سنحان(؟  .2
ما مقدار الهدر المادي الناتج من الت�سرب والر�سوب في كلية المجتمع )�سنحان(؟  .3

أهمية البحث: 
تكمن اأهمية البحث من خلال الاآتي: 

تعريف الم�سئولين والقائمين على كلية المجتمع )�سنحان( بواقع الكفاءة الداخلية الكمية لهذه الكلية.  .1
يتوقع اأن يكون لنتائج هذا البحث انعكا�ســات من �ســاأنها اأن ت�ســاعد القائمين على التعليم في كلية المجتمع   .2
)�ســنحان( والمخططين واأ�سحاب القرار في اتخاذ القرارات الر�سيدة التي ت�ساعد في خف�ص حجم الفاقد 

المادي والب�سري. 
تعــد درا�ســة واقع الكفــاءة الداخلية الكمية تغذية راجعــة في عملية التخطيط التربــوي للتعرف على   .3

واقعها.

أهداف البحث: 
يهدف البحث اإلى معرفة واقع الكفاءة الداخلية لكلية المجتمع )�سنحان(، من خلال الاآتي: 

قيا�ص موؤ�سرات الكفاءة الداخلية الكمية لكلية المجتمع )�سنحان(.  .1
تحديد الكلفة ال�سنوية للطالب في كلية المجتمع )�سنحان(.  .2

تحديد الهدر المادي الناتج من الت�سرب والر�سوب في كلية المجتمع )�سنحان(.   .3

حدود البحث:
يقت�سر البحث على الحدود الاآتية:

الحدود المو�ســوعية: واقع الكفاءة الداخلية الكمية لكلية المجتمع)�ســنحان(، وا�ســتخلا�ص الموؤ�سرات  	•
الكمية للحكم عليها. 

الحــدود الزمنيــة: وت�ســمل الفترة التــي تم تطبيق البحث الميداني خلالها والمحددة بالعام الدرا�ســي  	•
)2015/2016م(.

الحدود الب�سرية: اأفواج الطلبة منذ قبولهم حتى تخرجهم بين الاأعوام الدرا�سية )2011–2014م(. 	•
اليمنية. الجمهورية  �سنعاء،  الرو�ص،  – بلاد  – �سنحان  المجتمع  كلية  المكانية:  الحدود  	•

مصطلحات البحث: 
ت�ســمن هذا البحث بع�ص الم�ســطلحات التي تحتاج اإلى تعريف مدد يو�ســح للقارئ مدلولها، و�سيقوم الباحث 

بتبني التعريفات الاآتية: 
الكفاءة التعليمية: يق�ســد بهــا في هذا البحث مدى قدرة كلية المجتمع )�ســنحان( على تحقيق الاأهداف   .1
المن�سودة منها، ويعني ذلك الح�سول على اأكبر قدر من المخرجات التعليمية مع اأكبر اقت�ساد في المدخلات.
الكفــاءة الداخليــة: ويق�ســد بها في هــذا البحث قدرة النظــام التعليمــي لكلية المجتمع )�ســنحان( على   .2
الاحتفــاظ بمدخلاتــه من الطلبة والانتقــال بهم من م�ســتوى اإلى اآخر حتى التخــرج، باأقل وقت وجهد 

واأقل تكلفة واأكبر عائد، وا�ستغلال طاقاته بطريقة توؤدي اإلى تحقيق الاأهداف المتوقعة منه.
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الكفــاءة الكميــة: هــي عــدد الطلبــة الذين يخرجهــم نظام كليــة المجتمع )�ســنحان( بنجــاح، وترتبط   .3
بمعدلات: )الت�سرب والر�سوب(.

الهــدر )الفاقــد الكمي(: هــو الفرق بين عدد الطلبة الذيــن يلتحقون بكلية المجتمع )�ســنحان(، والذين   .4
ينهونهــا بنجــاح في نهايــة الفــترة المحددة لهــا ويتمثــل في اأعداد المت�ســربين والرا�ســبين والاآثــار المادية 

الناتجة عن ذلك.
الر�سوب: هو ف�سل الطالب في تحقيق الحد الاأدنى للم�ستوى المطلوب منه في �سنة درا�سية في �سوء اأهداف   .5

كلية المجتمع )�سنحان(.
الت�سرب: هو ترك الطالب للكلية قبل اإتمام �سنوات الدرا�سة كاملة وعدم العودة اإليها.  .6

كلية المجتمع )�سنحان(: اأن�سئت كلية المجتمع �سنحان – بلاد الرو�ص وفقا للقرار الجمهوري رقم )329(   .7
ل�سنة 2003م، ووفقا للقانون رقم )5( ل�سنة 1996م ب�ساأن كليات المجتمع، وهي موؤ�س�سة تعليمية حكومية 
ي�ســرف عليهــا المجل�ص الاأعلى لكليات المجتمع الذي يراأ�ســه وزير التعليم الفنــي والتدريب المهني بموجب 
قرار مجل�ص الوزراء )173( لعام 2004م وتاريخ 13 /7 /2003م، وت�ســم اأربعة اأق�ســام هي: ق�سم اإدارة 
الجودة ال�ســاملة – ق�ســم التجارة الاإلكترونية واإدارة الاأعمال – ق�ســم نظم المعلومات – ق�ســم هند�ســة 

حدائق )وزارة التعليم الفني والتدريب المهني، 2011(.

الإطار النظري:
اأولًا: مفهوم الكفاءة: 

التعليــم كاأي نظام له مدخلاتــه وعملياته ومخرجاته، وبقدر الاهتمام في المدخلات وتح�ســينها ينعك�ص ذلك 
بالاإيجاب على المخرجات، ورغبة من الموؤ�س�سات التعليمية في تح�سين اأدائها �سعت اإلى البحث عن طرق وو�سائل 
لتقييــم هــذا الاأداء، فظهرت الم�ســطلحات التي تعــبر عن مدى نجاح هذه الموؤ�س�ســات في تحقيــق اأهدافها ومنها 
م�سطلح الكفاءة الذي تناوله المخت�سون بالدرا�سة والتحليل، وو�سعوا له تعاريف متعددة وتف�سيرات مختلفة، 
ويعــد مفهــوم الكفــاءة التعليميــة من اأكــر المفاهيــم التربوية التي �ســاع ا�ســتخدامها نتيجة لتزايــد النظرة 

الاقت�سادية للتعليم وتزايد الاهتمام ب�سرورة تر�سيد الاأموال التي تنفق على التعليم )مر�سي، 1998(.
ويق�ســد بالكفاءة التعليمية: القدرة على اإنتاج الخدمة التعليمية اأو تحقيق الاأهداف باأقل تكلفة وجهد وفي 
اأ�ســرع وقت )البياتــي، 1996(، والكفاءة بهذا المعنى مفهوم انتقل من الميدان الاقت�ســادي اإلى ميدان التعليم؛ 
لاإخ�ســاعه لمفاهيم واأ�ســاليب علم الاقت�ســاد، مثله مثل اأي �سناعة من ال�ســناعات، اأو موؤ�س�سة اإنتاجية، يق�سد 
رفــع كفايــة التعليم الذي يعاني من هدر مادي وب�ســري كبيرين، ويرهق الدول وبالــذات النامية منها )الحاج، 

 .)2001

فالنظرة الاقت�ســادية للتعليم تتمحور حول فكرة المحا�سبية التي تتمثل في قيا�ص العائد من التعليم، حتى لا 
تتبدد الجهود اأو ت�سيع الاأموال اأو يذهب الوقت �سدى، وت�ستهدف هذه الفكرة التي تعتبر من اأهم التجديدات 
التــي ا�ســتحدثت في مجــال التعليــم ب�ســكل عــام، والتعليــم الجامعي ب�ســكل خا�ــص اإخ�ســاع الاإدارة الجامعية 
والاإنفــاق الجامعي للمحا�ســبة واأ�ســاليب تحليل الكلفة والعائد بق�ســد رفع كفاية التعليــم الجامعي وتوجيهه 
ب�سكل اأف�سل بحيث يكون اأكر وفاء لحاجات المجتمع و�سد متطلبات ال�سرف على الجامعة دون هدر، وقد ن�ساأت 

فكرة المحا�سبة ونمت مع تطور الاإنفاق على التعليم في كليات المجتمع وزيادته زيادة كبيرة.
ثانياً: اأنواع الكفاءة التعليمية:

يرى مر�سي اأن للكفاءة التعليمية جوانب اأربعة هي: الكفاءة الداخلية، والكفاءة الخارجية، والكفاءة الكمية، 
والكفاءة النوعية )مر�ســي، 1998(، ويرى حجي )2002( اأنه من ال�ســروري التمييز بين الكفاءة الداخلية، 
والاإنتاجيــة الخارجيــة، واأن الكفــاءة الداخليــة ت�ســير اإلى العلاقة بين نــواتج النظام التعليمــي ومدخلاته، 
وتت�ســمن ثلاثة ماور اأ�سا�ســية هي: الكفاءة الكمية، والكفاءة النوعية، والكفاءة المرتبطة بالتكاليف، اأما 
الاإنتاجيــة الخارجية فتتعلق بمخرجــات النظام التعليمي كيفًا، وتتمثل في قدرة النظام التعليمي على الوفاء 
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باحتياجات �سوق العمل من التخ�س�سات المختلفة بالكم والكيف المنا�سبين وفي الوقت المنا�سب.
وم�ستوياتها: الخارجية  الكفاءة   .1

يرتبط مفهوم الكفاءة الخارجية ارتباطاً وثيقاً مع مفهوم الكفاءة الداخلية، فاإذا كان من اأهم اأهداف النظام 
التعليمي هو تلبية متطلبات �سوق العمل من المتخرجين بالكمية المنا�سبة والنوعية الجيدة – الاأمر الذي يعد 
موؤ�ســراً من موؤ�ســرات الكفاءة الخارجيــة – فاإن تحقيق هذا الهدف مرهون بارتفــاع الكفاءة الداخلية )مركز 

البحوث والتطوير التربوي، 2003(.
ويعرفهــا خليفــة )2004( باأنها: "قدرة النظــام التعليمي على الوفاء بالاحتياجــات المجتمعية من مخرجات 
التعليــم ممثلــة في احتياجات �ســوق العمل من التخ�س�ســات المختلفة بالكــم والكيف المنا�ســبين، وتوجد بع�ص 
الموؤ�سرات التي يمكن الحكم بها على مدى نجاح اأي نظام تعليمي في خدمة المجتمع منها: ما يقدمه هذا النظام 
التعليمي من متخرجين لهذا المجتمع ومدى اإ�سهامهم في مجالات الن�ساطات المختلفة، ومدى ر�سا اأ�سحاب العمل 
عن نوعية المتخرج، وقدرته على القيام بدور المواطنة ال�ســالحة وممار�ســة الحقوق والواجبات الاجتماعية 

المرتبطة بهذا الدور".
م�ســتويات الكفــاءة الخارجيــة: يت�ســمن مفهوم الكفــاءة الخارجية م�ســتويين: )كمــي ونوعي(، ولــكل منهما 

مدداته وموؤ�سراته وفيما يلي تو�سيح ذلك:
 اأ. الكفاءة الخارجية الكمية: 

وهي تعني قدرة النظام على اإعداد كم من المتخرجين منا�سب للاحتياج )الحمدان، 2002(. ومن بين تعريفات 
هــذا المفهوم ما ذكره الحاج )2001(، مــن اأن الكفاءة الخارجية الكمية تعني مدى قدرة النظام التعليمي على 
اإنتــاج اأو تخريــج العــدد الــكافي من القــوة الب�ســرية المتخ�س�ســة، وانطباق كميــة مخرجات النظــام التعليمي 
علــى متطلبات التنمية الاقت�ســادية والاجتماعيــة؛ اأي اأن يتمكن التعليم من اإعداد القــوى العاملة والمواكبة 
لاحتياجات �ســوق العمل من المهارات والمهن والتخ�س�ســات المختلفة على جميع الم�ســتويات وفي كل التخ�س�ســات 

دون عجز اأو زيادة. 
 ب. الكفاءة الخارجية الكيفية:

وتعنــي قــدرة النظام علــى اإعداد نوعية مــن المخرجات ذات م�ســتوى اأداء يتنا�ســب مع الم�ســتويات المطلوبة لما 
يكلفون به من اأعمال، اأخذاً في الاعتبار قدرة النظام على تطوير وتحديث عنا�ســره، بحيث يواكب التطورات 
الاجتماعيــة والاقت�ســادية والتكنولوجيــة ... )الحمــدان، 2002(، ويعرفهــا الحــاج )2001( باأنهــا تعنــي 
مدى انطباق موا�ســفات المتخرجين على منا�ســط الحيــاة التنموية ومهارات المواطنــة الاجتماعية والثقافية 
وال�ســلوكية، ومــدى ا�ســهاماتهم في الحيــاة العامة، وممار�ســة الحقــوق والواجبــات الاجتماعية، وم�ســاركتهم 

الفاعلة في ت�سيير عجلة الاقت�ساد، وتحقيق التنمية بجميع جوانبها. 
وم�ستوياتها: الداخلية  الكفاءة   .2

ويق�ســد بالكفــاءة الداخلية: العلاقة بين مخرجات ومدخــلات النظام التعليمي، ويمكــن اأن تتحدد الكفاءة 
الداخلية من خلال اأمرين: اأولهما، ن�ســبة من يكملون المرحلة التعليمية ممن بدوؤها، والثاني الفترة المنق�سية 
لاإكمال الحلقة التعليمية، اأي عدد ال�سنوات التي ي�ستغرقها اإكمال �سفوف المرحلة المعينة، وتقل الكفاءة كلما 
طالت مدة الاإكمال، وتتزايد الكفاءة عندما يدخل اأي تغيير في العملية التعليمية بحيث يحقق تح�سناً في هذه 

.)Trondheim، 2000( الن�سبة
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م�ستويات الكفاءة الداخلية: ت�سمل الكفاءة الداخلية ثلاثة م�ستويات هي: 
 اأ. الكفاءة الداخلية الكمية: 

وهــي مرتبطــة بقــدرة النظام التعليمــي على ا�ســتيعاب المتقدمــين اإليه، واجتذابهــم اإلى برامجه، ف�ســلًا عن 
ا�ســتيعاب تدفــق الاأفــواج داخله، واأن توؤكد معدلات هذا التدفق ن�ســب نجاح مرتفعة ون�ســب ر�ســوب وت�ســرب 
منخف�ســة )�ســليمان، 1998(. وللتعــرف على الكفــاءة الداخلية الكمية لنظــام التعليم، يمكــن متابعة تدفق 
الطلاب في مختلف الم�ســتويات، منــذ دخولهم بداية المرحلة التعليمية وحتى التخــرج منها، عن طريق تحليل 

تدفق الاأفواج الدرا�سية، لكلٍ من: النجاح، الر�سوب، الت�سرب. 
 ب. الكفاءة الداخلية الكيفية:

ويتمثــل في قــدرة النظــام على تحديد اأهــدف تربوية لمدخلاتــه، وكفايته في ا�ســتثمار الاإمكانــات المتاحة له 
مــن مادية وب�ســرية والقدرة على الانتفاع بكفــاءة العملية التعليمية من خلال ما يحــدده من اأدوار لبرامجه 
الدرا�ســية )البوهــي، 1999(. كمــا عرفهــا ر�ســاد )1992( باأنها: "قدرة النظــام التعليمي علــى تقديم تعليم 
جيد، والو�ســول بالطلبة اإلى م�ســتوى الن�سج المطلوب نتيجة لدرا�ستهم، وقدرة المرحلة التعليمية على تحويل 
المدخــلات )الطلبــة( اإلى مخرجات بالموا�ســفات التي حددت طبقــاً لاأهدافها". كما تركــز الكفاءة الداخلية 
النوعيــة علــى نوعية الطلبة الذيــن يخرجهم النظام التعليمــي والمقيا�ص الوحيد لمعرفة ذلــك هو الاختبار ، 

ولكن هناك موؤ�سرات اأخرى منها: نوعية البرامج، والمناهج، والكتب، والمعلمين )الحجام، 1980(. 
 ج. الكفاءة الداخلية المرتبطة بالكلفة: 

تعــرف الكفــاءة المرتبطــة بالكلفــة باأنها: قيا�ص مقــدار الاإنفــاق النقدي الذي يتــم في �ســبيل تحقيق منفعة 
مددة، �سريطة اأن تبقى كلفة المتخرج في اأدنى م�ستوى ممكن، دون اأن يوؤثر ذلك في كفاءته النوعية )الحاج، 
2001(. وتعتبر التكلفة اإحدى العنا�ســر المهمة للاإنفاق، لاأنها تمثل القيمة الكمية التي يتاأكد من ا�ستخدامها 
من اأحد العنا�ســر في عملية اإنتاجية ما اأو م�ســروع معين اأو خدمة مددة ، طبقاً للقرارات اأو المعايير المعتمدة 

لذلك. 
ثالثاً: طرق قيا�ص الكفاءة الداخلية: 

توجد اأ�ساليب متعددة لقيا�ص الكفاءة الداخلية الكمية والكيفية للنظم التعليمية، ولعل من اأهمها: 
الظاهري:  الفوج  طريقة   .1

وهــي تعتمد على درا�ســة مجموعة من الطلبة في م�ســتوى واحد ل�ســنة واحدة، دون النظــر اإليهم اإذا كانوا من 
الرا�ســبين اأو الم�ســتجدين على اأنهم فوج، وبذلك فلا يتم تتبع هوؤلاء الطلبة اأنف�ســهم خلال تدفقاتهم من عام 
اإلى اآخر، وت�ســتخدم هذه الطريقة في حالة عدم وجود بيانات عن الطلبة في كل �ســنة من ال�سنوات الدرا�سية 
اأو عــدم وجــود بيانات عن الرا�ســبين والمت�ســربين في كل �ســف درا�ســي )الحاج، 2001(. وت�ســتخرج موؤ�ســرات 
الكفاءة الداخلية بوا�ســطة هذه الطريقة عن طريق ن�ســب التدفق الظاهري من �ســف اإلى ال�ســف الذي يليه 
حتى التخرج، فكلما كان عدد المتخرجين ي�ســاوي عدد الم�ســجلين اأو قريباً منه كانت الكفاءة الداخلية الكمية 
مرتفعــة، ولكون هذه الطريقة �ســهلة الح�ســاب وتقريبية فهي ت�ســتخدم في الاأبحاث المو�ســعة التي لا تتطلب 

دقة عالية. 
الحقيقي:  الفوج  طريقة   .2

وتعمل على متابعة تدفق اأفراد الفوج اأنف�ســهم منذ اأن �ســجلوا معاً لاأول مرة كم�ستجدين من ال�سف الاأول لاأي 
مرحلة تعليمية، وبالتالي لا يعد الرا�ســبون من ال�ســنوات ال�ســابقة من �سمن هذا الفوج، بل من الفوج ال�سابق، 
ثم تح�ســب ن�ســب النجاح والر�سوب والت�ســرب لاأفراد الفوج، وقد تاأخذ ل�سف واحد فقط ، فتدل على الكفاية 
الداخلية لهذا ال�سف اأو لجميع �سفوف المرحلة لمعرفة كفاية النظام التعليمي في المرحلة باأكملها. وعند تتبع 
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الفــوج يوؤخذ في الاعتبار المعيدون في كل �ســف من ال�ســفوف والمحولون، فهي طريقة تعتمــد المتابعة الحقيقة 
لمجموعة من الطلبة �سنة ب�سنة من دخولهم حتى تخرجهم من المرحلة التعليمية )الحمدان، 2002(. وبهذه 
الطريقة – يتم متابعة الفوج حتى انتهاء جميع طلبة الفوج، اإما بالتخرج اأو الت�ســرب، وح�ســاب ن�ســب الهدر 
المتمثلة بالر�ســوب والت�سرب، ودرا�سة اأثره على الكفاءة الداخلية للنظام التعليمي في المدة المقررة �سمن المدة 

الم�سموحة )مكتب التربية العربي لدول الخليج، 1983(. 
ال�ساملة:  الطريقة   .3

ت�ستخدم هذه الطريقة في درا�سة الاأفواج الظاهرية اأو الحقيقية وتعد تطويراً لها، اأي درا�سة جميع الاأفواج 
للمرحلة التعليمية خلال مدة معينة، وتفيد هذه الطريقة باإظهار الكفاءة الكلية للنظام التعليمي، واإمكانية 
ا�ســتخدامها في المقارنات الدولية، وتف�ســل هذه الطريقة في حال درا�ســة الاأنظمة التعليمية ال�ســغيرة العدد، 
اأو عندما يكون عدد ال�ســنوات الدرا�ســية في المرحلة �سغيراً ك�ســنتين مثلًا )مركز البحوث والتطوير التربوي، 

 .)2004

العينات: طريقة   .4
وتعتمــد هــذه الطريقــة على اختيــار عينات مــن المرحلة التعليميــة المراد قيا�ــص كفاءتها الداخليــة الكمية 
ب�ســرط خ�ســوع العينات لل�ســروط العملية �سواء كانت ع�ســوائية اأو غيرها )مر�ســي، 1998(. وتعتبر طريقة 
العينات من اأن�ســب الطرق لدرا�ســة الكفاءة الداخلية الكمية لا�ســيما اإذا ما اعتمدت على الفوج الحقيقي وتم 

اختيار العينة اختيارا منا�سباً. 
)الافترا�سي(:  ال�سناعي  الفوج  طريقة   .5

تقوم هذه الطريقة على افترا�ص فوج افترا�سي من الطلبة مكون من )1000( طالب في مرحلة تعليمية معينة 
ثــم تطبــق عليهم المعــدلات الحقيقية للر�ســوب والنجاح، مع افترا�ــص اأن هذه المعدلات لا تعتمد فوارق ال�ســن 
لهوؤلاء الطلبة، ثم تكوين ا�ســتمارة تدفق فوج �سناعي، ي�سمح بح�سر عدد الرا�سبين والناجحين لكل )1000( 
طالب خلال �ســنوات الدرا�سة )الحاج، 2001(، وتمتاز هذه الطريقة باأنها ت�سهل عقد المقارنات بين العديد من 
الاأفواج من حيث معدلات النجاح والر�ســوب والت�ســرب، لكنها تتطلب وقتاً وجهداً كبيرين، لا�ســيما عند اإعداد 

ا�ستمارات التدفق الطلابي مما جعل ا�ستخدامها �سئيلًا.
للفوج:  الدرا�سية  الحياة  تركيب  اإعادة  طريقة   .6

وهــي اأداة قيا�ــص الكفــاءة الداخليــة، وتعد من اأكر الطــرق الاإح�ســائية ملائمة لقيا�ص الكفــاءة الداخلية 
الكميــة للتعليم ب�ســكل عــام والتعليم الجامعي اأو الكليات التطبيقية ب�ســكل خا�ص، باعتبارها تقدم موؤ�ســرات 
وا�ســحة يمكن بوا�ســطتها ت�ســخي�ص الواقع الكمي للنظام التعليمي، وتحديد م�ســتوى كفاءته، تمهيداً لتقدير 
كلفته وتحديد عائده المادي على الفرد والمجتمع. وتعتمد هذه الطريقة على عدة افترا�سات، اأهمها اأن تحرك 
اأفراد الفوج من �ســف اإلى �ســف اأو من �ســف اإلى خارج المرحلة التعليمية مرتبطاً بما ي�ســمى بمعدلات التدفق 
الخا�ص لكل �ســف، ولمعرفة التدفق الطلابي يوزع الم�ســجلون في كل �سف درا�ســي وعام درا�سي حتى ي�سلون اإلى 
التخرج ما بين )ناجحون، را�سبون، مت�سربون(، ومن خلال هذا التوزيع يتم ح�ساب معدلات التدفق )الحمدان، 

 .)2002

ووفقاً لهذه الطريقة لابد من القيام بعدد من الاإجراءات يتم من خلالها ح�ســاب العديد من الموؤ�ســرات للحكم 
على ارتفاع اأو انخفا�ص الكفاءة الداخلية الكمية للنظام التعليمي: ولعل من اأهم هذه الاإجراءات الاآتي: 

تحديد فوج طلابي خلال فترة درا�سية مددة، وتتبع تدفق هذا الفوج من بداية التحاقه حتى تخرجه   -
من الكلية والذي ي�ســمح لنا هذا التوزيع بح�ســاب معدلات التدفق: )نجاح – ر�ســوب – ت�سرب( لكل �سف 

ولكل �سنة درا�سية. 
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ر�سم مخطط بياني ي�سف التقدم الدرا�سي للفوج المعاد تركيبه، ومن خلال هذا المخطط يتم ح�ساب عدد   -
من الموؤ�سرات التي تحدد م�ستوى الكفاءة الداخلية الكمية.

الدراسات السابقة: 
تناول البحث عدداً من الدرا�ســات المحلية والعربية والاأجنبية المتوفرة، التي تمكن البحث من الو�ســول 
اإليها في مجال الكفاءة الداخلية في الموؤ�س�سات التعليمية، وقد تم ترتيبها من الاأحدث اإلى الاأقدم، على النحو 

الاآتي:
اأجرى عبدالعال )2010( درا�سة هدفت اإلى التعرف على الاأ�سباب والعوامل التي توؤدي اإلى انخفا�ص الكفاءة 
الداخلية في ال�سنة التح�سيرية لطلاب وطالبات جامعة حائل؛ وذلك من اأجل و�سع ت�سور لعلاج تلك الاأ�سباب 
بقدر الاإمكان لرفع الكفاءة الداخلية لل�ســنة التح�ســيرية، وا�ستخدمت المنهج الو�سفي، وتكون مجتمع البحث 
مــن طلبة ال�ســنة التح�ســيرية بجامعــة حائل، اإذ بلــغ العدد الكلــى للطلبــة )9000( طالب وطالبة بال�ســنة 
التح�ســيرية بجامعة حائل، وبلغت عينة البحث )150( طالب وطالبة. وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى نتائج منها: 
اأن طلبة ال�ســنة التح�ســيرية بجامعة حائل قد حددوا الكثير من العوامل التي تكمن وراء انخفا�ص الكفاءة 
الداخليــة، ومــن بينها العوامل الاقت�ســادية، وقد مثل توافر فر�ســة عمل لغير الموؤهلــين علمياً المرتبة الاأولى 
ثــم الظــروف المالية ال�ســعبة التي يمر بهــا الطلبة ، والــراء العالي لبع�ص الاأ�ســر يقلل من اأهمية الدرا�ســة، 
وقيام الطالب بعمل والده، وبعد ال�ســكن عن موقع الدرا�ســة، وتحمل الطالب لم�سوؤوليات العائلة و ارتفاع اأ�سعار 
و�ســائل النقل، كما بينت نتائج تحليل البيانات اأن العوامل الاجتماعية ت�ســكل اأحد م�ســببات خف�ص الكفاءة 
الاإنتاجية طلاب ال�ســنة التح�ســيرية بجامعة حائل وكانت قلة الاهتمام با�ستثمار اأوقا ت فراغ الطلبة وقلة 
تفهم الوالدين لم�ســكلات اأبنائهم. والاختلاط باأقران ال�ســوء وق�سور الاأجهزة الاإعلامية في التوعية وانعدام 
العلاقة بين الكلية واأولياء اأمور الطلبة و�ســعف الم�ســتوى الثقافي للاأ�سرة وكرة الارتباطات الاجتماعية بين 
الاأ�سر وانحراف الطالب من اأكر العوامل الاجتماعية تاأثيرا على الكفاءة الداخلية، كما اأ�سار تحليل البيانات 
اإلى اأن العوامل الدرا�سية اأحد م�سببات خف�ص الكفاءة الاإنتاجية لطلاب ال�سنة التح�سيرية بجامعة حائل . 
كمــا هدفت درا�ســة ح�ســن )2008( اإلى معرفة واقــع الكفاية الداخليــة لكليات التربية بجامعة �ســنعاء من 
خلال قيا�ص موؤ�ســرات الكفــاءة الداخلية الكمية، وتحديد الكلفة ال�ســنوية، وتحديد الهدر المادي الناتج عن 
الت�ســرب والر�ســوب في كليات التربية بجامعة �ســنعاء، وا�ســتخدمت الدرا�سة المنهج الو�ســفي، كما ا�ستخدمت 
طريقة تحليل المحتوى لل�ســجلات والاإح�ســاءات الخا�ســة بالطلبة في كليات التربية لغر�ص قيا�ص موؤ�ســرات 
الكفايــة الداخليــة الكميــة، ولتحقيــق اأهداف البحــث ا�ســتخدمت اأداة مــن اأدوات قيا�ص الكفــاءة الداخلية 
ومــن اأكر الطرق الاإح�ســائية ملائمة لقيا�ــص الكفاية الداخلية الكمية، هي )طريقــة اإعادة تركيب الحياة 

الدرا�سية للفوج(، وتو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الاآتية: 
 )% بلــغ متو�ســط معامــل الكفايــة الداخليــة الكميــة لجميــع كليــات التربيــة بجامعــة �ســنعاء )42.1   -

.)% وبمتو�سط معامل هدر )57.9 
يقدر متو�سط معامل المدخلات بالن�سبة للمخرجات لجميع كليات التربية بجامعة �سنعاء بـ)0.5(.   -

%( لجميع  بلغ متو�ســط ن�ســبة المتخرجين �سمن المدة الم�سموحة بعد عدد من الر�ســوب والاإعادة )39.5   -
.)% كليات التربية، واأن متو�سط ن�سبة المت�سربين يقدر بـ)60.5 

.)% بلغ متو�سط معدلات التخرج في الو�سع المثالي )المدة المقررة( لجميع كليات التربية )13.1   -
كما هدفت درا�ســة الع�ســلب )2005(، اإلى التعرف على علاقة المتغيرات التعليمية: )الطلاب، المعلمين، كثافة 
الف�ســول( بمعــدلات الكفــاءة الداخلية في قطــاع التعليم الثانــوي الاأهلــي في المملكة العربية ال�ســعودية، مع 
التعرف كذلك على ن�ســب الت�ســرب والر�ســوب والنجــاح في قطاع التعليــم الثانوي الاأهلي خلال �سل�ســلة زمنية 
مددة تبداأ من العام الدرا�ســي )2000 /2001م( اإلى )2002 /2003م(، وا�ســتخدمت الدرا�سة منهج تحليل 
النظــم، وتكــون مجتمع الدرا�ســة مــن جميع طــلاب التعليم الاأهلي الم�ســجلين في المرحلــة الثانويــة، اأما عينة 
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الدرا�ســة ف�ســملت جميع طلاب التعليم الثانوي الاأهلي في اإدارتي التعليم الريا�ص وجدة، وتو�ســلت الدرا�ســة 
اإلى نتائج تتبع الفوج الظاهري اأهمها:

ن�ســبة المدخلات للمخرجات للفوج ت�ساوي )1.1(، حيث اأن عدد �سنوات الدرا�سة )3167( �سنة ومجموع   -
المتخرجين )982( طالباً.

بلغ عدد ال�سنوات المهدرة في الفوج ب�سبب الت�سرب )32( �سنة درا�سية بما يمثل ن�سبة )1 %( من ال�سنوات   -
الدرا�سية الحقيقية في الفوج.

%( من  بلــغ عــدد ال�ســنوات المهدرة في الفوج ب�ســبب الر�ســوب )189( �ســنة درا�ســية بما يمثل ن�ســبة )6   -
ال�سنوات الدرا�سية الحقيقية في الفوج.

بلغ متو�سط عدد ال�سنوات الدرا�سية اللازمة لتخرج خريج واحد من الفوج )3.2( �سنة درا�سية.  -
وهدفت درا�ســة خليفة )2004( اإلى التعرف على واقع الكفاءة الداخلية الكمية لنظام التعليم الاأ�سا�ســي في 
فل�ســطين ودرجة اختلافها باختلاف جن�ص الطالب، وا�ســتخدمت الدرا�ســة الحالية المنهج الو�ســفي التحليلي، 
كما ا�ســتخدمت طريقة اإعادة تركيب الحياة الدرا�ســية لح�ساب الموؤ�ســرات الدالة على هذه الكفاءة، و ح�ساب 
الهدر التعليمي في هذه المرحلة، واعتمدت العينة التي اختارتها الدرا�ســة على عينة ممثلة من طلبة المدار�ص 
الفل�ســطينية بمرحلة التعليم الاأ�سا�ســي المراد التعرف على واقع كفاءتها الداخلية الكمية، وهي عينة تتكون 
مــن عينــة الفوج الكلــي: وتتكون من )1000( طالــب وطالبة ممن يدر�ســون بمرحلة التعليم الاأ�سا�ســي خلال 
الاأعــوام مــن )1994 - 1995م( اإلى )2003 - 2004م( وهم ممثلون عن جملة اأفراد المجتمع الاأ�ســلي( طلاب 
وطالبات مرحلة التعليم الاأ�سا�ســي الذكور والاإناث والبالغ عددهم )i)79438 طالبًا وطالبة، واأظهرت نتائج 
الدرا�ســة اأن نظــام التعليــم الاأ�سا�ســي في فل�ســطين لم يرتــق اإلى الو�ســول لتحقيــق اأهدافه الكمية بالم�ســتوى 
المطلوب، الاأمر الذي اأثر على كفاءته الداخلية الكمية، واأن ن�ســبة الفقد الكمي الناتج عن الر�سوب والت�سرب 

لدى الطلبة الذكور اأعلى منها لدى الطالبات الاإناث.
كما هدفت درا�سة المخلافي )2002(، اإلى الك�سف عن العوامل الم�سوؤولة عن الهدر التربوي في التعليم الجامعي، 
وا�ســتخدمت الدرا�ســة المنهج الو�ســفي في جمــع البيانات وا�ســتخلا�ص النتائــج، واعتمدت الا�ســتبانة اأداة لها 
�ســمت عينــة من الطلبة من كلية التربية بجامعة �ســنعاء مكونة من )136( مــن الذكور و)72( من الاإناث من 
الم�ستوى الثالث والرابع، وقد اأ�سفرت الدرا�سة عن نتائج مهمة، وهي اأن هناك م�سدرين اأ�سا�سيين لعوامل الهدر 

التربوية في التعليم الجامعي وهي مرتبة ح�سب درجة تاأثيرها كالاآتي:
عوامل البيئة الداخلية: لقد حازت هذه العوامل على درجة اإجمالية عالية التاأثير على الهدر التربوي   .1
وعلى م�ســتوى الاأبعاد، وقــد احتلت العوامل المتعلقة بالاختبارات ثم العوامــل المتعلقة بالقبول والتاآلف 
درجة عالية من التاأثير، يليها العوامل المرتبطة باأع�ســاء هيئة التدري�ص والبرنامج الدرا�سي والخدمات 

والت�سهيلات. 
عوامــل البيئــة الخارجيــة: وتاأتي في المرتبة الثانيــة بعد العوامــل البيئية الداخلية، اأما على م�ســتوى   .2
الاأبعــاد العوامــل البيئيــة الخارجيــة فتاأتي العوامــل المتعلقــة بالحالــة الاجتماعية والاقت�ســادية في 
المرتبة الاأولى في درجة تاأثيرها في الهدر التربوي ثم تليها العوامل المتعلقة ببعد الطالب وبعد الاأ�سرة. 
اأما درا�سة ال�ساطبي )2002( فقد هدفت اإلى التعرف على حجم الهدر التربوي الناجم عن الر�سوب والت�سرب 
للطلبة اليمنيين الدار�سين في الجامعات العراقية، والك�سف عن اأ�سباب الر�سوب والت�سرب والتمديد، والك�سف 
عن التكاليف ال�ســنوية لطالب الدرا�ســات الاأولية والعليا، والك�ســف عن المبالغ المهدرة �ســنوياً نتيجة الر�سوب 

والت�سرب والتمديد، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى:
ӽ  اأن متو�ســط معامــل الكفــاءة لفوج الدرا�ســات الاأولية �ســمن الاأربع ال�ســنوات يقــدر بـــ )0.75( واأن معامل  

الاإهدار تقدر بـ )0.25(، كما اأ�سارت النتائج اإلى اأن متو�سط معامل الكفاءة لطلاب نظام الخم�ص ال�سنوات 
تقدر بـ )0.76( واأن معامل الهدر يقدر بـ )0.24(.
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ӽ  اأن معامــل الكفــاءة لجميع الطلبة الدار�ســين في نظــام الاأربع ال�ســنوات في جميع الجامعــات العراقية عدا  
بغداد والمو�سل والم�ستن�سرية تقدر بـ)0.69( فقط، واأن هناك ن�سبة هدر تقدر بـ)0.31(. 

ӽ  اأن اأقل متو�ســط لمعامل الكفاءة يقع في الجامعة الم�ستن�ســرية بمتو�ســط يقدر بـ)0.68(، ومعامل هدر تقدر  
بـ)0.32(، بينما يكون المتو�سط لباقي الجامعات )0.75(. 

ӽ  )0.39( يقدر بمتو�سط معامل هدر )وجود هدر تربوي كبير في طلبة الدرا�سات العليا )ماج�ستير ودكتوراه  
وبمعامل كفاءة )0.61( لمرحلة الماج�ســتير، وبمتو�ســط معامل هدر تقدر بـ)0.26(، ومعامل كفاءة )0.74( 

لمرحلة الدكتوراه. 
وتو�ســلت درا�ســة Loxleyا)1987( اإلى وجــود اختلاف في ن�ســبة الفقــد التعليمي بين الدول بــل بين المناطق 
%( في المدار�ص الاإعدادية في الــدول النامية،  داخــل الدولــة الواحــدة، واأن هذا الفقد قــد ي�ســل اإلى )25 
واختلاف ن�ســب الر�سوب والت�ســرب على اأ�ســا�ص الجن�ص حيث اأن البنات تفوّقن على البنين، واأن الر�سوب اأكر 
في ال�ســفوف النهائية للحلقة الابتدائية في اأفريقيا، بينما توجد اأقل ن�ســب من الر�ســوب والت�ســرب في العالم 
في كل من �ســرق وغرب اأوروبا واأمريكا ال�ســمالية، بينما توجد اأعلى ن�سب الر�سوب والفقد التعليمي في المناطق 
الريفية في العالم، واأو�ســحت الدرا�ســة اأن هذا الفقد التعليمي يُحدث خ�سارة كبيرة وي�ساعد في الارتداد اإلى 
الاأميــة نتيجــة لانخفا�ــص جودة النظام التعليمــي، وهذا ما اأكّده التقرير الذي قامت بن�ســره اليون�ســكو عام 

1980 عن الفقد التعليمي وا�ستعان بنتائجه Loxley  في درا�سته.

التعليق على الدراسات السابقة: 
يلاحظ من خلال الدرا�ســات ال�ســابقة التي تم اإيجازها، اأن الفرق بين هذا البحث والدرا�ســات ال�ســابقة تمثل 

في الاآتي:
اأنهــا ركــزت علــى الاأ�ســباب والعوامل التــي تــوؤدي اإلى انخفا�ص الكفــاءة الداخليــة كدرا�ســة عبدالعال   .1
)2010(، اأمــا البحــث الحالي فقــد ركز على واقــع الكفاءة الداخليــة الكمية من خلال قيا�ص موؤ�ســرات 
الكفاءة الداخلية الكمية )النجاح- الر�سوب – الت�سرب(، وعلى تكلفة الطالب، وعلى مقدار الهدر الكمي 
الناتج من الت�سرب والر�سوب، وهذا ما اتفقت مع البحث الحالي بع�ص الدرا�سات ال�سابقة، كدرا�سة ح�سن 

)2008(، الع�سلب )2005(، خليفة )2004(، ودرا�سة ال�ساطبي )2002(.
هناك درا�ســات تناولت فوجاً طلابياً لمرحلة التعليم العام، فقد تناولت درا�ســة خليفة )2004(، مرحلة   .2
التعليم الاأ�سا�سي اأما درا�سة الع�سلب )2005( فقد تناولت الفوج الطلابي لمرحلة التعليم الثانوي، وهناك 
درا�سات تناولت التعليم الجامعي كدرا�سة ح�سن )2008(، ودرا�سة ال�ساطبي )2002(، اأما البحث الحالي 

فقد تناول كلية المجتمع.
الدرا�سات التي تناولت الفوج الطلابي �سواء في مرحلة التعليم العام اأو الجامعي، اختارت عينة افترا�سية   .3
بلغت )1000( من الطلبة، نظراً لكبر حجم المجتمع، بينما مثلت عينة هذا البحث المجتمع الاأ�سل البالغ 

)240( طالباً وطالبة، نظراَ ل�سغر حجم المجتمع.
ب�ســكل عــام ا�ســتفاد البحــث الحالي من الدرا�ســات ال�ســابقة في و�ســع الاإطــار النظري والمنهجــي للبحث   .4
والتعرف على الطرق والاأ�ســاليب الاإح�ســائية التي ت�ســتخدم في ح�ســاب الكفاءة الداخلية الكمية، وفي 
كيفية بناء الهيكل البياني للتدفق الطلابي الذي ي�ســمح بح�ساب: )معدلات النجاح، ومعدلات الر�سوب، 

ومعدلات الت�سرب(.
منهج البحث وإجراءاته:

منهج البحث:
ا�ستخدم البحث المنهج الو�سفي، كما ا�ستخدم طريقة تحليل المحتوى لل�سجلات والاإح�ساءات الخا�سة بالطلبة 
في كليــة المجتمــع )�ســنحان(، لغر�ــص قيا�ص موؤ�ســرات الكفايــة الداخلية الكميــة، ولتحقيق اأهــداف البحث، 
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ا�ســتخدمت اأداة مــن اأدوات قيا�ــص الكفــاءة الداخلية ومن اأكر الطرق الاإح�ســائية ملائمــة لقيا�ص الكفاية 
الداخلية الكمية، هي: )طريقة اإعادة تركيب الحياة الدرا�سية للفوج(.

مجتمع البحث وعينته: 
نظراً ل�سغر مجتمع البحث، تم اختيار كل اأفراد مجتمع البحث، البالغ )240( طالباً وطالبة.

اأداة البحث: 
اعتمد البحث الحالي ب�ســفة اأ�سا�ســية على اأ�ســلوب اإعادة تركيب الحياة الدرا�ســية لح�ســاب الموؤ�سرات الدالة 
على الكفاءة الداخلية الكمية لنظام التعليم في كلية المجتمع )�سنحان(، وذلك من خلال بناء الهيكل البياني 
للتدفق الطلابي الذي ي�ســمح بح�ســاب المعــدلات الاآتية: )معدل النجاح، ومعدل الر�ســوب، ومعدل الت�ســرب( 
للفوج الدرا�سي، ومن ثم ح�ساب موؤ�سرات الكفاءة الداخلية الكمية لنظام التعليم وم�ستوى هذه الكفاءة، وهي 

مقايي�ص معروفة وي�ستخدمها المخططون التربويون في مثل هذه الدرا�سات.
اإجراءات البحث:

اعتمد البحث على طريقة اإعادة تركيب الحياة الدرا�سية، ذلك من خلال الاإح�ساءات التي يتم جمعها �سنويًا 
ب�سورة �ساملة من اأعداد الطلبة في الم�ستويات الدرا�سية بكلية المجتمع �سنحان، وتت�سمن هذه الطريقة اإجراء 

الخطوات التالية:
Ԁ  الخطوة الاأولى: ح�ســاب ثلاث معدلات للتدفق الطلابي لكل م�ســتوى درا�ســي وفي كل عام درا�سي، وذلك

من خلال متابعة فوج مكون من )240( طالبًا وطالبة التحقوا بالم�ستوى الاأول للعام الدرا�سي )2011 
/2012م(، ومتابعتهــم خــلال الفــترة الدرا�ســية من الم�ســتوى الاأول حتــى ي�ســلوا اإلى نهاية المرحلة 
)تخرجهــم( في العــام الدرا�ســي )2013 /2014م(، وبذلــك يتم الك�ســف عن عــدد الناجحين وعدد 
الرا�ســبين وعدد المت�ســربين بكل دقة، ويتم ح�ســاب معدلات التدفق التي يمثل كل معدل منها الن�سبة 
المئوية لكل فئة من الفئات الثلاث في م�ستوى من الم�ستويات الدرا�سية وفي �سنة من ال�سنوات اإلى عدد 
الم�سجلين وهي: معدل النجاح، ومعدل الر�سوب، ومعدل الت�سرب، كما هو مو�سح في الجدول رقم )1(.

Ԁ  الخطــوة الثانيــة: بناء هيــكل بياني للتدفق: ويتم ذلــك من خلال جداول التدفــق الطلابي التي تبنى
على اأ�سا�ص الن�سب الفعلية للنجاح والر�سوب والت�سرب ومعدلاتها، كما هو مو�سح في ال�سكل )1(. 

Ԁ  الخطــوة الثالثة: ا�ســتخدام الهيكل البياني لح�ســاب الموؤ�ســرات الدالة على الكفــاءة الداخلية الكمية
لنظام التعليم في الكلية.

نتائج البحث ومناقشته:
للاإجابــة عــن ال�ســوؤال الفرعي الاأول من اأ�ســئلة البحــث والمتعلق بموؤ�ســرات الكفاءة الداخليــة الكمية لكلية 
المجتمع )�سنحان(، تم ا�ستخدام طريقة اإعادة تركيب الحياة الدرا�سية لح�ساب الهدر )الفقد( الكمي للتعليم 

بهذه المرحلة.
وهنــا تجــدر الاإ�ســارة اإلى اأهميــة التعرف اإلى نظــام التقويم و�ســنوات الاإعادة الم�ســموح بها في كليــة المجتمع 
)�ســنحان( حتى نتمكن من ا�ســتخدام هذه الطريقة ب�ســورة �ســحيحة، حيث يتبين من نظام تقويم الطالب في 
نظــام التعليــم بهذه الكلية، اأن هذا النظام لا ي�ســمح للطالــب فيه بالاإعادة اأكر �ســنتين )وزارة التعليم الفني 

والتدريب المهني، 2014(.
في �ســوء الاأهداف التي ت�ســمنها بحث موؤ�ســرات الكفاءة الداخليــة الكمية لكلية المجتمع �ســنحان، تم عر�ص 

وتحليل النتائج وفقاً للاآتي:
اأولًا: معدلات التدفق يبينها الجدول )1( الاآتي:
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الدرا�سي
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م2012

-2012 
م2013
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ط
 متو�س

 معدلات
التدفق

ال�سنة
الدرا�سية 

نجاح، ر�صوب، ت�صرب( لطلبة كلية المجتمع )�صنحان( خلال الأعوام الدرا�صية )2011 /2014(
جدول )1(: معدلت التدفق )

 حالة
الطلبة

* الم�صدر: المجل�ض الأعلى لكليات المجتمع.
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 �صكل )1(: هيكل بياني لتدفق فوج درا�صي )240( طالباً وطالبة في كلية المجتمع )�صنحان( ابتداء من عام 
)2011 /2012م( اإلى عام )2013 /2014م(

1 
 

 
 
 

 المتخرجون المستوى الثالث المستوى الثاني المستوى الأول السنة 

 123سنوات =  3عدد المتخرجين بعد 
 44سنوات =  4عدد المتخرجين بعد 
 41 سنوات = 5عدد المتخرجين بعد 
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ثانياً: تم ح�ساب هذه الموؤ�سرات للفوج، وذلك على النحو الاآتي:
Ԁ .ال�سنوات الم�ستثمرة من قبل الفوج الكلي = 737 �سنة 
Ԁ  اأما عدد ال�سنوات التي ا�ستثمرها المتخرجون في و�سع مثالي = عدد المتخرجون × عدد �سنوات المرحلة 

المحددة =123 × 3  = 369 �سنة.
Ԁ .عدد ال�سنوات الزائدة عن الو�سع المثالي =737 – 369 = 368 �سنة 

اأي اأن هناك )368( �ســنة زائدة عن الو�ســع المثالي، ويمثل ذلك فقدًا كبيًرا ناتًجا عن الر�ســوب ودليلًا  وا�سحًا 
عن انخفا�ص الكفاءة الداخلية الكمية في كلية المجتمع )�سنحان(.

Ԁ :معامل الكفاءة الداخلية الكمية 

%  50 = 100× 
3×123  

= 100×
 الخريجون × عدد �سنوات المرحلة 

معامل الكفاءة الكمية الداخلية =
                                                                ال�سنوات الم�ستثمرة من قبل الفوج                      737 

الت�ســرب  ناتجـاً عن  فقدًا )هدرًا(  %( يمثل  الباقي )50  ان  يعني  %(، وهذا    وهو في الو�ســع المثالي )100 
والر�سوب.

Ԁ  = عدد ال�سنوات /طالب التي ا�ستثمرت لاإنتاج متخرج واحد 

= 5.99 �سنة.
 737 

=
                                                              مجموع ال�سنوات الم�ستثمرة من قبل الفوج الكلي 

                                                                                               عدد المتخرجين                                123
وهذا المعدل في الو�سع المثالي ي�ساوي )3( �سنوات )وهي مدة الدرا�سة في كلية المجتمع(، ومعنى ذلك اأن الزيادة 

قدرها )2.99( �سنة تمثل فقدا ناتجا عن الت�سرب والر�سوب.
Ԁ :معامل المدخلات / المخرجات 

 = 1.99 �سنة.
5.99 

=
 ال�سنوات الم�ستثمرة لكل متخرج 

المعامل =
                                                            

                                                                                     عدد ال�سنوات المحددة                 3
وفي الحالة المثلى يكون هذا المعامل م�ساويا الواحد ال�سحيح، اأي اأن الباقي وقدره )0.99( يمثل فقدًا دالا عًلى 

انخفا�ص الكفاءة الداخلية الكمية لكلية المجتمع )�سنحان(.
Ԁ  :مواقع الر�سوب والت�سرب 

- مواقع الر�سوب:  
جدول )2(: مواقع الر�صوب بين الم�صتويات

الن�سبة لكل )240( طالب من الطلبةن�سبتهم اإلى مجموع الرا�سبينعدد الرا�سبينالم�ستوى
16 %46 %38الأول

11 %31 %26الثاني

23 %23 %19الثالث

100 %83المجموع

%(، وانخف�ســت في  يلاحــظ مــن الجــدول)2( اأن اأعلــى حالات الر�ســوب تقع في الم�ســتوى الاأول بن�ســبة )46 
.)%  23( بن�سبة  الثالث  الم�ستوى  في  كانت  واأقلها   ،)% الم�ستوى الثاني وكانت بن�سبة )31 
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-مواقع الت�سرب:
جدول )3(: مواقع الت�صرب بين الم�صتويات

الن�سبة لكل )240(طالب من الطلبةن�سبتهم اإلى مجموع المت�سربينعدد المت�سربينالم�ستوى
8.3 %30.3 %20الأول
10.8 %39.4 %26الثاني
8.3 %30.3 %20الثالث
100 %83المجموع

%( ثم الم�ستويين الاأول  يلاحظ من الجدول )3(اأن حالات الت�ســرب تزداد في الم�ســتوى الثاني بن�سبة )39.4 
.)% والثالث بن�سبة )30.3 

Ԁ  :متو�سط مدة الدرا�سة التي ق�ساها المتخرج بالمرحلة 
     عدد ال�سنوات الم�ستثمرة من المتخرجين 

    يمكن ح�سابها بق�سمة =
                                        

                                                                                                           مجموع المتخرجين
ويمكن ا�ستخراجه كالاآتي:

ال�سنوات الم�ستثمرة من قبل المتخرجين �سمن المدة المحددة  =123×3 =  369 �سنة.
ال�سنوات الم�ستثمرة من قبل المتخرجين الذين ر�سبوا �سنة واحدة =41×4 = 164 �سنة.

ال�سنوات الم�ستثمرة من قبل المتخرجين الذين ر�سبوا �سنتين = 10×5 =50 �سنة.
مجموع ال�سنوات الم�ستثمرة من قبل المتخرجين )369+164+50(= 583 �سنة.

متو�سط مدة الدرا�سة التي ق�ساها كل متخرج =  583  = 3.35 �سنة.
174                                                                                         

وفي الو�ســع المثالي فاإن هذا المتو�ســط = 3 �ســنوات، معنى ذلــك اأن الباقي وقدره )0.35( يمثــل فقداً ناتجاً عن 
الر�سوب.

والجدول )4(: يبين توزيع المتخرجين من الفوج الكلي ح�سب مواعيد التخرج. 
جدول )4(: مواعيد تخرج الفوج

الن�سبة لكل )240( طالب من الطلابالن�سبة من اإجمالي عدد الخريجينعدد الخريجينمدة التخرج
3123% 70.7% 51

441% 23.56% 17

510% 5.74% 4
100 %174الإجمـــالي

يتبــين مــن الجــدول )4( اأن )70.7 %( مــن المتخرجــين هــم الذيــن يكملون المرحلــة في المدة المحــددة، واأن   
لاأكر.  اأو  ل�سنة  التخرج  موعد  عن  يتاأخرون   )%  29.3(
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للاإجابــة عــن ال�ســوؤال الفرعــي الثاني من اأ�ســئلة البحــث والمتعلق بمقــدار الكلفة ال�ســنوية للطالــب في كلية 
المجتمــع )�ســنحان(، لابد مــن معرفة وتحديد الكلفة ال�ســنوية للطالب في هــذه الكلية، كمــا اأن كلفة الطالب 
ال�سنوية تحدد من خلال النفقات الجارية وال�سلعية والخدمات والنفقات التحويلية، وللح�سول على النفقات 
لهذه الكلية فقد تم من ا�ســتخراج النفقات الخا�ســة بها من خلال تقديرات الموازنة العامة لل�ســلطة المركزية 

- 2014م( )وزارة المالية، 2011–2014(. لل�سنوات المالية )2011 
ومن خلال الفح�ص والتحليل تم تحديد النفقات الجارية بكلية المجتمع )�سنحان(، اإ�سافة اإلى تحديد الكلفة 

ال�سنوية للطالب الواحد، كما هو مو�سح في الجدول )5(. 
جدول )5(: الكلفة ال�صنوية للطالب في كلية المجتمع )�صنحان(

تكلفة الطالب الواحدعدد الطلبة المقيدينالنفقات الجاريةال�سنة
2012 - 201157.669.00063391.104

2013 - 201292.933.000672138.293

2014 - 2013117.328.000711165.250

يتبين من الجدول )5( ما ياأتي:
متو�سط جملة النفقات خلال ثلاثة �سنوات في كلية المجتمع �سنحان تقدر بـ)267.930.000( ريال يمني، واأن 
متو�سط جملة الخ�سائر المادية الناتجة عن الهدر لهذه الكلية تقدر بـ)51.308.908( ريال يمني، وعليه فاإن 

�سنوات. ثلاثة  خلال  النفقات  جملة  من   )% ن�سبة جملة الخ�سائر المادية بلغت )19.15 
للاإجابة عن ال�سوؤال الفرعي الثالث من اأ�سئلة البحث والمتعلق بمقدار الهدر المادي الناتج من الت�سرب والر�سوب 
في كلية المجتمع )�ســنحان(، من خلال ح�ســاب تكلفة الطالب الواحد )المت�ســرب/ الرا�ســب( كما هو مو�ســح في 

الجدول )6( الاآتي:
جدول )6(: الهدر المادي الناتج عن الر�صوب والت�صرب في كلية المجتمع )�صنحان(

 عدد الطلبة  الرا�سبينتكلفة الطالب الواحدال�سنة
كلفة الهدر الماديوالمت�سربين

2012 - 201191.10415614.212.224
2013 - 2012138.29313819.084.434
2014 - 2013165.25010918.012.250

51.308.908الإجمالي

يتبين من الجدول )6( ما ياأتي:
ӽ  بلــغ الهــدر المادي اأو الفاقــد المادي نتيجة للر�ســوب والت�ســرب )14.212.224( ريال خلال العام الدرا�ســي  

الدرا�ســي العــام  خــلال  ريــالًا   )19.084.434( اإلى  ي�ســل  المبلــغ  هــذا  اأرتفــع  ثــم  /2012م(،   2011( 
 )2012/2013م( واإلى )18.012.250( ريالًا عام )2013 /2014م(.

ӽ  )51.308.908( )يبلغ الهدر المادي خلال الاأعوام الدرا�سية من )2011 /2012م( وحتى )2013 /2014م  
ريالًا، وهذا المبلغ يدل على هدر مادي كبير في هذه الكلية.



المجلة العربيـة لضمـان 92
جودة التعليم الجامعي

د. ممد زين �سالح ال�سعدي           د. نا�سر �سعيد علي الدحياني
المجلد الحادي ع�صر العدد )1( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.1.4  

النتائج:
في �ســوء الاإطــار النظــري للبحث وح�ســاب موؤ�ســرات الكفــاءة الداخلية الكميــة وقيا�ص الفاقــد الكمي  اأ . 
لنظام التعليم في كلية المجتمع )�ســنحان(، تو�ســل البحث الحالي اإلى اأن النظام التعليم في كلية المجتمع 
)�ســنحان(، لم يرق للو�ســول اإلى تحقيق اأهدافه الكمية بالم�ســتوى الماأمول، الاأمر الذي اأثر على م�ســتوى 
كفاءته الداخلية الكمية، والجدول )7( ي�سمل ملخ�ساً لموؤ�سرات الكفاءة الداخلية الكمية لكلية المجتمع 

�سنحان بطريقة اإعادة تركيب الحياة الدرا�سية للفوج )الافترا�سي(. 
جدول )7(: موؤ�صرات الكفاءة الداخلية الكمية لكلية المجتمع �صنحان بطريقة اإعادة تركيب الحياة الدرا�صية للفوج 

)الفترا�صي(

القيمة/ الن�سبةموؤ�سرات الكفاية الداخلية الكمية
70.7  %ن�صبة الخريجين في و�صع مثالي.

737مجموع ال�صنوات التي ا�صتثمرها الفوج.

368عدد ال�صنوات الزائدة عن الو�صع المثالي.

50  %معامل الكفاءة الداخلية.

50 %ن�صبة الهدر الناتج عن الر�صوب والت�صرب.

1.99معامل المدخلات اإلى المخرجات.

3.35متو�صط مدة الدرا�صة للخريج.

267.930.000جملة النفقات خلال ثلاثة �صنوات.

51.308.908جملة الخ�صائر المادية الناتجة عن الهدر.

يتبين من الجدول )7( اأن موؤ�سرات الكفاءة الداخلية الكمية لكلية المجتمع )�سنحان( وتحليلها يمكن اأن تت�سح 
في عر�ص ملخ�ص لاأهم النتائج كالاآتي:  

اأن معدلات التخرج في الو�ســع المثالي )المدة المقررة( في كلية المجتمع �ســنحان تعد منخف�ســة، حيث بلغت   -
%( من طلبة الفوج يعدون في قائمة  %(، وبلغت الن�سبة في الو�سع غير المثالي )29.3  الن�سبة )70.7 
الر�ســوب والت�ســرب، فمنهــم مــن ير�ســب ل�ســنة اأو اأكــر، ممــا يــوؤدي اإلى تاأخــر مــدة تخرجهم ل�ســنة اأو 
ل�ســنتين، ومنهم من ي�ســم اإلى خانة الت�سرب دون اإعادة اأو بعد ر�سوب واإعادة ل�سنة اأو اأكر. واأن الر�سوب 
والت�ســرب بهذه الن�ســبة يعك�ص بجــلاء واقع الكفاءة الداخلية الكمية لكلية المجتمع �ســنحان وم�ســتوى 

فاعلية العملية التعليمية داخل هذه الكلية. 
بلغ عدد ال�سنوات الم�ستثمرة من قبل الفوج )737( �سنة، وفي الو�سع المثالي فاإن عدد ال�سنوات الم�ستثمرة   -

من قبل الفوج )369( �سنة، اأي اأن عدد ال�سنوات الم�ستثمرة الزائدة عن الو�سع المثالي )368( �سنة.
اأن م�ســتوى الكفــاءة الداخليــة الكميــة من خــلال المعطيات والموؤ�ســرات التي تم تحليلهــا في كلية المجتمع   -
�ســنحان منخف�ســة ب�ســكل كبير، ولا تحقق الماأمــول منها والاأهداف المر�ســومة والمرجوة منهــا باأقل تكلفة 
وجهــد ووقــت، كما اأنها لم ت�ســتثمر الموارد المتاحة لها الا�ســتثمار الاأمثل. فبلغ معامــل الكفاءة الداخلية 
%(، مما يدل على  اأن معامل الهدر التربوي ي�سل اإلى )50  اأي   ،)% الكمية لكلية المجتمع �سنحان )50 

الم�ستوى المتوا�سع للكفاءة الداخلية الكمية في هذه الكلية.
بلــغ معامــل المدخــلات/ المخرجات لنظــام التعليم في كلية المجتمع )�ســنحان( )1.99( �ســنة، وفي الحالة   -
المثلى يكون هذا المعامل م�ســاويا الواحد ال�ســحيح، اأي اأن الباقي وقدره )0.99(، فهذا يدل على اأن هناك 

فقداً دالًا على انخفا�ص الكفاءة الداخلية الكمية.
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بلــغ متو�ســط مدة الدرا�ســة التي ق�ســاها المتخــرج بالمرحلة لدى الفوج الكلي )3.35( �ســنة، وفي الو�ســع   -
المثالي فاإن المتو�ســط = 3 �ســنوات، معنى ذلك اأن الباقي قدره )0.35(، وعليه فاإن المعامل ب�ســكل عام كان 

كبيراً وهذا يمثل فقداً دالًا على انخفا�ص الكفاءة الداخلية الكمية ب�سبب الر�سوب.
متو�ســط جملــة النفقات خلال ثلاثة �ســنوات في كليــة المجتمع �ســنحان تقدر بـــ)267.930.000( ريال   -
يمني، واأن متو�ســط جملة الخ�ســائر المادية الناتجة عن الهدر لهذه الكلية تقدر بـ)51.308.908( ريال 
يمنــي، وعليــه فــاإن ن�ســبة جملة الخ�ســائر المادية بلغــت )19.15 %( مــن جملة النفقــات خلال ثلاثة 

�سنوات.
ب . مما �ســبق يت�ســح اأن نظام التعليم في كلية المجتمع )�ســنحان(، لم يتمكن من جذب ن�سبة لي�ست بقليلة ت�سل 
اإتمام المرحلة  %(، من طلبته والحفاظ عليهم دون ت�سرب وم�ساعدتهم في موا�سلة درا�ستهم حتى  اإلى )50 
بنجــاح، ممــا يوؤكد قلــة فاعلية كلية المجتمع )�ســنحان(، ووجــود فقد كمي ناتج عن الر�ســوب والت�ســرب لدى 

الطلبة اأدى اإلى خف�ص م�ستوى كفاءته الداخلية الكمية، ويعزى ذلك اإلى الاأ�سباب الاآتية:
�سعف برامج التقويم الحالية وخلوها من المعايير العلمية الحديثة، التي تقا�ص على اأ�سا�سها ا�ستعدادات   -
وميول الطلبة، وتحدد على �ســوئها مدى فاعلية وجدية مخرجاته بالن�ســبة اإلى مدخلاته، الاأمر الذي 

يزيد من ن�سبة الهدر بين الملتحقين.
قلة الاأعداد  الكافية من المدر�سين الموؤهلين في بع�ص لتخ�س�سات المهنية والفنية في كلية المجتمع �سنحان،   -

فلا توجد خطط لاإعادة تاأهيلهم بما يواكب التطورات والاأ�ساليب التقنية الحديثة.
امتلاك كلية المجتمع )�سنحان( مبنى اإيجار لا يتطابق مع المعايير العلمية للعملية التعليمية.  -

�سعف الكادر الاإداري والتقني المتخ�س�ص في كلية المجتمع )�سنحان(.  -
مدودية التخ�س�ســات في كلية المجتمع )�ســنحان(، حيث توجد اأربعة تخ�س�سات فقط، حيث تم اإغلاق   -
ق�سم )هند�سة حدائق( نظراً لعدم توافقه مع احتياجات المجتمع المحلي و�سوق العمل، وبالتالي اأدى اإلى 

عزوف الطلبة عن الالتحاق به.
بعد الكلية عن التجمعات ال�سكانية، حيث اإن موقع الكلية في منطقة )دار �سلم(، وهي منطقة بعيدة عن   -

التجمعات ال�سكانية التي اأن�سئت من اأجلها الكلية في مديريتي: )خولان، و�سنحان(. 
التوصيات: 

في �سوء نتائج البحث، وتف�سيراته ومدداته يو�سي البحث بما ياأتي:
تاأهيل وتدريب الكادر الب�سري لكلية المجتمع �سنحان: )اأكاديمياً، وفنياً، واإدارياً(.  .1

اختيار مبنى منا�سب للكلية بما يتوافق مع العملية التعليمية.  .2
اختيار موقع الكلية بما يتنا�سب مع التجمعات ال�سكانية من حيث البعد عن الكلية.  .3

فتح تخ�س�سات تتوافق مع احتياجات المجتمع المحلي و�سوق العمل.  .4
اإر�ســاء نظام دائم وم�ســتمر ومرن للاإنفــاق مع ابتكار طرق واآليات لتنويع م�ســادر تمويــل التعليم لاإيجاد   .5

روافد جديدة ت�ساعد الموازنة العامة للدولة وتدعمها.
الا�ستفادة من تجارب الدول الناجحة في مجال اقت�ساديات التعليم ومتابعة كل ما تن�سره من مطبوعات   .6

متخ�س�سة وما تو�سي به في الندوات والموؤتمرات المتخ�س�سة في مجال اقت�ساديات التعليم.
التاأكيد على تنفيذ اللوائح المنظمة ل�سير العملية التعليمية في رفع م�ستوى الكفاءة.   .7
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المقترحات:
تو�سل البحث اإلى اأن هناك حاجة ما�سة اإلى اإجراء اأبحاث م�سابهة لهذا البحث والتي منها: 

كفاءة النظام المالي والاإداري لكلية المجتمع )�سنحان(.   .1
العوامل الاجتماعية والاقت�سادية الموؤثرة في الكفاءة الداخلية الكمية لكلية المجتمع )�سنحان(.   .2

الكفاءة الداخلية النوعية لكلية المجتمع )�سنحان(.  .3
اإجراء بحث مماثل وتطبيقه على كليات المجتمع اليمنية: الحكومية والخا�سة.  .4
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1 اأ�شتاذ الاإدارة والتخطيط التربوي الم�شاعد

2 اأ�شتاذ مناهج العلوم وطرائق تدري�شها

 mahmoodalazizi@gmail.com :عنوان المرا�شلة*

واق����ع اقتصاد المعرفة ف����ي الجامعات اليمنية من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس: دراس����ة ميدانية 
في جامعت����ي صنع����اء، والعل����وم والتكنولوجيا 

اليمنية
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واقع اقتصاد المعرفة في الجامعات اليمنية من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس: دراسة ميدانية في جامعتي صنعاء، والعلوم والتكنولوجيا 

اليمنية

الملخص:
هــدف البحــث اإلى التعرف على واقع اقت�ســاد المعرفة في الجامعات اليمنية )الحكومية، والخا�ســة(، من 
وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص فيها، وكذا التعرف على مدى اختلاف واقع اقت�ســاد المعرفة بين الجامعات 
اليمنية الحكومية والخا�ســة، من وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص فيها. ولتحقيق اأهداف البحث ا�ســتخدم 
الباحثان المنهج الو�ســفي، كما �ســمما اأداة البحث والمتمثلة في ا�ســتبانة مكونة من اأربعة مجالات رئي�سية هي: 
البحــث والتطويــر والابتــكار، والتعليــم والتدريــب، والبنية الاأ�سا�ســية لتكنولوجيــا المعلومات والات�ســالات، 
والحوكمة، وللتحقق من �سدق المحتوى للاأداة، قام الباحثان بعر�سها على مجموعة من الخبراء والمتخ�س�سين، 
وللتحقــق مــن �ســدق البناء للا�ســتبانة من خلال موؤ�ســر الات�ســاق الداخلي، قــام الباحثان با�ســتخراج معامل 
ارتباط بير�ســون للفقرات مع مجالاتها، ومع الا�ســتبانة ككل، وكذا معامل ارتباط المجال بالاأداة ككل، وات�سح 
 ،)α ≤ 0.01( اأن جميــع فقــرات الا�ســتبانة، وكــذا مجالاتهــا ذات معامل ارتباط دال اإح�ســائياً عند م�ســتوى
وبعد الانتهاء من اإجراءات البحث الميدانية تم تحليل البيانات با�ســتخدام برنامج )SPSS(، حيث تم ح�ساب 
المتو�ســطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية، وذلك لو�ســف متغيرات البحث، ولمعرفة م�ستوى درجة التحقق 
لعبارات ومجالات الاأداة، وتم ا�ســتخدام معامل الثبات األفا كرونباخ؛ وذلك لقيا�ص ثبات الاأداة، واختبار مان 
ويتني لقيا�ص الفروق بين اأفراد عينة البحث، وفقاً لمتغير نوع الجامعة )حكومية، وخا�سة(. وتم التو�سل اإلى 

النتائج الاآتية:
ӽ  ًتقدير واقع اقت�ســاد المعرفة بجامعة �ســنعاء من وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص فيها جاء منخف�ســا  

جــداً في جميــع المجالات با�ســتثناء مجــال التعليــم والتدريب فقد جــاء بتقدير منخف�ــص، وبالتالي فاإن 
التقدير الاإجمالي لجميع المجالات منخف�ص جداً.

ӽ  تقديــر واقع اقت�ســاد المعرفة بجامعة العلــوم والتكنولوجيا من وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص فيها  
جاء بدرجة متو�ســطة ب�ســورة اإجمالية، وقد ح�ســلت في مجال البحث والتطويــر والابتكار على تقدير 
متو�ســط، ومجــال التعليــم والتدريب على تقدير عــالٍ، ومجال البنية الاأ�سا�ســية لتكنولوجيــا المعلومات 

والات�سالات على تقدير متو�سط، والحوكمة جاءت بتقدير عالٍ.
ӽ .وجدت فروق دالة اإح�سائياً بين اآراء اأفراد عينة البحث ل�سالح الجامعات الخا�سة  

وقد خرج البحث بجملة من التو�سيات والمقترحات في �سوء النتائج التي تو�سل اإليها.

الكلمــات المفتاحية: اقت�ســاد المعرفــة، البحث والتطويــر والابتكار، التعليــم والتدريب، البنية الاأ�سا�ســية 
لتكنولوجيا المعلومات والات�سالات، الحوكمة.
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The Current Situation of Knowledge Economy at Yemeni 
Universities from Academic Staff Perspectives: A field 

Study at Sana'a University and University of Science and 
Technology

Abstract:

The purpose of the research was to assess the current situation of the 
knowledge economy in the Yemeni universities (Public and private) from 
the point of view of their faculty members. A further investigation into the 
possible significant differences between faculty members’ views regarding the 
knowledge economy in both Yemeni public and private universities was also 
attempted. In order to achieve the objectives of the research, the researchers 
used the descriptive approach, and designed a questionnaire as the research 
tool which consisted of four main dimensions: research, development, 
innovation, education and training, ICT infrastructure, and governance. The 
validity and reliability of the tool were statistically checked, and data was 
analyzed using SPSS program. The study revealed the following results:

- The current knowledge economy at Sana’a University was rated as very 
low by the faculty members.

- The current knowledge economy at the University of Science and 
Technology was rated by the academic staff as medium.

- There were statistically significant differences between the opinions of 
the members of the research sample in favor of the University of Science 
and Technology. A number of recommendations and suggested areas 
for further research were proposed.

Keywords: Knowledge economy, Research, Development, Innovation, 
Education and training, ICT infrastructure, Governance.
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المقدمة:
يمثل التعليم العالي الر�ســيد الا�ســتراتيجي الذي يرفد المجتمعات بكافة احتياجاتها ومتطلباتها، ويعد 
اأهــم مجــالات التنمية الب�ســرية المعنية بالا�ســتثمار في مجال راأ�ص المال الب�ســري الذي يعد اأرقــى واأهم اأنواع 
الا�ســتثمار، فالاإن�ســان هو العمود الفقري للتنمية بمختلف جوانبها: الاجتماعية والاقت�ســادية وال�سيا�ســية 
والثقافية، والاهتمام به يعني الاهتمام بالم�ستقبل، وهو الروة الحقيقية للاأمم واأ�سا�ص قوتها، فالاأمة القوية 
هــي التــي تمتلك العن�ســر الب�ســري الاأقوى والاأكــر فاعلية بما يمتلكــه من معــارف ومهارات، ويتمثــل مقيا�ص 
التطــور الح�ســاري للمجتمعات عبر التاريخ بمقدار مــا اأحرزته تلك المجتمعات من اإنجــاز علمي واإنتاج معرفي، 
وما اأحدثه التعليم من تطور في بناء المهارات الاإن�ســانية والقدرات الب�ســرية، ولي�ص بالتطور والراء النقدي 

)وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 2007، 24(. 
فالعــالم ي�ســهد تغيرات وتطورات مت�ســارعة اأثــرت بقوة على دور نُظــم التعليم، ووظائفها وتكوينها، واأ�ســلوب 
عملها، ومن بين اأ�ســد هذه التغيرات تاأثيراً تعاظم المعرفة بو�ســفها دافعاً للنمو في �سياق الاقت�ساد المعرفي الذي 
يقــوم على توافر تكنولوجيا المعلومات والات�ســال، والاإبــداع، والابتكار، والرقمنة، والموارد الب�ســرية الموؤهلة 

ذات المهارات العالية حيث يُعتبر راأ�ص المال الب�سري اأكر الاأ�سول قيمة في اقت�ساد المعرفة.
ويلقــي اقت�ســاد المعرفــة بظلال وا�ســعة علــى اأدوار موؤ�س�ســات التعليم في تاأهيــل اأفرادها بالمهــارات والخبرات 
اللازمــة للتفاعــل المبدع معــه، فمن خلال نقلة نوعيــة في اأدوار ووظائف موؤ�س�ســات التعليم العالي ا�ســتطاعت 
بع�ــص المجتمعات اأن تحتل مكانة اقت�ســادية متميزة، وقد اأ�ســبحت موؤ�س�ســات التعليم العــالي مطالبة - اأكر 
مــن اأي وقت م�ســى- بالا�ســتجابة للاحتياجات المتجددة والمتزايدة لاإن�ســان المجتمع المعا�ســر مــن المعارف غير 
المنتهية، فلم تعد الموؤ�س�ســات بحاجة اإلى �ســياغة وظائفها واأدوارها، كونها الم�سدر الوحيد للمعرفة، حيث اأدى 
التقدم التكنولوجي الهائل في و�ســائل نقل المعرفة اإلى وجود العديد من م�ســادر الح�ســول على المعرفة ب�سورة 
ي�سعب على كثير من موؤ�س�ساتنا التعليمية ب�سورتها ووظائفها الحالية اأن تحاكيه في ال�سكل اأو المحتوى )قا�سم، 

�سحاتة وخفاجي، 2013(.
وتجدر الاإ�ســارة اإلى اأن من اأهم معايير تطور المجتمع وتقدمه في عالم اليوم هو قدرة ذلك المجتمع على توفير 
البُنــى التحتية اللازمة لاحت�ســان المعرفة، والاإ�ســهام في اإنتاجها وتوظيفها في �ســوء المــوارد المتاحة للمجتمع 
بما يلبي متطلباته من خلال الا�ســتخدام الاأمثل من قبل الاأفراد والموؤ�س�ســات والهيئات بما ينعك�ص اإيجاباً على 
تح�ســين الو�سع المعي�سي للفرد والمجتمع، وبما ي�ســرع من وتيرة التنمية وبناء اقت�ساد قائم على المعرفة. ويُعد 
التعليــم من اأهم المداميك الاأ�سا�ســية لهذا البناء الاقت�ســادي؛ كــون التعليم مفتاح الولوج اإلى ع�ســر المعرفة، 
ولذلــك يجــب تطوير نظم التعليم اأهدافاً ومتوى واآليات وفق روؤىً اإ�ســتراتيجية ت�ســجع الا�ســتثمار في راأ�ص 
المال الب�ســري وتقدم الحوافز الاقت�ســادية الناجعة في اإطار علمي مدرو�ص بما ينمي الاإبداع والابتكار، ويعزز 

الثقافة الاإبداعية القائمة على التكامل بين المعرفة والاإبداع )العزيزي، 2014، 5(. 
وانطلاقــاً مــن الــدور الريــادي الذي توؤديــه الجامعات في بناء اقت�ســاد المعرفــة، ونظراً لاأهمية درا�ســة واقع 
اقت�ســاد المعرفــة في جامعاتنــا اليمنيــة والمقارنــة بــين الجامعــات الحكومية والخا�ســة في هذا المجــال جاءت 
هذه الدرا�ســة لمعرفة واقع هذا الاقت�ســاد �ســواء في الجامعات الحكومية ممثلة بجامعة �ســنعاء، اأو الجامعات 

الخا�سة ممثلة بجامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية.
مشكلة البحث:

تكت�ســب الجامعات اأهمية خا�ســة في عالم المعرفة؛ كونها تاأتي اأعلى ال�ســلم التعليمي والمعرفي، وتحت�ســن 
بــين جنباتها اأف�ســل الموارد الب�ســرية، ويتوقع منها المجتمــع دوراً ريادياً في اإنتاج المعرفة ون�ســرها والعمل على 
تطويرهــا، والجامعــة تقليديــاً هي مــكان المعرفة، فقد اأنُ�ســئت لتكون مكانــاً جامعاً ومفتوحاً ت�ســتقبل المعرفة 
وتنتجها وت�ســتثمرها وتن�ســرها وتعممها لتكون اأ�ســا�ص التغيير في المجتمع بغ�ص النظر عن م�ســادرها وهويات 
اأ�سحابها، ولقد اأخذت الجامعة هذا الامتياز )امتياز المعرفة( من خلال البرامج التدري�سية والاأبحاث العلمية 
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التــي يقوم بها اأع�ســاء هيئــة التدري�ص والطلبة فيها )خ�ســاونة، 2006(، وت�ســير ثريفــت )2012، 1( اأن من 
الاأدوار المهمــة للجامعــة العمــل على نجاح الاقت�ســاد المعــرفي كحلقة و�ســل مُهمة فيما يُعــرف بمثلث المعرفة: 
)التعليم، والبحث، والابتكار(، ويوؤكد العبا�ص )2006، 1( اأن على الجامعات العربية الاهتمام بمجالات اإدارة 
المعرفة ودعائم اقت�سادها، خا�سة واأن الجامعات هي اأ�سخم حقل يمكن ا�ستثماره في ع�سر اقت�ساد المعرفة، بما 
تمتلكه من برامج لتعليم العن�سر الب�سري وتزويده بالمهارات اللازمة للعمل في ظل اقت�ساد المعرفة، وكذلك بما 

تقوم به من درا�سات واأبحاث وخدمة مجتمع في مختلف الجوانب.
ووفق ما ت�ســير اإليه عدد من الدرا�ســات: )�سريان، 2008؛ عرجا�ص، 2010؛ العبيدي، 2003؛ القان�ص، 2011؛ 
الحمزي؛ 2011، حُميد، 2010؛ تقرير المعرفة العربي، 2010 - 2011(، من وجود ق�ســور و�ســعف ملحوظ في 
اأداء موؤ�س�سات التعليم في الجمهورية اليمنية ومنها الجامعات، بالاإ�سافة اإلى اأن هناك موؤ�سرات كثيرة اأثبتتها 
الاأبحــاث والدرا�ســات ال�ســابقة توؤكد ذلــك منها: اأن الاأنظمــة الاإدارية الحاليــة للجامعــات اليمنية يعتريها 
العديد من اأوجه الق�سور وال�سعف، مما اأفرز كثيراً من ال�سلبيات على الاأداء الموؤ�س�سي للجامعات والتي ياأتي في 
مقدمتها المركزية، و�ســعف الالتــزام بالقوانين واللوائح والاأنظمة، والاأعــراف الاأكاديمية )العبيدي، 2003، 
19(، كذلــك عــدم وجود اإ�ســتراتيجية للبحث العلمي، وعدم تنا�ســب الخطط والبرامج البحثية على م�ســتوى 
الاأق�ســام العلمية، والكليات والمراكز البحثية وفقاً لاحتياجــات التنمية وتحقيق اأهدافها، وعدم تهيئة المناخ 
البحثي الملائم لتنمية الن�ساط البحثي لاأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعة )�سم�سان، 2003، 297(، وانعدام 
التن�ســيق والتعاون بــين المراكز والموؤ�س�ســات البحثية، والتركيز علــى التدري�ص دون الاهتمــام بالبحث العلمي 
)المجل�ــص الاأعلــى لتخطيــط التعليــم، 2004 - 2005، 69(، كما اأن الجامعــات اليمنية تعتمد على الاأ�ســاليب 
التقليديــة في التدري�ص، وتفتقر اإلى اآلية لمراجعة مناهجها وبرامجها ب�ســورة دورية منتظمة، واإلى التفاعل 
مع المحيط الخارجي خا�ســة القطاعات الاإنتاجية، ومعظم البحوث تُجرى لغر�ص الترقية العلمية، ولا تُ�سهم 
في التنميــة الاقت�ســادية للبلاد، مع عدم توفر الاإمكانات والو�ســائل اللازمة للقيــام بالبحوث العلمية )وزارة 
التعليم العالي والبحث العلمي، 2006 - 2010، 39 - 41(، وغيرها من جوانب ال�ســعف التي اأ�ســارت اإليها عدد 

من الدرا�سات والاأبحاث ال�سابقة.
مما �ســبق، ومن خلال ما لاحظه وعاي�ســه الباحثان، يت�سح اأن هناك خللًا وق�ســوراً في اأداء الجامعات اليمنية 
في �ســوء اقت�ســاد المعرفــة، ولــذا راأى الباحثان �ســرورة درا�ســة واقــع اقت�ســاد المعرفة في الجامعــات اليمنية 

)الحكومية والخا�سة( من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص فيها.
أسئلة البحث: 

�ص1/ ما واقع اقت�ساد المعرفة في جامعة �سنعاء من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص ؟
�ص2/ ما واقع اقت�ساد المعرفة في جامعة العلوم والتكنولوجيا من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص ؟

�ــص3/ هــل توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين اآراء اأع�ســاء هيئــة التدري�ص في جامعتي �ســنعاء والعلوم 
والتكنولوجيا حول واقع اقت�ساد المعرفة؟

أهداف البحث:
يهدف البحث اإلى:

Ԁ  التعرف على واقع اقت�ساد المعرفة في جامعتي �سنعاء والعلوم والتكنولوجيا اليمنيتين من وجهة نظر  
اأع�ساء هيئة التدري�ص فيهما.

Ԁ .التعرف على مدى الاختلاف بين الجامعات اليمنية الحكومية والخا�سة في واقع اقت�ساد المعرفة  
Ԁ .تقديم تو�سيات عملية لتطوير واقع تطبيق اقت�ساد المعرفة في الجامعات اليمنية  



المجلة العربيـة لضمـان 102
جودة التعليم الجامعي

د. ممود عبده ح�سن العزيزي           اأ.د. داود عبد الملك الحدابي
المجلد الحادي ع�صر العدد )1( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.1.5

أهمية البحث:
تكمن اأهمية البحث في:

Ԁ .تطرق البحث لمفهوم اقت�ساد المعرفة في التعليم الجامعي  
Ԁ  حداثة مو�ســوع البحث، حيثُ يُعد من الاأبحاث القليلة التناول على م�ســتوى اليمن لندرة الدرا�ســات  

ال�سابقة في الجامعات اليمنية في هذا المجال.
Ԁ  اأن راأ�ص المال الفكري اأ�ســبح اأكر اأهمية وتاأثيراً من راأ�ص المال المادي في نجاح جهود التنمية، ولذلك  

يُعد التعليم من اأهم مخ�سبات التنمية الم�ستدامة؛ اإن لم يكن اأهمها.
Ԁ .اأن المعرفة �سارت م�سدر القوة الحقيقية، والجامعات هي مكان اإنتاج واكت�ساف المعرفة الرئي�ص  
Ԁ .يتوقع اأن يقدم البحث تو�سيات عملية لتطوير واقع تطبيق اقت�ساد المعرفة في الجامعات اليمنية  

حدود البحث: 
اقت�ســر البحث على درا�سة واقع اقت�ســاد المعرفة بجامعتي �سنعاء والعلوم والتكنولوجيا اليمنيتين من وجهة 

نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص فيهما للعام الجامعي 2014 - 2015م.
مصطلحات البحث:

يُعرف اقت�ســاد المعرفة اإجرائياً لاأغرا�ص هذا البحث باأنه: الاقت�ســاد القائم على اإنتاج المعرفة وا�ســتثمارها 
من خلال اإ�ســلاح منظومة التعليم والتدريب والبحث والتطوير والابتكار في الجامعات اليمنية وتطويرها، في 
بيئة تقنية معلوماتية توظف تكنولوجيا المعلومات والات�ســالات، وتدعم وت�ســجع اكت�ســاب المعرفة واإنتاجها 
ون�سرها في ظل نظام تعليمي موكم، ويعبر عنه بالمتو�سطات اأو الدرجات التي يح�سل عليها الم�ستجيبون لاأداة 

الدرا�سة المعدة لهذا الغر�ص.
الاطار النظري:

Ԁ :مفهوم اقت�ساد المعرفة 
تعرف المنظمة الاقت�ســادية لاآ�ســيا والمحيط الهادي )APEC, 2003, 4( الاقت�ســاد المعرفي باأنه "الاقت�ســاد 
المبني اأ�سا�ساً على اإنتاج المعرفة ون�سرها وا�ستخدامها كمحرك اأ�سا�سي للتطور وتح�سيل الروات والعمالة عبر 

القطاعات الاقت�سادية كافة". 
ويُعرف البنك الدولي اقت�ســاد المعرفة باأنه "الاقت�ســاد الذي يحقق ا�ستخداماً فعالًا للمعرفة من اأجل تحقيق 

التنمية الاقت�سادية والاجتماعية" )الزبير، 2011، 6(.
وتُعرف منظمة التعاون الاقت�سادي والتنمية )OECD( اقت�ساد المعرفة باأنه "الاقت�ساد المبني ب�سكل مبا�سر 

على اإنتاج، ون�سر وا�ستخدام المعارف والمعلومات" )الربيعي، 2008، 115(. 
وتــرى كل مــن موؤتمــن )2003، 2( وحمي�ــص )2007، 4( باأن اقت�ســاد المعرفة هو الاقت�ســاد الــذي يدور حول 
الح�ســول علــى المعرفــة، والم�ســاركة فيها، وا�ســتخدامها، وتوظيفهــا، وابتكارهــا، بهدف تح�ســين نوعية الحياة 
بمجالاتهــا كافة، من خلال الاإفادة مــن خدمة معلوماتية ثرية، وتطبيقات تكنولوجية متطورة، وا�ســتخدام 
العقــل الب�ســري كراأ�ص للمــال، وتوظيف البحــث العلمي، لاإحــداث مجموعة من التغييرات الا�ســتراتيجية في 
طبيعــة المحيط الاقت�ســادي وتنظيمه لي�ســبح اأكر ا�ســتجابة وان�ســجاماً مــع تحديات العولمــة، وتكنولوجيا 

المعلومات والات�سالات وعالمية المعرفة، والتنمية الم�ستدامة بمفهومها ال�سمولي التكاملي.
والاقت�ســاد المعرفي هو الاقت�ســاد الذي يُحقق منفعة من خلال توظيف المعرفة وا�ستغلال معطياتها في تقديم 
مُنتجات اأو خدمات متميزة جديدة اأو مُتجددة، يُمكن ت�سويقها وتحقيق الاأرباح منها وتوليد الروة من خلال 
ذلــك. ومــن هــذا المنُطلق فاإن اقت�ســاد المعرفة يقوم بتحويل المعرفة اإلى ثروة، واإلى م�ســدر ل�ســعادة ورفاهية 

الاإن�سان.
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ويمكن تعريف اقت�ســاد المعرفة لاأغرا�ص هذه الدرا�سة باأنه: الاقت�ساد القائم على اإنتاج المعرفة وا�ستثمارها 
من خلال اإ�ســلاح منظومة التعليم والتدريب والبحث والتطوير والابتكار في الجامعات اليمنية وتطويرها، في 
بيئة تقنية معلوماتية توظف تكنولوجيا المعلومات والات�ســالات، وتدعم وت�ســجع اكت�ســاب المعرفة واإنتاجها 

ون�سرها في ظل نظام تعليمي موكم.
Ԁ :فوائد اقت�ساد المعرفة وركائزه 

يذكر الها�سمي والعزاوي )2010، 28 - 34( وحمي�ص )2007، 6( وطعان )د.ت، 10( عدداً من فوائد اقت�ساد 
المعرفة منها: اأنه يحفز الموؤ�س�ســات على التجديد والابتكار والا�ســتجابة لاحتياجات الم�ستهلك اأو الم�ستفيد من 
الخدمة، ويحقق مخرجات ونواتج تعليمية مرغوبة وجوهرية، ويقوم على ن�ســر المعرفة وتوظيفها واإنتاجها، 
ويغير الوظائف القديمة وي�ستحدث وظائف جديدة، ويحقق تغيرات وتح�سينات اأ�سا�سية و�سرورية للم�ستقبل، 
ويعطي الم�ســتهلك ثقة اأكبر وخيارات اأو�ســع، كمايحقق التبادل الكترونياً، وله اأثر في تحديد: النمو، والاإنتاج، 

والتوظيف، والمهارات المطلوبة.
ويو�سح البنك الدولي )2009، 11( العوامل التي يقوم عليها اقت�ساد المعرفة على النحو الاآتي: 

ӽ  الاإبــداع: ويقــوم الاإبــداع على ن�ســاأة نظام فعال مــن الروابط التجارية بين الموؤ�س�ســات التعليمية لا �ســيما  
الجامعات، وغيرها من المنظمات التجارية وال�سناعية لاإحداث نوع من التوافق والتواكب بين ثورة المعرفة 
المتناميــة وطرق الا�ســتفادة منها في الحيــاة، ومن ذلك ربط التعليم الجامعي باحتياجات �ســوق العمل على 

نحو اإبداعي مبتكر.
ӽ  التعليم: فالتعليم والاإبداع اأ�ســا�ص الاإنتاجية والتناف�ســية الاقت�ســادية، كما اأن توفير راأ�ص المال الب�ســري  

القادر على اإدماج التكنولوجيا على نحو مبتكر في العمل مهمة يجب اأن تتبواأها موؤ�س�سات التعليم المختلفة 
وفي طليعتها الجامعات.

ӽ  وجــود بنيــة تحتية داعمــة لتكنولوجيــا المعلومات والات�ســالات: هذه البنيــة يجب اأن تحدث با�ســتمرار  
لت�سهيل ن�سر وتجهيز المعلومات والمعارف وتكييفها مع احتياجات �سوق العمل المحلية والوطنية والعالمية.

ӽ  توافــر حوافز تقوم على اأ�ســ�ص اقت�ســادية قوية: ت�ســتطيع توفــير كل الاأطر القانونية وال�سيا�ســية التي  
تهدف اإلى زيادة الاإنتاجية والنمو.

ويوؤكد بع�ص الباحثين ومنهم الاأ�ســرج )2010، 5(، الزبير )2011، 8(، وعلة )د.ت، 8( باأن الاقت�ســاد المعرفي 
ي�ســتند علــى اأربع ركائــز )Four pillars( هــي: الابتكار والبحــث والتطويــر، والتعليم والتدريــب، والبنية 
التحتية المبنية على تكنولوجيا المعلومات والات�سالات، والحاكمية الر�سيدة. وي�سيف الربيعي )2008، 161( 
ال  باأن هناك عنا�ســر اأ�سا�ســية لبناء اقت�ســاد المعرفة منها: نظام تعليمي متطور، ونظام اقت�سادي موؤ�س�سي فعَّ
يوفــر دعماً كافياً للمعرفة وتطوير التكنولوجيا، وراأ�ص مال ب�ســري على م�ســتوى عال مــن التاأهيل والتدريب، 
وبنية قوية للمعلومات وقواعد البيانات، وبنية اأ�سا�ســية متكاملة لو�سائل الات�سال، ومنظومة وطنية للبحث 
والابتكار والاإبداع، واآليات وا�ســحة للتعاون وال�ســراكة المحلية والاإقليميــة والعالمية لتوطين المعرفة، ونظام 

لربط الموؤ�س�سات التعليمية بموؤ�س�سات الاإنتاج وحا�سنات المعرفة.
في �ســوء مــا �ســبق، ومن خلال الاطــلاع على الاأدبيات ال�ســابقة، يمكن ا�ســتخلا�ص اأهم ركائز اقت�ســاد المعرفة 

والمتمثلة في: 
 البحــث و التطويــر والابتــكار )Research, Development and Innovation(: ويق�ســد بــه . 1

الن�ســاط الذي يعك�ص قدرة الجامعات اليمنية على اإنتــاج المعرفة، وتطويرها، وتوليد اأفكار جديدة تدر 
عائداً اقت�سادياً. 

 التعليــم والتدريــب )Education and Training(: ويُمثــل المدخل الاأ�سا�ســي للاقت�ســاد المبني على . 2
المعرفة، ويركز على التعليم والتدريب للموارد الب�سرية في الجامعات اليمنية.
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 البنيــة الاأ�سا�ســية لتكنولوجيــا المعلومات والات�ســالات )ICT Infrastructure(: ويق�ســد بها تقنيات . 3
المعلومات والات�سالات التي ت�ساعد على عمليات التعليم والتعلُّم، والبحث والابتكار العلمي.

 الحوكمــة )Governance(: ويق�ســد بهــا الطريقــة التــي يتم من خلالهــا توجيه اأن�ســطة الجامعات . 4
اليمنية ورقابتها، ومتابعة تنفيذ خططها وتطوير اأدائها.

Ԁ :خ�سائ�ص اقت�ساد المعرفة 
لقــد تميــز اقت�ســاد المعرفــة بارتــكازه علــى المعرفــة كعامــل اإنتــاج مــوري جديــد دون اإلغــاء بقيــة عوامــل 
 الاإنتــاج، ممــا جعله يتفرد ببع�ص الخ�ســائ�ص حيث يــرى روبرت جرانت )R.GRANT( والم�ســار اإليه في نجم
)2005، 195( اأن الخ�ســائ�ص الاأ�سا�ســية لاقت�ســاد المعرفــة، تتمثــل في اأنــه: يركــز علــى اللاملمو�ســات بدل 
الملمو�ســات، وعلــى التكنولوجيــا الجديــدة، كمــا اأنــه �ســبكي ورقمــي وافترا�ســي اأي اأن الاأ�ســواق الاإلكترونية 

الجديدة، اأ�سبحت اأماكن للتجارة. 
ويذكــر بع�ص الباحثــين: )ممد، 2014، 114؛ الها�ســمي والعزاوي، 2010، 35؛ الحــاج والطيب، 2010، 69؛ 
�ســليمان، 2009، 19؛ ال�ســمري والليثــي، 2008، 22؛ فــاروق، 2006، 254؛ العربــي، 2006، 182(، عــدداً مــن 
خ�ســائ�ص اقت�ســاد المعرفــة نجملها في تميــز اقت�ســاد المعرفة بم�ســتويات عالية مــن الا�ســتثمارات في التعليم 
والتدريب والبحث العلمي والبرمجيات ونظم المعلومات والتقنية الرقمية الحديثة، وفيه تحولت المعرفة اإلى 
مورد اقت�ســادي متجدد يفوق في اأهميته الاأر�ص اأو الموارد الاقت�ســادية الطبيعية والاآلة، كما ق�ســى اقت�ســاد 
المعرفــة علــى النــدرة التي �ســادت الاقت�ســاد التقليــدي، وتحول اإلى اقت�ســاد الوفرة، حيث يت�ســف اقت�ســاد 
المعرفــة باأ�ســواق عمالة بلا حدود، ويقوم على الا�ســتخدام الوا�ســع للتقنية الحديثة، وتتغير فيه خ�ســائ�ص 
القــوى العاملــة، وتنتهــي فيه ظاهــرة التوظيف مــدى الحيــاة، وتظهر الحاجــة للتعلم مدى الحياة، ويت�ســف 
بالانفتــاح والمناف�ســة العالميــة اإذ لا توجد حواجز للدخول اإلى اقت�ســاد المعرفة بل هو اقت�ســاد مفتوح ومرن 
�ســديد ال�ســرعة والتغير لتلبية احتياجات متغيرة، ويهتم بتفعيل عمليات البحــث والتطوير كمحرك للتغيير 
والتنمية، وتتقل�ص فيه اأهمية الموقع من خلال الا�ستخدام الملائم للتكنولوجيا وال�سبكات الالكترونية، ويمنح 
اقت�ســاد المعرفة مكاناً مركزياً لنظم التعليم والتدريب الم�ســتمرين لكي تتواءم خبرات العمالة مع الاقت�ســاد 
الجديد، كما اأن مجالات خلق القيمة الم�سافة فيه متعددة، ومتنوعة، ومتجددة، وتوفر حافزاً قوياً على كافة 
مجــالات هذا الاقت�ســاد، كما توفر عائداً ملمو�ســاً، ويرتبــط بالذكاء وبالقدرة الابتكاريــة وبالخيال الجامح 
وبالوعي الاإدراكي باأهمية الاختراع والخلق والمبادرة والمباداأة الذاتية والجماعية لتحقيق الاأف�سل، ويت�سف 
بالقدرة على الابتكار وتوليد منتجات فكرية غير م�سبوقة معرفية وغير معرفية، كما اأنه يعني في جوهره اأن 
قيمة المعرفة ذاتها تكون اأكبر حينما تدخل في حيز الت�سغيل ونظم الاإنتاج، وبالمقابل فاإن قيمتها ت�سبح �سفراً 

حينما تظل حبي�سة في عقول اأ�سحابها.
وتوؤكــد وزارة الاقت�ســاد والتخطيــط ال�ســعودية )1435هـ، 8( باأن من اأبرز خ�ســائ�ص الاقت�ســاد القائم على 
المعرفــة مــا ياأتي: الاعتماد على قوى عاملة ذات اإنتاجية عالية وم�ســتوى تعليمي رفيع، مع الارتباط الوثيق 
بم�ســادر المعرفــة العالمية، وتوافر بيئــة اجتماعية مفّزة وجاذبــة للمواهب )الوطنيــة والعالمية(، وارتفاع 
ن�ســيب الفرد من الدخل الوطني، كما ت�ســكل تقنية المعلومات والات�ســالات الاأداة الرئي�ســة لفعالياته. ويرى 
اأبو الحم�ص )2006، 7( باأن مجتمع واقت�ســاد المعرفة يت�ســف ب�ست خ�سائ�ص هي: الانفجار المعرفي، والت�سارع 
والتطور التكنولوجي، وانهيار الفوا�سل الجغرافية، والتناف�ص، والا�ستثمار في البحث العلمي، وارتفاع المكونات 

المعرفية وت�ساوؤل المكونات المادية.
بينمــا يــرى جمــال )2005، 6( اأن اقت�ســاد المعرفــة تميز ببع�ص الخ�ســائ�ص منها: �ســرورة اإعطــاء الاأولوية 
المطلقة لتكوين الاإن�ســان ال�ســوي القوي ذي المهارات العالية والعلم الغزير والقدرات الاإبداعية الخلاقة، عن 
طريق تر�ســيد الاإنفاق العام لزيادة الق�ســم المخ�س�ص للمعرفة بدءاً من المدار�ص اإلى الجامعات، وكذا م�ساهمة 
ال�ســركات في تاأ�ســي�ص اقت�ســاد المعرفــة عن طريق تمويل جــزء من التعليــم والتدريب لموظفيهــا، وقد تبين اأن 
ال�ســركات الناجحة عالمياً تنفق الكثير على تعليم وتدريــب موظفيها لوعيها بتاأثير هذا الاإنفاق على اإنتاجية 
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العامــل اأو الموظــف، مع الاهتمام بالتوعية المالية منذ ال�ســغر بتزويد طلاب المدار�ص بالتعليم المالي المنا�ســب، 
وتوعيتهم بفوائد ومخاطر الا�ســتثمارات المالية، اإذ لا يمكن للاأ�ســواق المالية اأن تزدهر في مجتمعات لا ترتكز 
علــى المعرفة، وتوظيف المعرفة كم�ســروع اجتماعي متكامل يُبنى تدريجياً بم�ســاركة الجميع ويهدف في نهاية 

المطاف اإلى ولوج ع�سر المعلومات وبناء مجتمع قائم على المعرفة.
الدراسات السابقة:

اأجــرت عبــد الرحمن )2012( درا�ســة هدفــت اإلى تحديد ماهية اقت�ســاديات المعرفة وخ�سائ�ســها واأبعادها 
والك�ســف عن مدى مواءمة متخرجي التعليم الجامعي الم�ســري لاحتياجات �ســوق العمل، كما هدفت اإلى ربط 
التعليــم الجامعــي ومــا ينتج عنه من معرفة بمتطلبات �ســوق العمل، ومن ثم الو�ســول اإلى اإقامة وبناء مجتمع 
المعرفــة، والتعــرف على خ�ســائ�ص هذا المجتمع المعرفي، كما قامت الدرا�ســة بو�ســع ت�ســور مقترح لا�ســتخدام 
اقت�ســاديات المعرفة لتطوير للتعليم الجامعي، هذا وقد تو�ســلت نتائج الدرا�سة اإلى افتقار الجامعات الم�سرية 
اإلى الربــط بــين التعليم الجامعــي واحتياجات �ســوق العمل ومتطلباتــه، ومن ثم عجز الجامعات الم�ســرية في 
تخريج اأفراد تفي باحتياجات �ســوق العمل الم�ســري، مما يت�ســبب في ظهور العديد من الم�ســكلات الاجتماعية 
والاقت�ســادية لدى المجتمع، هذا وقد اأ�ســفرت النتائج عن عدم معرفة اأع�ساء هيئة التدري�ص بمتطلبات �سوق 
العمل واحتياجاته، وبالتالي يعتقد الكثير من اأع�ساء هيئة التدري�ص اأن المعرفة التي تعطى للطلاب لا ت�ساعد 
في الح�ســول على وظيفة منا�سبة ل�ســوق العمل، وهذا يدل على �سعف اأع�ساء هيئة التدري�ص وتدني معرفتهم 
بتغيرات �ســوق العمل، كما تو�ســلت الدرا�سة اإلى غياب ثقافة اقت�ســاديات المعرفة عملًا وم�سموناً لدى اأع�ساء 
هيئة التدري�ص بالجامعات الم�سرية، ويرى اأفراد العينة من الكليات العملية والكليات النظرية افتقار كلياتها 
لبع�ص التخ�س�ســات التي تفي باحتياجات �ســوق العمل، اأي�ســاً تو�سلت الدرا�سة اإلى تدني و�سعف العلاقة بين 
الكليات العملية والنظرية واحتياجات �ســوق العمل، واأي�ســاً تو�ســلت الدرا�ســة اإلى وجود معوقات في تطبيق 

اقت�ساديات المعرفة وهذه المعوقات تكون في الكليات النظرية اأكر من الكليات العملية.
وتناولــت درا�ســة جمعة )2009( تطويــر التعليم ودوره في بناء اقت�ســاد المعرفة، حيث هدفت الدرا�ســة اإلى 
ت�ســخي�ص الواقع الراهن للتعليم في الدول العربية، وتحديد المتطلبات الاأ�سا�ســية لتطوير التعليم بما ي�ساعد 
على بناء اقت�ســاد المعرفة في تلك البلدان، وقد ا�ســتخدم الباحث المنهجين: الو�ســفي التحليلي والا�ســتقرائي 
للاإجابــة عــن الت�ســاوؤلات الاآتية: ما الاقت�ســاد المعــرفي و�ســماته وعلاقته بالتعليــم الالكتروني؟ مــا الواقع 
الحالي لمنظومة التعليم في الدول العربية؟ وما المتطلبات الاأ�سا�سية لعلاج اأوجه الق�سور في منظومة التعليم؟ 
وما اأهم الا�ستراتيجيات المقترحة التي قد ت�ساعد على اإيجاد وا�ستكمال كل ركن من اأركان وخ�سائ�ص مجتمع 

واقت�ساد المعرفة في الدول العربية؟
اأمــا درا�ســة عيدرو�ص )2007( فقد هدفــت اإلى تحديد الم�ســتويات المعيارية للتعليم العــام والتعليم العالي في 
�ســوء الم�ستجدات المعا�سرة، وو�ســع ت�سور م�ستقبلي لمواجهة نظام اقت�سادي تربوي جديد )اقت�ساد المعرفة(. 
وتو�سلت الدرا�سة اإلى عدد من النتائج اأهمها �سرورة اإحداث تغيير ثقافي واع على م�ستوى الموؤ�س�سات التعليمية 
)معلمــين وطلابــاً واإدارة وم�ســرفين( واأولياء الاأمور والــراأي العام في المجتمــع، واإعادة الهيكلــة المالية للنظم 
التعليميــة علــى نحو يجعــل التمويل من اأجــل الجودة ال�ســاملة في التعليم، مــع الا�ســتخدام المكثف والمخطط 
للموارد المتاحة ب�ســكل ي�ســهم في رفع كفاءة اإدارة الموارد المالية المخ�س�ســة وتتبع �ســور الهدر فيها وتقليلها بما 
يعــود في النهاية اإلى تح�ســين الكفــاءة الداخلية للنظــم التعليمية التي تعاني من الهدر الم�ســتمر، والتفكير في 
�ســيغ واأ�ســاليب تعليميــة فاعلة جديدة ت�ســيق الفجوة بين التعليــم والبيئة والمجتمع المحلــي، مع التركيز في 
التعليم على بناء الاإن�ســان، واإعداد قيادات الم�ســتقبل، وربط التعليم باأ�ســواق العمــل، واإعادة هيكلة منظومة 
التعليــم بما يتما�ســى مع الاإجراءات الهيكلية في اإ�ســلاح الاقت�ســاد ال�ســعودي، والاهتمام بالمهــارات والقدرات 
التحليلية والابتكارية، والتركيز على تعليم الاإنتاج، وتو�ســيع اأطر التعاون الدولي في مجالات التعليم، وربط 

التعليم وخططه بالخطة الاقت�سادية وخطط التنمية واحتياجات �سوق العمل الداخلية والخارجية.
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وهدفت درا�ســة الخلايلة )2006( اإلى بناء اأنموذج مقترح للاإ�ســلاح الاإداري للنظام التربوي الاأردني في ظل 
توجيه التعليم نحو اقت�ساد المعرفة، واإمكانية تطبيقه في المجالات الاآتية: تحديد الاأولويات والا�ستراتيجيات 
المتكاملة، واتخاذ القرار التربوي، وتحديد اأدوار ال�سلطات والحاكمية، ودعم القرار التربوي، وبناء القدرات 
القياديــة وتعزيزها، وا�ســتخدم الباحث المنهج الم�ســحي التطويــري، وقام ببناء اأداتــين: الاأولى للتعرف على 
واقــع الممار�ســات الاإداريــة في وزارة التربيــة والتعليــم، والثانية ا�ســتبانة اأعدت وفق اأ�ســلوب دلفــي لتحديد 
الق�ســايا الاأ�سا�ســية ذات ال�ســلة بمو�سوع م�ستقبل الممار�ســات الاإدارية المرغوبة، وتو�ســلت الدرا�سة اإلى عدد 

من النتائج اأهمها:
ӽ .)3.24( اأن واقع الممار�سات الاإدارية للاأبعاد الخم�سة المدرو�سة كان متو�سطاً حيث بلغ  
ӽ  تم التو�سل اإلى بناء اأنموذج مقترح للاإ�سلاح الاإداري التربوي في ظل توجيه التعليم نحو اقت�ساد المعرفة  

يتكون من خم�ســة عنا�ســر هي: تحديد الاأولويات )الروؤية، الر�ســالة، الا�ســتراتيجية(، واتخاذ القرار 
التربوي، واأدوار ال�سلطات والحاكمية، ودعم القرار التربوي، وبناء القدرات القيادية وتعزيزها.

ӽ  مما يعني )% بلغ متو�سط ا�ستجابات الخبراء عن درجة الموافقة على اإمكانية تطبيق الاأنموذج )81.61   
اأن عنا�سر هذا الاأنموذج قد حظيت بموافقة عالية.

اأما درا�ســة يا�سين )2005( فقد حاولت تحليل الدور الا�ستراتيجي للتعليم العالي في تنمية ال�سناعات كثيفة 
المعرفة ب�سفة عامة و�سناعة تكنولوجيا المعلومات والات�سالات على وجه الخ�سو�ص مع التركيز على تحديد 
المداخــل العمليــة لتحقيــق ال�ســراكة بين التعليــم العالي وال�ســناعة من خــلال تحليل جاهزيــة بع�ص الدول 
العربية لاقت�ســاد المعرفة، و�ســوف يتم التطرق اإلى تجربة وادي ال�ســيلكون كاأنموذج فريد معبر عن العلاقة 
الناجحــة بــين موؤ�س�ســات التعليــم العــالي و�ســناعات المعرفــة ذات التكنولوجيا الفائقــة، وحاولت الدرا�ســة 
الاإجابــة عن الاأ�ســئلة الخا�ســة بطرق ن�ســج التفاعل بــين المجتمع الاأكاديمي وال�ســناعة؟ وكيــف يجب اإدارة 
التدفقــات المتبادلــة لراأ�ــص المال الفكري والخبرات بين الجامعات وال�ســناعة؟ وما هو مهم في هذا ال�ســياق هو 

تحديد اآليات ومبادرات و�سع التفاعل بين التعليم العالي وال�سناعة مو�سع التطبيق.
كمــا هدفت درا�ســة ال�ســورطي )2005( اإلى تحليــل العلاقة بين الاقت�ســاد المعرفي والتعليــم العالي في الوطن 
العربــي مــن خلال: معرفة تاأثير الاقت�ســاد المعرفي على التعليم العالي في الوطــن العربي، ومعرفة مدى قدرة 
التعليم العالي في الوطن العربي على مواكبة الاقت�ساد المعرفي، وتو�سلت الدرا�سة اإلى عدد من النتائج اأهمها: 
اأن للاقت�ســاد المعــرفي مظاهر تاأثير على التعليم العالي، واأهمها: اإقامة علاقة �ســراكة بين موؤ�س�ســات التعليم 
العــالي مــن جهة وبين اأماكن العمل من جهة اأخرى، وجعــل الجامعات مراكز للبحث العلمي واإنتاج المعرفة، واأن 
تــزود الجامعــات الطلبة بالمهــارات الجديدة والمتغيرة التــي يتطلبها الاقت�ســاد المعــرفي، واأن تتبني الجامعات 
التعلُّم مدى الحياة، كما اأن الجامعات العربية ب�ســكل عام غير قادرة باأو�ســاعها الحالية على مواكبة تحديات 
ومتطلبات الاقت�ســاد المعرفي، لاأنها كثيراً ما تعتمد على ا�ســتهلاك معرفة قديمة معظمها م�ســتوردة، ولا تعطي 
اأولويــة للبحــث العلمي، ولم تحرز تقدماً كبيراً في مجال تكنولوجيا المعلومات، وت�ســتخدم غالباً طرق تدري�ص 
تقليدية، وتواجه �ســعوبات ب�ســاأن ا�ســتقلاليتها، وت�ســع قيوداً على �سيا�ســة القبول مما يقلل من عدد الطلاب 

الملتحقين بها.
وهدفــت درا�ســة Yunusا)2001( اإلى بيــان اإ�ســلاحات التعليــم في ماليزيــا، وبيان جدول اأعمــال ماليزيا في 
اأواخر الت�ســعينات التي ت�ســمن الانتقال من الاقت�ســاد ال�سناعي اإلى الاقت�ســاد المبني على المعرفة. وتو�سلت 
الدرا�سة اإلى عدد من النتائج اأهمها: من ال�سروري اأن يكون هناك اإعادة تقييم، واإذا اأ�سبحت روؤية الاأمة عام 
)2020( حقيقة، فاإن البرنامج التربوي يحتاج لتغيير اأ�سا�سي نحو خلق القوى العاملة المثقفة والاأكر تقنية، 
كما يجب اأن تنتقل ثقافة التعليم من ثقافة تعتمد على الذاكرة والحفظ اإلى ثقافة مطلعة، مفكرة، مبدعة، 

وجيل مهتم بالبحث والاطلاع واإنتاج المعرفة.
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اأما درا�سة ملحم )د.ت( فقد تناولت مو�سوع التعليم الم�ستمر الذي يحظى باهتمام الفرد والموؤ�س�سات التعليمية 
والتربويــة على حدٍ �ســواء، مفهومه وخ�سائ�ســه واأنماطه ومجالاتــه واأهدافه ودوره في خدمــة المجتمع، كما 
تناولت اأي�ســاً اقت�ســاد المعرفــة من حيث: ماهيته وم�ســتلزماته وركائزه وخ�سائ�ســه ومقوماتــه، والتحديات 
التي يلقيها اقت�ســاد المعرفة على النظام التربوي، والعوامل التي تعزز دور التعليم الم�ســتمر في تنمية �سناعات 
المعرفة، ومن ثم الاأدوار المرتقبة لموؤ�س�ســات التعليم في ظل اقت�ســاد المعرفة، وخل�ســت الدرا�ســة اإلى تو�ســيات 
واآليات مقترحة لا�ســتفادة التعليم من اقت�ســاد المعرفة من اأهمها: توفير الفر�ص المت�ســاوية للنا�ص في تح�سيل 
المعرفــة والتكيف مع المتغيرات التكنولوجية فائقة التقدم وا�ســتيعابها، دون التخلي عن الخ�سو�ســية المحلية 
وعن الهوية وتوقيف الهدر للاإمكانيات المتاحة في الموارد الب�سرية، وفتح الاأبواب اأمام البحث العلمي والتطوير، 

والقيام بعمليات تعزيز وتقوية لراأ�ص المال الفكري من خلال العمل على بناء القدرات الب�سرية والمعرفية.
كمــا هدفــت درا�ســة Larueا)2000( اإلى تو�ســيح الحواجــز العمليــة والموؤ�س�ســية التــي تحــول دون التنمية 
الم�ســتمرة لعمال المعرفــة وتطوير قدراتهم العمليــة والاإنتاجية، وتحديد دور الجامعــة الراهن والمفتر�ص في 
التنمية الم�ســتمرة والدائمة لعمال المعرفة، والم�ســاعدة في فهم عمال المعرفة فيما يت�سل بالموؤ�س�سات التقليدية 
للمعرفة )الجامعات( والعمل )الموؤ�س�سات الحديثة( كعنا�سر متداخلة في نظام واحد يخ�سع لتحولات عميقة، 
وا�ستخدمت الدرا�سة اأ�سلوب المقابلة مع المتخ�س�سين في تطوير التعليم في )12( منظمة من الجامعات والموؤ�س�سات 
وال�ســركات الحديثــة المرتبطــة مــع �ســركات التكنولوجيا، وقد اأ�ســارت الدرا�ســة اإلى اأن النقلة نحو اقت�ســاد 
المعرفة والتغير ال�ســريع والم�ســتمر قد زاد من م�ســتوى تعقيد التكنولوجيا وتقدمها، والابتعاد عن التطبيقات 
الوظيفيــة الجامــدة اإلى اأنظمة اأكر مرونة، وقد بحثت الدرا�ســة في الاتجاهات الاجتماعية والاقت�ســادية 
والتكنولوجيــة التي بنيت عليها هذه النقلة كفائدة للاقت�ســاد المعرفي والاتجــاه نحو تطوير الكفايات لعمال 
المعرفــة، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى عدد من النتائج اأهمها: بنــاء نموذج تعلُّم مربوط مع ال�ســبكات الاإلكترونية 
وبُني على ا�ســتخدام اأ�ســكال جديدة من التعاون �سمن موؤ�س�ســات التعليم العالي والموؤ�س�سات الحديثة، وحددت 
الكفايات المطلوبة لعمال المعرفة، والمتمثلة في: المرونة، الاإبداع، القدرة على الاإنجاز، توجيه العملية، التعلُّم 
الم�ســتمر، الالتزام، المبادرة الوا�ســحة، التفكير عبر الوظيفي، التفكير الناقد، حل الم�سكلات، التفكير النظمي، 
ال، الدافعيــة الذاتية، القــدرة التحليلية، الت�ســاوؤل)فح�ص( النماذج القديمة، واأو�ســحت  فريــق العمــل الفعَّ
النتائــج الحواجــز والمعوقات التي تحــول دون تنمية عمال المعرفــة، والمتمثلة فيما يلــي: الافتقاد اإلى الموارد 
لتنمية الكفاءات المطلوبة لعمال المعرفة، والاأ�سكال التقليدية الهرمية، واأنظمة التو�سيف الوظيفي، وهياكل 
ال�ســلطة، وتعقد بيئة العمل، و�ســعف القيادة فيما يتعلق بتوزيع ال�سلطة وزيادة م�ستوى المحا�سبية، والتعقيد 

التكنولوجي. 
الجامعــة  وImbrişcăا)2011(ا"دور   Picioruş Ghiţiu-Brătescuا،  Drăgulănescuا،  Suciuا،  درا�ســة  اأمــا 
في اقت�ســاد المعرفــة والمجتمــع: ت�ســمينات لاقت�ســاديات التعليــم العالي الرومــاني"، فقد حاولــت تحليل اإلى 
اأي مــدى يمكــن للجامعــات اأن تواجــه اقت�ســاد المعرفة ومجتمــع المعرفة وب�ســكل خا�ص في مجال اقت�ســاديات 
التعليــم العــالي، كما هدف البحث اإلى: مراجعة الاأدبيات التي تو�ســح الجوانب النظرية والمنهجية والحدود 
المفاهيميــة، وتحديــد الطرق لتقييم راأ�ص المال المعرفي في الجامعات واأمثلة للممار�ســات الجيدة، وتقديم نتائج 
البحث، وا�ســتخدم الباحث الا�ســتبيان المغلق كاأداة للدرا�ســة، وقــد تم تطبيق البحث في اأكاديمية الدرا�ســات 

الاقت�سادية في بخار�ست العا�سمة الرومانية، وكلية اإدارة الاأعمال للغات الاأجنبية في رومانيا.
تم الاأخذ باأمثلة للممار�ســات الجيــدة في الجامعات الاأوربية والتقارير العالميــة للمنظمات الدولية المرموقة، 
وقد اأو�ســح البحث الدور الرئي�ص للجامعات كا�ســتثمار رئي�ســي في التعليم مدى الحياة من خلال ت�ســمين اآراء 

الم�ستفيدين المبا�سرين )الطلبة( في �سياق المجتمع الروماني والاقت�ساد المبني على المعرفة.
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التعليق على الدراسات السابقة:
من خلال ا�ستعرا�ص الدرا�سات ال�سابقة، يت�سح اأنها تكاد تجمع على دور التعليم، والتعليم العالي تحديداً 
في بناء اقت�ساد معرفي، واأن تطوير التعليم �سي�سهم دون �سك في بناء الاقت�ساد المعرفي، واأن هناك علاقة وثيقة 
بين التعليم وال�سناعات المعرفية، واأن راأ�ص المال الفكري اأ�سبح اأكر اأهمية من راأ�ص المال المادي، واأن الجامعات 
وموؤ�س�ســات التعليم العالي اأ�ســبحت مطالبة اليوم اأكر من اأي وقت م�ســى ب�ســرورة تطوير اأدائها بما ي�ســمن 
تعليم عالي الجودة في تخ�س�ســات تلبي متطلبات التنمية واحتياجات �ســوق العمل. وقد ا�ســتفادت الدرا�ســة 
الحالية من الدرا�سات ال�سابقة في بلورة م�سكلة البحث وتحديد اأبعادها وت�ساوؤلاتها، وتحديد منهجية البحث 
الملائمة، وت�ســميم اأداة البحث المنا�سبة لاأغرا�ص البحث، وا�ستخدام المعالجات الاإح�سائية المنا�سبة، واإعداد 

الاإطار النظري واإثراوؤه، وتحليل النتائج وتف�سيرها.
منهجية البحث وإجراءاته:

منهج البحث: 
اتبــع البحــث المنهج الو�ســفي، حيث تم الاطــلاع على الاأدبيات ال�ســابقة وتجارب دولية واإقليمية في اقت�ســاد 
المعرفــة، ومن ثمَّ درا�ســة واقع اقت�ســاد المعرفــة في الجامعات اليمنية مــن وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص 
فيها، من خلال ا�ســتبانة �ســممت لهــذا الغر�ص، واأخذ اآراء اأع�ســاء هيئــة التدري�ص بجامعتي �ســنعاء والعلوم 
والتكنولوجيا حول درجة تحقق كل موؤ�ســر من موؤ�ســرات المقيا�ص )الا�ستبانة(، والخروج بتو�سيات حول واقع 

اأداء الجامعات اليمنية في �سوء اقت�ساد المعرفة.
مجتمع البحث: 

تمثل مجتمع البحث في اأع�ســاء هيئة التدري�ص بجامعة �ســنعاء والبالغ عددهم )2122( ع�ســو هيئة تدري�ص 
وجامعة العلوم والتكنولوجيا والبالغ عددهم )194( ع�سو هيئة تدري�ص.

عينة البحث: 
تمثلــت عينــة البحــث في مجموعة من اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص بجامعة �ســنعاء عددهم )111( ع�ســو هيئة 
تدري�ص، وجامعة العلوم والتكنولوجيا بلغ عددهم )36( ع�ســو هيئة تدري�ص، حيث تم اختيارهم بالطريقة 

المي�سرة.
اأداة البحث: 

تم ا�ســتخدام الا�ســتبانة اأداة لتحقيق اأغرا�ص البحث، حيث تم ت�ســميم ا�ســتبانة تكونت في �سورتها النهائية 
مــن اأربعــة مجالات وهي التي تعد ركائز اقت�ســاد المعرفــة، وهي: البحث والتطوير والابتــكار، وعدد عباراته 
)19( عبــارة، والتعليــم والتدريــب، وعدد عباراتــه )20( عبــارة، والبنية الاأ�سا�ســية لتكنولوجيــا المعلومات 
والات�ســالات، وعــدد عباراتــه )11( عبارة، والحوكمة، وعــدد عباراتها )24( عبارة، بمــا مجموعه في جميع 

المجالات )74( عبارة.
خطوات بناء اأداة البحث )الا�ستبانة( تم بناء اأداة البحث وفقاً للخطوات الاآتية:

ӽ  مراجعة الاأدبيات والدرا�ســات والاأبحاث ال�ســابقة ذات ال�سلة بمو�سوع البحث والا�ستفادة منها في تحديد  
مجالات الا�ستبانة، وكذا في �سياغة العبارات )فقرات الا�ستبانة(.

ӽ .تحديد المجالات الرئي�سة للا�ستبانة، والتي تمثل ركائز اقت�ساد المعرفة  
ӽ  ســياغة العبــارات )الموؤ�ســرات( التي تقع �ســمن كل مجال مــن المجالات، وذلك بالا�ســتفادة من الدرا�ســات�  

والاأبحاث ال�سابقة والخبراء والمتخ�س�سين.
ӽ .اإعداد الا�ستبانة ب�سورتها الاأولية، والتي ت�سمنت )116( عبارة موزعة على اأربعة مجالات رئي�سية  
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ӽ  ماً من ذوي الخبرة والاخت�سا�ص، وطُلِب منهم اإبداء الراأي في كل عبارة كَّ عُر�ست الا�ستبانة على )22( مَُ  
من حيث و�ســوح ال�ســياغة، ومنا�ســبة العبارة لاأغرا�ص البحث، وكــذا انتمائها لمجالهــا، والتعديل المقترح، 

والعبارات المقترح اإ�سافتها اأو حذفها والجدول )1( يو�سح ذلك.
جدول )1(: مجالت ال�صتبانة ب�صورتها الأولية والنهائية وعدد العبارات في كل مجال

 عدد العبارات فيالمجالاتم
الا�ستبانة الاأولية

 عدد العبارات في
الا�ستبانة النهائية

2819البحث والتطوير والبتكار.1

3520التعليم والتدريب.2

1811البنية الأ�صا�صية لتكنولوجيا المعلومات والت�صالت.3

4.)Governance( 3524الحوكمة

11674المجموع الكلي

ӽ  :طباعة الا�ستبانة ب�سورتها النهائية، بعد الاأخذ باآراء المحكمين وقد تكونت من جزئين  
الجزء الاأول: يت�ســمن البيانات ال�سخ�ســية عن الم�ستجيب وت�سمنت المتغيرات الاآتية: الرتبة العلمية )اأ�ستاذ 
م�ساعد، اأ�ستاذ م�سارك، اأ�ستاذ(، والجامعة )حكومية، خا�سة( بالاإ�سافة اإلى تعريف باأهم الم�سطلحات الواردة 
في الا�ســتبانة وهي )اقت�ســاد المعرفــة، والبحث والتطوير والابتــكار، والتعليم والتدريب، والبنية الاأ�سا�ســية 

لتكنولوجيا المعلومات والات�سالات، والحوكمة(.
الجزء الثاني: عبارات الا�ستبانة وت�سمنت )74( عبارة توزعت على )4( مجالات.

وتم ا�ســتخدام مقيا�ص �سدا�سي وذلك بو�سع �ستة م�ســتويات لقيا�ص درجة التحقق وهي: )عالية جداً، عالية، 
متو�ســطة، منخف�ســة، منخف�سة جداً، منعدمة(، وطُلِب من الم�ســتجيبين و�سع علامة )√( اأمام كل عبارة تحت 

العمود الذي يعبر عن درجة تحقق العبارة.
 :)Validity Instrument( سدق الاأداة�

تم التحقق من �سدق الاأداة بطريقتين هما:
 :)Content Validity( المحتوى  �سدق   .1

وقد تم التحقق من �ســدق المحتوى من خلال: تحديد ماور )مجالات( الا�ســتبانة وو�ســع تعريف مدد لكل 
مجال والتزام الباحث بتعريف المجال عند بناء عباراته )فقراته(، ثم تحكيم الا�ســتبانة من خلال عر�ســها 
علــى مجموعــة من الخــبراء عددهم )22( خبيراً ومتخ�س�ســاً، والذين طُلــب منهم اإبداء الراأي في الا�ســتبانة 
بالتعديل اأو الاإ�سافة اأو الحذف لعبارات الا�ستبانة، ومدى انتمائها للمجال الذي و�سعت فيه، تلا ذلك تفريغ 
ملاحظــات المحُكمــين ومقترحاتهم ثم تعديل بع�ــص العبارات، واإعادة ترتيبها، وكذلــك حذف بع�ص العبارات 
فاأ�ســبحت الا�ستبانة ب�ســورتها النهائية تحتوي على )74( عبارة موزعة على اأربع مجالات والتي تمثل ركائز 

اقت�ساد المعرفة.
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:)Construct Validity( البناء  �سدق   .2
تم التحقق من �ســدق البناء من خلال موؤ�ســر الات�ســاق الداخلي، والذي ي�ســير اإلى قوة الارتباط بين درجات 
كل فقــرة مــن الفقرات مــع المجال الذي تنتمي اإليه، ودرجــة ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلية للا�ســتبانة 
)اأبو ناهية، 1994، 127(، وللتحقق من الات�ســاق الداخلي للا�ســتبانة قام الباحث با�ســتخراج معامل ارتباط 
بير�ســون للفقرات مع مجالاتها، ومع الا�ســتبانة ككل وكذا معامل ارتباط المجالات بالاأداة ككل، والجدول )2( 

يو�سح ذلك:
جدول )2(: معامل ارتباط الفقرات مع مجالتها ومع ال�صتبانة ككل، ومعامل ارتباط المجالت بالأداة ككل فيما يتعلق 

بدرجة التحقق

 رقمالمجال
الفقرة

 معامل
 ارتباط
 الفقرة
بالمجال

 معامل ارتباط
 الفقرة بالاأداة

ككل

 رقم
الفقرة

 معامل
 ارتباط
 الفقرة
بالمجال

 معامل
 ارتباط
 الفقرة
 بالاأداة

ككل

 رقم
الفقرة

 معامل
 ارتباط
 الفقرة
بالمجال

 معامل
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ككل
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 المجال
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 وا
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.843)**(

2.586)**(.433)**(9.640)**(.536)**(16.445)**(.442)**(

3.713)**(.595)**(10.541)**(.452)**(17.566)**(.571)**(

4.685)**(.452)**(11.373)**(.298)**(18.512)**(.412)**(
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)**(715.)**(48.773)**(599.)**(44.762)**(606.)**(40.627وا

.876)**(
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42.719)**(.591)**(56.697)**(.608)**(50.441)**(.460)**(

43.784)**(.664)**(47.750)**(.658)**(
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51.685)**(.676)**(59.711)**(.638)**(67.645)**(.535)**(

.911)**(

52.379)**(.328)**(60.765)**(.698)**(68.730)**(.644)**(

53.674)**(.663)**(61.776)**(.686)**(69.563)**(.495)**(

54.709)**(.686)**(62.721)**(.689)**(70.747)**(.678)**(

55.599)**(.538)**(63.715)**(.648)**(71.442)**(.335)**(

56.526)**(.480)**(64.744)**(.710)**(72.626)**(.539)**(

57.625)**(.559)**(65.709)**(.681)**(73.747)**(.660)**(

58.648)**(.569)**(66.688)**(.637)**(74.785)**(.739)**(
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.)α ≤ 0.01( معامل الارتباط دال اإح�سائياً عند م�ستوى )**(

 يلاحــظ مــن الجــدول )2( اأن جميــع فقــرات الا�ســتبانة ذات معامــل ارتبــاط دال اإح�ســائياً عنــد م�ســتوى 
)α ≤ 0.01(، وهــذا المعامــل المرتفع يدل على اأن الفقرات ذات علاقة قوية مع مجالاتها ومع الدرجة الكلية 

للاأداة.
كما يو�ســح الجدول ال�ســابق معامل ارتباط المجالات مع الا�ســتبانة ككل، ويت�ســح من الجدول كذلك اأن معامل 
الارتباط بين مجالات الا�ســتبانة والدرجة الكلية للاأداة دال اإح�ســائياً عند م�ستوى )α ≤ 0.01(، وقد بلغت 
اأعلــى قيمــة )0.911(، وبلغــت اأقل قيمة )0.843(، وهــذا المعامل المرتفع جداً يدل علــى وجود علاقة قوية 

جداً بين مجالات الا�ستبانة والدرجة الكلية للاأداة، ويوؤكد وجود �سدق ات�ساق داخلي للا�ستبانة.
 :)Reliability Instrument( ثبات الاأداة

يق�ســد بثبــات الاأداة مــدى ا�ســتقرار نتائجها وات�ســاقها، وقد تم التحقق من ثبــات اأداة البحث )الا�ســتبانة( 
با�ســتخدام معادلــة "األفــا – كرونبــاخ" حيث يُعــد معامل األفا كرونباخ اأن�ســب طريقة لح�ســاب ثبــات الاأوزان 
الم�ســتخدمة في البحوث الم�ســحية، كالا�ســتبانات اأو مقايي�ص الاتجاه، حيث يوجد مدى مــن الدرجات المحتملة 
لــكل مفــردة )اأبو عــلام، 2011، 492(، وقد بلــغ معامل األفا كرونبــاخ )0.97(، وهو معامل ثبــات مرتفع جداً 

ويوؤكد �سلاحية الاأداة لاأغرا�ص الدرا�سة الحالية، والجدول )3( يو�سح ذلك:
جدول )3(: معامل الثبات للمجالت وللاأداة ككل

معامل الثباتعدد الفقراتالمجالم
190.91البحث والتطوير والبتكار1
200.92التعليم والتدريب2
110.90البنية الأ�صا�صية لتكنولوجيا المعلومات والت�صالت3
240.95الحوكمة4

740.97الأداة ككل

 :)Field  Research( اإجراءات البحث الميداني
بعد اأن اأ�سبحت الا�ستبانة جاهزة للتطبيق الميداني، قام الباحثان باإجراءات البحث الميداني وفقاً للخطوات 

الاآتية:
ӽ  اختيــار اأفــراد عينة البحــث بالطريقة المي�ســرة من اأع�ســاء هيئة التدري�ــص بجامعتي �ســنعاء والعلوم  

والتكنولوجيا. 
ӽ  تم توزيع الا�ستبانة على )200( ع�سو هيئة تدري�ص، تم ا�ستعادة )161( ا�ستبانة، ال�سالح للتحليل منها  

)147( ا�ستبانة، بينما )14( ا�ستبانة غير �سالحة للتحليل الاح�سائي. 
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تهيئة البيانات للتحليل الاإح�سائي: لغر�ص تحليل النتائج قام الباحثان بالاآتي:
 :)4( بالجدول  مو�سح  هو  كما  )رتبة(  رقمية  قيمة  اإجابة  كل  باإعطاء  وذلك  البيانات،  ترميز   .1

جدول )4(: درجات ال�صتجابة على ال�صتبانة

منعدمةمنخف�سة جداًمنخف�سةمتو�سطةعاليةعالية جداًدرجة التحقق
654321الرتبة

2. اإدخــال البيانــات اإلى الحا�ســوب ومعالجتها اإح�ســائياً با�ســتخدام برنامج الحزمة الاإح�ســائية للعلوم 
ببرنامــج  اخت�ســاراً  والمعــروف   )Statistical Package for Social Sciences(الاجتماعيــة 

.)SPSS(
لاحقاً. �سياأتي  كما  ومناق�ستها  النتائج  تحليل   .3
ت�سحيح الاأداة: وتم ذلك باتباع الخطوات الاآتية:

1. و�سع مدى لدرجة التحقق ل�سرح وتف�سير النتائج، حيث يتم ح�ساب المدى باأخذ الفرق بين اأعلى درجة 
واأدنى درجة كما يلي: المدى )Range( = اأعلى قيمة - اأقل قيمة = 6 - 1 = 5

      كما تم ح�ساب طول الفئة من العلاقة الاآتية: طول الفئة = المدى/) الفئات عدد( = 5 /6 = 0.833
       ولتحديــد فئــات المقيا�ــص تم و�ســع اأدنى قيمة وهــي )1( كحد اأدنى للفئة الاأولى ثم ن�ســيف طول الفئة 

لا�ستنتاج بقية الفئات كما هو مو�سح في الجدول رقم )5( والذي يو�سح تق�سيم م�ستويات التحقق:
جدول )5(: فئات المقيا�ض والدللة اللفظية لها

الدلالة اللفظية لدرجة التحققالحد الاأعلى للفئةالحد الاأدنى للفئةالفئات

منعدمة1.0001.832 الفئة الأولى
منخف�صة جدا1.8332.665ًالفئة الثانية
منخف�صة2.6663.498الفئة الثالثة
متو�صطة3.4994.331الفئة الرابعة

عالية4.3325.164الفئة الخام�صة
عالية جدا5.1656.000ًالفئة ال�صاد�صة

2. اعتمــاد متو�ســط )3.5( درجــات، الو�ســط النظــري المعيــاري والذي يمثل الحــد الاأدنى للقبــول بدرجة 
%( من الدرجة الكلية )للعبارة، للمجال، للا�ســتبانة(، ولا�ستخراج  التحقق، ويمثل ن�ســبة مئوية )58 
الو�ســط النظري المعياري قام الباحث بجمع درجات البدائل ثم ق�ســمة الناتج على عدد البدائل، وذلك 

كما يلي:
3.5 =       الو�سط النظري المعياري  =)مجموع قيم البدائل(/عددها= )1+2+3+4+5+6(/6 

:)Statistical Procedures( المعالجات الاإح�سائية
بعد ترميز البيانات واإدخالها اإلى جهاز الحا�ســوب، تم معالجة البيانات اإح�ســائياً با�ســتخدام برنامج الحزمة 
الاإح�ســائية للعلــوم الاجتماعيــة )Statistical Package for Social Sciences( والمعــروف اخت�ســاراً 

ببرنامج )SPSS(، حيث تم ح�ساب الاآتي:
ӽ  ؛)Standard Deviation's( والانحرافات المعيارية،)Arithmetic Mean's(المتو�سطات الح�سابية

وذلك لو�سف متغيرات البحث، ولمعرفة م�ستوى درجة التحقق لعبارات ومجالات الاأداة.
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ӽ  ؛ وذلك للتحقق من �سدق البناء من خلال موؤ�سر)Pearson Correlation( معامل ارتباط بير�سون  
الات�ساق الداخلي لعبارات ومجالات الا�ستبانة.

ӽ .وذلك لقيا�ص ثبات الاأداة ومجالاتها )Chronabach’s Alpha( معامل الثبات األفا كرونباخ  
ӽ  ؛ لقيا�ص الفروق بين اآراء عينة البحث وفقاً لمتغير نوع)Mann-Whitney Test( اختبــار مان ويتني  

الجامعة )حكومية، خا�سة(.

نتائج البحث ومناقشتها:
تم تحليل نتائج البحث ومناق�ســتها والوقوف على واقع اقت�ســاد المعرفة في الجامعات اليمنية، ومعرفة ما اإذا 
كانت هنالك فروق دالة اإح�ســائياً بين اأفراد عينة البحث وفقاً لمتغير نوع الجامعة )حكومية، خا�ســة(، وفيما 

يلي تو�سيح ذلك:
النتائج المتعلقة بال�سوؤالين الاأول والثاني وهما:

�ص1/ ما واقع اقت�ساد المعرفة في جامعة �سنعاء )حكومي( من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص ؟
�ــص2/ مــا واقــع اقت�ســاد المعرفــة في جامعــة العلــوم والتكنولوجيا )خا�ــص( من وجهــة نظر اأع�ســاء هيئة 

التدري�ص؟
وللاإجابة عن هذين ال�ســوؤالين تم ا�ســتخراج المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافات المعيارية لعبارات ومجالات 

الا�ستبانة على النحو الاآتي:
المجال الاأول: البحث والتطوير والابتكار:

لقد تم ا�ستخدام المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والجدول )6( يو�سح النتائج للمجال:
جدول )6(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لعبارات مجال البحث والتطوير والبتكار

العبارةم
الدلالة اللفظيةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

خا�صحكوميخا�صحكوميخا�صحكومي

وجود خطة ا�صتراتيجية للاأبحاث العلمية 1
2.473.971.0691.424والتطوير في الجامعة. 

 منخف�صة
متو�صطةجداً

2
توفير متطلبات البحث العلمي والتطوير 

)بنية تحتية، موازنة كافية، مكتبة رقمية، ...( 
في الجامعة.

2.503.58.9521.339
 منخف�صة

متو�صطةجداً

ت�صجيع الجامعة للتعاون البحثي بين اأع�صاء 3
2.403.771.0211.215هيئة التدري�ض والطلبة.

 منخف�صة
متو�صطةجداً

منح الجامعة امتيازات لذوي الأفكار الإبداعية 4
2.253.67.9951.219من منت�صبيها.

 منخف�صة
متو�صطةجداً

عقد الجامعة �صراكات داخلية وخارجية مع 5
2.473.86.9611.334الموؤ�ص�صات البحثية.

 منخف�صة
متو�صطةجداً

تنمية الجامعة لمهارات اأع�صاء هيئة التدري�ض 6
متو�صطةمنخف�صة2.683.861.0181.222البحثية.

ت�صجيع الجامعة لأع�صاء هيئة التدري�ض على 7
2.524.08.9621.105تقديم ال�صت�صارات البحثية.

 منخف�صة
متو�صطةجداً
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جدول )6(: يتبع

العبارةم
الدلالة اللفظيةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

خا�صحكوميخا�صحكوميخا�صحكومي

تركيز الجامعة على البحوث التي تهتم بق�صايا 8
متو�صطةمنخف�صة2.684.11.9361.090المجتمع واحتياجاته.

ت�صجيع الجامعة لأع�صاء هيئة التدري�ض على 9
 منخف�صة2.644.03.9801.134زيادة معدلت الإنتاج العلمي.

متو�صطةجداً

م�صاركة القطاع الخا�ض في تمويل البحوث 10
 منخف�صة1.952.83.9571.444العلمية بالجامعة.

منخف�صةجداً

وجود عدد كاف من العاملين بالبحث والتطوير 11
منخف�صةمنخف�صة2.693.221.0251.290والبتكار في الجامعة.

ت�صجيع الجامعة للباحثين على المناف�صة في 12
 منخف�صة2.023.17.8421.342مجال براءات الختراع اإقليمياً ودولياً.

منخف�صةجداً

اإ�صدار الجامعة مجلات علمية محكمة في كافة 13
متو�صطةمنخف�صة3.014.251.066.906التخ�ص�صات ب�صكل دوري منتظم.

تنظيم الجامعة للموؤتمرات والندوات العلمية 14
 منخف�صة2.624.251.054.967ب�صكل دوري.

متو�صطةجداً

15
وجود حا�صنات )Incubators( لتبني 
الأعمال البتكارية للطلبة واأع�صاء هيئة 

التدري�ض.
 منخف�صة1.873.221.0451.245

منخف�صةجداً

ن�صر اأع�صاء هيئة التدري�ض بالجامعة اأبحاثهم 16
متو�صطةمنخف�صة3.414.031.0571.082في مجلات علمية محكمة مرموقة.

تحقيق الجامعة عوائد مالية من البحوث 17
منخف�صةمنعدمة1.672.69.8981.305والختراعات

دعم الجامعة للباحثين لح�صور الموؤتمرات 18
متو�صطةمنخف�صة2.993.611.0571.128والندوات العلمية.

توفير المناخ العلمي المنا�صب لإنتاج المعرفة 19
 منخف�صة2.393.31.992.749وتطويرها في الجامعة.

منخف�صةجداً

 منخف�صة2.4863.657.5808.8577البحث والتطوير والبتكار
متو�صطةجداً

من خلال الجدول )6( يت�ســح اأن جامعة �ســنعاء ح�ســلت على تقدير منخف�ص جداً في معظم العبارات، بينما 
العبــارات رقــم )6، 8، 11، 13، 16، 18( جاءت بتقدير منخف�ص، وعبــارة واحدة بتقدير منعدم، وهي العبارة 
رقــم 17 )تحقيــق الجامعــة عوائد مالية مــن البحوث والاختراعــات( وهذا يدل على وجود �ســعف كبير لدى 
جامعة �سنعاء في هذا المجال، وياأتي تقدير مجال البحث والتطوير والابتكار ب�سكل عام منخف�ص جداً، وهذا 

موؤ�سر على بعد الجامعات الحكومية عن اقت�ساد المعرفة في هذا المجال.
كمــا يت�ســح من الجــدول )6( كذلــك اأن جامعة العلــوم والتكنولوجيا ح�ســلت علــى تقدير متو�ســط في معظم 
العبــارات با�ســتثناء العبــارات رقــم )10، 11، 12، 15، 17، 19( فقــد جاءت بتقدير منخف�ص، وح�ســل المجال 
ب�ســكل عــام على تقدير متو�ســط، وهــذا يدل على اأن اهتمــام جامعة العلــوم والتكنولوجيا بهــذا المجال يفوق 

اهتمام جامعة �سنعاء في مجال البحث والتطوير والابتكار.
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المجال الثاني: التعليم والتدريب:
لقد تم ا�ستخدام المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والجدول )7( يو�سح النتائج للمجال:

جدول )7(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لعبارات مجال التعليم والتدريب

العبارةم
الدلالة اللفظيةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

خا�صحكوميخا�صحكوميخا�صحكومي

التزام الجامعة بالمعايير الأكاديمية في اختيار 20
عاليةمتو�صطة3.594.78.985.985اأع�صاء هيئة التدري�ض.

وجود العدد الكافي من اأع�صاء هيئة التدري�ض 21
متو�صطةمتو�صطة3.773.971.0531.053المتخ�ص�صين.

وجود نظام ي�صاعد على ال�صتقرار الوظيفي 22
 منخف�صة2.564.001.0931.093للمتميزين من منت�صبي الجامعة.

متو�صطةجداً

23

توفير الجامعة متطلبات عملية التعليم 
والتدريب )بنية تحتية، معامل، مراجع حديثة، 

خدمات م�صاندة، اأجهزة وتقنيات، و�صائل 
تعليمية متنوعة، مكتبة، ...(.

عاليةمنخف�صة2.904.69.914.914

ا�صتخدام المختبرات و المعامل بكفاءة في عملية 24
عاليةمنخف�صة2.904.53.963.963التعليم والتدريب.

ا�صتخدام الأ�صاتذة الو�صائل التقنية المتنوعة في 25
عاليةمنخف�صة3.024.69.809.809عملية التعليم والتدريب.

تخ�صي�ض �صاعات مكتبية لأع�صاء هيئة 26
عاليةمنخف�صة3.184.78.983.983التدري�ض لدعم تعلُّم الطلبة.

27
تنظيم برامج تدريبية لتوظيف تكنولوجيا 

المعلومات والت�صالت في عملية التعليم 
والتدريب بالجامعة.

 منخف�صة2.654.391.0061.006
عاليةجداً

اهتمام الجامعة بتنمية اأع�صاء هيئة التدري�ض 28
عاليةمنخف�صة2.694.89.998.998مهنياً.

تطوير الجامعة قدرات منت�صبيها كل في مجال 29
 منخف�صة2.564.33.960.960اخت�صا�صه.

متو�صطةجداً

مواكبة المقررات الجامعية للمتغيرات المعرفية 30
متو�صطةمنخف�صة2.963.56.883.883والتكنولوجية.

تقديم الجامعة خطط البرامج والمقررات 31
عاليةمنخف�صة2.784.811.0571.057الدرا�صية للطلبة بداية كل ف�صل درا�صي.

 منخف�صة2.474.89.942.942تطوير الجامعة لبرامجها ب�صفة دورية.32
عاليةجداً

مطابقة البرامج والمقررات الموجودة لمعايير 33
 منخف�صة2.594.72.989.989الجودة والعتماد الأكاديمي.

عاليةجداً

كن البرامج الطلبة من مهارات التعلُّم 34 تمُم
عاليةمنخف�صة2.804.42.818.818الذاتي.
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جدول )7(: يتبع

العبارةم
الدلالة اللفظيةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

خا�صحكوميخا�صحكوميخا�صحكومي

كن البرامج الطلبة من تطوير مهارات 35 تمُم
عاليةمنخف�صة2.754.36.868.868التفكير.

تلبية التخ�ص�صات الجامعية لحتياجات 36
عاليةمنخف�صة3.064.531.0211.021المجتمع و�صوق العمل.

توفير برامج تدريب ميدانية للطلبة في جميع 37
 منخف�صة2.594.081.0311.031التخ�ص�صات بالجامعة.

متو�صطةجداً

ا�صتخدام طرائق تدري�ض فعالة ت�صهم في 38
عاليةمنخف�صة3.104.47.981.981ا�صتيعاب الطلبة للمقررات الدرا�صية.

متو�صطةمنخف�صة2.684.331.0461.046تعزيز مناخ الجامعة لمفهوم التعلُّم الم�صتمر.39
عاليةمنخف�صة2.8804.461.6063.6063التعليم والتدريب

مــن خــلال الجدول )7( يت�ســح اأن جامعة �ســنعاء ح�ســلت على تقدير منخف�ــص في معظم العبــارات، وتقدير 
منخف�ــص جــداً للعبــارات رقــم )22، 27، 29، 32، 33، 37(، وح�ســلت الفقرتــين رقــم )20، 21( علــى تقديــر 
متو�سط، وياأتي تقدير مجال التعليم والتدريب ب�سكل عام منخف�ص، وهذا موؤ�سر على بعد الجامعات الحكومية 

عن اقت�ساد المعرفة في مجال التعليم والتدريب.
كما يت�سح من الجدول )7( كذلك اأن جامعة العلوم والتكنولوجيا ح�سلت على تقدير عال في معظم العبارات، 
با�ستثناء العبارات رقم )21، 22، 29، 30، 37، 39( فقد جاءت بتقدير متو�سط، وح�سل المجال ب�سكل عام على 
تقديــر عــال، وهذا يدل على اأن اهتمام جامعة العلوم والتكنولوجيا بهذا المجال يفوق اهتمام جامعة �ســنعاء 

بنف�ص المجال.
المجال الثالث: البنية الاأ�سا�سية لتكنولوجيا المعلومات والات�سالات:

لقد تم ا�ستخدام المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والجدول )8( يو�سح النتائج للمجال:
جدول )8(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لعبارات مجال البنية الأ�صا�صية لتكنولوجيا المعلومات والت�صالت

العبارةم
الدلالة اللفظيةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

خا�صحكوميخا�صحكوميخا�صحكومي

وجود معامل حا�صوب كافية للتعلُّم والبحث في 40
 منخف�صة2.714.971.013.774جميع كليات الجامعة.

عاليةجداً

توفير خدمة النترنت في جميع مرافق 41
 منخف�صة2.024.111.1121.410الجامعة.

متو�صطةجداً

42
امتلاك الجامعة موقع الكتروني يتوفر فيه 
قواعد بيانات معلوماتية محدثة عن اأن�صطة 

الجامعة
 منخف�صة2.504.421.135.996

عاليةجداً
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جدول )8(: يتبع

العبارةم
الدلالة اللفظيةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

خا�صحكوميخا�صحكوميخا�صحكومي

43

امتلاك الجامعة بوابة الكترونية تعليمية 
تفاعلية على النترنت ت�صهل عملية التوا�صل 

بين اأطراف العملية التعليمية بما في ذلك نظام 
.)LMS( اإدارة التعلُّم

 منخف�صة2.094.031.2181.320
متو�صطةجداً

وجود قواعد بيانات الكترونية للبحوث 44
 منخف�صة2.023.671.0531.474والمراجع العلمية بالجامعة.

متو�صطةجداً

توفير الجامعة م�صادر التعليم والتعلُّم 45
 منخف�صة2.033.921.0221.251اللكتروني في جميع التخ�ص�صات.

متو�صطةجداً

ن�صر الجامعة مجلات الكترونية علمية 46
متو�صطةمنعدمة1.783.781.0041.376محكمة على الموقع.

ت�صيير الجامعة لعملياتها الإدارية والأكاديمية 47
متو�صطةمنعدمة1.744.031.0331.276اإلكترونياً.

توظيف الجامعة لأنظمة المعلومات في مجالت 48
 منخف�صة2.064.061.1221.068التدري�ض والبحث العلمي.

متو�صطةجداً

 منخف�صة2.774.141.120.931ا�صتخدام الطلبة النترنت في التعلُّم والبحث.49
متو�صطةجداً

ا�صتخدام اأع�صاء هيئة التدري�ض النترنت 50
متو�صطةمنخف�صة3.254.17.986.971بفاعلية في عمليتي التعليم والبحث.

 منخف�صة2.2694.116.7387.8818البنية الأ�صا�صية لتكنولوجيا المعلومات والت�صالت
متو�صطةجداً

من خلال الجدول )8( يت�ســح اأن جامعة �ســنعاء ح�سلت على تقدير منخف�ص جداً في معظم العبارات وتقدير 
منخف�ــص للعبارة رقــم )50( وتقدير منعدم للعبارتين رقم )46، 47(، وياأتي تقدير مجال البنية الاأ�سا�ســية 
لتكنولوجيا المعلومات والات�ســالات ب�ســكل عام منخف�ص جداً، وهذا موؤ�ســر على بعد الجامعات الحكومية عن 

اقت�ساد المعرفة في هذا المجال.
كمــا يت�ســح من الجــدول )8( كذلــك اأن جامعة العلــوم والتكنولوجيا ح�ســلت علــى تقدير متو�ســط في معظم 
العبــارات، بينمــا العبارتين رقم )40، 42( جاءت بتقدير عال، وهما بالترتيب )وجود معامل حا�ســوب كافية 
للتعلُّم والبحث في جميع كليات الجامعة. امتلاك الجامعة موقع الكتروني يتوفر فيه قواعد بيانات معلوماتية 
مدثــة عــن اأن�ســطة الجامعة(، وهذا يعك�ص حر�ــص الجامعة وتوجهها نحو اقت�ســاد المعرفــة في هذا المجال، 
وح�ســل المجال ب�ســكل عام على تقدير متو�ســط، وهذا يــدل على اأن اهتمام جامعة العلــوم والتكنولوجيا بهذا 

المجال يفوق اهتمام جامعة �سنعاء بمجال البنية الاأ�سا�سية لتكنولوجيا المعلومات والات�سالات.
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المجال الرابع: الحوكمة:
لقد تم ا�ستخدام المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والجدول )9( يو�سح النتائج للمجال:

جدول )9(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لمجال الحوكمة

العبارةم
الدلالة اللفظيةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

خا�صحكوميخا�صحكوميخا�صحكومي
علنة للجامعة.51 عالية جداًمنخف�صة2.385.281.112.882وجود خطة ا�صتراتيجية مُم

وجود لوائح تنظم ال�صلاحيات والم�صوؤوليات 52
عاليةمتو�صطة3.685.031.1131.082الإدارية والأكاديمية بالجامعة.

وجود نظام لربط الجامعة بموؤ�ص�صات الإنتاج 53
 منخف�صة2.303.191.203.577وحا�صنات المعرفة.

منخف�صةجداً

وجود لوائح وت�صريعات ت�صجع على ال�صراكة 54
 منخف�صة2.453.421.189.841بين الجامعة والموؤ�ص�صات الإنتاجية.

منخف�صةجداً

وجود اأنظمة عادلة ) للرواتب، والتعيين، 55
عاليةمنخف�صة2.874.611.1131.178والترقية(.

�صيادة التعامل الديمقراطي بين اإدارة الجامعة 56
عاليةمنخف�صة2.684.441.0361.157وجميع العاملين فيها.

مراعاة الجامعة العدالة والمو�صوعية في تطبيق 57
عاليةمنخف�صة2.704.501.023.910الأنظمة على كافة منت�صبيها.

تتعامل الجامعة ب�صفافية مع اأدائها: )المالي، 58
 منخف�صة2.174.331.0611.014والإداري، والتعليمي(.

متو�صطةجداً

اإ�صراك الجامعة كافة منت�صبيها في و�صع 59
 منخف�صة2.264.36.9791.222وتطوير الأنظمة كل فيما يخ�صه.

عاليةجداً

عمل قيادة الجامعة على تطوير �صمعة 60
 منخف�صة2.624.971.145.941الجامعة.

عاليةجداً

تطوير قيادة الجامعة للهيكل التنظيمي 61
عاليةمنخف�صة2.664.811.057.920للجامعة.

62
عمل قيادة الجامعة على تطوير علاقات 

اأكاديمية بين الجامعة والجامعات المتميزة 
عالمياً.

 منخف�صة2.494.971.086.910
عاليةجداً

علن في الجامعة.63  منخف�صة2.174.341.1351.259وجود ميثاق عمل اأخلاقي مُم
عاليةجداً

وجود اآليات وا�صحة للتن�صيق وال�صراكة مع 64
 منخف�صة2.184.251.020.996موؤ�ص�صات المجتمع المختلفة.

متو�صطةجداً

اإ�صراك الجامعة بع�ض الخبراء من موؤ�ص�صات 65
 منخف�صة2.464.561.2041.081المجتمع في لجان تطوير برامجها.

عاليةجداً

وجود اأع�صاء في مجل�ض الجامعة من قطاعات 66
 منخف�صة2.143.811.2121.327المجتمع المختلفة.

متو�صطةجداً
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جدول )9(: يتبع

العبارةم
الدلالة اللفظيةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

خا�صحكوميخا�صحكوميخا�صحكومي

وجود مراكز علمية بالجامعة تهتم بتطوير 67
عاليةمنخف�صة2.954.721.069.914اأدائها في �صوء م�صتجدات الع�صر.

التزام الجامعة بمعايير الجودة في جميع 68
 منخف�صة2.324.691.037.889وظائفها.

عاليةجداً

اإتاحة قدر كاف من ال�صلاحيات للجامعة 69
 منخف�صة2.344.421.1001.025لتنويع م�صادر تمويلها.

عاليةجداً

امتلاك الجامعة نظاماً للجودة لت�صيير 70
 منخف�صة2.343.58.995.996اأن�صطتها المختلفة.

متو�صطةجداً

وجود مراكز خدمية تابعة للجامعة موجهة 71
عاليةمنخف�صة2.964.811.017.980نحو خدمة المجتمع.

و�صع الجامعة خطط وبرامج لخدمة المجتمع 72
 منخف�صة2.484.501.0431.108وتنميته.

عاليةجداً

وجود نظام متكامل في الجامعة لتقييم اأداء 73
 منخف�صة2.314.861.143.798كافة منت�صبيها.

عاليةجداً

وجود نظام لتقييم اأداء البرامج والكليات 74
 منخف�صة2.554.831.142.878بالجامعة.

عاليةجداً

 منخف�صة2.5194.471.7169.6762الحوكمة
عاليةجداً

من خلال الجدول )9( يت�سح اأن جامعة �سنعاء ح�سلت على تقدير منخف�ص جداً في معظم العبارات، وتقدير 
متو�ســط للعبــارة رقــم )52(، وتقدير منخف�ص للعبــارات رقــم )51، 55، 56، 57، 61، 67، 71(، وياأتي تقدير 
مجال الحوكمة ب�ســكل عام منخف�ص جداً، وهذا موؤ�ســر على بعد الجامعات الحكومية عن اقت�ســاد المعرفة في 

هذا المجال.
كما يت�سح من الجدول )9( كذلك اأن جامعة العلوم والتكنولوجيا ح�سلت على تقدير عالٍ في معظم العبارات، 
والعبــارة رقم )51( ح�ســلت على تقدير عالٍ جــداً وهي: )وجود خطة ا�ســتراتيجية مُعلنة للجامعة(، وهذا 
يــدل علــى اهتمام الجامعــة بالتخطيط الا�ســتراتيجي والتطوير، اأما العبــارات رقــم )58، 64، 66، 70( فقد 
ح�ســلت على تقدير متو�ســط، بينما العبارتين رقم )53، 54( جاءت بتقدير منخف�ص، وح�ســل المجال ب�ســكل 
عام على تقدير عالٍ، وهذا يدل على اأن اهتمام جامعة العلوم والتكنولوجيا بهذا المجال يفوق اهتمام جامعة 

�سنعاء بمجال الحوكمة.
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النتائج المتعلقة بجميع المجالات:
لقد تم ا�ستخدام المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والجدول )10( يو�سح النتائج لجميع المجالات:

جدول )10(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والدللة اللفظية لجميع المجالت

 المتو�سطالعينةنوع الجامعةالمجالم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الدلالة
اللفظية

البحث والتطوير والبتكار1
منخف�صة جدا1112.4865.58087ًحكومية
متو�صطة363.6572.85772خا�صة

التعليم والتدريب2
منخف�صة1112.8801.60634حكومية
عالية364.4611.69139خا�صة

 البنية الأ�صا�صية لتكنولوجيا3
المعلومات والت�صالت

منخف�صة جدا1112.2695.73875ًحكومية
متو�صطة364.1162.88183الخا�صة

الحوكمة4
منخف�صة جدا1112.5195.71692ًحكومية
عالية364.4710.67629خا�صة

الإجمالي
منخف�صة جدا1112.5713.56908ًحكومية
متو�صطة364.2068.65715خا�صة

مــن خلال الجدول رقم )10( يت�ســح اأن جامعة �ســنعاء ح�ســلت علــى تقدير منخف�ص جــداً في ثلاث مجالات 
هــي )البحث والتطوير والابتكار، والبنية الاأ�سا�ســية لتكنولوجيا المعلومات والات�ســالات، والحوكمة(، وعلى 
تقدير منخف�ص في مجال التعليم والتدريب، وتقدير عام منخف�ص جداً، وهذا موؤ�ســر على بعد جامعة �ســنعاء 

ومعظم الجامعات الحكومية، اإن لم يكن جميعها عن اقت�ساد المعرفة بركائزه الاأربعة.
كمــا يت�ســح من الجــدول )10( كذلك اأن جامعة العلوم والتكنولوجيا ح�ســلت على تقدير متو�ســط في مجالين 
همــا )البحــث والتطوير والابتــكار، والبنية الاأ�سا�ســية لتكنولوجيا المعلومات والات�ســالات(، وتقدير عالٍ في 
مجالين هما: )التعليم والتدريب، والحوكمة(، وتقدير عام متو�ســط، وهذا موؤ�سر على �سعي الجامعة للتطوير 

بما يواكب اقت�ساد المعرفة.
وب�سورة اإجمالية يمكن القول: اإن الا�ستقلال المالي والاإداري، وكذا الم�سئولية والمحا�سبة والتناف�سية، وغيرها 
من المزايا التي تتمتع بها الجامعات الخا�سة جعلتها اأكر حر�ساً على مواكبة اقت�ساد المعرفة مقارنة بنظيراتها 

الحكومية، رغم �سحة الموارد المالية فيها. 



121 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. ممود عبده ح�سن العزيزي           اأ.د. داود عبد الملك الحدابي
المجلد الحادي ع�صر العدد )1( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.1.5

النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثالث: 
"هــل توجــد فــروق ذات دلالــة اإح�ســائية بــين اآراء اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص في جامعتي �ســنعاء والعلوم 
والتكنولوجيــا حــول واقــع اقت�ســاد المعرفــة ؟". وللاإجابة عن هذا ال�ســوؤال تم ا�ســتخدام اختبــار مان وتني 

)Mann-Whitney Test( والجدول )11( يو�سح ذلك:
جدول )11(: نتائج اختبار مان وتني )Mann-Whitney Test( لإيجاد الفروق في متو�صط واقع اقت�صاد المعرفة في 

مجالت ال�صتبانة وفقاً لمتغير نوع الجامعة

 متو�سطالعينةنوع الجامعةالمجالاتم
الرتب

 مجموع
الرتب

 قيمة مان
ويتني

م�ستوى 
الدلالة

البحث والتطوير والبتكار1
582.0.000 11161.246798.0حكومية

36113.334080.0خا�صة
التعليم والتدريب2

197.5.000 11157.786413.5حكومية

36124.014464.5خا�صة

البنية الأ�صا�صية لتكنولوجيا 3
المعلومات والت�صالت

251.0.000 11158.266467.0حكومية

36122.534411.0الخا�صة
الحوكمة4

134.5.000 11157.216350.5حكومية

36125.764527.5خا�صة

154.5.000 11157.396370.5حكوميةالإجمالي

36125.214507.5خا�صة

من خلال الجدول )11( يت�ســح اأنه توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين اآراء اأفراد عينة الدرا�سة، ول�سالح 
الجامعات الخا�سة في جميع مجالات اقت�ساد المعرفة، وفي المح�سلة النهائية لواقع اقت�ساد المعرفة في الجامعات 
اليمنية، ويمكن اإرجاع هذه النتيجة اإلى التناف�ســية في الجامعات الخا�ســة، وهذا الذي يجعلها حري�ســة على 
تقــديم اأف�ســل مــا لديها حتى ت�ســمن بقاءها وا�ســتمرارها في ال�ســوق وتطورهــا، وكذلك لتمتعها بالا�ســتقلال 
المالي والاإداري مما يجعل اإجراءات التغيير والتح�ســين فيها اأكر �سرعة مقارنة بالجامعات الحكومية، كما اأن 
تفعيل مبداأ المحا�ســبة، والمتابعة الم�ســتمرة واإرادة التح�سين والتطوير اأ�سهم ب�ســكل ملحوظ في تميزها مقارنة 

بنظيراتها الحكومية.
النتائج:

Ԁ  تقديــر واقــع اقت�ســاد المعرفــة بجامعــة �ســنعاء من وجهــة نظر اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص فيها جاء  
منخف�ســاً جداً في جميع المجالات با�ســتثناء مجال التعليم والتدريب جاء بتقدير منخف�ص، وبالتالي 

فاإن التقدير الاإجمالي لجميع المجالات منخف�ص جداً.
Ԁ  تقدير واقع اقت�ساد المعرفة بجامعة العلوم والتكنولوجيا من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص فيها  
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جاء بدرجة متو�سطة ب�سورة اإجمالية، وقد ح�سلت في مجال البحث والتطوير والابتكار على تقدير 
متو�ســط، ومجال التعليم والتدريب على تقدير عالٍ، ومجال البنية الاأ�سا�سية لتكنولوجيا المعلومات 

والات�سالات على تقدير متو�سط، والحوكمة جاءت بتقدير عالٍ.
Ԁ .وجدت فروق دالة اإح�سائياً بين اآراء اأفراد عينة البحث ل�سالح الجامعات الخا�سة  

التوصيات:
من خلال النتائج التي تم التو�سل اإليها يو�سى الباحثان بالاآتي:

�ســرورة مواكبــة الجامعات اليمنية لكل جديد وخ�سو�ســاً المعرفة واقت�ســادياتها، والعمل ب�ســكل حثيث   .1
لتطوير اأدائها الموؤ�س�سي والبرامجي بما يواكب اقت�ساد المعرفة.

الاهتمــام بتطويــر الجامعــات في �ســوء ركائــز اقت�ســاد المعرفــة التــي ت�ســمنتها الدرا�ســة والمتمثلة في:   .2
)البحث والتطوير والابتكار، والتعليم والتدريب، والبنية الاأ�سا�سية لتكنولوجيا المعلومات والات�سالات، 
والحوكمــة( والتــي تعــد جزءاً مــن معايير الجــودة والاعتماد الاأكاديمــي للجامعات من جهــة، ومن جهة 

اأخرى يمثل بع�سها جزءاً من وظائف الجامعة الرئي�سية مثل: البحث والتدري�ص.
تبادل الخبرات في �ستى الميادين بين الجامعات الحكومية والخا�سة بما يحقق التميز للجميع.  .3

منح الجامعات الحكومية المزيد من الا�ســتقلال المالي والاإداري مع تفعيل الرقابة والمحا�ســبة، بما ي�سمن   .4
تميزها ومناف�ستها للجامعات الاأخرى.

الاهتمام بالبحث العلمي، وتفعيل ال�سراكة مع القطاع الخا�ص في هذا المجال، والبحث عن تمويل لبحوث   .5
الجامعات من ذوي الم�سالح.

تح�ســين التدري�ص والتدريب بما ي�ســمن مخرجات متميزة قادرة على المناف�ســة والالتحاق ب�ســوق العمل   .6
المحلية والاإقليمية بكفاءة واقتدار.

العمل على توفير البنية الاأ�سا�ســية لتكنولوجيا المعلومات والات�ســالات، وتوظيفها بكفاءة بما ي�ســهم في   .7
تح�سين اأداء الجامعات في هذا الم�سمار.

حوكمة الجامعات وتفعيل القوانين واللوائح والاأنظمة، مع ر�ســم ال�سيا�ســات والا�ســتراتيجيات والخطط   .8
الكفيلة بالنهو�ص بالجامعات مما هي فيه.

توفير الموارد المادية والمالية والب�سرية اللازمة للنهو�ص بالجامعات لتواكب اقت�ساد المعرفة.  .9

المقترحات:
يقترح الباحثان اإجراء الدرا�سات والاأبحاث الاآتية:

ت�سور مقترح لتطوير اأداء الجامعات اليمنية الحكومية والاأهلية في �سوء اقت�ساد المعرفة.  .1
الاحتياجات التدريبية اللازمة للقيادات الاأكاديمية بالجامعات اليمنية في �سوء اقت�ساد المعرفة.  .2
ت�سور مقترح لتطوير العلاقة بين موؤ�س�سات التعليم العالي وموؤ�س�سات الاإنتاج بالجمهورية اليمنية.  .3

درجة امتلاك القيادات الاأكاديمية بالجامعات اليمنية لمفاهيم الاقت�ساد المعرفي.  .4
ت�سور مقترح لتطوير الاأداء البحثي للجامعات اليمنية في �سوء اقت�ساد المعرفة.  .5

المراجع: 
الاأ�سرج، ح�سين عبد المطلب )2010(. الريادية ودورها في التنمية العربية في ظل اقت�ساد المعرفة. ا�سترجع 

./http://mpra.ub.uni-muenchen.de/22310 من
اأبــو عــلام، رجاء ممود )2011(. مناهج البحث في العلوم النف�ســية والتربوية، ط6، القاهرة: دار الن�ســر 

للجامعات.
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د. هنادي اأحمد قعدان)1،*(

1 اأ�شتاذ الاإر�شاد والتربية الخا�شة الم�شاعد – جامعة الاأميرة نورة بنت عبد الرحمن

haqadan@pnu.edu.sa : عنوان المرا�شلة*

درج���ة توفر معايير الجودة ف���ي برنامج إعداد معلم 
التربية الخاصة بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن 
ف���ي المملك���ة العربية الس���عودية م���ن وجهة نظر 
الطالبات: دراسة مقارنة بين العامين 2014 و2017م
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درجة توفر معايير الجودة في برنامج إعداد معلم التربية الخاصة بجامعة 
الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في المملكة العربية السعودية من وجهة 

نظر الطالبات: دراسة مقارنة بين العامين 2014 و2017م

الملخص:
هدفت الدرا�ســة الحالية اإلى معرفة درجة توفر معايير الجودة في برنامج اإعداد معلم التربية الخا�ســة 
بجامعــة الاأمــيرة نــورة بنت عبــد الرحمن في المملكــة العربية ال�ســعودية من وجهــة نظر الطالبــات في العام 
2017م، ومقارنتهــا بالعــام 2014م. وتكونــت عينة الدرا�ســة من )108( طالبة من طالبات الم�ســتوى الثامن في 
برنامــج التربيــة الخا�ســة بكلية التربيــة في العــام 2017م، ومقارنتها بعينــة مكونة مــن )63( طالبة طبقت 
عليهــن اأداة الدرا�ســة في العــام 2014م. ولجمــع البيانات ا�ســتخدمت ا�ســتبانة مكونة مــن )59( فقرة موزعة 
علــى �ســتة مجالات، هــي: اأهــداف البرنامــج، والمنهــاج، وطــرق التدري�ــص، والتقــويم، والمرافــق والتجهيزات، 
والتدريــب الميداني. واأظهرت نتائج الاختبارات الاإح�ســائية اأن درجة توفر معايــير الجودة في برنامج اإعداد 
معلــم التربية الخا�ســة في جامعة الاأميرة نورة بنت عبد الرحمــن في العام 2017م ككل جاءت بدرجة تقدير 
مرتفعــة، ولم تظهــر فروقــاً فيها وفقاً لمتغير المعدل التراكمي، كما ك�ســفت النتائج عن وجــود فروق ذات دلالة 
اإح�ســائية في درجة توفر معايير الجودة في برنامج اإعداد معلم التربية الخا�ســة في جامعة الاأميرة نورة بنت 
عبد الرحمن بين العامين 2017 و2014 ل�ســالح العام 2017. واأو�ســت الدرا�ســة ب�سرورة التاأكيد على �سرورة 
تطبيق ماور معايير الجودة ال�ســاملة بالكفاءة المطلوبة لتحقيق الفاعلية الم�ستهدفة، وو�سولًا اإلى الاأهداف 
المحددة بالخطة الا�ســتراتيجية للق�ســم والكلية والجامعة، وتحقيقاً للاعتماد الاأكاديمي الوطني. و�ســرورة 

موا�سلة الاهتمام با�ستيفاء الممار�سات في معايير �سمان الجودة و�سولًا للعالمية.

الكلمــات المفتاحية: معايير الجودة، برنامج اإعداد معلمة التربية الخا�ســة، جامعة الاأميرة نورة بنت عبد 
الرحمن، الطالبات في البرنامج، درا�سة مقارنة.
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Degree of Applying Quality Standards in the Program of 
Preparing Special Education Teachers at the University of 
Princess Noura bint Abdurrahman in the Kingdom of Saudi 

Arabia from the Female Students’ Perspective: 
 A comparative Study between 2014 and 2017

Abstract:

This study aimed to find out the degree of applying the quality standards 
within the program of preparing special education teachers at the University 
of Princess Noura bint Abdurrahman in the Kingdom of Saudi Arabia in the 
year 2017 compared to 2014. The study sample consisted of (108) students 
from eighth level, at the Faculty of Education – special education program in 
2017. This sample was compared with a sample of (63) students with whom 
the research tool was used in 2014. To collect the data, a questionnaire 
consisting of (59) items was developed and classified into six themes: 
program objectives, curriculum, and methods of teaching, evaluation, 
facilities, equipment, and field training. The statistical analysis showed that 
the degree of applying quality standards in the program of preparing teachers 
of special education at the University of Princess Noura bint Abdurrahman 
in 2017 was generally rated as high. There were no statistical differences 
according to the variable of cumulative average. Also, the results revealed 
statistically significant differences in the degree of applying quality standards 
in the program of preparing teachers of special education at the University of 
Princess Noura Bint Abdurrahman in the period 2014 - 2017 in favor of 2017. 
It was recommended that total quality standards should be applied so as to 
achieve the target efficiency which aims to reach the specific objectives in 
the strategic plan of the university, faculty and department, and to ultimately 
achieve the national academic accreditation. It was also recommended to 
keep practicing standards of quality in order to achieve global standards. 

Keywords: Quality standards, Special education, Teacher education program, 
Princess Noura Bint Abdurrahman University, Female students, Comparative 
study.
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المقدمة: 
باتت ق�ســية اإعداد المعلمين من الق�ســايا الاأ�سا�ســية التي تت�ســدى لها المجتمعات، نظراً لاأهمية الاإعداد 
التربوي والمعرفي المتخ�س�ص، وما له من فاعلية على اإنتاج المعلم عن طريق اإك�سابه المعارف والمهارات والخبرات، 
وقد برزت في الاآونة الاأخيرة اهتمام موؤ�س�ســات التعليم العالي بتطوير برامج اإعداد المعلمين، من خلال تبنيها 
للاتجاهات العالمية المعا�سرة ومعايير هيئات الاعتماد الاأكاديمي ومجال�ص اعتماد تعليم المعلمين ل�سمان جودة 
اإعــداد المعلمــين. ونظراً لاأن المعلم يمثل المحور الموؤثر في العملية التعليمية ويقع عليه العبء الاأكبر في نجاحها 
وتحقيــق اأهدافهــا، فــاإن الاهتمــام باإعداد المعلمــين – ومنهم معلمــي التربية الخا�ســة – اإعــداداً جيداً خلال 
مرحلــة درا�ســتهم �ســينعك�ص على اأدائهم المهني، و�ســيمكنهم من تحقيق الجــودة في التعليم العــام؛ اإذ يُعدّ معلم 
التربية الخا�ســة المحور المهم في العملية التعليمية لذوي الاحتياجات الخا�ســة، فهو المنفذ الرئي�سي للبرنامج 
التربــوي الفردي وللخطط التربويــة الفردية والموجه للطلبة ذوي الاحتياجات الخا�ســة في عملية التعليم 
والتعلــم، والقائم على متابعة تح�ســيلهم والعامل على تح�ســين وتطوير م�ســتوياتهم و�ســلوكياتهم ومهاراتهم. 
ونتيجــة هذا التطور يرى النبوي )2007( اأن الموؤ�س�ســات التعليمية �ســعت اإلى مواكبة كافة التغيرات التقنية 
الحديثة المت�سارعة والم�ستمرة، واإ�سلاح معظم العمليات وتغييرها ب�سورة م�ستمرة، بحيث طالت هذه التغييرات 
والاإ�ســلاحات جميــع مدخلات العمليــة التعليمية، بمــا فيها البنــاء، والمنهاج، والمعــدات والاأجهزة والو�ســائل 

التعليمية وطرق التدري�ص وا�ستراتيجيها.
وقد حر�ست المملكة العربية ال�سعودية، من خلال الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الاأكاديمي، على متابعة 
البرامــج الاأكاديمية في الجامعات تحقيقــاً لمتطلبات التطوير والجودة والاعتماد الاأكاديمي، وكذلك حر�ســت 
علــى توقيــع مذكــرات تفاهــم مع مجال�ــص اعتماد تعليــم المعلمين من مختلــف اأنحاء العــالم؛ لتاأهيــل واإعداد 
المعلمــين وتح�ســين قدراتهــم ومهاراتهــم قبل الخدمــة )العتيبــي والربيــع، 2012(. وقد باتت جــودة التعليم 
مطلباً مجتمعياً، وتهدف اإلى الارتقاء بم�ســتوى الممار�ســات المهنية، بما ي�سمن تحقيق اأق�سى ا�ستفادة من الموارد 
والم�ســادر، و�ســولًا اإلى مخرجات عالية الجودة. وت�ســمل جميع الاأن�ســطة التي ينبغي القيام بها للو�سول اإلى 
م�ســتوى اأداء معــين، اأو الحفاظ عليه، اأو تطويره، من خلال الالتزام بمعايــير واإجراءات توؤدي اإلى مخرجات 

وخدمات تحقق متطلبات الاأداء وبما يعزز ثقة المعنيين بالموؤ�س�سة ومخرجاتها.
ولتحقيق �سبط الجودة ينبغي التاأكد من اأن ما يطبق يكون �سحيحاً، واأن يكون التطبيق بالطريقة ال�سحيحة 
مــن المــرة الاأولى، ويتطلــب ذلك وجود معايير ي�ســعى الجميع لتحقيقها، مع ملاحظة اأن المعيــار المختار لابد اأن 
يكون منا�سبا للهدف المرجو تحقيقه، واأن التغيير في الهدف يتطلب تعديلًا في الت�سميم، مع اإعادة تقييم لذلك 

المنتج اأو الخدمة )النجار، 2007(. 
وا�ســتناداً لما تقدم، يمكن القول: اإن �ســمان الجودة في موؤ�س�ســات التعليم العالي وبرامجها الاأكاديمية، يبرز في 
تحقيــق مجموعة من الفوائد تعود على الجامعة والطالب واأع�ســاء هيئة التدري�ــص والمجتمع بالنفع، ومنها: 
تح�ســين اأداء الطالبات وانخفا�ص ن�ســبة غيابهم، ودوران العمل اليومي الجامعي ب�ســكل فعال، وتحقيق مكانة 
متميزة للجامعة، بالاإ�سافة اإلى زيادة التناف�سية مع الجامعات الاأخرى، وتقديم منتج )طالب جامعي( يتوافق 
مــع متطلبــات �ســوق العمل، وي�ســهم في تنمية المجتمع وبنائــه، وزيادة التعــاون على حل الم�ســكلات المجتمعية، 
وارتفــاع القــدرات الاإبداعية لاأع�ســاء هيئة التدري�ــص والطلبة والعاملين، كما يحقق �ســمان الجودة اإ�ســباع 
حاجات الطلبة واأع�ســاء هيئة التدري�ص والعاملين، ورفع م�ســتوى تقدير الــذات واإثباتها، وارتفاع مواجهتهم 
ل�ســغوط العمل والدرا�ســة، وارتفاع ولائهم للجامعة، والم�ساهمة في زيادة الر�ســا والدافعية الذاتية، وتنمية 
ال�سعور بالم�سوؤولية وتحملها، وربط الم�سلحة الفردية بالم�سلحة العامة للجامعة. بل اإن جودة التعليم و�سمانها 
تمثل و�سيلة اأ�سا�سية للتغلب على الو�سع الاإداري الت�سيبي اأو الفو�سوي، وتحقيق �سيطرة مهنية متزايدة. ومن 
هنــا جــاءت رغبة الباحثــة في اإجراء الدرا�ســة الحالية للوقوف علــى درجة توفر معايير الجــودة في برنامج 
اإعداد معلم التربية الخا�سة بجامعة الاأميرة نورة بنت عبد الرحمن في المملكة العربية ال�سعودية من وجهة 

نظر الطالبات في العام 2017م، ومقارنتها بمدى توافرها في العام 2014م.
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مشكلة الدراسة وأسئلتها:
تعد عملية �ســمان الجودة في موؤ�س�ســات التعليم العام من اأهم المقومات الاأ�سا�سية لنجاح تلك الموؤ�س�سات في 
تاأدية ر�ســالتها وتحقيق اأهدافها، ويتطلب ذلك وجود نظام ل�ســبط الجودة، حيث ي�ســعى نظام �ســبط الجودة 
اإلى التاأكــد مــن مدى مطابقة مخرجــات التعليم  للاأهداف والمعايير المو�ســوعة له. ومن هنــا جاءت فكرة هذه 
الدرا�سة التي تحاول اأن تلقي ال�سوء على واقع توفر معايير الجودة في برنامج اإعداد معلم التربية الخا�سة في 
جامعة الاأميرة نورة بنت عبد الرحمن، والوقوف على الو�سع الراهن ومقارنته زمنياً بين العام 2017م والعام 

2014م. وتتمثل م�سكلة الدرا�سة من خلال الاإجابة عن الاأ�سئلة الاآتية:

ال�ســوؤال الاأول: مــا درجة توفر معايير الجــودة في برنامج اإعداد معلم التربية الخا�ســة بجامعة الاأميرة نورة 
بنت عبد الرحمن في العام 2017م؟

ال�ســوؤال الثــاني: هــل توجد فــروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى الدلالــة )α ≤ 0.05( في درجة توفر 
معايــير الجــودة في برنامــج اإعــداد معلم التربية الخا�ســة بجامعــة الاأميرة نــورة بنت عبد الرحمــن في العام 

2017م من وجهة نظر الطالبات المتوقع تخرجهن تعزى لمتغير المعدل التراكمي )اأقل من 4 و4–5(؟

ال�ســوؤال الثالــث: هــل توجد فــروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى الدلالــة )α ≤ 0.05( في درجة توفر 
معايــير الجــودة في برنامج اإعداد معلم التربية الخا�ســة بجامعة الاأميرة نورة بنــت عبد الرحمن بين العامين 

2014 و2017م؟

أهداف الدراسة:
هدفت هذه الدرا�سة اإلى:

التعــرف علــى درجة توفر معايير الجــودة في برنامج اإعداد معلم التربية الخا�ســة بجامعة الاأميرة نورة   .1
بنت عبد الرحمن في العام 2017م.

الك�ســف عــن الفــروق ذات الدلالــة الاإح�ســائية في درجة توفــر معايير الجــودة في برنامج اإعــداد معلم   .2
التربيــة الخا�ســة بجامعــة الاأميرة نــورة بنت عبد الرحمــن في العــام 2017م من وجهة نظــر الطالبات 

المتوقع تخرجهن تعزى لمتغير المعدل التراكمي )اأقل من 4 و4–5(.
الك�ســف عــن الفــروق ذات الدلالــة الاإح�ســائية في درجة توفــر معايير الجــودة في برنامج اإعــداد معلم   .3

التربية الخا�سة بجامعة الاأميرة نورة بنت عبد الرحمن بين العامين 2014 و2017م.
أهمية الدراسة:

ياأتــي في مقدمــة اأهمية الدرا�ســة ومبرراتهــا اأنها هدفت اإلى الك�ســف عن الفروق في درجــة توفر معايير 
الجــودة في برنامــج اإعداد معلم التربية الخا�ســة بجامعة الاأميرة نورة بنت عبــد الرحمن بين العامين 2014 
و2017م؛ ولذلــك فاإن التتبع الزمني لتطور المعايير يعطي ت�ســوراً لم�ســوؤولي المعايير في �ســمان الجودة ببرنامج 
التربية الخا�سة بجامعة الاأميرة نورة بنت عبد الرحمن عن الواقع الراهن من خلال مجالات اأداة الدرا�سة: 
)اأهــداف البرنامج، والمنهاج، وطرق التدري�ص، والتقويم، والمرافــق والتجهيزات، والتدريب الميداني(. وتقديم 
الاقتراحات والتو�ســيات التي من �ســاأنها اأن تح�ســن من برنامج اإعداد معلم التربية الخا�ســة بجامعة الاأميرة 
نورة بنت عبد الرحمن وتطويرها و�ســولًا بها للعالمية، ولفت اأنظار الباحثين اإلى اأهمية هذا المجال ودرا�ســته 

والك�سف عن الو�سع الراهن في معايير الجودة في موؤ�س�سات التعليم العالي للم�ساعدة في تطوير هذا المجال.
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حدود الدراسة: 
تحددت نتائج الدرا�سة الحالية في الاآتي:

الحــدود الب�ســرية: اقت�ســرت الدرا�ســة علــى عينــة من طالبــات الم�ســتوى الثامن في برنامــج التربية  	•
الخا�سة.

بنت عبدالرحمن في مدينة  نورة  الاأميرة  الدرا�ســة في جامعة  والزمانية: جرت هذه  المكانية  الحدود  	•
الريا�ص في المملكة العربية ال�ســعودية في الف�ســل الدرا�ســي الثــاني من العام الدرا�ســي 1437 /1438هـ 

الموافق للعام 2016 /2017م.
حدود الاأداة: يحدد تعميم نتائج الدرا�ســة في �ســوء الاأداة الم�ســتخدمة ومدى الدقة في ا�ســتخلا�ص  	•
دلالات �ســدقها وثباتها، وبقدر ما تتمتع به من خ�ســائ�ص �ســيكومترية مقبولة لجمع البيانات من اأفراد 

عينة الدرا�سة الحالية.
برنامج  الدرا�ســة الحالية على تعرف درجة توفر معايير الجودة في  اقت�ســرت  المو�ســوعية:  	الحدود  	•
اإعــداد معلم التربية الخا�ســة بجامعة الاأميرة نورة بنت عبــد الرحمن في العام 2017م، ومقارنتها بمدى 
توافرها في العام 2014م، والك�سف عن الفروق ذات الدلالة الاإح�سائية فيها وفقاً لمتغير المعدل التراكمي 

)اأقل من 4 و4–5(.
مصطلحات الدراسة: 

تبنت الدرا�سة الحالية الم�سطلحات الاآتية:
درجة توفر: عُرفت اإجرائياً لغر�ص هذه الدرا�سة، باأنها الدرجة التي تح�سلت عليها من خلال ا�ستجابات   -
اأفــراد عينــة الدرا�ســة )طالبات جامعــة الاأميرة نورة في برنامج التربية الخا�ســة في الم�ســتوى الثامن في 
العام الدرا�ســي 2014 /2015م والعام الدرا�ســي )2016 /2017م( من خلال الاإجابة عن اأداة الدرا�سة 

التي اأعدت لهذا الغر�ص.
معايير الجودة: تم تعريفها اإجرائياً، باأنها مجموعة ال�سروط والموا�سفات التي يجب توافرها في برنامج   -
اإعــداد معلــم التربيــة الخا�ســة بجامعــة الاأميرة نــورة بنت عبــد الرحمــن، والمتمثلة في جــودة كل من: 
)اأهــداف البرنامج، والمنهاج، وطرق التدري�ص، والتقويم، والمرافق والتجهيزات، والتربية العملية( والتي 

تخدم جميع الطالبات في هذا البرنامج. 
برنامــج اإعداد معلم التربية الخا�ســة: هو برنامج اأكاديمي تطرحه كليــة التربية بجامعة الاأميرة نورة   -
في تخ�ســ�ص التربية الخا�ســة في م�سارات: )الموهبة والتفوق، �ســعوبات التعلم، ت�ستت الانتباه والن�ساط 
الزائــد( بهــدف اإك�ســاب الطالبــات المعارف والمهــارات التعليميــة التي تمكنهم من ممار�ســة مهنــة التعليم 

م�ستقبلًا بكفاءة.
جامعة الاأميرة نورة بنت عبد الرحمن: هي جامعة حكومية مقرها في مدينة الريا�ص في المملكة العربية   -

ال�سعودية تمنح درجة البكالوريو�ص وفق الدرا�سة المنتظمة لا�سيما الاإناث. 

الإطار النظري:
Ԁ :مفهوم الجودة

ترجع كلمة الجودة في اللغة العربية اإلى الم�ســدر جود، وتعني الجيد اأي نقي�ص الرديء، وجاد ال�ســيء جُودة 
وجَــودة اأي �ســار جيداً، واأجدت ال�ســيء فجاد ال�ســيء ، والتجويد مثلــه. ويقال هذا ال�ســيء جيد بين الُجودة 
والَجــودة، وقــد جاء جَودة واأجاد: اأتى بالجيد من القول اأو الفعل. ويقــال: اأجاد فلان في عمله واأجود وجاد 
عمله بجود جَودة )ابن منظور، 2004، 720( في حين اأن كلمة جودة )Quality( في اللغة الاإنجليزية تعني 
الكيفيــة اأو النوعيــة، وكذلك تعني الامتيــاز ، واأحياناً تعني تلك العلامات اأو الموؤ�ســرات التي يمكن من خلالها 

تحديد ال�سيء اأو فهم بنيته )قعدان، 2015(.
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وتعــد الجــودة اإنتاج المنظمة ل�ســلعة، اأو تقديم خدمة لعملائها، بم�ســتوى عالٍ من التميــز، بحيث تكون قادرة 
علــى الوفاء باحتياجات العملاء ورغباتهم ب�ســكل يتفق مع توقعاتهم )الكنــاني وونا�ص، 2013(. اأما الجودة 
في التعليم فهي جملة من الجهود المبذولة من قبل العاملين في مجال التعليم؛ لرفع م�ستوى المنتج التعليمي، بما 

يتنا�سب مع رغبات الم�ستفيدين ومع قدرات و�سمات المنتج التعليمي )زاهر، 2005(. 
اأمــا اإدارة الجــودة ال�ســاملة فاإنها عملية اإدارية ت�ســتند اإلى مجموعة من القيم، وت�ســتمد طاقــة حركتها من 
المعلومات التي توظف القدرات العالية للعاملين، وت�ستثمر قدراتهم المعرفية في مختلف م�ستويات التنظيم على 
نحو اإبداعي؛ ل�سمان تحقيق التح�سين الم�ستمر للموؤ�س�سة )Vevere, 2009(، في حين اأن اإدارة الجودة ال�ساملة 
في التعليم تعني قدرة الموؤ�س�ســة التربوية على تقديم خدمة بم�ســتوى عال من الجودة المتميزة، وت�ســتطيع من 
خلالهــا الوفاء باحتياجات ورغبات عملائها من الطلبة، واأولياء الاأمور، واأ�ســحاب العمل )ال�ســعود، 2012(. 
وقد اأكد اله�ســي )2012( والرمي )2013(، على اأن الجودة ال�ســاملة في موؤ�س�ســات التعليم العالي تهدف اإلى 
النهو�ــص: باأهــداف البرنامج، والخطة الدرا�ســية، والمقررات الدرا�ســية، وا�ســتراتيجيات التدري�ص، وتقنيات 
التعليــم، واأ�ســاليب التقويم الم�ســتخدمة في التدري�ص. واأكــد الزعبي )2013( على اأهمية الجودة ال�ســاملة في 
موؤ�س�ســات التعليم العالي، حيث ت�ســهم في رفع الكفاءة العلمية للموؤ�س�ســة، وفي تحقيق ر�سا الطلبة و�سعادتهم، 

و�سمان ا�ستمرارية الموؤ�س�سة وبقائها والتفوق على الاآخرين. 
Ԁ :متطلبات الجودة الاأكاديمية

تحتــاج عمليــة تحقيق الجودة الاأكاديمية في موؤ�س�ســات التعليــم العالي اإلى متطلبات اأ�سا�ســية، لتقبل مفاهيم 
الجــودة ب�ســورة �ســليمة قابلة للتطبيق العملي ولي�ص مجــرد مفاهيم نظرية بعيدة عــن الواقع، ولكي تترجم 
مفاهيــم الجــودة في موؤ�س�ســات التعليــم العــالي للو�ســول اإلى ر�ســا الم�ســتفيد الداخلــي والخارجــي للموؤ�س�ســة 
)جــودة، 2004(، ومنهــا: اأنــه لا بد من دعم وتاأييــد الاإدارة العليا لنظام �ســمان الجــودة، وتحديد الاأهداف 
التي ت�ســعى الموؤ�س�ســة اإلى تحقيقهــا باعتبارها المدخــل الاأول في نظام �ســمان الجودة، والاأخــذ بعين الاعتبار 
الاأهــداف التي ت�ســعى الاإدارة اإلى تحقيقهــا وتوجيهها لاحتياجات ورغبات الطلبة واأوليــاء الاأمور والمجتمع، 
وم�ســاركة جميــع العاملــين في الموؤ�س�ســة، وتدريب العاملــين على كافة نماذج الجــودة، واإدخال تح�ســينات على 
الاأ�ساليب والاإجراءات المتبعة في الموؤ�س�سة، وتطوير المناهج وتبني اأ�ساليب التقويم المتطورة، وتحديث الهياكل 
التنظيميــة لاإحــداث التجديد التربوي المطلــوب، وتوفر قاعدة للبيانات والمعلومــات والتي يرتكز عليها نظام 
�ســمان الجودة ، وت�ســاعد في عملية اتخاذ القرارات ال�ســحيحة والدقيقة داخل الموؤ�س�ســة، وت�سجيع العاملين 
ومنحهم الثقة وال�سلطة اللازمة لاأداء المهام والم�سوؤوليات المنوطة بهم، والابتعاد عن الخوف من تطبيق �سمان 

الجودة )النبوي، 2007(.
Ԁ :برنامج اإعداد معلمة التربية الخا�سة

اأما برنامج اإعداد معلمة التربية الخا�سة في جامعة الاأميرة نورة بنت عبدالرحمن، فيهدف اإلى اإعداد معلمة 
ذات كفاءة عالية في مجال التربية الخا�سة ب�سكل عام من خلال درا�سة ثمانية م�ستويات درا�سية، تهدف فيها 
الم�ســتويات، الاأول والثــاني والثالث والرابع اإلى تقديم المقررات الدرا�ســية العامة التــي تمكن الطالبة المعلمة 
من الاإلمام ومعرفة المفاهيم والاأ�ســ�ص التي يرتكز عليها تخ�ســ�ص التربية الخا�سة، ومعرفة البدائل التربوية 
وخدمــات التربيــة الخا�ســة والخدمات الم�ســاندة والبرامــج التاأهيلية في التربيــة الخا�ســة، ومعرفة مراحل 
وخ�ســائ�ص النمو والاأ�ســباب العامة للاإعاقة والفروق الفردية، ومعرفة اأ�ســاليب القيا�ص والتقويم في مجال 
التربية الخا�ســة، ومعرفة تاأثير الاإعاقة على تعلم الطلبة ذوي الاحتياجات الخا�ســة، وا�ســتخدام و�ســائل 
وتقنيــات وا�ســتراتيجيات وطرق التدري�ص العامة والخا�ســة بــذوي الاحتياجات الخا�ســة، واإعداد البرنامج 
التربوي الفردي وتطبيقه، وتوظيف البرامج ال�ســلوكية لذوي الاحتياجات الخا�سة، والاإلمام با�ستراتيجيات 

تنمية المهارات الحياتية لدى الطلبة ذوي الاحتياجات الخا�سة.
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في حــين اأن الم�ســتويات الخام�ــص وال�ســاد�ص وال�ســابع والثامــن، تهــدف اإلى تحديــد م�ســار الطالبــة المعلمة في 
تخ�س�ص واحد من الاآتي: )م�سار الموهبة والتفوق، اأو م�سار �سعوبات التعلم، اأو م�سار ت�ستت الانتباه والن�ساط 
الزائد(، حيث تدر�ص الطالبة المعلمة المقررات الدرا�ســية التخ�س�ســية في م�ســار واحد من الم�ســارات ال�ســابقة 
الذكر لاإعداد معلمة متخ�س�ســة في مجال الموهبة والتفوق، اأو مجال �ســعوبات التعلم، اأو مجال ت�ستت الانتباه 

والن�ساط الزائد بعد تخرجها.
الدراسات السابقة:

حظيت الجودة في موؤ�س�سات التعليم العالي باهتمام وا�سع من قبل الباحثين، ونالت الحظ الوافر، و يمكن 
عر�سها على النحو الاآتي:

اأجرت الكثيري )2011( درا�سة هدفت اإلى تقويم برنامج اإعداد معلم �سعوبات التعلم بق�سم التربية الخا�سة 
في جامعة الملك �سعود، وقد تكونت عينة الدرا�سة من جميع اأع�ساء هيئة التدري�ص ومن في حكمهم وعينة من 
المعلمين والم�ســرفين الذين تخرجوا من الق�ســم، وكذلك جميع الطلاب المتوقع تخرجهم، وا�ســتخدمت ا�ستبانة 
مكونــة مــن ثلاثة اأجــزاء: الجــزء الاأول يتكون من )4( اأ�ســئلة تقيــم اأهــداف البرنامج، والخطة الدرا�ســية 
والمقررات الدرا�سية، ثم ا�ستراتيجيات التدري�ص والتقنيات الم�ستخدمة واأخيراً اأ�ساليب التقويم الم�ستخدمة في 
التدري�ص. اأما الجزء الثاني فيتكون من �ســوؤالين تتعرف الباحثة من خلالهما عن م�ســتوى الفائدة من المقررات 
الم�سمنة في الخطة لاإعداد معلمي �سعوبات التعلم للتعامل مع تلاميذ �سعوبات التعلم، وال�سوؤال الثاني يناق�ص 
مدى ارتباط هذه المقررات باإك�ســاب معلم �سعوبات التعلم بالمهارات التي توؤهله لتدري�ص ذوي �سعوبات التعلم. 
اأمــا الجزء الثالث فمجموعة من الاأ�ســئلة المفتوحة التي تحدد ال�ســعوبات وموؤهلات م�ســرف التدريب وقدرة 
البرنامج على اإك�ساب المعلم المهارات ال�سرورية لنجاحه في عمله، ورابعاً اأي مقترحات يقترحها اأفراد العينة. 
واأظهرت النتائج اأن البرنامج يحقق اأهدافه، بينما راأى اأفراد العينة �سرورة تطوير الخطة ومتوى المقررات 
وا�ســتراتيجيات واأ�ســاليب التدري�ص والتقويم لتواكب الطموحات المرجوة ولتوؤهل معلم الم�ســتقبل ب�سكل اأكر 
كفــاءة، حيث جاءت بدرجة منخف�ســة. كما تو�ســلت اإلى ترتيــب منطقيي لمدى الا�ســتفادة والتطبيق لبع�ص 

المقررات، حيث جاءت المقررات ذات ال�سلة الوثيقة بال�سعوبات في مراتب متقدمة وبمتو�سطات مرتفعة. 
واأجــرى العتيبــي والربيع )2012( درا�ســة هدفــت اإلى تقويم برامج كليــة التربية بجامعة نجران في �ســوء 
معايــير NCATE علــى عينــة مكونة من )51( ع�ســواً وع�ســوة، منهم )8( اأع�ســاء اختيروا من ق�ســم التربية 
الخا�ســة لتقويم برنامج التربية الخا�سة. وطبقت الا�ستبانة على العينة لجمع البيانات، واأظهرت النتائج اأن 

درجة توافر معايير NCATE في برنامج التربية الخا�سة جاءت بدرجة مرتفعة. 
واأجرى اله�ســي )2012( درا�ســة هدفت اإلى معرفة درجة توفر معايير الجودة ال�ســاملة في برامج اإعداد المعلم 
في كليــات التربيــة بجامعات قطاع غــزة. وتكونت عينة الدرا�ســة من )546( طالباً وطالبــة. ولتحقيق هدف 
الدرا�ســة ا�ســتخدمت ا�ســتبانة مكونــة مــن )90( فقــرة، موزعة على ع�ســرة مجــالات هي: اأهــداف البرنامج، 
و�سيا�ســات القبــول وممار�ســاته، وهيكلية البرنامج، واأداء اأع�ســاء هيئــة التدري�ص، والمــوارد المادية، ومتوى 
المقررات الدرا�سية، واأ�ساليب التعلم والتعليم، والتقييم، والتدريب الميداني، والطلبة المتخرجون. وقد اأظهرت 
النتائج اأن درجة توفر معايير الجودة ال�ساملة في برامج اإعداد المعلم جاءت متو�سطة، واأن اأهداف البرامج غير 
وا�سحة، واأن متوى المقررات الدرا�سية لا يلبي الاحتياجات المعرفية المعا�سرة في البعد التربوي والتخ�س�ص، 

اإ�سافة اإلى اأن اأ�ساليب التعلم تقليدية تعتمد على المحا�سرة فقط.
وقامت قعدان )2015( باإجراء درا�ســة هدفت اإلى الك�ســف عن درجة توفر معايير �ســمان الجودة في برنامج 
اإعــداد معلــم التربيــة الخا�ســة في جامعة الاأميرة نــورة بنت عبد الرحمــن في المملكة العربية ال�ســعودية من 
وجهــة نظر الطالبات المتوقع تخرجهن في العام الدرا�ســي 2014 /2015م علــى عينة مكونة من )63( طالبة 
من طالبات الم�ستوى الثامن في برنامج التربية الخا�سة. واأظهرت النتائج اأن درجة توفر معايير �سمان الجودة 
في برنامج اإعداد معلم التربية الخا�سة في جامعة الاأميرة نورة بنت عبد الرحمن جاءت بدرجة مرتفعة، كما 
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جاءت المتو�ســطات الح�ســابية لكل مجال من مجالات اأداة الدرا�سة)4.07، 4.04، 3.98، 3.88، 3.72، 3.37(: 
)اأهــداف البرنامــج، وطــرق التدري�ص، والتدريب الميــداني، والمنهاج، وتقــويم الطالب، والمرافــق والتجهيزات( 
علــى الترتيــب وبدرجة تقدير مرتفعــة لجميع المجالات، با�ســتثناء مجال المرافق والتجهيــزات جاء بدرجة 
متو�سطة، واأظهرت النتائج وجود فروق على اأداة الدرا�سة ككل ومجالاتها ال�ستة تعزى لمتغير المعدل التراكمي 

ول�سالح فئة المعدل )4–5(.
وهدفــت درا�ســة Alnahdi ا)2014 ( اإلى تقييــم برامج اإعداد معلمي التربية الخا�ســة المقدمة في الجامعات 
ال�ســعودية، وا�ســتخدم المنهــج النوعي من خلال ا�ســتخدام الا�ســتبانة والمقابلــة المقننة على عينــة مكونة من 
)350( مــن الطلبــة المعلمين الم�ســجلين في عدد من برامج اإعداد معلمي التربية الخا�ســة، واأظهــرت النتائج اأن 
ت�سورات المعلمين الطلبة في تخ�س�ص التربية الخا�سة حول برامج اعداد معلمي التربية الخا�سة في الجامعات 

ال�سعودية كانت منخف�سة.
وقــام Chitiyo ،اOdongo،اItimu-Phiri ،اMuwana و Lipembaا)2015( باإجــراء درا�ســة هدفت 
اإلى تقويم برامج اإعداد معلمي التربية الخا�سة المقدمة في: كينيا، ومالاوي، وزامبيا، وزيمبابوي، وا�ستخدمت 
الدرا�ســة المنهجيــة النوعيــة القائمة على تحليل الوثائــق، حيث عمل الباحثون على تحليــل وتقييم متوى 
برامــج التربية الخا�ســة المقدمة في الدول ال�ســابقة، وقد اأ�ســارت النتائج اإلى اأن تقويم برامــج اإعداد معلمي 
التربية الخا�سة المقدمة في الدول الاأفريقية الاأربعة جاءت بدرجة منخف�سة، واأن غياب اأ�س�ص عمل وا�سحة 
لتطويــر برامــج اإعداد معلمي التربية الخا�ســة كان من اأهــم معوقات تطوير هذه البرامــج، وبينت النتائج اأن 
برامــج اإعــداد معلمي التربية الخا�ســة في دول اأفريقيــا الغربية الاأربعة تفتقر اإلى متــوى فاعل، واأنها غير 

قادرة على تقديم اأن�سطة اإعدادية فاعلة للطلبة المعلمين. 
التعليق على الدراسات السابقة: 

تو�ســح الباحثــة موقــع الدرا�ســة الحاليــة مــن الدرا�ســات ال�ســابقة من حيــث مقارنــة هدف الدرا�ســة، 
ومنهجيتها، واأداة الدرا�سة، ونتائجها مع النتائج للدرا�سات ال�سابقة، وفيما يلي عر�ص لذلك:

من حيث الهدف: يمكن ملاحظة اأن هنالك ت�ســابهاً بين الدرا�ســة الحالية والدرا�ســات ال�ســابقة من حيث   -
تقــويم برامج اإعداد المعلم في �ســوء معايير الجودة، حيث تناولت درا�ســة اله�ســي )2012( تقويم برامج 
اعــداد المعلمــين في كلية التربية ب�ســكل عام، في حين اأن درا�ســة الكثيري )2011( تناولــت تقويم برامج 
اإعــداد معلمــي �ســعوبات التعلــم، اأما درا�ســة العتيبــي والربيــع )2012(، ودرا�ســة Alnahdiا)2014(، 
ودرا�سة قعدان )2015(، ودرا�سة,. Chitiyo  et alا)2015 ( فقد تناولت تقويم برامج اإعداد المعلمين 

في تخ�س�ص التربية الخا�سة. 
من حيث المنهج الم�ستخدم: اتبعت بع�ص الدرا�سات ال�سابقة المنهج الو�سفي مثل: درا�سة الكثيري )2011(   -
ودرا�ســة اله�ســي )2012( ودرا�سة العتيبي والربيع )2012( ودرا�ســة قعدان )2015(، في حين ا�ستخدم 
في درا�ســة Alnahdiا)2014( ودرا�ســة ,. Chitiyo  et alا)2015( المنهــج النوعي، بينما ا�ســتخدم في 

الدرا�سة الحالية المنهج الو�سفي المقارن.
مــن حيــث اأداة الدرا�ســة: كانــت الا�ســتبانة هي اأداة الدرا�ســة الرئي�ســية الم�ســتخدمة في كل الدرا�ســات   -

ال�سابقة مع الاختلافات في مجالاتها من درا�سة لاأخرى. 
مــن حيــث نتائــج الدرا�ســات: خل�ســت معظــم الدرا�ســات اإلى توفــر مجــالات الجــودة في برامــج اإعــداد   -
ودرا�ســة Alnahdiا)2014(،  ودرا�ســة   ،)2011( الكثــيري  كدرا�ســة  منخف�ســة  بدرجــة   المعلــم 
 ,. Chitiyo  et alا)2015(، وبدرجة متو�ســطة كدرا�ســة اله�ســي )2012(، وبدرجة مرتفعة كدرا�ســة 

العتيبي والربيع )2012(، ودرا�سة قعدان )2015(.
من حيث موقع الدرا�ســة الحالية من الدرا�سات ال�ســابقة: تتفق الدرا�سة الحالية مع الدرا�سات ال�سابقة   -
مــن حيــث الاهتمام، و هو معايير الجــودة في برنامج اإعداد المعلم، لكنّ الدرا�ســة الحاليــة اهتمت بدرجة 
توافر معايير الجودة في برنامج اإعداد معلمة التربية الخا�سة في جامعة الاأميرة نورة بنت عبد الرحمن 
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مــن وجهــة نظر الطالبــات المتوقع تخرجهــن في العــام 2017م ومقارنتهــا بالعام 2014م. وقد ا�ســتفادت 
الباحثة من الدرا�ســات ال�سابقة في تحديد م�سكلة الدرا�ســة ومجالاتها، وكذلك في تطوير اأداة الدرا�سة 

ومجالاتها، وتحديد المنهج المتبع في الدرا�سة، لتظهر بال�سكل الذي هي عليه الاآن. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
اتبع في اإجراء هذه الدرا�سة المنهج الو�سفي المقارن، لتحقيق اأهداف الدرا�سة، والاإجابة عن اأ�سئلتها، من خلال 
درا�ســة الو�ســع الراهن لدرجة توفر معايير الجودة في برنامج اإعداد معلم التربية الخا�سة في جامعة الاأميرة 
نــورة بنــت عبد الرحمــن2017م ثم مقارنتها بواقع العام 2014م. ويق�ســد بالمنهج الو�ســفي المقــارن وهو ذلك 
المنهج الذي يعتمد على المقارنة في درا�ســة الظاهرة حيث يبرز اأوجه ال�ســبه والاختلاف فيما بين ظاهرتين اأو 
اأكر في مجالات مددة وفي �ســوء معايير علمية، ويعتمد الباحث من خلال ذلك على مجموعة من الخطوات 

من اأجل الو�سول اإلى الحقيقة العلمية المتعلقة بالظاهرة المدرو�سة )مطاوع والخليفة، 2014(.
مجتمع الدرا�سة:

تكــون مجتمــع الدرا�ســة من جميــع الطالبات في الم�ســتوى الثامن في برنامج التربية الخا�ســة: )م�ســار الموهبة 
والتفوق، وم�ســار �ســعوبات التعلم، وم�سار ت�ستت الانتباه والن�ساط الزائد( في كلية التربية في جامعة الاأميرة 
نورة بنت عبد الرحمن في المملكة العربية ال�سعودية، والبالغ عددهن )388( طالبة، ح�سب اإح�سائيات وحدة 

الت�سجيل في الكلية في الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي 1437 /1438 الموافق للعام 2016 /2017.
عينة الدرا�سة:

تكونت عينة الدرا�سة على النحو الاآتي:
العينــة الاأولى: تكونــت مــن )108( طالبــة من طالبات الم�ســتوى الثامن في م�ســارات برنامج التربية الخا�ســة 
 في كليــة التربيــة بجامعــة الاأمــيرة نــورة بنت عبــد الرحمن في الف�ســل الدرا�ســي الثــاني من العام الدرا�ســي
 1437 /1438هـ، حيث تم اختيارهن بالطريقة الق�ســدية؛ نظراً لموافقتهن على تطبيق الاأداة، والم�ســاركة في 

الدرا�سة الحالية. والجدول )1( يو�سح توزيع العينة وفق متغير المعدل التراكمي.
جدول )1(: التكرارات والن�صب المئوية لعينة الدرا�صة ح�صب متغير المعدل التراكمي

الن�سبةالتكرارالفئاتالمتغير
المعدل التراكمي

4–549%  45.4

%59اأقل من 4  54.6

%108المجموع  100.0

العينــة الثانيــة: تكونت من )63( طالبة من طالبات الم�ســتوى الثامن في برنامج التربية الخا�ســة في م�ســارات 
برنامج التربية الخا�ســة في كلية التربية بجامعة الاأميرة نورة بنت عبد الرحمن، حيث طبقت الاأداة عليهن 

في الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي 1435/1436هـ )قعدان، 2015(.
اأداة الدرا�سة: 

ا�ســتخدم في الدرا�ســة الحالية ا�ستبانة قعدان )2015( كاأداة رئي�ســية لتحقيق اأهداف الدرا�سة، وقد تكونت 
الاأداة مــن )59( فقــرة موزعة في �ســتة مجالات، هــي: اأهداف البرنامــج وفقراته )1–8(، والمنهــاج وفقراته 
)9–19(، وطــرق التدري�ص وفقراته )20–27(، وتقويم الطلبة وفقراتــه )28–36(، والمرافق والتجهيزات 
وفقراته )37–41(، والتربية العملية وفقراته )42–59(. وا�ســتخدم �ســلم ليكرت الخما�ســي لتقدير درجة 
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توفر معايير �ســمان الجودة في برنامج اإعداد معلم التربية الخا�ســة في جامعة الاأميرة نورة بنت عبد الرحمن 
بدرجــات: )كبيرة جداً، كبيرة، متو�ســطة، قليلة، قليلة جداً(، وقــد تم اعتماد المعيار الرقمي الاآتي في الحكم 

على واقع التوفر: )5( كبيرة جداً، )4( كبيرة، )3( متو�سطة، )2( قليلة، )1( قليلة جداً. 
تقنين اأداة الدرا�سة )ال�سدق والثبات(:

ال�ســدق: قامت قعدان )2015( بالتحقق من �ســدق متوى الاأداة بعر�سها ب�سورتها الاأولية على ع�سرة   .1
مكمــين من ذوي الخبرة والاخت�ســا�ص في علم النف�ص والتربية الخا�ســة والقيا�ص والتقويم في جامعة 
الاميرة نورة بنت عبدالرحمن؛ حيث طلب منهم التحقق من مدى ملائمة الفقرات للمجال وللاأداة ككل، 
والتاأكد من دقة ال�ســياغة اللغوية وملاءمة الاأداة لتحقيق اأهداف الدرا�ســة، وفي �سوء اآراء واقتراحات 
اأهميــة تعديلها من  %( من المحكمين على  المحكمــين، اأجُريــت التعديلات المطلوبة، بن�ســبة اتفــاق )80 
ناحية ال�ســياغة اللغوية والاإملائية، وفي �ســوء ذلك اأخُرجت الاأداة ب�سورتها النهائية. كما تحققت من 
�ســدقها البنائي با�ستخدام �ســدق البناء، من حيث ارتباط الفقرة بالمجال، وات�سحت اأن جميع معاملات 
الارتبــاط تراوحــت بين )0.33–0.80( وهذا موؤ�ســر على توفر �ســدق مرتفع للاأداة، ومنا�ســب لتحقيق 

هدف الدرا�سة الحالية.
الثبــات: قامــت قعدان )2015( بتطبيــق الاأداة على )20( طالبة من طالبات الم�ســتوى الثامن في برنامج   .2
التربيــة الخا�ســة في م�ســارات برنامــج التربيــة الخا�ســة في كليــة التربيــة بجامعــة الاأميرة نــورة بنت 
عبــد الرحمــن، وح�ســبت معامــل ثبــات الاأداة بح�ســاب معامل ثبــات الات�ســاق الداخلي "كرونبــاخ األفا" 
)Cronbach’s Alpha(، وبلــغ معامــل الات�ســاق الداخلــي الكلي لــلاأداة )0.96(، وتراوحت معاملات 

الثبات على مجالات الاأداة بين )0.79–0.93(. 
 )test-retest( وللتاأكد من ثبات الاأداة في الدرا�ســة الحالية قامت الباحثة بتطبيق الاأداة واإعادة تطبيقها
علــى عينــة مكونــة من )35( طالبة من طالبات الم�ســتوى الثامن في م�ســارات برنامج التربية الخا�ســة في كلية 
التربيــة بجامعة الاأميرة نورة بنت عبد الرحمن في الف�ســل الدرا�ســي الثاني من العــام 1437 /1438هـ، وقد 
تم اختيارهن من خارج عينة الدرا�سة، ثم اأعيد تطبيق الاأداة على العينة نف�سها بفارق زمني مدته اأ�سبوعان 
بين التطبيق الاأول والتطبيق الثاني، وتم ح�ســاب معامل ارتباط بير�ســون بين درجات المفحو�ســين على الاأداة 
في التطبيقــين، وعلــى كل مجال من مجالاتها، وبلــغ معامل الثبات الكلي لــلاأداة )0.91(، اأما الطريقة الثانية 
فتمت بح�ســاب معامل ثبات الات�ســاق الداخلي "كرونباخ األفا" )Cronbach’s Alpha( للاأداة وبلغ معامل 
الات�ســاق الداخلي الكلي للاأداة )0.94(، كما تم ح�ســاب معاملات الثبات على مجالات الاأداة اأي�ســاً، والجدول 

)2( يبين ذلك.
جدول )2(: معامل ثبات الإعادة والت�صاق الداخلي كرونباخ األفا لمجالت اأداة الدرا�صة

الات�ساق الداخلي كرونباخ األفاثبات الاإعادة معامل ارتباط بير�سونالمجال

0.840.71اأهداف البرنامج
0.870.78المنهاج

0.820.74التدري�ض
0.870.84تقويم الطالب

0.880.86المرافق والتجهيزات
0.830.82التدريب الميداني
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وبالنظــر اإلى القيــم الواردة في الجدول )2( يُلاحظ اأنها ذات معامل ثبــات مرتفع، وعليه اعتبرت هذه القيم 
ملائمة لغايات هذه الدرا�سة وتحقيق غر�سها.

ت�سحيح اأداة الدرا�سة: 
لاأجل احت�ســاب الدرجة الكلية للاأداة تم و�ســع خم�ســة بدائل تختار الم�ستجيبة اأحد هذه البدائل التي تعبر 
عن راأيها، واأعطيت الدرجات: )5، 4، 3، 2، 1( للبدائل الخم�سة على التوالي للفقرات، اإذ اأعطيت الدرجة )5( 
على البديل كبيرة جداً، والدرجة )4( للبديل كبيرة، واأعطيت الدرجة )3( على البديل متو�ســطة، واأعطيت 
الدرجــة )2( علــى البديل قليلة، واأعطيت الدرجة )1( على البديل قليلة جداً، وقد تراوحت درجات الاأداة 

بين الدرجة )59( لتمثل اأقل درجة و)295( لتمثل اأعلى درجة في الاأداة.
وا�ســتنادا لذلك فاإن قيم المتو�ســطات الح�ســابية، يتم التعامل معها على النحو الاآتي: اإذا كانت قيمة المتو�سط 
الح�ســابي للفقرات )4.20 اإلى 5.00( تكون درجة التوفر كبيرة جداً، و اإذا كانت قيمة المتو�ســطات الح�سابية 
للفقــرات مــن )3.40 اإلى 4.20( تكون درجــة التوفر كبيرة، واإذا كانت المتو�ســطات الح�ســابية من )2.60 اإلى 
اأقــل من 3.40( تكون درجة التوفر متو�ســطة، واإذا كانت المتو�ســطات الح�ســابية للفقرات مــن )1.80 اإلى اأقل 
من 2.60( تكون درجة التوفر قليلة، واإذا كانت قيمة المتو�ســطات الح�ســابية للفقرات من )1.00 اإلى اأقل من 

1.80( تكون درجة التوفر قليلة جداً.

اإجراءات الدرا�سة:
تمثلت اإجراءات الدرا�سة على النحو الاآتي: بعد تحديد م�سكلة الدرا�سة واأ�سئلتها ومتغيراتها، وتحديد اأبعاد 
جودة برنامج التربية الخا�سة، تم اإعداد اأداة الدرا�سة بعد التحقق من دلالات �سدقها وثباتها، ثم الاجتماع 
مــع اأفــراد عينــة الدرا�ســة في القاعات الدرا�ســية في كليــة التربية بجامعــة الاأميرة نورة بنــت عبدالرحمن، 
وتوزيــع اأداة الدرا�ســة عليهــن لجمع البيانات، وتو�ســيح اإجــراءات الاإجابة عن اأداة الدرا�ســة. وبعد ذلك تم 
جمع اأداة الدرا�ســة وت�ســحيحها، وتدقيقها واإدخالها في ذاكرة الحا�سوب وا�ستخدام نظام )SPSS( في تحليل 

البيانات، وا�ستخل�ست النتائج ونوق�ست ثم كتبت التو�سيات والمقترحات البحثية في �سوء تلك النتائج.
متغيرات الدرا�سة:

.)5–4 ،4 من  )اأقل  فئتان:  وله  التراكمي،  المعدل  الم�ستقل:  المتغير  	•
الخا�سة. التربية  برنامج  جودة  التابع:  المتغير  	•

المعالجة الاإح�سائية:
للاإجابة عن اأ�ســئلة الدرا�ســة ا�ستخدمت: المتو�سطات الح�ســابية والانحرافات المعيارية، واختبار "ت" لمعرفة 

دلالة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية. 

نتائج الدراسة:
النتائــج المتعلقــة بال�ســوؤال الاأول: مــا درجــة توفــر معايير الجــودة في برنامج اإعــداد معلم التربية الخا�ســة 

بجامعة الاأميرة نورة بنت عبد الرحمن في العام 2017؟
للاإجابــة عن هذا ال�ســوؤال، ا�ســتخرجت المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافــات المعيارية لدرجــة توافر معايير 
الجــودة في برنامــج اإعــداد معلم التربية الخا�ســة بجامعة الاأميرة نــورة بنت عبد الرحمــن في العام 2017م، 

والجدول )3( يو�سح ذلك.
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جدول )3(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لواقع توفر معايير الجودة في برنامج اإعداد معلم التربية الخا�صة 
بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في العام 2017م مرتبة تنازلياً ح�صب المتو�صطات الح�صابية

الدرجةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالالرقمالرتبة
مرتفعة جدا4.300.48ًتقويم الطلبة14
مرتفعة جدا4.220.60ًالمرافق والتجهيزات25
مرتفعة جدا4.210.49ًاأهداف البرنامج31
مرتفعة4.150.49طرق التدري�ض43
مرتفعة4.080.47المنهاج52
مرتفعة4.070.43التدريب الميداني66

مرتفعة4.150.40الأداة ككل

يبين الجدول )3( اأن المتو�ســطات الح�سابية قد تراوحت بين )4.07–4.30(، حيث جاء مجال تقويم الطلبة 
في المرتبــة الاأولى باأعلى متو�ســط ح�ســابي، بلــغ )4.30( وانحراف معيــاري )0.48( ودرجــة تقدير مرتفعة 
جــداً، وجــاء مجال المرافــق والتجهيزات في المرتبة الثانية بمتو�ســط ح�ســابي بلــغ )4.22( وانحراف معياري 
)0.60( ودرجة تقدير مرتفعة جداً. وجاء مجال اأهداف البرنامج في المرتبة الثالثة بمتو�ســط ح�ســابي بلغ 
)4.21( وانحراف معياري )0.49( ودرجة تقدير مرتفعة جداً، تلاه في المرتبة الرابعة مجال طرق التدري�ص 
بمتو�ســط ح�ســابي بلــغ )4.15( وانحــراف معيــاري )0.49( ودرجة تقديــر مرتفعة. وجاء مجــال المنهاج في 
المرتبة الخام�ســة بمتو�ســط ح�ســابي بلغ )4.08( وانحــراف معيــاري )0.47( ودرجة تقديــر مرتفعة، بينما 
جاء مجال التدريب الميداني في المرتبة ال�ساد�ســة وبمتو�ســط ح�ســابي بلغ )4.07( وانحراف معياري )0.43( 
ودرجة تقدير مرتفعة، وبلغ المتو�سط الح�سابي للاأداة ككل )4.15( وانحراف معياري )0.40( ودرجة تقدير 

مرتفعة.
النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة )α ≤ 0.05( في 
واقع توفر معايير الجودة في برنامج اإعداد معلم التربية الخا�ســة بجامعة الاأميرة نورة بنت عبد الرحمن في 

العام 2017م تعزى لمتغير المعدل التراكمي )اأقل من 4، 4–5(؟
للاإجابــة عــن هذا ال�ســوؤال، ا�ســتخرجت المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافــات المعيارية لدرجــة توفر معايير 
الجــودة في برنامــج اإعــداد معلم التربية الخا�ســة بجامعــة الاأميرة نورة بنــت عبد الرحمــن في العام 2017م 
ح�ســب متغير المعدل التراكمي، ولبيان الفروق الاإح�ســائية بين المتو�ســطات الح�ســابية ا�ســتخدم اختبار "ت"، 

والجدول )4( يو�سح ذلك.
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جدول )4(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية واختبار "ت" لأثر المعدل التراكمي على درجة توفر معايير الجودة 
في برنامج اإعداد معلم التربية الخا�صة بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في المملكة العربية ال�صعودية من وجهة نظر 

الطالبات في العام 2017م

 مجالات الاأداة
 المتو�سطالعددالفئاتوالاأداة ككل

الح�سابي
 الانحراف

المعياري
قيمة
"ت"

 درجات
الحرية

 الدلالة
الاإح�سائية

اأهداف البرنامج
4-5494.18.468-.498106.619

594.23.517اأقل من 4
المنهاج

4-5494.11.422.438106.662
594.07.500اأقل من 4

طرق التدري�ض
4-5494.20.489.902106.369

594.11.499اأقل من 4
تقويم الطلبة

4-5494.36.4611.081106.282
594.25.508اأقل من 4

المرافق والتجهيزات
4-5494.29.6111.183106.239

594.16.597اأقل من 4
 التدريب الميداني

4-5494.06.400-.221106.825
594.08.447اأقل من 4

الأداة ككل
4-5494.17.362.441106.660

594.14.432اأقل من 4

يتبين من الجدول )4( عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية )α ≤ 0.05( تعزى لاأثر متغير المعدل التراكمي 
في جميع المجالات وفي الاأداة ككل.

النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة )α ≤ 0.05( في 
درجــة توفر معايير الجودة في برنامج اإعداد معلم التربية الخا�ســة بجامعــة الاأميرة نورة بنت عبد الرحمن 

بين العامين 2014 و2017م؟
للاإجابــة عــن هذا ال�ســوؤال، ا�ســتخرجت المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافــات المعيارية لدرجــة توفر معايير 
الجــودة في برنامــج اإعداد معلم التربية الخا�ســة بجامعــة الاأميرة نورة بنت عبد الرحمن ح�ســب متغير العام 
)2017م( ومقارنتهــا بالعــام )2014م( علــى عينــة الدرا�ســة الاأولى )ن=108( والعينــة الثانيــة )ن=63(، 

ولبيان الفروق الاإح�سائية بين المتو�سطات الح�سابية، ا�ستخدم اختبار "ت"، والجدول )5( يو�سح ذلك.
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جدول )5(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية واختبار "ت" لأثر العام على درجة توفر معايير الجودة في برنامج 
اإعداد معلم التربية الخا�صة بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن

 المتو�سطالعددال�سنةالاداة ومجالاتها
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

قيمة
"ت"

 درجات
الحرية

 الدلالة
الاإح�سائية

اأهداف البرنامج
20171084.210.491.716169.088
2014634.070.62

المنهاج
20171084.150.491.362169.175
2014634.040.71

طرق التدري�ض
20171084.150.491.362169.175
2014634.040.71

تقويم الطلبة
20171084.300.497.549169.000
2014633.720.63

المرافق والتجهيزات
20171084.220.608.728169.000
2014633.370.84

 التدريب الميداني
20171084.070.431.335169.184
2014633.980.70

الأداة ككل
20171084.150.404.791169.000
2014633.850.35

يتبــين مــن الجــدول )5( وجود فــروق ذات دلالة اإح�ســائية)α ≤ 0.05( تعزى لاأثر متغــير العام في مجالات 
المنهــاج، وتقويم الطلبــة، والمرافق والتجهيــزات، وفي الاأداة ككل وجاءت الفروق ل�ســالح العام 2017م، وعدم 

وجود فروق ذات دالة اإح�سائية في باقي المجالات: )اأهداف البرنامج، طرق التدري�ص، التدريب الميداني(.



المجلة العربيـة لضمـان 142
جودة التعليم الجامعي

د. هنادي اأحمد قعدان
المجلد الحادي ع�صر العدد )1( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.1.6 

مناقشة النتائج:
اأولًا: مناق�سة النتائج المتعلقة بال�سوؤال الاأول:

اأظهرت نتائج هذا ال�ســوؤال، اأن المتو�ســط الح�سابي لدرجة توافر معايير الجودة في برنامج اإعداد معلم التربية 
الخا�ســة في جامعة الاأميرة نورة بنت عبد الرحمن ككل بلغ )4.15( وبدرجة تقدير مرتفعة مقارنة بدرجة 
توافرها )3.85( في العام 2014م. وقد يعزى ذلك اإلى تعيين الم�ست�سارين ذوي الكفاءة العالية في مجال �سمان 
الجــودة وتحديدهم المعايير المطلوبة ب�ســكل دقيق، وا�ســتنادهم اإلى هيئات مليــة وعالمية في مجال الجودة، 
كما �سعت جامعة الاأميرة نورة بنت عبدالرحمن اإلى ا�ستقطاب العديد من اأ�سحاب الكفاءة والخبرة في مجال 
التطوير والجودة، و�ســمان الجودة في البرامج الاأكاديمية لتحقق اأعلى م�ســتوى مطلوب وم�ستهدف، وا�ستفادت 
مــن خــبرات الجامعــات العريقــة المحليــة كجامعة الملــك �ســعود وجامعة الاأمــام ممد بن �ســعود الاإ�ســلامية 
 في مجــال التطويــر والجــودة و�ســمان جــودة برامــج التربيــة، وكذلك تبنــي المعايــير العالمية كمعايــير هيئة 
هيئــة  )NCATE(اNational  Council  for Accreditation of  Teacher Educationوهــي 
الاعتمــاد المهنــي للمدار�ص والكليات واإدارات التربيــة والتعليم المعترف بها من قبــل وزارة التربية الاأمريكية 
والهيئة الخا�سة بالاعتماد التربوي التي واكبت الم�ستجدات التربوية الحديثة، و�سعت لتطوير برنامج اإعداد 

المعلمين قبل الخدمة واأثنائها.
واتفقــت نتائــج هذا ال�ســوؤال ونتائج درا�ســة العتيبي والربيــع )2012( التــي اأظهرت اأن درجــة توافر معايير 
NCATE في برنامــج التربيــة الخا�ســة في جامعــة نجــران جــاء بدرجة مرتفعة، ودرا�ســة قعــدان )2015( 
التــي بينــت نتائجهــا اأن درجة توفر معايير �ســمان الجــودة في برنامج اإعــداد معلم التربية الخا�ســة بجامعة 
الاأمــيرة نــورة بنــت عبــد الرحمن جــاءت بدرجة مرتفعــة. في حين اأنهــا اختلفت مــع معظم نتائج الدرا�ســات 
التربيــة  تخ�ســ�ص  في  الطلبــة  المعلمــين  ت�ســورات  ان  بينــت  التــي  Alnahdiا)2014(  كدرا�ســة  ال�ســابقة 
 الخا�ســة حــول برامج اإعــداد معلمي التربية الخا�ســة في الجامعات ال�ســعودية كانت �ســلبية، وكذلك درا�ســة
,.Chitiyo  et alا)2015( التــي بينــت اأن برامــج اإعــداد معلمــي التربية الخا�ســة المقدمــة في دول افريقيا 

الغربية تفتقر اإلى متوى فعال، وغير قادرة على تقديم اأن�سطة فاعلة للطلبة المعلمين. 
ثانياً: مناق�سة النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثاني:

اأظهــرت نتائــج هذا ال�ســوؤال عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية في درجة توفر معايــير الجودة في برنامج 
اإعــداد معلم التربية الخا�ســة بجامعة الاأميرة نــورة بنت عبد الرحمن تعزى لاأثر متغــير المعدل التراكمي في 
جميع المجالات وفي الاأداة ككل بالمقارنة بنتائج العام )2014( التي ظهرت فيها فروق دالة اإح�سائياً في درجة 
توافر معايير �ســمان الجودة في برنامج اإعداد معلم التربية الخا�ســة بجامعة الاأميرة نورة بنت عبد الرحمن 

ككل ومجالاتها تعزى لمتغير المعدل التراكمي ل�سالح فئة المعدل )4–5(.
ويمكــن تف�ســير ذلك في �ســوء البيئــة الاأكاديمية التي تعي�ســها الطالبات؛ حيث �ســعرن بمدى التقــدم والتطور 
في الكليــة والبرامــج التــي تقدمها في جميع المجــالات كاأهــداف البرنامج، والمنهــاج، وتقويم الطلبــة، والمرافق 

والتجهيزات، وطرق التدري�ص، التدريب الميداني( ولم�سن ذلك على اأر�ص الواقع. 
ثالثاً: مناق�سة النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثالث:

اأظهرت نتائج هذا ال�سوؤال وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى لاأثر متغير العام في مجالات المنهاج، وتقويم 
الطلبــة، والمرافــق والتجهيزات وفي الاأداة ككل، وجاءت الفروق ل�ســالح العــام 2017م وعدم وجود فروق ذات 
دالــة اإح�ســائية في باقــي المجــالات؛ مما يــدل على وجود تح�ســن ملحوظ في درجــة توافر معايــير الجودة في 
برنامج اإعداد معلم التربية الخا�سة بجامعة الاأميرة نورة بنت عبد الرحمن، حيث يمكن تف�سير ذلك في �سوء 
ما خطته جامعة الاأميرة نورة بنت عبدالرحمن من خطوات �سريعة لمواكبة الع�سر والعمل على تح�سين جميع 
مجالات البرامج الاأكاديمية تحقيقاً للعالمية والنهو�ص بالجامعة و�ســمان ا�ســتمراريتها وبقائها والتفوق على 

الاآخرين، ومواكبة متطلبات �سوق العمل، وفي تحقيق ر�سا الطالبات و�سعادتهن، واإ�سباع ميولهن ورغباتهن.
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الاستنتاجات:
اأظهــرت نتائــج الاختبــارات الاإح�ســائية اأن درجة توفــر معيار تقــويم الطالبات في برنامــج اإعداد معلم   .1
التربيــة الخا�ســة بجامعة الاأميرة نورة بنت عبد الرحمن جاء بمتو�ســط ح�ســابي بلــغ )4.30( ودرجة 
تقديــر مرتفعة جــداً، مما يدل على وجود اآليات واأدوات التقويم للطالبات معلنة م�ســبقاً، وتتنا�ســب مع 

الفروق الفردية لديهن.
اأظهــرت نتائج الاختبارات الاإح�ســائية اأن درجة توفر معيار المرافــق والتجهيزات في برنامج اإعداد معلم   .2
التربيــة الخا�ســة بجامعة الاأميرة نورة بنت عبد الرحمن جاء بمتو�ســط ح�ســابي بلــغ )4.22( ودرجة 
تقدير مرتفعة جداً، مما يدل على مواكبة الجامعة للتطور المعرفي والتقني، وكذلك اهتمام اإدارة الكلية 
وحر�ســها على توفير اأف�ســل الظروف البيئة المنا�ســبة للطالبات من خلال توفير اأعداد كافية من معامل 
الحا�ســب الاآلي، ومعمل التربية الخا�ســة، والمكتبــة، وتوفير كافة التقنيات الالكترونيــة داخل القاعات 

الدرا�سية لتي�سر عملية التعليم والتعلم، وكذلك توفير اأماكن للا�ستراحة كالمطاعم والم�سلى وغيرها.
اأظهــرت نتائــج الاختبــارات الاإح�ســائية اأن درجة توفــر معيار اأهــداف البرنامج في برنامــج اإعداد معلم   .3
التربية الخا�ســة في جامعة الاأميرة نورة بنت عبد الرحمن جاء بمتو�ســط ح�ســابي بلغ )4.21( ودرجة 
تقديــر مرتفعــة جداً، وهذا يدل على وجود روؤية وا�ســحة للكلية والق�ســم من حيث موا�ســفات ومعايير 

متخرجات برنامج التربية الخا�سة المعُد لمهنة الم�ستقبل.
اأظهــرت نتائــج الاختبــارات الاإح�ســائية اأن درجــة توفر معيار طــرق التدري�ــص في برنامج اإعــداد معلم   .4
التربية الخا�ســة بجامعة الاأميرة نورة بنت عبد الرحمن متو�ســط ح�ســابي بلغ )4.15( ودرجة تقدير 
مرتفعة، مما يدل على اأن وجود نظام متكامل متبع في تو�ســيف المقررات الدرا�ســية، من حيث ا�ســتخدام 
طــرق التدري�ــص التي تنمــي مهارات التوا�ســل مع الاآخريــن والحوار والمناق�ســة واتخاذ القــرار والبحث 
عــن م�ســادر المعرفة والتعلــم التعاوني والتفكــير الناقد والمقدرة على حل الم�ســكلات، وتوظيف الو�ســائل 

التكنولوجية في التدري�ص، وتراعي الفروق بين الطالبات وخبراتهن.
اأظهــرت نتائــج الاختبــارات الاإح�ســائية اأن درجــة توفــر معيــار المنهاج في برنامــج اإعداد معلــم التربية   .5
الخا�ســة بجامعــة الاأمــيرة نورة بنــت عبد الرحمن جاء بمتو�ســط ح�ســابي بلــغ )4.08( ودرجة تقدير 
مرتفعــة، وهــذا يدل علــى اأن متوى المنهاج يعك�ص اأهداف البرنامج ب�ســكل وا�ســح، ويغطي الاحتياجات 
المعرفيــة في المجال التربوي ويلبي الاحتياجات المعرفية في مجال التخ�ســ�ص، ويوائم المعرفة المعا�ســرة 
في مجال التخ�ســ�ص، ويراعــي القيم الثقافية والاجتماعيــة والدينية للمجتمع ال�ســعودي، ويوازن بين 

الجانب النظري والجانب التطبيقي.
اأظهــرت نتائــج الاختبارات الاإح�ســائية اأن درجــة توفر معيار التدريــب الميداني في برنامــج اإعداد معلم   .6
التربيــة الخا�ســة بجامعة الاأميرة نورة بنت عبد الرحمن جاء بمتو�ســط ح�ســابي بلــغ )4.07( ودرجة 
تقدير مرتفعة. ويرتبط ذلك بعدة اأ�ســباب، منها: و�ســوح اأهداف التدريب الميداني للطالبة، حيث تعلن 
منــذ بداية الاأ�ســبوع الاأول من خلال عقد اللقاءات والاجتماعات الخا�ســة بذلــك، ووجود مكتب خا�ص 
لبرنامــج التدريب الميداني في الق�ســم، وتوفر دليــل للتدريب الميداني للطالبة/المعلمة الذي ي�ســهل عليها 
التطبيق الفعلي لنظريات التعلم والتعليم، ويمكنها من التطبيق الفعلي للخطة التربوية الفردية ح�سب 
التخ�ســ�ص، ومن و�ســع الاأهداف الخا�ســة بال�ســلوك التكيفي ينمــي التدريب الميداني قــدرات الطالبة/ 
المعلمــة في بنــاء الخطــط التربوية الفرديــة، وكيفية ممار�ســة العملية التدري�ســية ب�ســكل كامل داخل 
غرفة الم�سادر. كما اأن التدريب الميداني لمدة ف�سل كامل مع وجود نظام متكامل للاإ�سراف الميداني من بين 

اأ�ساتذة الق�سم وم�سرفي التربية العملية ي�سهم في تذليل ال�سعوبات اأمام المعلمة/الطالبة.
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التوصيات:
في �سوء النتائج التي خل�ست اإليها الدرا�سة، تو�سي الباحثة بالاآتي:

التاأكيد على �ســرورة تقرير التطبيق لمحاور معايير الجودة ال�ساملة بالكفاءة المطلوبة لتحقيق الفاعلية   -
الم�ســتهدفة، وو�ســولًا اإلى الاأهداف المحددة بالخطة الا�ستراتيجية للق�ســم والكلية والجامعة، وتحقيقاً 

للاعتماد الاأكاديمي الوطني.
�سرورة موا�سلة الاهتمام با�ستيفاء الممار�سات في معايير �سمان الجودة و�سولًا للعالمية.  -

يمكن اإجراء درا�سة مماثلة للدرا�سة الحالية بتناول برامج التربية الخا�سة في جميع الجامعات بالمملكة   -
العربية ال�سعودية.
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أنم����وذج تربوي مقترح لتحس����ين عملي����ات تبادل 
المعرفة بين وزارة التّربية والتّعليم ومؤسس����ات 

التّعليم العالي في الأردن
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أنموذج تربوي مقترح لتحسين عمليات تبادل المعرفة بين وزارة التّربية 
والتّعليم ومؤسسات التّعليم العالي في الأردن

الملخص: 
هدفــت الدرا�ســة اإلى بنــاء اأنمــوذج تربوي مقترح لتح�ســين عمليــات تبادل المعرفــة بــين وزارة التّربية 
والتّعليم وموؤ�س�ســات التّعليم العالي في الاأردنّ، وتكونت عينة الدرا�ســة من )301( من القادة التربويين، منهم 
)158( ع�ســو هيئة تدري�ص من العاملين في كلية العلوم التربوية بالجامعة الاأردنية، وكلية التّربية بجامعة 
اليرمــوك، و)143( مــن العاملين في مركــز وزارة التّربية والتّعليــم في الاأردنّ للعام الدرا�ســي 2016/ 2017م. 
ولتحقيق هدف الدرا�ســة قام الباحثان ببناء ا�ســتبانة تكونت من )88( فقرة بعد التحقق من دلالات �ســدقها 

وثباتها، ولتحليل البيانات ا�ستُخدمت المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية.
اأظهرت نتائج الدرا�سة تقديرات متو�سطة لدرجة ممار�سة عمليات تبادل المعرفة بين وزارة التّربية والتّعليم 
وموؤ�س�ســات التّعليــم العــالي في الاأردن من وجهة نظر القادة التربويين، وكذلك بينــت النتائج اأن درجة تقدير 
القــادة التربويــين للمعوقات التي توجه عمليات تبادل المعرفة كانت متو�ســطة، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى بناء 
اأنموذج لتح�سين عمليات تبادل المعرفة بين وزارة التّربية والتّعليم وموؤ�س�سات التّعليم العالي في الاأردن، والتي 

اأو�ست باعتماده وتطبيقه في الاأردن وتقييمه ب�سكل م�ستمر.

الكلمات المفتاحية: الاأنموذج، عمليات تبادل المعرفة، درجة الممار�ســة، المعوقات، الجامعات الاأردنية، وزارة 
التّربية والتّعليم الاأردنية. 
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A Proposed Educational Model to Improve the Operations of 
Knowledge-Exchange between MOE and Higher Education 

Institutions in Jordan

Abstract: 

The purpose of this study was to build a proposed educational model for 
improving knowledge-exchange processes between the Ministry of Education 
and Higher Education institutions in Jordan. The sample of the study consisted 
of (301) educational leaders: (158) academic staff members from the Faculty 
of Educational Sciences – University of Jordan – and the Faculty of Education 
in Yarmouk University; and (143) members from the center of Jordanian 
Ministry of Education for the academic year 2016 /2017. To achieve the aims 
of the study, the researcher built a questionnaire, consisting of (88) items as 
tool for collecting data. The research tool was checked for its validity and 
reliability semantics. To analyze the data, means and standard deviation 
were used.

The results of the study showed that the educational leaders rated the degree 
of practicing knowledge-exchange processes between Jordanian Ministry 
of Education and Higher Education institutions in Jordan as (moderate). 
Also, they rated the obstacles that face knowledge-exchange processes as 
(moderate). The study concluded with a proposed educational model for 
improving knowledge-exchange processes between the Ministry of Education 
and Higher Education institutions in Jordan, and recommended to be 
approved and applied in Jordan.

Keywords: A Proposed educational model, Knowledge-exchange processes, 
Practicing degree, Obstacles, Jordanian Universities, Jordanian Ministry of 
Education. 
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المقدمة :
يُو�ســم الع�ســر الحديث، نظرًا لكثافة المعرفة الاإن�ســانية وغزارتها، بع�ســر المعلوماتية والمعرفة، ونتيجة 
الت�ســاعف الكمــي والنوعــي للمعرفــة الاإن�ســانية، تحــول الاقت�ســاد العالمي اإلى اقت�ســاد يعتمد علــى المعرفة 
العلمية. ولما كانت المملكة الاأردنية قد دخلت منذ فترة في ع�سر المعلوماتية وتطبق تقنياتها، وتاأخذ باآلياتها 
في م�ســاريعها وبرامجها المختلفة، فاإنه من الطبيعي اأن تن�ســد التطلع اإلى اإنجاز مقومات مجتمع المعرفة، وهذا 
يتطلب ا�ســتيعاب التوجهات الجديدة للاقت�ســاد العالمي، واإدراك الم�ســمون الحقيقي للتحولات ال�ســريعة التي 

تحدث، والبحث عن و�سائل لنمو المجتمع الاأردني وتطويره، بما يواكب الم�ستجدات.
ويُعد التغير نحو مجتمع المعرفة عملية اجتماعية؛ كونه يم�ص حياة كل �سخ�ص في المجتمع، ويوؤثر في قراراته، 
وفي كيفية تعلمه وتعليمه، وفي نمط حياته، خا�ســة اأن التغير الاجتماعي يترافق مع عمليات اأخرى متعددة، 
كالتغير الاقت�ســادي وال�ســناعي، وما نتج عنهما من بروز لظاهرة العولمة، وزوال الحواجز والحدود وانهيارها 

بين مجتمعات العالم )حجازي، 2005(.
وفي ظل هذه التغيرات والتطورات ت�ســعى المنظمات المختلفة، ومنها الموؤ�س�ســات التربوية، للبقاء والتطور – في 
عــالم متغير و�ســريع – من خــلال امتلاكها للميزة التناف�ســية، التي تمكنها من البقــاء بمواكبة هذه التحولات 
والتغــيرات، لذلــك ينبغــي اأن تدرك هذه المنظمات اأن المعرفة هي الاأ�ســا�ص والعامل الرئي�ســي في تحقيق الميزة 
التناف�سية، وينبغي لها اأن ت�سعى اإلى البحث عن هذه المعرفة وتناقلها واإدارتها من خلال توظيفها لعلم الاإدارة 

اأو اإدارة المعرفة )الكبي�سي، 2005(.
ولعــل مــن اأهــم الا�ســتراتيجيات المتعلقــة بالمعرفــة الا�ســتراتيجيات الم�ســتندة اإلى نظــم اإدارة المعرفــة التي 
تقــوم علــى وجوب قيــام منظمات الاأعمال باكت�ســاف المعــارف المتعلقة ببيئة الموؤ�س�ســة الداخليــة والخارجية 
واإن�ســائها وتخزينهــا، ومــن ثــم م�ســاركة هــذه المعرفــة ونقلهــا للا�ســتفادة منهــا، و�ســولًا اإلى توظيفهــا في 
 الوجــوه التــي تحقق اأهداف هــذه المنظمات وغاياتهــا، ويمكن القول: اإنّ نجــاح عمليات تبــادل المعرفة ونقلها
 )Knowledge  transfer(، تعــدّ مــن اأهــم عنا�ســر النجــاح في تبنــي نظــم اإدارة المعرفة، حيــث اإن المفهوم 
الحديــث لاإدارة المعرفــة يقــوم على توفير المعلومــات واإتاحتهــا لجميع العاملين في الموؤ�س�ســة والم�ســتفيدين من 
خارجها، كما اأنها تركز على الا�ســتفادة الق�ســوى من المعرفة المتوفرة في الموؤ�س�ســة والخبرات الفردية الكامنة 

في عقول العاملين فيها الذي هو �سبيلها نحو مواكبة التطورات العلمية والتكنولوجية )الطيطي، 2010(.
لقــد ن�ســاأ مفهوم اإدارة المعرفة كمح�ســلة لجملة من الممار�ســات الاإدارية، كاإعادة هند�ســة العمليــات الاإدارية، 
واإدارة الجودة ال�ســاملة، واإدارة المعلومات والموؤ�س�ســة المتعلمة، فاإدارة المعرفة تعد من المو�سوعات المهمة؛ فعدم 
وجــود منهجية وا�ســحة لها يوؤدي اإلى اإهدار واإ�ســاعة جــزء كبير من الوقت في البحث عــن المعلومات، واإعادة 
وابتكار المعارف �ســمنيًا عنــد عدد من الموظفين، كذلك يوؤدي اإلى تاأخير اتخاذ القــرارات وتنفيذها، مما يوؤثر 
�ســلبًا على م�ســتوى فعالية وكفــاءة الاأداء الموؤ�س�ســي في الدوائر الحكوميــة، ولاإدارة المعرفة اأثــر اإيجابي على 
البيئــة التنظيميــة، والثقافــة التنظيميــة، والاأداء الموؤ�س�ســي، وتميــز الاأداء، والاإبداع الفــردي والتنظيمي، 

وكذلك الميزة التناف�سية )وزارة تطوير القطاع العام، 2015(. 
وقــد اأ�ســار تقريــر "م�ســروع توظيــف نتائــج تقاريــر جائــزة الملــك عبــد الله الثــاني لتميــز الاأداء الحكومي 
وال�ســفافية في تطويــر اأداء الجهــاز الحكومي" الذي اأعدتــه وزارة تطوير القطاع العام بالتعاون مع ال�ســركاء 
عــام 2014م اإلى عــدد من التحديــات التي تواجه الدوائر الحكومية لتحقيق تميزهــا وتطوير اأدائها، ومنها: 
�سعف في منظومة اإدارة المعرفة ب�سقيها ال�سريحة وال�سمنية، بالاإ�سافة اإلى عدم قدرة الموؤ�س�سات على تحويل 
البيانات والمعلومات الموجودة لديها اإلى معارف للا�ســتفادة منها في عمليات �ســنع واتخاذ القرارات، لذلك اأولت 
وزارة تطوير القطاع العام مو�ســوع المعرفة اأهمية بالغة، حيث �ســمنت مور تكري�ص ثقافة الاإبداع والتميز 
ــا لاإدارة المعرفة، تحت عنوان "بناء وتعزيز قدرات دوائر  في خطتها التنفيذية لعام 2015 م�ســروعًا متخ�س�سً
الجهاز الحكومي في مجال اإدارة المعرفة" وذلك للاإ�سهام في ن�سر التوعية باأهمية اإدارة المعرفة وفي تطوير واقع 

حال اإدارة المعرفة في القطاع العام واإدارتها )وزارة تطوير القطاع العام، 2015(. 
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اإن عمليــة تدفــق المعرفــة في منظمــات الاأعمــال والموؤ�س�ســات التربوية، بالا�ســتفادة من تكنولوجيــا المعلومات 
بو�ســفها و�ســيلة رئي�ســية من و�ســائل المعرفة، وببناء قاعدة معلوماتية متينة وقاعدة من الخبرات الفردية 
والجماعيــة التفاعليــة، ربما ي�ســهم بفاعلية في اتخــاذ القرارات ال�ســحيحة، وفي حل الم�ســكلات التي تواجه 
المنظمات المختلفة، وعلى راأ�ســها الموؤ�س�ســات التربوية، والنهو�ص بم�ســتوى اأداء الاأفراد داخل الموؤ�س�ســة، الاأمر 
الــذي يتطلب جهودًا ذهنية وع�ســلية، ممــا يزيد من اإمكانية تدفق المعرفة والا�ســتفادة منها باأقل زمن واأعلى 

فاعلية ممكنة )الظاهر، 2009(.
وتعتــبر عمليــة نقــل المعرفة اإحدى حلقــات اإدارة المعرفة، التي ت�ســعى اإلى ابتكار وتنظيم وتوزيع وا�ســتقبال 
المعرفة والتاأكد من توفرها لكافة اأفراد الموؤ�س�سة، ولا يمكن اعتبار عملية نقل المعرفة عملية انت�سار تلقائية، 
ولكنها عملية تحتاج اإلى تخطيط م�ســتمر، وتعتمد في نجاحها على خبرة الاأ�ســخا�ص الم�ســاركين فيها، وجودة 
المعرفــة وحداثتها، لكي يتم م�ســاركتها ون�ســرها، ويتم نقل المعرفــة من اأحد اأجزاء الموؤ�س�ســة اإلى اأي جزء من 
اأجزائهــا، اأو اإلى اأي عميــل مــن عملائهــا. وتتــم عملية نقــل المعرفة على خم�ــص مراحل هي: ابتــكار المعرفة، 
والم�ســاركة فيها، وتقييمها، ون�سرها، وتطبيقها )مركز الدرا�سات الاإ�ستراتيجية، 2012(. ومع تزايد الاهتمام 
بنقل المعرفة داخل الموؤ�س�ســات التعليمية فاإن عملية نقل المعلومات تزداد تعقيدًا يومًا بعد يوم، وذلك للزيادة 

المطردة في حجم المعرفة. 
وقد اأ�ســار Kylberg و Lundbergا)2002( اإلى اأن العاملين في الموؤ�س�ســة يعتمدون ب�سكل كبير على التفاعل 
ال�سخ�ســي فيمــا بينهــم في عملية نقل المعرفــة، واأن قواعد البيانــات وتكنولوجيا المعلومات لا يتم ا�ســتثمارها 
بكامــل طاقتهــا، كذلــك افتقارهــا اإلى وجــود اإ�ســتراتيجية لنقــل المعرفــة. ويوؤكــد Lai و Leeا)2007( اأن 
المنظمــات التــي تتبنى الثقافة الداعمة تتمتع بقدرة عالية على نقل المعرفــة مقارنة بالمنظمات ذات الثقافة 
البيروقراطية، اأو ثقافة المهمة. كما اأكد Ladd وWardا)2002( اأن المنظمات التي تتمتع بثقافة تنظيمية 
تت�ســف بالانفتاحية والتغيير، اأو تت�ســف بالتركيز على المهمة التي تكون م�ســاعدة لنقل المعرفة، في حين اأن 
الموؤ�س�ســة التي تميل اإلى ثقافة المناف�ســة اأو المواجهة والتحدي تكون اأكر �ســعوبة للقيام بعملية نقل المعرفة 

وتحويلها.
وعلى الرغم من اأهمية مو�ســوع نقل المعرفة ودورها في تنمية التعليم وتطويره في موؤ�س�ســات التّعليم الاأردنية، 
والتي ت�ســعى اإلى اإنجاز المقومات اللازمة لمجتمع المعرفة من اأجل اإقامته، وكرة ما كتب حول مو�ســوع عمليات 
تبــادل المعرفة في الاأدبيات الغربية، ووجــود نماذج متعددة تنطلق من منظورات مختلفة، اإلا اأنه لا يوجد اأي 
نموذج عربي – على حد علم الباحثين – يحظى بقبول جمهور الباحثين يت�سمن الاأبعاد المتعددة لمفهوم تبادل 
المعرفــة وعملياتهــا. وتاأتي هذه الدرا�ســة بهدف تقديم اأنموذج تربوي مقترح لتح�ســين عمليــات نقل المعرفة 
وتبادلها بين موؤ�س�سات التعليم الاأردني العالي والعام، والتي تُعد من اأهم الموؤ�س�سات المجتمعية في تطبيق برامج 

الاقت�ساد المعرفي.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

تتمثل م�ســكلة الدرا�ســة في بناء اأنموذج تربوي مقترح لتح�سين عمليات تبادل المعرفة بين وزارة التّربية 
والتّعليــم وموؤ�س�ســات التّعليــم العــالي في الاأردنّ لمعالجــة عدم وجــود اأنموذج تربوي لتح�ســين عمليــات تبادل 
المعرفة بين وزارة التّربية والتّعليم وموؤ�س�سات التّعليم العالي في الاأردن، وب�سكل اأكر تحديدًا حاولت الدرا�سة 

الحالية الاإجابة عن الاأ�سئلة الاآتية:
ما درجة ممار�سة عمليات تبادل المعرفة في الميدان التربوي من وجهة نظر القادة التربويين في موؤ�س�سات   .1

التّعليم في الاأردن؟
مــا المعوقــات التــي تواجه عمليات تبادل المعرفــة في الميدان التربوي من وجهة نظــر القادة التربويين في   .2

موؤ�س�سات التّعليم في الاأردن؟
مــا الاأنمــوذج التربــوي المقترح لتح�ســين عمليــات تبادل المعرفــة بين موؤ�س�ســات التّعليم الاأردني في �ســوء   .3

ممار�سات القادة التربويين التابعين لها؟
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هدف الدراسة: 
يكمن هدف الدرا�سة الحالية في بناء اأنموذج تربوي لتح�سين عمليات تبادل المعرفة بين موؤ�س�سات التّعليم 

الاأردنية في �سوء ممار�سات القادة التربويين التابعين لها. 
حدود الدراسة:

اقت�ســرت هذه الدرا�سة على جميع اأع�ســاء هيئة التدري�ص العاملين في كلية العلوم التربوية في الجامعة 
الاأردنية وكلية التّربية في جامعة اليرموك، والاأمناء العامين، ومديري المديريات، وروؤ�ســاء الاأق�ســام العاملين 

في وزارة التّربية والتّعليم الاأردنية للعام الدرا�سي 2016 /2017م.
محددات الدراسة:

يتحدد تعميم نتائج الدرا�ســة في �سوء الاأداة الم�ستخدمة لجمع البيانات من اأفراد عينة الدرا�سة، وبقدر 
ما تتمتع به من خ�سائ�ص �سيكومترية مقبولة.

مصطلحات الدراسة:
الاأنموذج: هو "ت�ســور اإدراكي للخطوات والمراحل التي يتكون منها الم�ســروع التربوي مت�ســمنة جميع العنا�سر 
المحققة لاأهداف الم�ســروع التربوي بكفاءة وفاعلية" )الخطيب والخطيب، 2015، 83(. ويعرف اإجرائيًا باأنه 
بنية افترا�سية لت�سور و�سع مثالي تو�سح العلاقة بين عنا�سر موؤ�س�سات التّعليم في المملكة الاأردنية الها�سمية 
وممار�ســتهم لعمليات تبادل المعرفة بهدف تج�ســير الفجوة فيما بينهم، وقد تم بناء الاأنموذج المقترح في �ســوء 

النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة.
عمليــات تبــادل المعرفة: "مجموعــة عمليات تتمثل في خم�ص مراحــل، وهي: ابتكار المعرفة، والم�ســاركة فيها، 
وتقييمهــا، ون�ســرها، وتطبيقهــا" )مركــز الدرا�ســات الاإ�ســتراتيجية، 2012، 17(. وتعرف اإجرائيــا على اأنها 
مجموعــة العمليــات التــي يقوم بها القــادة التربويــون العاملون في الجامعــات الحكومية )الجامعــة الاأردنية 
وجامعة اليرموك(، ووزارة التّربية والتّعليم الاأردنية لنقل المعارف اإلى العاملين في هذه الموؤ�س�ســات التربوية، 
وتت�ســمن خم�ص عمليات هي: ابتكار المعرفة وتوليدها، والم�ساركة فيها، وتقييمها، ون�سرها، وتطبيقها، وتقا�ص 

من خلال الدرجات التي يح�سل عليها الم�ستجيبون على الاأداة التي اأعدت لهذا الغر�ص. 
درجة ممار�ســة عمليات تبادل المعرفة: هي درجة ممار�ســة اأع�ســاء هيئة التدري�ص في كليــة العلوم التربوية 
بالجامعة الاأردنية، وكلية التّربية بجامعة اليرموك، والاأمناء العامين ومديري المديريات وروؤ�ســاء الاأق�ســام 
في وزارة التّربية والتّعليم لعمليات تبادل المعرفة، وتقا�ص بالدرجة الكُلية التي يح�ســل عليها الم�ســتجيب على 

الاأداة التي اأعدت لهذا الغر�ص.
المعوقــات: وتعرف اإجرائيًا باأنها ال�ســعوبات التي تواجه القادة التربويــين في الجامعات الحكومية )الاأردنية 
واليرمــوك(، ووزارة التّربيــة والتّعليــم الاأردنية اأثناء ممار�ســتهم لعمليــات تبادل المعرفــة، وتقا�ص من خلال 

الدرجات التي يح�سل عليها الم�ستجيبون على الاأداة التي اأعدت لهذا الغر�ص.
القــادة التربويــون: هم جميع اأع�ســاء هيئة التدري�ص العاملــين في كلية العلوم التربويــة بالجامعة الاأردنية 
وفي كلية التّربية بجامعة اليرموك، والاأمناء العامين ومديري المديريات وروؤ�ســاء الاأق�ســام العاملين في وزارة 

التّربية والتّعليم الاأردنية للعام الدرا�سي 2016 /2017م.
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الإطار النظري:
:)Knowledge  Management( اإدارة المعرفة

ي�ســهد العــالم تقدمًــا ملحوظًا في تطــور المعرفــة الاإن�ســانية والتكنولوجيــا، ولهذا التقــدم اأثر وا�ســح في دفع 
المجتمعــات اإلى اإدخــال التغيرات في �سيا�ســاتها ومخططاتها وطرق تعليمها، بهدف م�ســايرة التقدم الح�ســاري 
التربــوي، ففــي عالم اليوم لا توجــد دولة اأو قارة مهما كانت درجة تقدمها اأن تفتر�ص اأن هذا التقدم ي�ســمن 
رخــاء م�ســتقبلها، فقــد اأظهــر التاريخ اأن تقــدم الاأمم وتراجعهــا مرهون بقدرتهــا على التكييف مــع متطلبات 
الع�ســر الذي تعي�سه، ولاأنّ من اأهم ميزات الع�ســر الحالي هو التقدم العلمي والتكنولوجي المت�سارع الذي يغزو 
جميع مجالات الحياة وم�ســامينها، فقد اأ�ســبح التطور منهجًا �ســروريًا، والتغيير اأمرًا حتميًا لمختلف الاأنظمة 
والموؤ�س�ســات في المجتمع، والمجال التربوي خا�سةً بمختلف موؤ�س�ســاته واأنظمته ومناهجه ي�سهد �سغطًا متزايدًا 
مــن التطــور التكنولوجي، لدفعــه نحو اإحداث التغيــير المطلوب، وجعل ا�ســتخدام التكنولوجيــا في التعليم من 
الاأ�ســ�ص التــي تقوم عليها فل�ســفة التّربية لتحقيق الاأهــداف المرجوة، انطلاقًا من اأن تقــدم الاأمم يعتمد على 

التقدم العلمي والتكنولوجي )العمري، 2005(.
وفي ظل هذه التغييرات والتحولات والتطورات، ت�سعى الموؤ�س�سات البقاء في عالم متغير و�سريع بامتلاكها الميزة 
التناف�ســية التي تمكنها من الا�ســتمرارية والبقاء واإدامة عملها، بعد اأن اأدركت اأن المعرفة هي العامل الاأ�سا�ص 
في تحقيــق هــذه الميزة التناف�ســية، اإلا اأنها في نف�ص الوقت تعتبرهــا الموجود غير الملمو�ص، فهــي تمتلك المعرفة 
ولكنها لم ت�ستخدمها اأو ا�ستخدمتها باأ�سلوب غير منا�سب، كما اأن العاملين لي�ص لديهم المقدرة على اكت�سافها اأو 
الو�ســول اإليها، ومن هنا ت�ســعى هذه الموؤ�س�ســات اإلى اإدارة هذا الوجود من خلال ا�ستخدامها لعلم اإدارة المعرفة 

)الكبي�سي، 2005(.
لقــد بــداأت الجــذور التاريخيــة لاإدارة المعرفــة منــذ ظهــور الاإدارة العلميــة علــى يــد اأ�ســهر رجالاتهــا اأمثال 
عــالم الاإدارة فريدريــك تايلــور )Frederick  Taylor( وهــري فايــول )Henri  Fayol( وزملائهم الذين 
و�ســعوا المرتكــزات الاأ�سا�ســية لــلاإدارة العلميــة التي دعــت اإلى مبادئ تحتــوي على م�ســامين معرفية تتطلب 
العمــل على اإن�ســاء وحــدات اإدارية قائمــة على المعرفة كوجــوب تحقيق الكفايــة الاإنتاجية وتق�ســيم العمل 
والتخ�ســ�ص، ويمكــن القول: بــاأن اإدارة المعرفة قديمة وجديــدة؛ لاأن المعرفة كمادة تناولهــا العلماء والكتاب 
 والفلا�ســفة موجــودة ومتداولــة في الاأدب النظري، لكن الاهتمــام بعلاقة المعرفة بهيكلــة العمل هي الجديد

 )عليان، 2008(. 
ويعتبر مفهوم اإدارة المعرفة من المفاهيم القديمة الحديثة في علم الاإدارة التي ح�ســلت على اهتمام الباحثين 
والكتــاب، لــذا ظهرت تعريفات متعددة لهذا المفهوم وفقًا لمجالات تخ�س�ســاتهم، ومن هنــا فاإنه لا يوجد اتفاق 
اأو اإجمــاع بينهــم على تعريف مــدد لاإدارة المعرفة، فقد عرفها Wiigا)2002( علــى اأنها تخطيط وتنظيم، 
ورقابــة، وتوليــف المعرفــة، وكافــة الاأمــور المتعلقة براأ�ــص المال الفكــري، والعمليــات، والقــدرات، والاإمكانات 
ال�سخ�ســية، والتنظيميــة، لتحقيــق اأكبر ما يمكن مــن التاأثير الاإيجابي في الميزة التناف�ســية التي ت�ســعى اإليها 
الموؤ�س�ســة، بالاإ�ســافة اإلى العمــل على اإدامة المعرفة، وا�ســتغلالها، ون�ســرها، وا�ســتثمارها، وتوفير الت�ســهيلات 
اللازمة لها، مثل: اأفراد المعرفة، والحا�ســبات، وال�ســبكات وغيرها من العنا�ســر الاأخرى �ســواء اأكانت مادية اأم 

معنوية. 
اأمــا Hackettا)2003( فعرفهــا على اأنهــا مدخل نظامي متكامل قائم على اإدارة المعرفة الخا�ســة بالموؤ�س�ســة 
وتفعيل م�ســاركتها مــع الاآخرين من خلال الاإفــادة من قواعد البيانــات، والوثائق، وال�سيا�ســات، والاإجراءات 

الخا�سة بالموؤ�س�سة، بالاإ�سافة اإلى تجارب وخبرات الاأفراد العاملين.
وتعرفها الزامل )2003، 1( باأنها "العمليات التي ت�ساعد الموؤ�س�سات على توليد المعرفة، واختيارها، وتنظيمها، 
وا�ســتخدامها، ون�ســرها، وتحويل المعلومات، والخبرات التي تمثلها الموؤ�س�ســة، والتي تعتبر �ســرورية للاأن�ســطة 

الاإدارية المختلفة، مثل: اتخاذ القرارات، وحل الم�سكلات، والتعلم، والتخطيط الا�ستراتيجي".
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وعرفهــا Lee، Rothا)2009( باأنهــا عملية م�ســتمرة تتكون من عدة ن�ســاطات تتمثل في: ت�ســخي�ص المعرفة، 
وت�ســميمها، وتطبيقها ونقلها وم�ســاركتها داخل الموؤ�س�ســة بغر�ص تح�ســين اأداء الموؤ�س�ســة، ورفع م�ستوى المعارف 

التي يمتلكها اأفرادها لتمكينهم من تقديم الاأداء الاأمثل.
وقــدم علــي )2012، 147( تعريفًــا اآخــر لاإدارة المعرفة بــين فيــه اأن اإدارة المعرفة هي "اإ�ســتراتيجية واعية 
للح�ســول علــى المعرفة المنا�ســبة مــن الاأ�ســخا�ص المنا�ســبين، وفي الوقت المنا�ســب، وم�ســاعدتهم في م�ســاركتها، 

وتوظيفها في اأعمالهم، لتح�سين اأدائهم الوظيفي". 
ممــا �ســبق يلاحظ اأن هناك تعددًا في تعريــف اإدارة المعرفة واأنه لا يوجد تعريف واحد مدد و�ســامل متفق 
عليــه لاإدارة المعرفــة، وعليــه يمكــن القول: بــاأن اإدارة المعرفة تتمثــل في مجموعة من العمليات التي ت�ســاعد 
الاأفراد والموؤ�س�ســات على توليد المعرفة، واختيارها، وا�ســترجاعها، ون�ســرها، وتطبيقها لمنفعة اأف�ســل للاأفراد 

وال�سوق والمجتمع.
عمليات اإدارة المعرفة:

اإدارة المعرفــة كغيرهــا من العلوم الاإدارية التــي تحتاج اإلى العمليات للتعامل مع المعرفــة وترفع من جاهزيتها 
للتطبيــق؛ بغيــة تحقيــق الو�ســوح التام لن�ســاطاتها، وتختلــف عمليــات اإدارة المعرفــة تبعًا لمداخل درا�ســتها، 
فالمدخل الفني والوثائقي يوؤكدان على عمليات اإدامة المعرفة وا�ستخدامها، اأما المدخل التنظيمي الاجتماعي، 

.)Martiny,1998( فيوؤكد على عملية ابتكار واإن�ساء المعرفة
وقد اأ�سار الطاهر )2012( اإلى اأن لاإدارة المعرفة عمليات جوهرية مهما تعددت وتفرعت لا تخرج عن عمليات 

رئي�سة، هي: عملية توليد المعرفة، وتخزينها، ون�سرها، وتطبيقها، كما هو مبين في ال�سكل )1(.

 

ال�صكل )1(: العمليات الرئي�صية لإدارة المعرفة
                                                                                                  الم�سدر: )الطاهر، 2012(

يو�ســح ال�ســكل )1( العمليــات الرئي�ســية لاإدارة المعرفة، اإذ يبــين اأن اأولى هذه العمليات تبــداأ بتوليد المعرفة 
واإن�ســائها في الموؤ�س�ســة، تليها عمليــة الخزن والاحتفاظ بتلــك المعرفة، ثم عملية توزيع المعرفة ون�ســرها بين 

اأفراد الموؤ�س�سة وتبادلها بين الموؤ�س�سة واأقرانها من الموؤ�س�سات الاأخرى، و�سولًا اإلى التطبيق العملي للمعرفة.
وقــد اأ�ســار كل مــن عليــان )2008( والملــكاوي )2007( اإلى اأن اإدارة المعرفــة تعتبر عملية م�ســتمرة، وتتم من 

خلال المراحل الاآتية:
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اكت�ساب المعرفة: وتعني الح�سول على المعرفة من الم�سادر المختلفة: )الخبراء، والمتخ�س�سين، والمناف�سين،   .1
والعملاء، وقواعد البيانات(.

توليد المعرفة: ويعني اإبداع المعرفة، ويتم ذلك من خلال م�ســاركة فرق العمل وجماعات العمل الداعمة   .2
لتوليد راأ�ص مال معرفي جديد في ق�سايا وممار�سات جديدة ت�سهم في اإيجاد الحلول للم�سكلات التي تواجه 
الموؤ�س�ســة ب�ســورة ابتكاريه، وهذا يعزز �ســرورة فهم اأن المعرفة والابتكار عملية مزدوجة ذات اتجاهين: 

فالمعرفة م�سدر للابتكار والابتكار م�سدر للمعرفة. 
تخزين المعرفة والاحتفاظ بها: ويتم خزن المعرفة في �سوء هذه العملية بعدة طرق:  .3

قيام كل فرد في الموؤ�س�سة بت�سجيل كل ما يحدث له واأي معلومات جديدة.  -
قيام �سخ�ص م�سوؤول بجمع المعلومات وتخزينها بدقة وبطريقة ي�سهل ا�ستخدامها للجميع.  -

قيام جميع الاأفراد بتقديم المعرفة الموجودة لديهم اإلى �سخ�ص اأو اإدارة معينة، حيث يتم تحليل هذه   -
المعرفة وتنقيتها.

نقــل المعرفــة: وهــي اإحدى حلقــات اإدارة المعرفة، وتعتمد على وجــود اآليات و طرق ر�ســمية واأخرى غير   .4
ر�ســمية. وتتمثل الطرق الر�ســمية في: التقارير والر�ســائل والمكاتبات، والموؤتمرات والندوات الداخلية. 
وهنــاك مجموعــة من العوامل التــي توؤثر على نقل المعرفة في المنظمات مثل التكلفة خا�ســة عند �ســراء 
اأجهــزة اأو ا�ســتخدام التكنولوجيــا اأو عقــد موؤتمــرات ونــدوات. كما يتاأثر نقــل المعرفــة باحتمال تغيير 
المحتوى لا�سيما في ظل الهيكل التنظيمي، وهناك �سور كثيرة فعالة لنقل المعرفة مثل: البريد الالكتروني، 
الات�ســال الداخلي من خلال �ســبكة الاأجهزة الحا�ســبة. ويمكن نقل المعرفة بطرق غير ر�ســمية من خلال 

العلاقات الاجتماعية بين الموظفين.
تطبيق المعرفة: يعتبر تطبيق المعرفة الهدف الاأ�سا�سي من عملية اإدارة المعرفة من خلال ممار�سة المعرفة   .5
المكت�ســبة وتوظيفهــا في الن�ســاطات، والعمليات، والوظائــف التنظيمية من حيث اإدارة الموارد الب�ســرية، 
والاإدارة المالية، واتخاذ القرارات، وتح�ســين جودة الخدمات وال�سلع وغيرها لم�ساعدة الموؤ�س�سة في تحقيق 

الاأهداف المر�سومة بكل كفاءة وفاعلية. 
بع�ص نماذج عمليات تبادل المعرفة:

تقوم نماذج عمليات تبادل المعرفة ونقلها على عدة عمليات، لخ�سها Rowleyا)2001( على النحو الاآتي:
توليــد مخــازن المعرفــة، اأو ما ي�ســطلح على ت�ســميته ببنــك المعرفة، والتــي تعمل على توظيــف وتركيب   -

المعرفة الم�سرحة في الموؤ�س�سة على �سكل منظم ليتم ا�سترجاعها، وت�ساركها، ونقلها عند الحاجة.
توفير الو�ســائل والاأدوات المنا�ســبة لت�سهيل عملية الح�سول على المعرفة، مثل: اأجهزة الحا�سب، و�سبكات   -
الات�ســال، وقواعــد البيانــات والاإنترنت...الــخ، ليتــم توظيفهــا من اأجل ت�ســهيل عمليات الح�ســول على 

المعرفة وتبادلها بين اأفراد الموؤ�س�سة.
اإيجــاد بيئــة تنظيمية قائمة على المعرفة، تُعنــى بتدريب القوى العاملة في الموؤ�س�ســة على كيفية ابتكار   -

المعرفة، وتوظيفها، ون�سرها، من خلال بث روح التعاون والعمل بروح الفريق فيما بين اأفرادها.
جعل المعرفة اإحدى القيم الثابتة في الموؤ�س�ســة، اأو اإيجاد ثقافة تنظيمية، ت�ســتند ب�سكل رئي�ص على راأ�ص   -

المال الب�سري باعتباره اأحد م�سادر المعرفة وعامل مهم في نقلها وتبادلها.
نقل المعرفة وتبادلها بين اأفراد الموؤ�س�سة، وجعلها قيمة م�ستركة فيما بينهم، يتم ت�ساركها عند حاجة اأي   -

فرد من اأفراد الموؤ�س�سة لها. 
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ويو�سح ال�سكل )2( اأنموذجا لعمليات نقل المعرفة وتبادلها كما اقترحه Rowleyا)2001، 229(:
 

�صكل )2(: اأنموذج رولي لنقل المعرفة
)Rowley, 2001, 229( :الم�سدر                                                                                        

اأما Al-Zoubiا)2014، 36( فترى اأن نماذج نقل المعرفة تقوم على عدة مرتكزات، اأو عمليات، اأهمها:
البدء بعملية بناء اأو تطوير الاأنموذج المقترح.  -

اإ�ســراك جميــع الاأفــراد العاملــين في الموؤ�س�ســة بت�ســميم اأنمــوذج نقــل المعرفة بما يت�ســمن مــن مدخلات،   -
وعمليات، ومخرجات.

التمييز بين مفهومي "نموذج نقل المعرفة" وبين "تطبيق العمليات المعرفية" الاأخرى، مثل: توليد وابتكار   -
المعرفة.

التحقق من مدى ملاءمة ومنا�سبة البيئة التنظيمية وجاهزيتها لتطبيق نموذج نقل المعرفة.  -
توفير المحفزات التنظيمية والفردية المنا�سبة لتطبيق نموذج نقل المعرفة.  -

اإيجــاد منهجيــة داخل البيئة التنظيمية تقــوم على مبداأ اأن عملية نقل المعرفــة متكررة ولا تنتهي على   -
الاإطلاق.

قيا�ص اأثر ا�ستخدام نموذج نقل المعرفة )التغذية الراجعة(.  -
 ويمثل ال�سكل )3( الاأنموذج المقترح لنقل المعرفة كما اأوردته Al-Zoubiا)2014، 36(:
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�صكل )3(: الأنموذج المقترح لنقل المعرفة
)Al-Zoubi, 2014, 36( :الم�سدر                                                                      

الدراسات السابقة:
لقد اأجريت العديد من الدرا�ســات التي تناولت عمليات تبادل المعرفة، حيث رُتبت وفقًا لت�سل�ســلها الزمني من 

الاأقدم اإلى الاأحدث: 
درا�سة اأجراها Super،اIbrahem، اMohamed،اYahia وAbdullا)2005( هدفت اإلى معرفة العوامل 
الموؤثرة في الت�ســارك بالمعرفة في موؤ�س�ســات التعليم العالي الماليزية واأع�ســاء هيئة التدري�ص فيها، ومعرفة اإذا 
ما كان هناك تاأثير لهذه الم�ساركة على اأدائهم، وتحديد العوامل الموؤثرة للت�سارك في المعرفة لتحديد فعاليتها. 
و�ســمم نموذج مقترح للعوامل الموؤثرة على الم�ســاركة ي�ســمل العوامل الثقافية، والعوامــل المتعلقة بتكنولوجيا 
المعلومــات، والعوامــل التنظيميــة، وعوامل الات�ســالات، وت�ســمل الثقــة والتفاعل. وقد طبقت الدرا�ســة على 
)3( جامعات ماليزية، و�ســمل مجتمع الدرا�ســة )2320( ع�ســوًا من اأع�ســاء هيئة التدري�ص، كما ا�ســتخدمت 
الا�ســتبانة اأداة للدرا�ســة، حيث تم توزيعها وتحليلها. وقد تو�ســلت الدرا�ســة اإلى اأن من اأهم العوامل الموؤثرة 
في الم�ســاركة في المعرفــة الدعــم الاإداري الذي اعتبر اأهم عامل، اإ�ســافة لعامل التكافل والخــبراء، واأن البنية 

التحتية التكنولوجية عامل مهم للم�ساركة في المعرفة.
واأجــرت الخليلــي )2006( درا�ســة تحليليــة هدفت اإلى ر�ســد وتحليل مــدى ممار�ســة ن�ســاطات اإدارة المعرفة 
المختلفــة في وزارة التّربيــة والتّعليــم الاأردنيــة، وكذلك اأهميــة اإدارة المعرفة كمفهوم ي�ســاعد علــى الارتقاء 
بم�ســتوى خدماتها والاإ�ســهام في بناء مجتمع المعرفة والاقت�ســاد المعرفي، وتكون مجتمع الدرا�ســة من )755( 
مديــرًا مــن م�ســتويات الاإدارة العليا والو�ســطى والدنيا، وقامت الباحثة بت�ســميم ا�ســتبانة وزعــت على عينة 
طبقية ع�سوائية بلغت )150( مديرًا، واأظهرت النتائج اأن وزارة التّربية والتعليم الاأردنية ا�ستطاعت تر�سيخ 
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ن�ســاطات اإدارة المعرفــة المختلفــة، مــن خلال ممار�ســتها وبدرجة عالية، عدا ن�ســاط تخزين المعرفة ون�ســرها 
وتبادلهــا وفلــترة المعرفــة، والتي كانت بدرجة متو�ســطة، كمــا اأظهرت الدرا�ســة اأن هناك علاقة اإح�ســائية 
اإيجابية بين طبيعة اإ�ســتراتيجية اإدارة المعرفة ومدى ممار�ســة ن�ســاط الاإن�ســاء المعرفي والتدقيق والتخزين 

والن�سر والتبادل والتطبيق والفلترة والتنمية المعرفية وت�سكيل مجموعات المجتمع الممار�ص للن�ساط.
واأجرت طا�سكندي )2007( درا�سة هدفت اإلى تو�سيح اأهمية توظيف عمليات اإدارة المعرفة في اإدارة التّربية 
والتّعليم في جدة، وبيان اأثرها في التطوير التربوي، كذلك الك�سف عن الفرق في تطبيق عمليات اإدارة المعرفة، 
في �ســوء متغير العمل الحالي: )مديرات الاإدارات، والم�ســرفات الاإداريات(. ولتحقيق غر�ص الدرا�ســة طبقت 
ا�ســتبانة على 131 مديرة وم�ســرفة، واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن عملية اكت�ساب المعرفة وتوظيفها وتطويرها 
تعد من اأهم عمليات اإدارة المعرفة، واأكرها ممار�سة، يليه عملية نقل المعرفة وا�ستخدامها، ثم عملية تنظيم 
المعرفة وتقييمها. كذلك اأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�ســطات ا�ســتجابات اأفراد 

الدرا�سة على مقيا�ص عمليات اإدارة المعرفة تعزى للعمل الحالي، ول�سالح الم�سرفات الاإداريات.
واأجــرى اأبــو فارة وعليان )2008( درا�ســة هدفــت اإلى التعرف على واقــع عمليات اإدارة المعرفة في الموؤ�س�ســات 
الاأهلية في القد�ص ال�سرقية من خلال ر�سد واقع تطبيق العمليات المختلفة لاإدارة المعرفة: )ت�سخي�ص المعرفة، 
وتخطيطها، وتحديثها، ون�سرها وتقا�سمها وتوزيعها، وتوليدها واكت�سابها، وتنظيمها وتخزينها وا�سترجاعها، 
وتطبيقها، ومتابعتها، والرقابة عليها(، كما هدفت اإلى التعرف على م�ستوى فاعلية اأن�سطة الموؤ�س�سات الاأهلية 
العاملــة في القد�ــص ال�ســرقية، واإبراز دور اإدارة المعرفة في تحقيق فاعلية اأن�ســطة هذه الموؤ�س�ســات، والك�ســف 
عن اأهم المعوقات التي تواجه تطبيق اإدارة المعرفة في الموؤ�س�ســات الاأهلية في القد�ص ال�ســرقية، وتكونت عينة 
الدرا�ســة مــن )182( فردًا، واأظهــرت النتائج اأن الموؤ�س�ســات الاأهلية في القد�ص ال�ســرقية بقطاعاتها المختلفة 
ت�ستخدم اإدارة المعرفة من خلال ممار�سة عملياتها المختلفة، وهي: ت�سخي�ص المعرفة، وتخطيطها، وتحديثها، 
ون�ســرها وتقا�سمها وتوزيعها، وتوليدها واكت�ســابها، وتنظيمها وتخزينها وا�ســترجاعها، وتطبيقها، ومتابعتها 
والرقابة عليها، وبدرجة مرتفعة. وكذلك اأظهرت النتائج وجود علاقة دالة اإح�ســائيًا عند م�ستوى الدلالة 
الاإح�ســائية )α=0.05( بين تطبيقات اإدارة المعرفة وفاعلية اأن�ســطة الموؤ�س�سات الاأهلية في القد�ص ال�سرقية، 
ووجود علاقة ارتباطية دالة اإح�ســائيًا بين ن�ســاطات تقا�سم وت�ســارك المعرفة وبين الاأداء الكلي للموؤ�س�سات 

الم�ساركة في الدرا�سة.
وقــام كرا�ســنة والخليلي )2009( بدرا�ســة هدفت اإلى الك�ســف عن واقع ممار�ســة وزارة التّربيــة والتّعليم في 
ا اإلى تو�سيح اأهمية اإدارة المعرفة كمفهوم اإداري معا�سر  الاأردن لن�ساطات اإدارة المعرفة، وهدفت الدرا�سة اأي�سً
قادر على م�ســاعدة العاملين في وزارة التّربية والتّعليم على الارتقاء بم�ســتوى الاأداء الكلي، والاإ�ســهام في بناء 
مجتمــع اقت�ســاد المعرفــة. ولتحقيــق اأهداف الدرا�ســة طبقت ا�ســتبانة علــى )106( من العاملــين في الوزارة، 
واأظهرت نتائج الدرا�ســة اأن درجة ممار�ســة العاملين في الوزارة لن�ساطات اإدارة المعرفة كانت عالية، با�ستثناء 
ن�ســاطات تخزيــن المعرفة ون�ســرها وتبادلها، حيث جــاءت بدرجة متو�ســطة، واأظهرت النتائــج وجود علاقة 
ارتباطية دالة اإح�ســائيًا بين طبيعة ا�ســتراتيجيات اإدارة المعرفة ومدى ممار�ســة ن�ســاطات الاإن�ســاء المعرفي، 

وحيازة المعرفة، وتهذيبها، وتخزينها، وتوثيقها، والتدقيق المعرفي، وتطبيق المعرفة، ون�سرها، وتبادلها.
واأجرى Lee وRothا)2009( درا�ســة في ولاية اإلينوي الاأمريكية هدفت اإلى تطوير نموذج مفاهيمي لاإدارة 
المعرفــة مــن اأجل تطبيقه في موؤ�س�ســات التعليم العالي في الولايات المتحدة الاأمريكية، وا�ســتخدمت الدرا�ســة 
المنهجية الو�سفية التحليلية، حيث تم مراجعة مجموعة من قواعد البيانات التربوية، مثل ايب�سكو، واإريك، 
وبريكوي�ســت، مــن اأجل الك�ســف عن اأهم الدرا�ســات التــي تناولت تطبيق مفاهيــم اإدارة المعرفة في الموؤ�س�ســات 
التعليمية على اختلافها. واأ�ســارت نتائج الدرا�ســة اإلى اأن اإدارة المعرفة مفهوم يتكون من عدة عنا�سر، اأهمها: 
ت�سخي�ص وت�سميم وتطبيق المعرفة، وخلقها، ونقلها وت�ساركها، كما اأ�سارت النتائج اإلى اأن غياب البنية التحتية 

لتطبيق مفهوم اإدارة المعرفة كان من اأهم المعوقات التي تواجه تطبيق نماذج اإدارة المعرفة.
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بينمــا قامت Brewer وBrewerا)2010( بدرا�ســة في ولاية لويزيانــا الاأمريكية هدفت اإلى تطوير اأنموذج 
لاإدارة المعرفة بناءً على طرق اإدارة الموارد الب�ســرية، وتطبيقه في موؤ�س�ســات التعليم العالي. وهدفت الدرا�سة 
ــا اإلى التعــرف علــى العلاقة بــين اإدارة المعرفــة، واإدارة الموارد الب�ســرية، واأهداف التعلــم المعرفي في عدد  اأي�سً
مــن موؤ�س�ســات التعليم العالي. واقترحــت الباحثتان اأنموذجًا عمليًــا، وتم تطبيقه في جامعتــين من الجامعات 
الاأمريكيــة في ولايــة لويزيانا، وتم ملاحظة اآليــات تطبيق نموذج اإدارة المعرفة، واأهــم المعوقات التي تواجه 
عمليــة التطبيــق، وقد اأ�ســارت النتائــج اإلى اأن عملية اإدارة المعرفة تت�ســمن عدة عمليات، مثــل اإيجاد واإدارة 
وت�ســميم المعــارف، ونقــل وت�ســارك المعارف بــين الاإدارات المختلفــة، كمــا اأ�ســارت النتائــج اإلى اأن اإدارة الموارد 
الب�ســرية تــوؤدي دورًا مهمًــا في نقل وت�ســارك المعرفة بــين الاإدارات المختلفة، وباأن العن�ســر الب�ســري كان اأهم 

المعوقات في وجه تطبيق مفهوم اإدارة وت�سارك المعرفة.
اأما درا�ســة عودة )2010( فهدفت اإلى تق�ســي واقع اإدارة المعرفة في الجامعات الفل�ســطينية، ومدى ممار�ســة 
العاملين لاإدارة المعرفة، وتكونت عينة الدرا�سة من )347( من الاإداريين، تم اختيارهم بالطريقة الع�سوائية. 
ولتحقيق هدف الدرا�سة ا�ستخدمت الا�ستبانة اأداة للدرا�سة بعد التحقق من دلالات �سدقها وثباتها، وا�ستخدم 
المنهج الو�ســفي التحليلي، واأظهرت نتائج الدرا�ســة اأن م�ستوى تطبيق عمليات اإدارة المعرفة منخف�ص، ولم يرق 
اإلى م�ستوى متو�سط. واأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى لمتغيرات الجن�ص و�سنوات 
الخــبرة في واقــع تطبيق عمليات اإدارة المعرفة، وكذلك اأظهرت النتائج وجود فروق تعزى لمتغير الموؤهل العلمي 

في واقع ممار�سة عمليات اإدارة المعرفة، ول�سالح الموؤهل الاأعلى. 
وهدفت درا�سة المن�سوري )2011( اإلى معرفة درجة تطبيق عمليات اإدارة المعرفة في جامعة ال�سلطان قابو�ص 
في �ســلطنة عُمان، من وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص فيها، وتكونت عينة الدرا�ســة من )207( ع�سو هيئة 
تدري�ص، ولتحقيق هدف الدرا�سة اأعدت ا�ستبانة تكونت ب�سورتها النهائية من )36( فقرة موزعة على خم�سة 
مجــالات، وهي: ت�ســخي�ص المعرفــة، وتوليدهــا، وتخزينها، وتوزيعهــا، وتطبيقها، واأظهرت نتائج الدرا�ســة اأن 
درجة تطبيق عمليات اإدارة المعرفة في جامعة ال�ســلطان قابو�ص في �ســلطنة عُمان من وجهة نظر اأع�ساء هيئة 
التدري�ــص فيهــا جاءت متو�ســطة، كذلك اأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى 
الدلالة الاإح�ســائية )α=0.05( بين متو�ســط ا�ســتجابات اأع�ســاء هيئــة التدري�ص في درجــة تطبيق عمليات 
اإدارة المعرفــة في جامعــة ال�ســلطان قابو�ــص تعزى لاأثر متغــيرات الدرا�ســة: )الجن�ص، والرتبــة الاأكاديمية، 
والجن�ســية(، في حــين وجدت فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى الدلالة الاإح�ســائية )α=0.05( بين 
متو�ســط ا�ســتجابات اأع�ســاء هيئــة التدري�ص حول درجــة تطبيق عمليــات اإدارة المعرفة في جامعة ال�ســلطان 
قابو�ص تعزى لاأثر متغيري الدرا�ســة: )�ســنوات الخبرة، والكُلية(، ول�ســالح الكُليات الاإن�سانية بالن�سبة لمتغير 

الكُلية، ول�سالح 10 �سنوات فاأكر بالن�سبة لمتغير �سنوات الخبرة.
اأما درا�ســة اأبو العلا )2012( فهدفت اإلى معرفة درجة ممار�ســة عمليات اإدارة المعرفة:(التنظيم، والتوليد، 
والت�سارك، والتطبيق( في كلية التّربية بجامعة الطائف في المملكة العربية ال�سعودية، وتكونت عينة الدرا�سة 
مــن جميع اأع�ســاء هيئــة التدري�ص العاملين في كلية التّربيــة بجامعة الطائف، والبالغ عددهم )135( ع�ســو 
هيئة تدري�ص. ولتحقيق هدف الدرا�ســة اأعدت ا�ســتبانة، تكونت في �ســورتها النهائية من )40( فقرة، موزعة 
علــى اأربعــة ماور بواقع )10( فقــرات لكل مور: )التنظيم، والتوليد، والت�ســارك، والتطبيق(، وا�ســتخدم 
المنهج الو�ســفي الم�ســحي التحليلي، واأظهرت نتائج الدرا�ســة اأن العمليات الاأربعة تت�ســمن ممار�ســات اإيجابية 
واأخرى �ســلبية، واأن الترتيب التنازلي للاأهمية الن�ســبية لعمليات اإدارة المعرفة الاأربعة جاءت مرتبة تنازليًا 
علــى النحو الاآتــي: التنظيــم )0.67(، والتوليد )0.67(، والت�ســارك )0.63(، والتطبيــق )0.56(، وبدرجة 

متو�سطة.
وقام الاآغا واأبو الخير )2012( بدرا�ســة هدفت اإلى الك�ســف عن واقع تطبيق عمليات اإدارة المعرفة في جامعة 
القد�ــص المفتوحــة، واإجراءات تطويرها، من خلال التعرف على ما اإذا كان هناك فروق ذات دلالة اإح�ســائية 
عنــد م�ســتوى دلالة)α=0.05(حــول واقــع تطبيــق عمليــات اإدارة المعرفة بجامعــة القد�ــص المفتوحة تعزى 
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لمتغيرات:)�ســنوات الخدمة، والمنطقة التعليمية، والموؤهل العلمي(، وا�ســتخدم المنهج الو�ســفي، كما ا�ستخدمت 
ا�ستبانة مكونة من �سبعة اأبعاد تمثل عمليات اإدارة المعرفة، ووزعت الا�ستبانة على عينة حجمها )250( م�سرفًا 
اأكاديميًا من م�ســرفي جامعة القد�ص المفتوحة، وبينت نتائج الدرا�سة اأن تطبيق عمليات اإدارة المعرفة بجامعة 
القد�ــص المفتوحــة جاء متو�ســطا، وبوزن ن�ســبي)63.8%(، كما ك�ســفت الدرا�ســة اأن �ســعة الاطلاع والم�ســتوى 
الثقافي وطبيعة العمل وعدد الاأبحاث وور�ص العمل ومجال الاهتمام الذي يتمتع به اأ�سحاب الموؤهلات العلمية 
ا عدم وجود فروق ذات دلالة  دون الدكتوراه �ســعيفة في الجامعة، ومرتفعة لدى حملة الدكتوراه، وتبين اأي�سً
اإح�ســائية حــول واقع تطبيق عمليــات اإدارة المعرفة في جامعة القد�ص المفتوحة تعزى لمتغيرات عدد �ســنوات 

الخبرة والمنطقة التعليمية.
وقــام Lin،اLin،اYen وShihا)2013( بدرا�ســة هدفــت اإلى التعرف على نجاح تطبيــق اأنموذج لنقل المعرفة 
بين عدد من فروع اإحدى ال�سركات متعددة الجن�سيات العاملة في األمانيا وكوريا واليابان، وا�ستخدمت الدرا�سة 
منهجيــة درا�ســة الحالــة، حيث تم درا�ســة تطبيق نمــوذج لنقــل المعرفة في اأحد فــروع هذه ال�ســركة متعددة 
الجن�ســيات في مدينة تايوان، واأ�ســارت نتائج الدرا�ســة اإلى اأن اأوجه ال�سبه في الن�ساطات التي تقوم بها الفروع 
ي�ســهل من تطبيق اأنموذج نقل المعرفة، كما اأ�ســارت النتائج اإلى اأن البناء التنظيمي والثقافة التنظيمية توؤدي 
ا وُجد اأن تطبيق اأنواع مختلفة من التكنولوجيا في فروع  دورًا في تي�سير نقل المعرفة بين الفروع المختلفة، واأي�سً

ال�سركة ي�سكل اأحد العوائق الرئي�سة التي تعوق التطبيق الناجح في نموذج نقل المعرفة.
وهدفت درا�سة Sallehا)2014( اإلى الك�سف عن العلاقة بين مفهوم الموؤ�س�سة واإدارة المعرفة ومدى ا�ستخدام 
نقل المعرفة في الجامعات الحكومية الماليزية وعلاقتها بالتميز التنظيمي، حيث طبقت ا�ســتبانة على )900( 
من القادة الاأكاديميين العاملين في اإحدى الجامعات الماليزية. واأظهرت نتائج الدرا�سة وجود علاقة ارتباطية 
موجبــة بــين مفهوم الموؤ�س�ســة المتعلمــة واإدارة المعرفــة في الجامعة، كما اأظهرت النتائج اأن م�ســتوى ا�ســتخدام 
القــادة الاأكاديميــين لنقل المعرفة منخف�ص، ولم يرق اإلى م�ســتوى متو�ســط، وتبين مــن النتائج وجود فروق في 
م�ســتوى نقــل المعرفة بين القــادة التربويين تعزى لمتغيري الدرا�ســة: )الخبرة والعمر( ول�ســالح الاأقل خبرة، 

والاأقل عمرًا.
واأجــرى الطحاينة والخالدي )2015( درا�ســة هدفــت اإلى التعرف على درجة تطبيق عمليــات اإدارة المعرفة 
في كليــات التّربيــة الريا�ســية في الجامعــات الاأردنية، مــن وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص، وفيمــا اإذا كان 
هناك فروق دالة اإح�ســائيًا في درجة تطبيق عمليات اإدارة المعرفة تعزى لمتغيرات الجن�ص، والخبرة، والرتبة 
الاأكاديميــة، حيث طبقت ا�ســتبانة على )51( ع�ســو هيئة تدري�ــص من كليتي التّربية الريا�ســية في الجامعة 
الاأردنية والجامعة الها�ســمية، وقد تكونت الا�ســتبانة في �ســورتها النهائية من )35( فقرة موزعة على اأربعة 
مجــالات اأ�سا�ســية في اإدارة المعرفــة، وهــي: تكويــن وتوليــد المعرفة، وخزنهــا وتنظيمهــا، ونقلها وم�ســاركتها، 
وتطبيقها، واأظهرت النتائج اأن درجة تطبيق اإدارة المعرفة في كليات التّربية الريا�ســية كانت مرتفعة، حيث 
جاء مجال نقل وم�ساركة المعرفة في المرتبة الاأولى، تلاه مجال تطبيق المعرفة، فمجال عمليات خزن وتنظيم 
المعرفة، واأخيًرا جاء مجال تكوين وتوليد المعرفة، وكذلك اأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة اإح�سائيًا في 

درجة تطبيق عمليات اإدارة المعرفة تعزى لمتغيرات الجن�ص، والخبرة، والرتبة الاأكاديمية. 
وهدفــت درا�ســة �ســالم والق�ســاة )2017( اإلى الك�ســف عــن واقع ممار�ســة عمليات تبــادل المعرفة بــين وزارة 
التّربية والتّعليم والجامعات الاأردنية من وجهة نظر مديري المدار�ص والم�سرفين التربويين في مافظة جر�ص، 
ومعرفة اأثر كل من متغيري )الجن�ص، والم�ســمى الوظيفي( في تقديرات اأفراد عينة الدرا�ســة لدرجة ممار�ســة 
عمليات تبادل المعرفة، وتّم اختيار عينة مكونة من )128( م�سرفًا وم�سرفة ومديرًا ومديرة، وا�ستخدم المنهج 
الو�سفي الم�سحي، ولغايات تحقيق اأهداف الدرا�سة تم بناء ا�ستبانة مكونة من )47( فقرة موزعة على خم�سة 
اأبعاد لعمليات تبادل المعرفة، وهي: ابتكار المعرفة وتوليدها، والم�ســاركة فيها، وتقييمها، ون�ســرها، وتطبيقها. 
واأ�ســارت نتائــج الدرا�ســة اإلى اأن تقديــرات مديري المدار�ص والم�ســرفين التربويين في مافظــة جر�ص لدرجة 
ممار�سة عمليات تبادل المعرفة بين وزارة التّربية والتّعليم والجامعات الاأردنية جاءت بدرجة متو�سطة، ولم 
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تظهر نتائج الدرا�ســة فروقًا دالة اإح�ســائيًا في تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة لدرجة ممار�سة عمليات تبادل 
المعرفة بين وزارة التّربية والتّعليم والجامعات الاأردنية تعزى لمتغيري: )الجن�ص، والم�سمى الوظيفي(. 

التعليق على الدراسات السابقة:
في �ســوء مــا تم عر�ســه من درا�ســات، يُلاحَــظ اأنها تنوعــت في اأهدافها، فمنهــا: ما هدف اإلى الك�ســف عن واقع 
تطبيــق عمليــات اإدارة المعرفــة في الجامعــات والموؤ�س�ســات والمنظمــات الاأهليــة، مثل درا�ســة كل من: كرا�ســنة 
والخليلــي )2009(؛ Lee وRothا)2009(؛ Brewer وBrewerا)2010(؛ وعــودة )2010(؛ والاآغــا واأبــو 
الخير )2012(؛ و Sallehا)2014(. ومنها ما هدف اإلى الك�سف عن واقع اإدارة المعرفة في جميع عملياتها في 
 موؤ�س�ســات التعليم العالي، ومن ثم بناء اأنموذج لهذه الموؤ�س�ســات في كيفية اإدارة المعرفة فيها، كدرا�ســة كل من:
,. Super  et alا)2005(؛ الخليلي )2006(؛ طا�ســكندي )2007(؛ المن�ســوري )2011(؛ اأبو العلا )2012(؛ 
الطحاينــة والخالــدي )2015(؛ �ســالم والق�ســاة )2017(. بينما هدفــت درا�ســة ,. Lin   et alا)2013( اإلى 
الك�ســف عن مددات نقــل المعرفة اأثناء عملية التعاون بين الجامعات وال�ســناعة. وتتفق الدرا�ســة الحالية 
مــع درا�ســة كل مــن: ,. Super  et alا)2005(؛ الخليلي )2006(؛ كرا�ســنة والخليلــي )2009(؛ Brewer و

Brewerا)2010(؛ �سالم والق�ساة )2017(.

اأما اأوجه الا�ســتفادة من الدرا�ســات ال�ســابقة، فقد راأى الباحثان اأن هذه الدرا�ســات بمثابة الم�ســدر الاأ�سا�ســي 
لكثير من المعلومات المهمة التي تم الا�ســتفادة منها في درا�ستهما الحالية، من حيث: اختيارها وتحديد م�سكلتها 
ومنهجيتها والاإجراءات الملائمة لتحقيق اأهدافها، اإ�ســافة اإلى ذلك فقد وجهت تلك الدرا�ســات الباحثين نحو 
العديد من البحوث والدرا�ســات والمراجع المنا�ســبة ومكنتهما من تكوين ت�سور �ســامل عن الاأطر النظرية التي 

ينبغي اأن ت�سملها الدرا�سة الحالية.
ولذلــك فاإن الدرا�ســة الحاليــة تُعد امتداداً لهــذا المجال، و من الموؤمل اأن ت�ســيف جديداً اإلى نتائج الدرا�ســات 
ال�ســابقة؛ كونها تناولت مو�ســوع عمليات تبادل المعرفة في �ســوء الممار�ســات القيادية. وقد تميزت الدرا�ســة 
الحالية بمجتمعها ومو�ســوعها، اإذ اإنها ركزت على اأع�ســاء هيئة التدري�ص والاأمناء العامين وروؤ�ســاء الاأق�ســام 
ومديــري المديريات العاملين في موؤ�س�ســات التعليم الاأردنية: )الجامعــات، ووزارة التّربية والتّعليم الاأردنية(، 
ومن هذا المنطلق توجب على الباحثين بناء ا�ســتبانة تقي�ص درجة ممار�ســة اأع�ســاء هيئة التدري�ص والاأمناء 
العامــين وروؤ�ســاء الاأق�ســام ومديــري المديريات في الــوزارة لعمليــات تبادل المعرفــة، والمعوقات التــي تواجهها 
بغر�ص تقديم اأنموذج تربوي لتح�ســين تلك العمليات، كما تختلف الدرا�ســة الحالية عن الدرا�ســات ال�ســابقة 
في تناولهــا عمليــات تبــادل المعرفة والمعوقــات التي تواجهها، وفي حــدود علم الباحثين تُعد هذه الدرا�ســة من 
الدرا�ســات العربية القليلة التي تتناول بناء اأنموذج تربوي لتح�ســين عمليات تبادل المعرفة وتج�ســيرها بين 

موؤ�س�سات التعليم المتنوعة في المجتمع.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
اعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�سفي التطويري الذي يُعد من اأ�ساليب البحث العلمية التي تقي�ص الواقع كما 

هو، ويهتم بو�سفه و�سفًا دقيقًا؛ للتو�سل اإلى مقترحات لتطويره. 
مجتمع الدرا�سة: 

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع اأع�ساء هيئة التدري�ص العاملين في كلية العلوم التربوية في الجامعة الاأردنية 
وكليــة التّربيــة في جامعــة اليرموك، والاأمناء العامين وروؤ�ســاء الاأق�ســام ومديري المديريــات التابعين لوزارة 
التّربية والتّعليم الاأردنية للعام الدرا�ســي 2016 /2017م، والبالغ عددهم )392(، منهم )207( ع�ســو هيئة 
ــا يمثلون الاأمناء العامين وروؤ�ساء الاأق�سام ومديري المديريات العاملين في مركز وزارة  تدري�ص، و)185( �سخ�سً

التّربية والتّعليم الاأردنية. 
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عينة الدرا�سة: 
تكونــت عينة الدرا�ســة مــن )301( من القادة التربويين؛ منهم )158( ع�ســو هيئة تدري�ص من اأع�ســاء هيئة 
التدري�ــص العاملــين في كليــة العلوم التربويــة بالجامعة الاأردنية، وكليــة التّربية بجامعة اليرموك، مُ�ســكلين 
%(، و)143( مــن العاملــين في مركــز وزارة التّربيــة والتّعليــم في الاأردنّ للعــام الدرا�ســي  مــا ن�ســبته )52.49 
2016/ 2017م، مُ�ســكلين مــا ن�ســبته )47.51 %(، تم اختيارهــم بالطريقــة الع�ســوائية الب�ســيطة، وتم في 

اختيار عينة الدرا�سة مراعاة الخبرة العلمية والعملية.
اأداة الدرا�سة: 

لاأغرا�ــص تنفيــذ الدرا�ســة الحاليــة؛ فقد تم الرجــوع اإلى الاأدب النظري والدرا�ســات ال�ســابقة التي تناولت 
عمليات نقل المعرفة واإدارتها، كدرا�ســة الخليلي )2006(، ودرا�ســة Lai و Leeا)2007(، وكرا�ســنة والخليلي 
)2009(، Brewer وBrewerا)2010(، بهدف بناء الا�ســتبانة ب�ســورتها الاأولية للتعرف على واقع ممار�سة 
اأع�ســاء هيئة التدري�ص والاأمناء العامين ومديري المديريات وروؤ�ساء الاأق�سام لعمليات تبادل المعرفة، وكذلك 
تعــرف المعوقــات التــي تواجههــم من وجهــة نظرهم، للو�ســول اإلى الاأنمــوذج التربــوي المقترح. وقد ا�ســتملت 
 الا�ســتبانة ب�ســورتها الاأوليــة علــى )88( فقــرة، وزعــت علــى موريــن، همــا: المحــور الاأول، ويمثــل مقيا�ص 
)درجة ممار�سة عمليات تبادل المعرفة(، وا�ستمل على )48( فقرة، وزعت على خم�سة اأبعاد، وهي: بُعد ابتكار 
المعرفــة وتوليدهــا )17( فقرة، وبُعد م�ســاركة المعرفــة )9( فقرات، وبُعــد تقييم المعرفة )6( فقــرات، وبُعد 
تطبيق المعرفة )8( فقرات، اأما المحور الثاني، فيمثل مقيا�ص )معوقات عمليات تبادل المعرفة(، وا�ســتمل على 

)40( فقرة؛ وقد تم التحقق من دلالات �سدق وثبات اأداة الدرا�سة.
�سدق اأداة الدرا�سة:

 للتحقق من �سدق المحتوى لاأداة الدرا�سة تم عر�سها ب�سورتها الاأولية، على مجموعة من الخبراء والمتخ�س�سين 
في مجــالات الاإدارة التربوية واأ�ســول التّربية، والقيا�ص والتقويم، والمناهــج والتدري�ص في الجامعة الاأردنية، 
وجامعــة اليرمــوك، وعدد من الخبراء والمخت�ســين والم�ســرفين التربويين العاملين في الميــدان التربوي، والبالغ 
عددهم )20( مكمًا ومكمة؛ بهدف اإبداء اآرائهم في فقرات الا�ســتبانة من حيث و�ســوح المعنى، وال�ســياغة 
اللغويــة، ومــدى منا�ســبتها للمجال الذي تتبع لــه، واأي تعديلات وملحوظــات يرونها منا�ســبة، وتم الاأخذ بما 

اللغوية. ال�سياغة  في  تعديل  اإجراء  على  اقت�سرت  التي  المحكمين  ملحوظات  كافة  % من  ن�سبته 80 
ثبات اأداة الدرا�سة:

لاأغرا�ــص التحقق من ثبات الات�ســاق الداخلي لمقيا�ص درجة ممار�ســة عمليات تبــادل المعرفة واأبعاده فقد تم 
تطبيــق الاأداة علــى عينة ا�ســتطلاعية موؤلفة من 15 ع�ســو من اأع�ســاء هيئة التدري�ص ممــن يعملون في كلية 
العلــوم التربويــة في الجامعــة الاأردنيــة، وكليــة التّربيــة في جامعــة اليرمــوك، و15 �ســخ�ص ممــن يعملون في 
مركــز وزارة التّربية والتّعليم، من خارج عينة الدرا�ســة الم�ســتهدفة، حيث تم ا�ســتخدام معادلة كرونباخ األفا 
)Cronbach’s α( بالاعتمــاد علــى بيانــات التطبيــق الاأول للعينة الا�ســتطلاعية، ولاأغرا�ــص التحقق من 
ثبــات الاإعادة؛ فقد تم اإعادة التطبيق على العينة الا�ســتطلاعية �ســالفة الذكــر بطريقة الاختبار واإعادته 
Test-Retest بفا�سل زمني مقداره اأ�سبوعان بين التطبيقين الاأول والثاني، حيث تم ا�ستخدام معامل ارتباط 

بير�سون لعلاقة التطبيق الاأول بالتطبيق الثاني، وذلك كما هو مبين في الجدول )1(.
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جدول )1(: قيم معاملات ثبات الت�صاق الداخلي والإعادة للمقيا�ض واأبعاده

عدد الفقراتثبات الاإعادةثبات الات�ساق الداخليالمقيا�ص واأبعاده
0.920.7917ابتكار المعرفة وتوليدها

0.910.889م�صاركة المعرفة

0.900.916تقييم المعرفة

0.900.908ن�صر المعرفة

0.930.898تطبيق المعرفة

0.970.8248الكلي للمقيا�ض

ويُلاحــظ مــن الجــدول )1( اأنَّ قيمة ثبات الات�ســاق الداخلي للمقيا�ص قد بلغــت 0.97 ولاأبعاده تراوحت من 
0.90 وحتى 0.93، في حين بلغت قيمة ثبات الاإعادة للاأداة 0.82 ولاأبعاده تراوحت من 0.79 وحتى 0.91.

ولاأغرا�ــص التحقــق مــن ثبات الات�ســاق الداخلــي لمقيا�ص معوقــات عمليات تبــادل المعرفة فقد تم ا�ســتخدام 
معادلــة كرونبــاخ األفــا )Cronbach’s α( بالاعتمــاد علــى بيانــات التطبيــق الاأول للعينة الا�ســتطلاعية، 
حيث بلغت قيم معامل ثبات الات�ســاق الداخلي )0.96(، ولاأغرا�ص التحقق من ثبات الاإعادة؛ فقد تم اإعادة 
التطبيــق على العينة الا�ســتطلاعية �ســالفة الذكر بطريقة الاختبــار واإعادته Test-Retest بفا�ســل زمني 
مقداره اأ�ســبوعان بين التطبيقين الاأول والثاني، حيث تم ا�ســتخدام معامل ارتباط بير�ســون لعلاقة التطبيق 
الاأول بالتطبيــق الثاني، حيث بلغت قيمة معامل ثبات الاإعادة )0.83(. وهذه القيم تعتبر مقبولة لاأغرا�ص 

هذه الدرا�سة )عودة، 2010(.
المعيار المعتمد للحكم على درجة التقدير: تم اعتماد النموذج الاإح�ســائي ذي التدريج الن�ســبي؛ بهدف اإطلاق 
الاأحكام على الاأو�ســاط الح�ســابية للمقيا�ص والاأبعاد التي تتبع له والفقرات التي تتبع للاأبعاد، وذلك كما في 

الجدول )2(.
جدول )2(: معيار الحكم على الأو�صاط الح�صابية للمقيا�ض والأبعاد التي تتبع له والفقرات التي تتبع للاأبعاد

فئة المتو�سطات الح�سابيةالدرجة
اأكثر من 3.66مرتفعة

2.34 – 3.66متو�صطة
اأقل من 2.34منخف�صة

علماً باأنَّ المعيار �ســالف الذكر تمَّ التو�ســل اإليه عن طريق ح�ســاب المدى المتدرج الخما�ســي عند ليكرت لمقيا�ص 
عمليات تبادل المعرفة بين وزارة التربية والتعليم وموؤ�س�سات التعليم العالي في الاأردن)ككل(، والمعوقات التي 

تواجهها واأبعاده والفقرات التي تتبع لها؛ وذلك على النحو الاآتي: 
                                          المدى = التدريج الاأعلى – التدريج الاأدنى = 5 – 1 = 4

ثم تمَّ ح�ساب طول كل فئة من فئات المعيار بعد تبني عدد الاأحكام المرغوب بها؛ على النحو الاآتي:
                                          طول الفئة = المدى / عدد الاأحكام = 4 / 3 = 1.33

تمَّ اإ�سافة طول الفئة للمرة الاأولى اإلى التدريج الاأدنى في تدريج ليكرت الخما�سي، فاإ�سافة طول الفئة للمرة 
الثانيــة اإلى نــاتج عملية الجمع الاأولى �ســالفة الذكر، ثم اإ�ســافة طول الفئة للمرة الاأخــيرة اإلى ناتج عملية 

الجمع الثانية �سالفة الذكر.
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المعالجات الاإح�سائية:
للاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة؛ تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والتكرارات لا�ستجابات 

اأفراد عينة الدرا�سة. 
نتائج الدراسة ومناقشتها: 

اأوّلًا: النتائــج المتعلقة ب�ســوؤال الدرا�ســة الاأول الذي ن�صَّ على: "ما درجة ممار�ســة عمليــات تبادل المعرفة في 
الميدان التربوي من وجهة نظر القادة التربويين في موؤ�س�ســات التّعليم في الاأردنّ؟"، وللاإجابة عن هذا ال�ســوؤال 
فقد تم ح�ســاب المتو�ســطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممار�سة عمليات تبادل المعرفة واأبعادها 
في الميدان التربوي من وجهة نظر القادة التربويين في موؤ�س�ســات التعليم في الاأردن، مع مراعاة ترتيب الاأبعاد 

تنازليًا وفقًا لاأو�ساطها الح�سابية، وذلك كما في الجدول )3(.
جدول )3(: قيم المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لدرجة ممار�صة عمليات تبادل المعرفة واأبعاده افي الميدان 

التربوي من وجهة نظر القادة التربويين في موؤ�ص�صات التعليم في الأردن مرتبة تنازليًا وفقًا لأو�صاطها الح�صابية 

 الو�سطالرتبةعمليات تبادل المعرفة واأبعادهارقم البعد
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

الدرجة

متو�صطة13.200.72ن�صر المعرفة4
متو�صطة23.140.78تقييم المعرفة3
متو�صطة33.130.66ابتكار المعرفة وتوليدها1
متو�صطة43.130.71م�صاركة المعرفة2
متو�صطة53.080.79تطبيق المعرفة5

لي للمقيا�ض متو�صطة33.130.61الكُم

يُلاحــظ من جدول )3( اأنَّ درجة ممار�ســة القادة التربويين لمقيا�ــص عمليات تبادل المعرفة واأبعاده في الميدان 
فَت وفقًا لمتو�ســطاتها الح�ســابية �ســمن درجة متو�ســطة، بو�ســط ح�ســابي )3.13( وانحراف  ــنِّ التربوي قد �سُ
معيــاري )0.61(. وقــد جاءت الاأبعاد التابعة له لديهم وفقًا للترتيب الاآتي: ن�ســر المعرفة في المرتبة الاأولى، 
بو�سط ح�سابي )3.20( وانحراف معياري )0.72(، تلاه بُعد تقييم المعرفة في المرتبة الثانية، بو�سط ح�سابي 
)3.14( وانحــراف معيــاري )0.78(، تــلاه بُعد ابتــكار المعرفة وتوليدها في المرتبة الثالثة، بو�ســط ح�ســابي 
)3.13( وانحــرف معيــاري )0.66(، تــلاه بُعد م�ســاركة المعرفة في المرتبة الرابعة، بو�ســط ح�ســابي )3.13( 
وانحراف معياري )0.71(، واأخيًرا بُعد تطبيق المعرفة في المرتبة الخام�سة، بو�سط ح�سابي )3.08( وانحراف 
معيــاري )0.79(. ويعزو الباحثان هذه النتيجة ربما اإلى اأن مو�ســوع تبادل المعرفة من المو�ســوعات الجديدة 
المطروقــة في المجــال التربوي وتحتاج اإلى جاهزية عالية من حيث البُنى التحتية كالتجهيزات التكنولوجية 
المختلفــة، واإقنــاع العاملين في الميــدان التربوي باأهمية المعرفة وتبادلها وتطبيقهــا وتدريب العاملين في مجال 
المعرفــة علــى كيفيــة ابتكارها وتوليدهــا، وم�ســاركتها، وتقييمها، ون�ســرها، وتطبيقهــا، ونظرًا لاأن الموؤ�س�ســات 

التربوية في الاأردن حديثة العهد في هذا المجال جاءت هذه النتيجة على النحو ال�سابق.
وهــذا مــا اأكــده ,. Super  et alا)2005( الذيــن اأ�ســاروا اإلى اأن من اأهــم العوامل الموؤثــرة في عمليات تبادل 
المعرفة وم�ساركتها هي الدعم الاإداري ووجود البنية التحتية التكنولوجية المنا�سبة، وفي ال�سياق نف�سه يوؤكد 
Lee وRothا)2009( اأن غيــاب البنية التحتية اللازمــة لتطبيق مفهوم اإدارة المعرفة باأبعادها المختلفة كان 
ي�ســكل اأهم المعوقات التي تواجه عمليات تطبيق نماذج اإدارة المعرفة. كما يُمكن تف�ســير نتيجة هذه الدرا�ســة 
مــن خلال ندرة الموارد الاقت�ســادية والطبيعية في المملكة الاأردنية الها�ســمية مع وجــود البيئة دائمة التوتر 
نتيجة لتغير الظروف الاقت�ســادية وال�سيا�سية في المنطقة التي انعك�ص اأثرها على الاأردن وموارده التي اأثرت 
في تحقيق التنمية ال�ســاملة والتي تُعتبر الع�ســب الرئي�ص للمعرفة واإدارتها، حيث اإن المنظمات الاأردنية على 
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اختلافها توظف اإدارة المعرفة في عملها بدرجات متفاوتة، اإذ اإن العن�ســر الب�ســري يُعد من المعوقات في درجة 
تطبيق مفهوم المعرفة واإدارتها وت�ســاركها )Brewer and Brewer, 2010(. واتفقت نتيجة هذه الدرا�سة 
مع درا�ســة كل من: الخليلي )2006(، كرا�ســنة والخليلي )2009(، �ســالم والق�ســاة )2017( التــي اأظهرت اأن 

درجة ممار�سة عمليات تبادل المعرفة كانت متو�سطة.
ثانيًــا: النتائــج المتعلقة ب�ســوؤال الدرا�ســة الثــاني الذي ن�صَّ علــى: "ما المعوقــات التي تواجه عمليــات تبادل 
المعرفــة في الميــدان التربوي من وجهة نظر القادة التربويين في موؤ�س�ســات التعليــم في الاأردن؟"، وللاإجابة عن 
هذا فقد تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمعوقات التي تواجه عمليات تبادل المعرفة 
في الميــدان التربــوي مــن وجهة نظر القــادة التربويين في موؤ�س�ســات التعليــم في الاأردن، وذلك كمــا هو مبين في 

الجدول )4(.
جدول)4(: قيم المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية للمعوقات التي تواجه عمليات تبادل المعرفة في الميدان التربوي 

من وجهة نظر القادة التربويين في موؤ�ص�صات التعليم في الأردن

 الو�سطالرتبةمعوقات عمليات تبادل المعرفة والفقرات التابعة لهاالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

الدرجة

متو�صطة233.340.91قلة التجارب المتعلقة بعمليات تبادل المعرفة بين الوزارة والجامعة1
عدم توافر معايير محددة لدى الوزارة/الجامعة لقيا�ض المعرفة 2

التي يمكن ال�صتفادة منها
متو�صطة353.190.90

�صعف البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والت�صالت لدى 3
الوزارة/الجامعة

متو�صطة403.080.97

قلة البرامج التدريبية للتطبيق الأمثل لعمليات تبادل المعرفة 4
لمن�صوبي الوزارة/الجامعة

متو�صطة343.190.94

متو�صطة373.150.99مقاومة بع�ض منت�صبي الوزارة/الجامعة التغيير5
�صعف مهارة بع�ض من�صوبي الوزارة/الجامعة في توظيف 6

التكنولوجيا التعليمية
متو�صطة313.260.99

افتقار البيئة التعليمية اإلى المرونة الم�صجعة على الإبداع لتوليد 7
المعرفة وتبادلها داخل الجامعة/الوزارة

متو�صطة203.350.98

�صعف عمليات الت�صال والتوا�صل داخل الوزارة/الجامعة 8
وخارجها

متو�صطة243.331.00

قلة برامج التوعية المرتبطة بجدوى ا�صتخدام المعرفة في تطوير 9
العمل التربوي

متو�صطة223.340.96

عدم تبني الوزارة/الجامعة ا�صتراتيجية معينة في تطبيق عمليات 10
تبادل المعرفة

متو�صطة193.360.97

�صيطرة الثقافة التي تكبح عمليات الت�صارك في المعرفة داخل 11
الوزارة/الجامعة

متو�صطة133.401.03

الفتقار اإلى القيادة الداعمة لعمليات تبادل المعرفة لدى العاملين 12
في الوزارة/الجامعة

متو�صطة153.371.06

متو�صطة43.511.05قلة التدريب المتعلق بعمليات تبادل المعرفة13
عدم توافر الوقت الكافي لتعلم كيفية توليد المعرفة وتخزينها 14

ون�صرها لدى العاملين في الوزارة/الجامعة
متو�صطة113.411.10
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جدول)4(: يتبع
 الو�سطالرتبةمعوقات عمليات تبادل المعرفة والفقرات التابعة لهاالرقم

الح�سابي
 الانحراف

المعياري
الدرجة

الغمو�ض في الحدود الفا�صلة بين المعرفة الظاهرية والمعرفة ال�صمنية 15
نتيجة التداخل بينهما

متو�صطة73.431.03

متو�صطة283.301.11عدم توافر الكادر الب�صري الموؤهل والمدرب على عمليات تبادل المعرفة16
الفجوة بين الإمكانات المتاحة والطموح الذي ت�صعى اإليها الوزارة/17

الجامعة
متو�صطة23.540.84

متو�صطة103.420.90احتكار المعلومات من قبل الإدارات العليا التقليدية18
الق�صور والعجز في اإجراء التجارب الموجهة لتوليد المعرفة اأو اختبارها 19

اأو تطويرها والكتفاء با�صتلامها دون معالجة لها للتاأكد من ملاءمتها 
للواقع

متو�صطة123.410.87

اإحلال التعامل من خلال و�صائل الت�صال التقنية الحديثة محل 20
الت�صال المبا�صر المتمثل بالندوات وور�ض العمل وجل�صات الحوار اللازمة 

لتنمية قدرات التحدث وال�صتماع والإقناع

متو�صطة303.270.89

متو�صطة293.280.92قيا�ض عوائد المعرفة عن طريق معايير كمية فقط21
�صراء المعرفة جاهزة من الجهات المخت�صة الأمر الذي يوقف عمليات 22

التفكير والبحث من قبل العاملين بالمعرفة
متو�صطة213.350.97

ق�صور في توظيف المعرفة الكامنة التي تُمعد اأكثر اأهمية من المعرفة 23
ال�صريحة المعلنة

متو�صطة173.370.95

متو�صطة263.311.01التعامل مع المعرفة وكاأنها مطلوبة لذاتها24
التكلفة المالية العالية لعمليات توليد المعرفة وتخزينها ون�صرها دون 25

فائدة
متو�صطة183.371.00

قلة الحوافز )مادية اأم معنوية( المقدمة للاأفراد القائمين على توليد 26
المعرفة وتخزينها ون�صرها وتطبيقها

متو�صطة33.511.00

متو�صطة63.440.99�صعوبة قيا�ض المعرفة فهي متغيرة دائمًا )متجددة(27
متو�صطة83.431.11�صيق الوقت لدى الأفراد العاملين في عمليات تبادل المعرفة28
متو�صطة53.501.03الثقافة التنظيمية ال�صلبية ال�صائدة داخل الوزارة/الجامعة29
متو�صطة13.551.01قلة الدعم المقدم من قبل الإدارة العليا لتطبيق عمليات تبادل المعرفة30
متو�صطة163.371.07نق�ض التكنولوجيا المنا�صبة لعمليات تبادل المعرفة في الوزارة31
متو�صطة93.421.07قلة الحوافز للم�صاركة في عمليات تبادل المعرفة32
متو�صطة253.321.03نق�ض الفهم والوعي باأهمية وفوائد عمليات تبادل المعرفة33
عدم وجود تكامل بين الن�صاطات المتعلقة بعمليات تبادل المعرفة وبين 34

التعزيز المقدم للعاملين في الوزارة/الجامعة
متو�صطة143.390.91

عدم توظيف المعرفة لإ�صاعة الفهم الم�صترك حول الق�صايا والظواهر 35
ذات العلاقة بمو�صوعاتها

متو�صطة273.310.92
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جدول)4(: يتبع

 الو�سطالرتبةمعوقات عمليات تبادل المعرفة والفقرات التابعة لهاالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

الدرجة

التوهم باأن الأجهزة الإلكترونية هي التي تحفظ المعرفة ولي�ض عقول 36
الب�صر

متو�صطة323.211.07

متو�صطة333.201.08الخوف من ح�صول الآخرين على ما يمتلكه اأ�صحاب المعرفة من معرفة37
ال�صعور بانتفاء الفائدة اأو الم�صلحة ال�صخ�صية من قبل الأفراد الذين 38

يمتلكون المعرفة
متو�صطة383.141.05

متو�صطة393.121.08�صعوبة تحديد المعلومات والمعارف التي �صيتم تبادلها معرفيًا39
متو�صطة363.191.19قلة التوا�صل بين الموؤ�ص�صات التعليمية40

لي للمقيا�ض متو�صطة3.340.62الكُم

يُلاحــظ من جــدول )4( اأنَّ فقرات المعوقات التي تواجه عمليات تبــادل المعرفة في الميدان التربوي من وجهة 
نِّفت جميعها وفقًا لاأو�ساطها الح�سابية �سمن درجة  نظر القادة التربويين في موؤ�س�سات التعليم في الاأردن قد �سُ
متو�ســطة، اإذ بلغت قيمة الو�ســط الح�ســابي للفقــرات ككل )3.34( بانحــراف معيــاري )0.62(؛ حيث جاءت 
الفقــرة رقــم 30 والتــي تن�ص على "قلــة التجارب المتعلقة بعمليــات تبادل المعرفة بين الــوزارة والجامعة" في 
المرتبة الاأولى، بو�ســط ح�ســابي )3.55(، وبانحراف معياري )1.01( وبدرجة متو�ســطة، تلتها الفقرة )17( 
التي تن�ص على "الفجوة بين الاإمكانات المتاحة والطموح الذي ت�سعى اإليها الوزارة/الجامعة" بو�سط ح�سابي 
)3.54(، وبانحراف معياري )0.84( وبدرجة متو�سطة، تلتها الفقرة رقم 26 والتي تن�ص على "قلة الحوافز 
)مادية اأم معنوية( المقدمة للاأفراد القائمين على توليد المعرفة وتخزينها ون�سرها وتطبيقها" بو�سط ح�سابي 
)3.51( وبانحراف معياري )1.00(، ثم تلتها الفقرة رقم 13 والتي تن�ص على "قلة التدريب المتعلق بعمليات 
تبادل المعرفة" بو�ســط ح�ســابي )3.51( وبانحراف معياري )1.05(. ويلاحظ من هذه الفقرات جميعها اأنها 
تتعلق بق�ســية التمويــل حيث اإن الجامعات ووزارة التّربية والتّعليم قد تعــاني من نق�ص في التمويل وعجز في 
الموازنات نتيجة لقلة الموارد المالية المقدمة اإليها من الدعم الحكومي اأو من الم�ســاركة المجتمعية من ال�ســركات 
والموؤ�س�سات الخا�سة، كما اأن هناك مهام واأن�سطة كثيرة مناطة بهذه الموؤ�س�سات التعليمية اإذ اأنها تقدم خدماتها 
التعليمية والبحثية لقطاعات كبيرة من اأبناء المجتمع ولموؤ�س�ســاته ولا يتنا�ســب حجم التمويل مع حجم هذه 
المهــام، ممــا اأثر �ســلبًا على قدرة هذه الموؤ�س�ســات علــى القيام بالمهــام المطلوبة منها، لذلك جــاءت هذه المعوقات 
لتوؤثر على هذه الموؤ�س�سات من حيث قدرتها على توليد المعرفة اأو الم�ساركة بها اأو تبادلها داخليًا بين من�سوبيها 

وخارجيًا بين القطاعات الاأخرى.
وهــذا مــا اأكدتــه درا�ســة ,. Super  et alا)2005( التــي راأت اأن قلة الدعــم المادي يوؤدي اإلى �ســعف تبادل 
الخــبرات في المجال المعرفي مما ي�ســكل معوقًا حقيقيًا نحــو تطويرها، ودرا�ســة Brewer وBrewerا)2010( 
التــي راأت اأن العن�ســر الب�ســري يُعــد اأهم المعوقات، وهذا العن�ســر يعتمــد بالدرجة الاأولى علــى درجة تمكنه 
وامتلاكــه المهــارات اللازمــة لعمليات تبــادل المعرفة، واأن تدريبــه وتاأهيله يحتاج اإلى مــوارد مادية، وفي حال 
�ســعف هذه الموارد �سيوؤدي بال�ســرورة اإلى قلة الاهتمام بهذا العن�سر مما يترتب عليه م�سكلة ومع�سلة ومعوق 
في �سبيل تح�سين تبادل المعرفة. وتتفق نتائج الدرا�سة الحالية مع درا�سة كل من: ,. Super  et alا)2005(، 

ودرا�سة Brewer وBrewerا)2010(. 
اأما مجيء الفقرات التالية في المراتب الاأخيرة؛ حيث جاءت الفقرة رقم 3 في المرتبة الاأخيرة والتي تن�ص على 
" �سعف البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والات�سالات لدى الوزارة/الجامعة" بو�سط ح�سابي )3.08(، 
وبانحراف معياري )0.97( وبدرجة تاأثير متو�سطة. فاإن هذا يعني اأن �سعف البنية التحتية لا ت�سكل معوقًا 
اأمــام عمليــات تبادل المعرفة، اإذ يرجع ذلك اإلى اأن جلالة الملك عبد الله الثاني وجلالة الملكة رانيا العبد الله 
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يحر�ســان كل الحر�ص على اأن يكون الاأردن من طلائع الدول في المنطقة في ا�ســتخدام التكنولوجيا وتوظيفها، 
لذلك جاء حر�ص الموؤ�س�ســات التربوية بتجهيز البُنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات والات�ســالات وفقًا للروؤى 
الملكيــة ممــا جعل هــذه الفقرة تتبــواأ المكانة الاأخــيرة كمعــوق لعمليات تبــادل المعرفة، لكن الم�ســكلة تكمن في 

توظيف هذه البنية التحتية لخدمة الهدف منها.
اأما الفقرة رقم 39 التي تن�ص على "�سعوبة تحديد المعلومات والمعارف التي �سيتم تبادلها معرفيًا" فقد جاءت 
بالمرتبة )39( بو�ســط ح�ســابي )3.12(، وبانحراف معياري )1.08( وبدرجة متو�ســطة. ويمكن للباحث عزو 
هذه النتيجة اإلى اأن الموؤ�س�سات التعليمية على اختلافها �سواء الجامعات اأم وزارة التّربية والتّعليم فهي قادرة 
علــى تطبيق المعلومات والمعارف با�ســتخدام تكنولوجيــا المعلومات والفرز الاآلي ب�ســورة جيدة بحيث لا توجد 
�سعوبة تُذكر في تحديد المعلومات والمعارف المراد تبادلها. اأما الفقرة رقم 38 التي تن�ص على "ال�سعور بانتفاء 
الفائدة اأو الم�ســلحة ال�سخ�ســية مــن قبل الاأفراد الذين يمتلكــون المعرفة" فقد جاءت بالمرتبة )38( بو�ســط 
ح�ســابي )3.14(، وبانحــراف معياري )1.05( وبدرجة متو�ســطة. فيعــود ذلك اإلى اأن العاملين في الموؤ�س�ســات 
التعليميــة المختلفــة هــم موؤهلــون تاأهيــلًا اأكاديميًا يجعلهــم قادرين علــى تقدير اأهميــة المعرفة الاإن�ســانية، 
و�ســرورة تبادلهــا بين الاأطــراف المختلفة خدمة للاإن�ســانية والب�ســرية جمعــاء، واأن من واجبهم الاإ�ســهام في 

المعرفة الب�سرية كونهم اأدوات فاعلة في مجتمعات المعرفة.
اأما الفقرة رقم 5 التي تن�ص على "مقاومة بع�ص منت�سبي الوزارة/الجامعة التغيير" فقد جاءت بالمرتبة )37( 
بو�ســط ح�ســابي )3.15(، وبانحراف معياري )0.99( وبدرجة متو�سطة. فيمكن للباحث تف�سير ذلك في �سوء 
وجود بع�ص العاملين ممن اأعمارهم قاربت على �سن التقاعد واأنهم يح�سون باأنهم قد اقتربوا من ترك الوظيفة 
ولذلك فهم ربما لا يرغبون بتطوير اأنف�سهم وفقًا لمتطلبات التطوير التي تقت�سيها ظروف الموؤ�س�سات التربوية 
اإذ يرى بع�ص هوؤلاء اأنه لا �سرورة من اإلحاقهم في دورات تدريبية اأو م�ساغل تتعلق بتبادل المعرفة؛ لاأن لديهم 
�ســعوراً ربما اأنهم لا ي�ســتفيدون من هذه الدورات في مجال عملهم، ومن هنا ربما يقاومون التغيير في موؤ�س�ســاتهم 
لا�ســيما فيمــا يتعلق بالجوانب التكنولوجيــة ولكن مثل هوؤلاء قد يكون تاأثيرهم بقــدر قليل. وتختلف جزئيًا 
هذه الدرا�ســة مع درا�ســة,.Lin  et alا)2013( التي اأظهرت اأن تطبيق اأنواع مختلفة من التكنولوجيا ي�ســكل 
اأحد العوائق الرئي�ســية، في حين جاء �ســعف البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والات�سالات في الوزارة اأو 

الجامعة قد جاء في المرتبة الاأخيرة كمعوق في عمليات تبادل المعرفة. 
ثالثًا: النتائج المتعلقة ب�سوؤال الدرا�سة الثالث الذي ن�صَّ على: "ما الاأنموذج التربوي المقترح لتح�سين عمليات 
تبــادل المعرفة بين موؤ�س�ســات التعليم الاأردني في �ســوء ممار�ســات القادة التربويين التابعــين لها؟"، وللاإجابة 
عن هذا ال�ســوؤال فقد تم بناء الاأنموذج بالا�ســتناد اإلى النتائج التي تو�سلت اإليها نتائج الدرا�سة؛ حيث اأ�سارت 
النتائج اإلى اأن درجة ممار�ســة القادة التربويين لعمليات تبادل المعرفة في الميدان التربوي متو�ســطة، كما اأن 
المعوقــات التــي تواجهها جاءت متو�ســطة، وهذا ي�ســير اإلى �ســرورة بنــاء الاأنموذج التربوي لتح�ســين عمليات 

تبادل المعرفة، وفيما يلي تو�سيح لعملية بناء الاأنموذج التربوي المقترح:
ӽ  ا�سم الاأنموذج: "اأنموذج تربوي مقترح لتح�سين عمليات تبادل المعرفة بين وزارة التّربية والتّعليم وموؤ�س�سات

التّعليم العالي في الاأردنّ".
ӽ  م�ســوغات الاأنموذج: نظرًا لمتو�ســطية النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة فيما يتعلق بعمليات تبادل المعرفة

بين موؤ�س�سات التعليم العالي ممثلةً بالجامعات ووزارة التّربية والتّعليم في الاأردنّ، والمعوقات التي تواجهها، 
جاء هذا الاأنموذج لتح�سين عمليات تبادل المعرفة فيما بين تلك الموؤ�س�سات.

ӽ  مكونــات الاأنمــوذج: في �ســوء النتائج التي تو�ســلت اإليها الدرا�ســة؛ فقــد تم بناء الاأنموذج المقترح لتح�ســين
عمليــات تبــادل المعرفــة بــين موؤ�س�ســات التعليــم في الاأردن، وتكــوّن مــن العنا�ســر الاآتية: ا�ســم الاأنموذج، 
وم�ســوغات الاأنموذج، والفئة الم�ســتهدفة، وهــدف الاأنموذج، واأهمية الاأنمــوذج، ومتطلبات نجاح الاأنموذج، 
والاعتبــارات التي يجب مراعاتها عند تطبيق الاأنموذج، واآليات واإ�ســتراتيجيات تطبيق الاأنموذج، والمواد 

والاأدوات اللازمة لتطبيق الاأنموذج. 
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ӽ .الفئة الم�ستهدفة: العاملون في موؤ�س�سات التعليم العالي والعام في المملكة الاأردنية الها�سمية
ӽ  هــدف الاأنمــوذج: يهدف الاأنمــوذج التربوي المقترح اإلى تح�ســين عمليات تبــادل المعرفة بــين وزارة التّربية

والتّعليم وموؤ�س�سات التّعليم العالي في الاأردنّ.
ӽ :اأهمية الاأنموذج: تكمن اأهمية هذا الاأنموذج فيما ياأتي

توفير قاعدة بيانات م�ستركة من المعارف المحدّثة با�ستمرار، تُمكن العاملين في موؤ�س�سات التعليم في المملكة   -
الاأردنية الها�سمية من الو�سول اإليها ب�سهولة وي�سر. 

قــد ي�ســهم هذا الاأنموذج في بنــاء ثقافة معرفية م�ســتركة في جميع مجالات المعرفة الاإن�ســانية، كالطب   -
والهند�سة، وغيرها من المجالات الاأخرى كالريا�سيات والعلوم.

اإبراز نماذج معرفية ذات �سبغة تطبيقية لموؤ�س�سات التعليم المختلفة.  -
ӽ  متطلبــات نجــاح الاأنمــوذج: لنجــاح الاأنمــوذج هناك مجموعــة مــن المتطلبات التــي يراعــى توافرها، يمكن

تلخي�سها في الاآتي: 
يقترح ا�ســتحداث وحدة اأو مركز تابع لوزارة التعليم العالي، اأو اأي وزارة مخت�ســة وظيفتها بناء قاعدة   -

بيانات م�ستركة.
توفــير قاعــدة بيانات م�ســتركة بين موؤ�س�ســات التعليم العــالي ووزارة التّربيــة والتّعليــم في الاأردنّ تعنى   -

بعمليات تبادل المعرفة.
توفــير الدعــم التكنولوجي لهذه الوحدة اأو المركز من خلال العمل على توفير اأجهزة الحا�ســب و�ســبكات   -

الات�سال، بحيث يتم توظيفها لت�سهيل عمليات تبادل المعرفة بين موؤ�س�سات التعليم المختلفة. 
ت�سكيل فريق عمل متخ�س�ص ومتفرغ يُعنى باإدارة الوحدة اأو المركز اإداريًا وفنيًا.  -

توفير جهة داخلية في الوحدة المتخ�س�سة اأو المركز تُعنى بتدريب القوى الب�سرية في الجامعات اأو الوزارة   -
على كيفية ا�ستخدام المعرفة وتوظيفها وتبادلها.

ا�ســتحداث مجلــة مكمة تُعنى بن�ســر النتاج الفكــري والتكنولوجي لموؤ�س�ســات التعليــم في الاأردن، بُغية   -
الاإ�سهام في ن�سر المعارف وتبادلها.

ت�ســهيل عملية الو�ســول المبا�ســر لهذه المعارف من العاملين في موؤ�س�ســات التعليم للاطلاع على هذه المعارف   -
دون وجود �سلاحية للتعديل، اأو الحذف، اأو الاإ�سافة اإلا عن طريق الفريق الفني للوحدة اأو المركز. 

ثة با�ستمرار. مراجعة قاعدة البيانات ب�سكل دوري وتطويرها وتحديثها لتبقى مدَّ  -
ӽ  الاعتبارات التي يجب مراعاتها لتطبيق الاأنموذج: قبل البدء بتطبيق الاأنموذج، يراعى اأخذ الاأمور الاآتية

بعين الاعتبار:
توفير البنية التحتية المتعلقة بالاأجهزة التكنولوجية كالحوا�ســيب، والمودمات، و�ســبكة الات�سال المحلي   -

"الاإنترانت".
اختيار فريق معرفي مخت�ص من ذوي الخبرة في هذا المجال.  -

تدريب فريق فني ليعملوا فيما بعد كمدربين للتبادل المعرفي.   -
التعريف بالاأنموذج التربوي المقترح، عن طريق اإيجاد دليل يو�سح اآلية تطبيقه.  -

اإقنــاع المعنيين في وزارة التعليــم العالي ووزارة التّربية والتّعليم بالاأنمــوذج التربوي لاعتماده وتطبيقه   -
على م�ستوى �سيق، ثم تعميم الفكرة لي�سبح هناك مركز وطني يُعنى بالتبادل المعرفي بين كافة موؤ�س�سات 

التعليم في المملكة الاأردنية الها�سمية.
اإعداد المادة التدريبية المتعلقة بالاأنموذج التربوي المقترح لتح�سين عمليات تبادل المعرفة.  -

ت�سميم الور�ص التدريبية ذات ال�سلة بالاأنموذج المقترح.  -
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مراعــاة �ســرورة تطويــر متــوى الاأنموذج با�ســتمرار ليعك�ــص واقع الحال بــين وزارة التّربيــة والتّعليم   -
وموؤ�س�سات التّعليم العالي في الاأردنّ.

ӽ  اآليــات واإ�ســتراتيجيات تطبيق الاأنمــوذج: لتفعيل هذا الاأنموذج وتطبيقه على اأر�ص الواقع، فاإن الم�ســوؤولية
تقع على عاتق عمداء كليات التّربية واأع�ساء هيئات التدري�ص في الجامعات في المملكة الاأردنية الها�سمية، 
والجهــات المعنيــة بالوزارة ممثلــة بــاإدارة تكنولوجيا المعلومــات والات�ســالات؛ اإذ ينبغي العمل على و�ســع 
خطــة تنفيذية متكاملــة لتدريب العاملين في الميــدان التربوي، وتاأهليهم على تطبيق الاأنموذج، مت�ســمنة 
العنا�ســر الاآتيــة: النتاجات، والزمــن اللازم للتنفيــذ، والتكلفة المالية، واأ�ســاليب تقــويم الاأداء، وكذلك 
الاآليــات والا�ســتراتيجيات التي ينبغــي توفرها لتحقيق الغر�ص مــن عملية التدريــب، والمتمثلة بالاآتية: 
حقائــب تعليمية اإلكترونية تت�ســمن العمليات التي ينبغي التركيز عليها لتح�ســين عمليــات تبادل المعرفة 
التي ت�ســمنها الاأنموذج التربوي، جل�سات حوارية، ن�ســرات تربوية تثقيفية، ن�سر الاأنموذج على المنظومة 
الاإلكترونيــة لوزارة التّربيــة والتّعليم ومواقع الجامعات في المملكة الاأردنية الها�ســمية للتعريف به، وفتح 

باب النقا�ص عبر و�سائط التوا�سل وبما ي�سهم في تطويره ب�سكل م�ستمر.
ӽ  المــواد والاأدوات اللازمــة لتطبيــق الاأنمــوذج: ومن اأهمهــا: اأجهزة الحا�ســوب وملحقاتها مثل جهــاز العر�ص

)Data Show(، �ســبكة الاإنترانت بين موؤ�س�سات التعليم العالي ووزارة التّربية والتّعليم ل�سمان ال�سرية، 
و�ســهولة الو�ســول اإلى الاأنمــوذج، دليــل المــدرب، حقيبــة التدريــب وت�ســتمل علــى دليــل المتــدرب، والمادة 

التدريبية.
ويبــين ال�ســكل )3( الاأنمــوذج التربــوي المقترح لتح�ســين عمليات تبــادل المعرفة بــين وزارة التّربيــة والتّعليم 

وموؤ�س�سات التّعليم العالي في المملكة الاأردنية الها�سمية:
 

�صكل )3(: اأنموذج مقترح لتح�صين عمليات تبادل المعرفة بين وزارة التّربية والتّعليم وموؤ�ص�صات التّعليم العالي في الأردنّ
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التوصيات: 
في �سوء ما تو�سلت اإليه الدرا�سة، من نتائج فاإن الباحثين يو�سيا بالاآتي:

تبني الاأنموذج التربوي المقترح الذي تم التو�سل اإليه في هذه الدرا�سة لتفعيل العلاقة بين وزارة التّربية   -
والتّعليم وموؤ�س�سات التّعليم العالي في الاأردنّ في مجال التبادل المعرفي.

الا�ســتمرار في توفير وتحديث كافة الاإمكانات والتقنيات اللازمة لتح�ســين درجة ممار�سة عمليات تبادل   -
المعرفة بين وزارة التّربية والتّعليم وموؤ�س�سات التّعليم العالي في الاأردنّ ممثلة بالجامعات.

العمل على تذليل ال�سعوبات التي تواجه عمليات تبادل المعرفة، وحث العاملين في الوزارة والجامعة على   -
تطبيق المعرفة عن طريق من�سقي الدوائر والاأق�سام المختلفة في كل منهما.

دعوة الخبراء والمخت�سين من قبل وزارة التّربية والتّعليم والجامعات للم�ساركة في ور�ص العمل والبرامج   -
التدريبية والندوات والمحا�ســرات ذات العلاقة بالتبادل المعرفي، وحثّ العاملات في الموؤ�س�ســات التربوية 

للم�ساركة فيها.
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 معوقات الإنتاجية العلمية لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة
جدة من وجهة نظرهم

الملخص:
هدفت الدرا�سة الحالية اإلى التعرف على معوقات الاإنتاجية العلمية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص بكلية 
التربية بجامعة جدة من وجهة نظرهم، واتبعت الدرا�ســة المنهج الو�ســفي التحليلي، وا�ســتخدمت الا�ســتبانة 
كاأداة لجمع بيانات الدرا�ســة، وتحقيق اأهدافها، حيث قام الباحث بت�ســميم ا�ســتبانة تكونت من )46( عبارة 
موزعة على اأربعة اأبعاد، تم التحقق من �ســدقها وثباتها، وتم تطبيقها على عينة من اأع�ســاء هيئة التدري�ص 
بكلية التربية بجامعة جدة بلغ عددهم )80( ع�سو هيئة تدري�ص، وتو�سلت الدرا�سة اإلى عدة نتائج، اأهمها: 
جاءت درجة تاأثير المعوقات الجامعية والمعوقات المجتمعية على الاإنتاجية العلمية لاأع�ســاء هيئة التدري�ص 
بكليــة التربيــة بجامعة جدة بدرجــة كبيرة، بينما جاء تاأثير المعوقات ال�سخ�ســية، ومعوقات الن�ســر العلمي 
بدرجــة متو�ســطة، وجــاء تاأثير المعوقــات المجتمعيــة في الترتيب الاأول من حيــث درجة الاإعاقــة للاإنتاجية 
العلميــة، بينمــا جــاءت معوقات الن�ســر العلمي في الترتيــب الاأخير، وقد وجدت فــروق دالة اإح�ســائيًا تعزى 
لاختــلاف الرتبة العلمية في اأبعــاد: المعوقات الجامعية والمعوقات ال�سخ�ســية والمعوقات المجتمعية ومعوقات 
الن�ســر العلمــي، ومعظمهــا ل�ســالح رتبة اأ�ســتاذ م�ســاعد، ووجدت فــروق دالة اإح�ســائيًا تعــزى لاختلاف عدد 
�ســنوات الخدمــة في بعُد المعوقــات الجامعية، ول�ســالح من خدمتهم من )1–5( �ســنوات؛ والذين عدد �ســنوات 
خدمتهم )اأكر من 10 �ســنوات(، بينما لا توجد فروق دالة اإح�ســائيًا في اأبعاد المعوقات المجتمعية؛ والمعوقات 
ال�سخ�ســية؛ ومعوقــات الن�ســر العلمي تعزى لاختلاف عدد �ســنوات الخدمــة، ولا توجد فروق دالة اإح�ســائيًا 
حــول معوقــات الاإنتاجية العلمية تعزى لمتغير الجامعة لع�ســو هيئة التدري�ص الحا�ســل على درجة الدكتوراه 
منها، ووجود فروق دالة اإح�ســائيًا تعزى لمتغير الجن�ســية في اأبعاد المعوقات الجامعية، والمعوقات ال�سخ�ســية؛ 
والمعوقات المجتمعية؛ بينما لا توجد فروق دالة اإح�سائيًا تعزى لمتغير الجن�سية في بُعد معوقات الن�سر العلمي، 

واأو�ست الدرا�سة بعدة تو�سيات من اأهمها: زيادة الدعم المالي المخ�س�ص للاإنتاج العلمي. 

الكلمات المفتاحية: الاإنتاج العلمي، اأع�ساء هيئة التدري�ص، المعوقات، الجامعات. 
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Obstacles of Academic Productivity of Faculty Members in the 
Education College at Jeddah University as Perceived by them

Abstract: 

The purpose of the study was to investigate the obstacles of academic 
productivity of faculty members in the education college at Jeddah University as 
perceived by them. The study adopted the descriptive analytical approach by using 
a questionnaire to collect data. The researcher developed the questionnaire which 
consisted of (46) items and were distributed over four themes. The questionnaire 
was checked for its validity and reliability. Then, it was administrated to a sample 
of (80) faculty members in the education faculty at Jeddah University. The findings 
of the study were as follows: The effect of university and society obstacles on 
academic productivity was given a high rate. On the other hand, the effect of 
personal obstacles and academic publication received an average rate. The 
society obstacles were ranked first, while academic publication obstacles were in 
the last rank. There were statistically significant differences which were attributed 
to the differences in academic rank in the obstacles related to university, society 
and personal and academic publication in favor of the assistant professor rank. 
There were also statistically significant differences that were attributed to years of 
experience in university obstacles in favor of (1- 5) years experience and (more 
than 10 years) experience. On the other hand, there were no differences in 
university, society and personal obstacles. There were no statistically significant 
differences attributed to the variable of the university from which the faculty 
members got their PhD degree. In addition, there were statistically significant 
differences attributed to nationality in university, personal and society obstacles 
while there were no differences in the variable of academic publication. The 
study recommended the need to increase funds to be allocated for academic 
productivity.

Keywords: Academic productivity, Faculty members, Obstacles, Universities.
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المقدمة: 
تُعــد الجامعــات اأحد اأهــم الموؤ�س�ســات المجتمعية، فهــي منبع الاإ�ســعاع الفكــري، والمعرفي، ورائــدة التطور 
والتحديــث، وقائدة التنمية الاقت�ســادية والاجتماعيــة والثقافية بالمجتمعات، ويعتمــد نجاح الجامعات في 
اأدائهــا لمهامهــا على مــا يتوافر لها من عنا�ســر متميزة من اأع�ســاء هيئــة التدري�ص، فلا نجــاح للجامعات بدون 
كفــاءة الهيئات التدري�ســية، اإذ يعتبر ع�ســو هيئة التدري�ــص بالجامعة الطاقة المحركة لهــا، والاأداة لتحقيق 
ا، علمًا  اأهدافها، ودور الجامعات لا يقت�ســر على التدري�ص فقط، بل ي�ســمل البحث العلمي، وخدمة المجتمع اأي�سً
باأن البحث العلمي يقع في قمة تلك الاأدوار، فالدول الغربية لم تتربع على قمة البناء المعرفي وامتلاك نا�سية 

العلم والتكنولوجيا اإلا ب�سبب اهتمام جامعاتها بالبحث العلمي )الريماوي وكردي، 2015(.
والاأكاديمي  العلمي  للم�ســتوى  مقيا�ص  واأهم  المنظومة الجامعية،  اأ�سا�ســيًا في  ن�ســاطا  العلمي  البحث  "ويعتبر 
للجامعــات الحديثــة، ف�ســمعة الجامعــات العالمية تعود اإلى م�ســتوى: ن�ســاطها البحثــي، واإنتاجيتهــا العلمية، 

وكرة الاختراعات المنجزة من قبل عقولها المبدعة " )بو خري�سة، 2000، 288(.
وذكر الخطيب )2003( اأن البحث العلمي يعد ركيزة اأ�سا�ســية من ركائز المعرفة الاإن�ســانية في ميادين الحياة 
كافــة، بــل اأ�ســحى اأحــد مقايي�ص الرقي والح�ســارة في العــالم، و يعُــده الباحث مــن اأهم وظائف ع�ســو هيئة 

التدري�ص في الجامعة. 
وتُعد الاإنتاجية العلمية من اأهم المظاهر المميزة لع�ســرنا الحالي، حيث اأدركت كثير من الاأمم والمجتمعات باأن 

وجودها وتطورها وبقاءها جميعها مرهونة بما تنجزه في مجال البحث العلمي.
واأ�ســار Akuegwu،اUdida وBasseyا)2006( اأن الاإنتــاج العلمــي الجيــد يهيــئ الفُر�ــص لاأع�ســاء هيئة 
التدري�ص لاكت�ســاب معلومات جديدة، وتقا�ســم الاأفكار الاإبداعية والاإيجابية مع الاآخرين، كما ي�سهم الاإنتاج 
العلمي الجيد في التنمية الاأ�سيلة والم�ستمرة، ذلك اأن الغالبية العظمى من الاكت�سافات العلمية قد تحققت من 

خلال اإجراء البحوث في بيئة التعليم العالي. 
كذلــك ت�ســهم الاإنتاجيــة العلميــة في تجديــد وتطوير المعــارف والمهــارات للاأ�ســتاذ الجامعي الذي يعــد الركن 
الاأ�سا�ســي في الموؤ�س�ســة الجامعيــة، حيث لا يمكــن للجامعة اأن تحقــق اأهدافها وتوؤدي وظائفهــا بفعالية بمعزل 

عنه، فله الدور الرئي�سي في تفعيل اأدوار الجامعة، وتحقيق التنمية ال�ساملة للمجتمع. 
ويرى الباحث اأن الاإنتاجية العلمية ذات اأهمية كبيرة في كونها و�ســيلة ت�ســهم في جودة القرارات والاأ�ســاليب 
الم�ستخدمة في مواجهة الم�سكلات المجتمعية، حيث تمد العاملين في مختلف الموؤ�س�سات المختلفة بالحلول العاجلة 

لم�سكلاتهم بما يتوافق مع متطلبات الع�سر الحالية ومتغيراته الم�ستقبلية. 
مشكلة الدراسة: 

تعد الاإنتاجية العلمية لاأع�ســاء هيئة التدري�ص من اأكر الاإنتاجيات الموؤثرة في م�ســار التنمية ال�ســاملة 
في المجتمعات الاإن�ســانية، لاأنها تقوم على اأ�ســ�ص ومنهجية علمية تتحرى الدقة، وتبحث الق�ســايا بمو�سوعية 
وحياد، الاأمر الذي ي�ســع نتائجها في اإطار الموثوقية و�ســلاحية التطبيق والتعميم، حيث ذكر اأحمد واإدري�ص 
وعبــد الله وزكــي )2013( اإن للاإنتاجيــة العلميــة لاأع�ســاء هيئة التدري�ــص بالجامعات دورًا كبــيًرا في قيادة 

الحركة الفكرية للمجتمع، وحل الق�سايا والم�سكلات التي تعاني منها المجتمعات. 
ويوؤكد الهلالي )2001( اأن الاإنتاجية العلمية تُعد من الوظائف الاأ�سا�ســية والمهمة لع�ســو هيئة التدري�ص في 
الجامعة، كما اأنها تمثل موؤ�ســرًا اأ�سا�ســيًا للنمو الفكري، والن�ســج العلمي، بالاإ�ســافة اإلى كونها داعمة اأ�سا�ســية 

ي�ستند عليها المجتمع في مواجهة حل جميع م�ساكله. 
وت�ســير العديــد من الدرا�ســات اإلى اأن الاإنتاجية العلمية لاأع�ســاء هيئة التدري�ص بالجامعــات العربية عامة، 
منخف�سة، حيث اأ�سارت درا�سة البو ممد والبدري )2012( اإلى انخفا�ص الاإنتاجية العلمية بالعالم العربي، 
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مقارنة بالدول الاأخرى، كذلك اأ�سار غنيمة )2001( اأن الاإنتاجية العلمية للباحث العربي �سعيفة جدًا، بناءً 
على معظم المن�سورات العالمية التي تقي�ص اإنتاجية الباحث العربي. 

ويواجه اأع�ساء هيئة التدري�ص في معظم الجامعات العربية العديد من المعوقات التي تقف في طريق اإنتاجيتهم 
العلمية، وتعوقهم عن اإجراء بحوثهم بال�ســكل المطلوب، الاأمر الذي يترتب عليه تاأخر في ترقياتهم العلمية، 
وقلة حجم الاإنتاجية العلمية مقارنة بالاآخرين، بالاإ�ســافة اإلى �ســعف الاإ�ســهام في التنمية المجتمعية، هذه 
المعوقات منها: ما يرتبط مبا�ســرة بع�ســو هيئة التدري�ص نف�ســه، ومنها ما يرتبط بالجامعة، ومنها ما يرتبط 
بالمجتمــع، ومنهــا ما يرتبط بالن�ســر العلمي للاأبحاث، ويــرى الباحث اأن ذلك الاأمر يعود بال�ســلب نحو تحقيق 
الجامعــة لاأهدافها، لا�ســيما في مجال البحــث العلمي، ومن خلال عمل الباحــث الاأكاديمي لوحظ انخفا�ص في 
حجــم الاإنتاجيــة العلمية لبع�ص اأع�ســاء هيئــة التدري�ص بكلية التربية بجامعة جدة، و�ســكوى بع�ســهم من 

وجود معوقات و�سعوبات تحول دون قيامهم بالاإنتاج العلمي؛ ومن هنا برزت م�سكلة الدرا�سة الحالية. 
أهمية الدراسة:

تكمن اأهمية الدرا�سة الحالية في الاآتي:
اأهمية الاإنتاجية العلمية في تطوير اأداء ع�سو هيئة التدري�ص، وبالتالي رقي المجتمع وتطوره.  .1

تزويد المعنيين باأهم المعوقات الموؤثرة على الاإنتاجية العلمية و�سبل التغلب عليها.   .2
ا�ستفادة بع�ص الموؤ�س�سات الجامعية الاأخرى من نتائج الدرا�سة الحالية.   .3

قد ت�سهم في تقديم بع�ص التو�سيات للتغلب على معوقات الاإنتاجية العلمية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص   .4
بكلية التربية بجامعة جدة، وبالتالي زيادة اإنتاجيتهم. 

أهداف الدراسة: 
�سعت الدرا�سة اإلى تحقيق الاأهداف الاآتية: 

التعــرف على معوقــات الاإنتاجية العلمية لدى اأع�ســاء هيئة التدري�ص بكلية التربيــة بجامعة جدة من   .1
وجهة نظرهم. 

الك�ســف عما اإذا كانت هناك فروق دالة اإح�ســائيًا في ا�ســتجابات اأفراد العينة حول معوقات الاإنتاجية   .2
العلمية تعزى اإلى اختلاف متغيرات: )الرتبة العلمية – عدد �ســنوات الخدمة – الجامعة الحا�ســل على 

درجة الدكتوراه منها – الجن�سية(. 

أسئلة الدراسة:
ت�سعى الدرا�سة اإلى لاإجابة عن الاأ�سئلة الاآتية: 

Ԁ  ال�ســوؤال الاأول: ما معوقات الاإنتاجية العلمية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص بكلية التربية بجامعة جدة
من وجهة نظرهم؟ 

Ԁ  ال�ســوؤال الثاني: هل توجد فروق دالة اإح�ســائيًا بين متو�ســطات ا�ســتجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول
معوقــات الاإنتاجية العلمية لدى اأع�ســاء هيئة التدري�ص بكلية التربيــة بجامعة جدة تبعًا لمتغيرات 
)الرتبة العلمية – عدد �سنوات الخدمة – الجامعة الحا�سل على درجة الدكتوراه منها – الجن�سية(؟

مصطلحات الدراسة:
الاإنتاجيــة العلمية: عرفها ر�ســمي )1993، 66( باأنهــا: "الاإنتاجية الكلية لمجمــوع الاأبحاث، والمقالات،   .1
والكتــب التــي يعدها الفرد في فترة زمنية معينــة"، ويعرفها الباحث اإجرائيًا باأنهــا: الاأبحاث والاأعمال 
العلميــة لاأع�ســاء هيئــة التدري�ص بكليــة التربية بجامعــة جدة، وت�ســمل البحوث العلمية المن�ســورة في 

المجلات العلمية المحكمة، والكتب الموؤلفة والمترجمة. 
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المعوقات: عرفها ال�ســانع )2004، 109( باأنها: "الم�ســكلات التي تحد من تنفيذ الباحث للاأبحاث العلمية   .2
المختلفــة"، ويعرفهــا الباحــث اإجرائيًــا باأنها: مجموعة ال�ســعوبات والمعوقــات الجامعية، وال�سخ�ســية، 
والمجتمعيــة، ومعوقات الن�ســر العلمــي التي تعيق وتحد مــن الاإنتاجية العلمية لاأع�ســاء هيئة التدري�ص 

بكلية التربية بجامعة جدة.
حدود الدراسة:

اأجريت هذه الدرا�سة في �سوء المحددات الاآتية:
ӽ  الحدود المو�ســوعية: اقت�ســرت الدرا�ســة الحالية على معرفة معوقات الاإنتاجية العلمية لدى اأع�ســاء  

هيئــة التدري�ــص بكلية التربية بجامعة جدة من وجهة نظرهــم، في الاأبعاد الاآتية: المعوقات الجامعية 
العلمي. الن�سر  – معوقات  المجتمعية  – المعوقات  ال�سخ�سية  – المعوقات 

ӽ  .الحدود المكانية: طُبقت اأداة الدرا�سة الحالية على كلية التربية بجامعة جدة  
ӽ  الحدود الب�ســرية: طبقت اأداة الدرا�ســة الحالية على اأع�ســاء هيئة التدري�ص في كلية التربية بجامعة  

جدة )ذكور( ممن يحملون الرتب العلمية )اأ�ستاذ – اأ�ستاذ م�سارك – اأ�ستاذ م�ساعد(. 
ӽ  الدرا�ســي العــام  مــن  الاأول  الف�ســل  نهايــة  في  الحاليــة  الدرا�ســة  اأداة  طبقــت  الزمنيــة:  الحــدود    

)2016 / 2017م(. 

الإطار النظري: 
ӽ  :مفهوم الاإنتاجية العلمية

يُعــد مفهــوم الاإنتاجية من المفاهيم المنت�ســرة بكرة في المجالات التجارية، وال�ســناعية التــي تعني الربحية، 
وزيــادة الاإنتــاج، لكن هــذا المفهوم بداأ يظهر موؤخــرًا في المجال التعليمي، لا�ســيما التعليم العــالي، حيث عرفها 
زيــدان )1991، 159( باأنهــا: "الاأعمال المن�ســورة من بحوث ومقالات وكتب التي ت�ســهم في نمو المعرفة، وتقدم 

العلم، واإ�سلاح المجتمع". 
واأمــا الخثيلــة )1992، 481( فــترى اأن الاإنتاجيــة العلميــة تعني "مجموع ما ن�ســر من بحــوث ومقالات وكتب 
وترجمــات"، وعرفهــا الزهراني )1997، 36( باأنها: "ثمار الجهود التي يقوم بها اأع�ســاء هيئة التدري�ص التي 
تظهــر في �ســورة كتابــة بحث، اأو مقالــة، اأو تاأليف كتاب، اأو ترجمتــه، اأو تحقيقه وما �ســابه ذلك من الاأعمال 

العلمية التي تعد بمقايي�ص العلماء اإ�سافة علمية، اأو حلًا لم�سكلة قائمة". 
وعرفها الكبي�ســي والراوي )2010، 6( باأنها: "كمية الاأعمال العلمية لع�ســو هيئة التدري�ص، وت�ســمل الكتب 

العلمية والبحوث المن�سورة في المجلات العلمية المحكمة، اأو في الموؤتمرات المحلية اأو العربية". 
ӽ  :اأنواع الاإنتاجية العلمية

ت�ســير الاأدبيات ذات العلاقــة اأن هناك اأنواعًا متعددة للاإنتاجية العلميــة، حيث ذكر نجم، المجيدل والحولي 
)2014( الاأنواع التالية للاإنتاجية العلمية: 

1. الاإنتاجية العلمية المحكمة: 

وت�سمل مجموع الاأبحاث العلمية المن�سورة في الموؤتمرات، والمجلات العلمية المحكمة. 
2. الاإنتاجية العلمية غير المحكمة: 

وت�ســمل مجموع ما اأنتجه ع�ســو هيئة التدري�ص من اأن�سطة علمية بموؤ�س�ســات التعليم العالي، ولا تدخل �سمن 
الترقيات الاأكاديمية، مثل: الاإ�سراف على ر�سائل الدرا�سات العليا. 
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ӽ  :موؤ�سرات الاإنتاجية العلمية لاأع�ساء هيئة التدري�ص
تتعدد الموؤ�سرات الدالة على الاإنتاجية العلمية لاأع�ساء هيئة التدري�ص بالتعليم العالي، واأهم هذه الموؤ�سرات، 

كما ذكرت الحارثي )2015، 26–27( ما يلي: 
المن�ســورات العلمية: يتمثل المحك الرئي�ســي للاإنتاجية العلمية في مجموعة المن�سورات العلمية التي يتم   .1

ن�سرها. 
التقديــر والاعــتراف العلمــي: يرتبط هذا الموؤ�ســر بثلاثة اأمور هــي: الاإنجاز ومكانتــه في جامعة كبرى،   .2
 التــي يح�ســل عليها  العَــالِمِ والتي تنتهي بجائزة نوبل، والاأمر الثالث هو: الع�ســوية ال�ســرفية في بع�ص  ومعرفــة العَــالِمِِ بالعلمــاء في جامعــات اأخــرى، كمــا ي�ســير التقديــر اإلى عــدد الجوائــز ال�ســرفية العُليا

الجمعيات العلمية، اأو رئا�سة مهنية وطنية. 
موؤ�سرات اأخرى من اأهمها: براءات الاختراع، الموؤتمرات العلمية، م�ساألة التدري�ص والتحكيم، والا�ستراك   .3

في الدوريات العلمية وع�سوية مجال�ص تحريرها، والزيارات والمهمات العلمية. 

ӽ  :طرق قيا�ص الاإنتاجية العلمية
تتعدد طرق قيا�ص الاإنتاجية العلمية لاأع�ساء هيئة التدري�ص، وقد حدد توق وزاهر )1989، 35( وال�سامرائي 

)2005، 80( اأبرزها في الاآتي: 
1. الاأ�ساليب الاإح�سائية الكمية: 

تعتمد تلك الاأ�ساليب في قيا�سها للاإنتاجية العلمية على اأ�سا�ص اإجراء ح�سابات للمن�سورات العلمية: )اأبحاث، 
واأوراق عمــل، وكتــب، ومقالات( لع�ســو هيئــة التدري�ص خلال فترة زمنية معينة، بالاإ�ســافة اإلى ذلك ر�ســائل 
الماج�ستير والدكتوراه التي اأ�سرف عليها، اأو حكَمها واأجيزت، والمحا�سرات العامة في مجال التخ�س�ص، والبرامج 
التدريبية التي �ســارك في اإعدادها، ويوؤخذ على هذا الاأ�ســلوب الم�ساواة في التقدير بين الاإنتاج الجيد والاإنتاج 
ــا اأنه يمنح الموؤلف الم�ســارك نف�ص التقدير كما لو كان  المتكرر، الذي ي�ســتخدم اأفكارًا قديمة، ويوؤخذ عليه اأي�سً
الموؤلف الكامل، وي�ساوي المقالة الق�سيرة والمقالة المطولة بالبحث، وكذلك يعتمد في تقدير الاإنتاجية العلمية 

لاأع�ساء هيئة التدري�ص على الكم بغ�ص النظر عن الكيف. 
2. لجنة الاأقران اأو الخبراء: 

تعتمــد هــذه الطريقة على نوعيــة الاإنتاجية، لا على كمهــا، ويقوم هذا النوع من القيا�ــص على عر�ص الاإنتاج 
العلمــي علــى مجموعة من الخبراء والمتخ�س�ســين في مجال معين للحكم على نوعية هــذه الاإنتاجية، وتحديد 
مدى الِجدة والاأ�سالة فيها، ومدى اإ�سهامه في البناء المعرفي للتخ�س�ص، وذلك لاأن العلُماء والزملاء في تخ�س�ص 

ما، هم اأ�سدق واأدق في الحكم على زملائهم في التخ�س�ص نف�سه من اأي عنا�سر اأخرى خارج التخ�س�ص. 
ويوؤخذ على هذا النوع من القيا�ص الذاتية التي قد توؤثر في حكم الخبراء والمخت�ســين، لا�ســيما اأنهم غالبًا ما 
يقومــون بتحكيم الاأعمــال العلمية لزملائهم وطلابهم، وقد يتاأثر حكمهم بمدى علاقتهم الطيبة اأو ال�ســيئة 
ــا �ســعوبة قيا�ــص الاإنتاجية، مع كرة عــدد الباحثين المراد  بهــوؤلاء الزمــلاء اأو الطلبة، كما يوؤخذ عليه اأي�سً
قيا�ص اإنتاجيتهم، وان�ســغال الخبراء والمتخ�س�سين بم�ســئولياتهم العلمية والتعليمية، واأخيراً قد يكون ارتفاع 

اأجور الخبراء والاأقران عاملًا يحول دون ا�ستخدام هذا الاأ�سلوب. 
3. فهر�ص الا�ست�سهادات المرجعي: 

تقــوم هــذه الطريقة على افترا�ص مــوؤداه اأن عدد الا�ست�ســهادات تمثل الاأهمية العلمية الن�ســبية اأو النوعية 
للاأوراق العلمية في كل مجال من مجالات المعرفة، فكلما كر عدد مرات الا�ست�سهاد بدرا�سة اأو بحث ما دلّ ذلك 

على اأهمية هذه الدرا�سة من حيث النوع. 
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ويوؤخذ على هذه الطريقة �ســعوبة ح�سم ق�ســية الكم والكيف في البحوث، وطبيعة العلاقة بينهما، و�سعوبة 
ا�ســتعمال هذا الفهر�ص اإح�ســائيًا، واإمكانية حدوث اأخطاء بفعل عوامل منها: ت�ســابه الاأ�سماء، وتواجه هذه 
الطريقة �ســعوبات اأخرى، منها: اللغة التي تُن�ســر بها الدرا�ســة اأو البحث، ومدى انت�ســارها، وبلد الن�سر حيث 

نجد دولًا كثيرة غير ممثلة على نحو كاف في هذا الفهر�ص، لا�سيما الناطقة بالعربية. 
ӽ  :العوامل الموؤثرة في الاإنتاجية العلمية

تتاأثــر الاإنتاجية العلمية لاأع�ســاء هيئة التدري�ــص بمجموعة من العوامل والمتغــيرات، وتختلف درجة تاأثير 
كل عامــل مــن هذه العوامل، ويذكر العبا�ص )2010، 114( باأن نموذج ميقــل )Megel( يعد من اأكر النماذج 
انت�ســارًا لبيــان العوامــل التي توؤثر في الاإنتاجية العلمية لاأع�ســاء هيئــة التدري�ص في المجــالات العلمية التي 

تتمثل في الاآتي: 
العوامل النف�ســية والفردية، وت�ســمل: الدافعية – مو�ســوعات الاهتمام لدى كل فرد – العمر – �سنوات   .1

الخبرة – الدرجة العلمية. 
العوامــل ذات الطابع التراكمي مثل: مكانة الموؤ�س�ســة التي ح�ســل منها ع�ســو هيئــة التدري�ص على درجة   .2

الدكتوراه – الم�سادر الاأكاديمية – الدعم الموؤ�س�سي. 
العوامل الداعمة مثل: تاأثير الزملاء في العمل – الاإنتاجية المبكرة.   .3

وفي ال�ســياق ذاتــه يبين ح�ســين )2006(، اأن العوامــل الموؤثرة في الاإنتاجيــة العلمية لاأع�ســاء هيئة التدري�ص 
تنق�سم اإلى عوامل �سخ�سية، مثل: النوع، والعمر، والات�سالات العلمية، وعوامل اأكاديمية ت�سمل: التخ�س�ص، 
والرتبــة العلميــة، واأعبــاء العمــل الاأكاديمــي، وظــروف العمــل وبيئتــه، وعوامــل مجتمعيــة مثــل: الحرية 

الاأكاديمية، والتقدير الاجتماعي. 
ويعتقد الباحث اأن هناك جانبًا مهمًا من الجوانب التي توؤثر على الاإنتاجية العلمية لاأع�ســاء هيئة التدري�ص 
ب�ســكل كبــير، ولا تُعطى اأهمية كبــيرة، األا وهي الاأعداد الكبــيرة للملتحقين بالتعليم العالي، حيث اأ�ســار التل 
)1997، 53( اإلى "اأن ان�سغال الجامعات في الوطن العربي ب�سورة رئي�سية بتدري�ص اأعداد كبيرة تفوق طاقاتها 
الب�ســرية والمادية له تاأثير �ســلبي بالغ على القيام بدورها في تاأدية وظائفها الاأخرى في مجال الاإنتاج العلمي، 
والتجديد والاإبداع، فعدد البحوث القيمة على الم�ســتوى العالمي التي ت�ســدر من جميع الجامعات العربية قليل 

جدًا". 
وفي ال�ســياق ذاتــه يذكر Mc Giganا)2006( اأن هناك العديد مــن المعوقات التي تواجه الاإنتاجية العلمية 
لاأع�ســاء هيئــة التدري�ــص، مــن اأبرزها: عــدم تقدير جهــود الباحثــين وقيمة البحــث، واإهمــال النتائج التي 
يتو�ســلون اإليها، وعدم توافر موازنات مالية كافية، و�ســعوبة الو�ســول اإلى العديد من م�ســادر المعلومات مثل: 
البيانات الاقت�ســادية، والمعلومات التاريخية، والمعلومات ال�سيا�ســية، وقلة الوقت المخ�س�ص للبحث العلمي من 
قبــل اأع�ســاء هيئة التدري�ــص، والجمود الاإداري الــذي لا يهتم بفائــدة البحث العلمي، ف�ســلًا عن عدم وجود 

قائمة معايير مددة لتقييم البحوث وت�سنيفها علميًا، للا�ستفادة من نتائجها.
ӽ  :مقومات الاإنتاجية العلمية

لزيادة الاإنتاجية العلمية وتطويرها وتحقيق اأهدافها، فاإن هناك العديد من المقومات اللازمة لذلك كما ذكر 
زعرب و�سنبر )1989، 33( والزهراني )1997، 39(، ومنها: 

اأفــراد موؤهلــون وقــادرون علــى واقــع البحــث العلمــي في مختلف مجــالات الخدمــات العلمية علــى كافة   -
الم�ستويات من الخبراء والباحثين والمعاونين. 

التجهيزات ال�سرورية، والمعامل، والموارد، والخامات.   -
المعلومات العلمية المت�سلة بنتائج البحث وغيرها من الاكت�سافات والابتكارات، وما يتطلبه ذلك من توافر   -

م�سادر المعلومات. 
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التمويل اللازم لمواجهة النفقات الجارية.   -
التنظيم الاإداري الملائم الذي ي�ساعد على اأداء الاأعمال.   -

نظام وظيفي يكفل الاإثابة والحوافز المادية الملائمة، ويهيئ مناخًا �سليمًا للعمل والعطاء بكفاءة.   -
احتلال البحث مركزًا متقدمًا في �سلم الاأولويات الاجتماعية.   -

�سبكة الات�سال العلمي التي ت�سهل ن�سر البحث، وتو�سيله اإلى كل من يحتاجه.   -
المناخ العلمي الذي يدعم البحث، ويعزز جهوده، وي�سجع الاإبداع والابتكار فيه.   -

الدراسات السابقة: 
اطلــع الباحــث على العديد من الدرا�ســات ال�ســابقة العربية والاأجنبية ذات ال�ســلة بمو�ســوع الدرا�ســة 

الحالية، وتم اإيراد بع�ص منها مرتبه من الاأحدث اإلى الاأقدم، على النحو الاآتي:
درا�ســة Khan واآخرون) 2015(، اأجريت في باك�ســتان، وهدفت اإلى الك�سف عن واقع الاإنتاجية العلمية لدى 
اأع�ســاء هيئة التدري�ص في جامعة داو ) Dow(، الباك�ســتانية منذ تاأ�سي�ســها عام )2003(، واتبعت الدرا�ســة 
منهجيــة مختلطــة للفــترة مــن عــام )2012( ولنهايــة عــام )2013(، حيث تمــت مراجعة مجــلات الجامعة 
وقواعــد البيانــات فيهــا لمعرفة: عــدد البحوث المن�ســورة، ونوعية البحوث المن�ســورة، وكذلــك معرفة معوقات 
الاإنتاجية العلمية. وبعد جمع البيانات وتحليلها اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود )549( بحثًا علميًا لغاية عام 
% من الاأبحاث  )2008(، في حــين تم اإنتــاج )419( بحثًــا علميًــا بعد عــام )2008(، وبينت النتائــج اأن 54.5 
فقط من�ســورة في مجلات علمية مكمة، وبينت النتائج اأن غايات الاأبحاث كانت للترقية، وتمثلت في درا�ســات 
الحالة والبحوث الاإجرائية والتجريبية، واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن معوقات الاإنتاجية العلمية تمثلت في 
�سعف موازنات البحث العلمي، والعبء التدري�سي المرتفع الذي يعيق ع�سو هيئة التدري�ص عن الاإنتاج العلمي، 

واأو�ست الدرا�سة ب�سرورة زيادة مخ�س�سات البحث العلمي، ودعم اأع�ساء هيئة التدري�ص ماديًا.
درا�ســة Karimian، اSabbaghian،اSalehi وSedghpourا)2012(، هدفــت اإلى معرفة واقع البحث 
العلمي في الجامعات الاإيرانية، والمعوقات التي تواجه اإجراء البحوث العلمية فيها، وقد تكونت عينة الدرا�سة 
من )240( ع�ســو هيئة تدري�ص )100 اإناث، 140 ذكور(،ا�ســتجابوا عن ا�ستبانة، وتم ن�سرها على موقع جامعة 
�سهراز الاإيرانية، وقد اأظهرت النتائج �سعف اإ�سهام البحوث العلمية في عمليات التنمية والتطوير، اإلى جانب 
وجــود عدد كبــير من معوقات اإجراء البحوث، ومنها �ســعف الموازنات المخ�س�ســة للبحوث العلمية، والم�ســكلات 
الاإدارية والتنظيمية، والعبء التدري�ســي الذي يحد من جهود البحث العلمي، واأظهرت الدرا�ســة وجود فروق 
دالة اإح�ســائيًا في ا�ســتجابات اأفراد عينة الدرا�ســة حول �ســعف دور البحوث العلمية في التنمية والتطوير، 
تعزى لمتغير الجن�ص والرتبة العلمية ل�ســالح الاإناث ورتبة اأ�ســتاذ م�ســارك، واأو�ســت الدرا�سة ب�سرورة اإجراء 

المزيد من الدرا�سات لتعميق الوعي باأهمية البحث العلمي، والاإنتاجية لدى ع�سو هيئة التدري�ص. 
درا�ســة Hardré،اBeesley،اMiller وPaceا)2011(، اأجريــت في الولايــات المتحــدة الاأمريكية، وهدفت 
الدرا�ســة اإلى الك�ســف عن العوامل ال�سياقية، وعوامل الدافعية التي ت�سهم في الاإنتاجية العلمية لدى اأع�ساء 
هيئــة التدري�ــص، واتبعت الدرا�ســة منهجية م�ســحية من خلال عينــة مكونة من )781( ع�ســو هيئة تدري�ص 
يعملــون في عــدد من الجامعــات التي تتــوزع على )17( ولايــة اأمريكيــة، ولتحقيق هدف الدرا�ســة تم تطبيق 
مقيا�ــص القيــم البحثية المكون من )10( اأ�ســئلة عامة حول دوافع البحث، وتم طرح �ســوؤال واحد حول ن�ســبة 
الجهــد البحثــي مقابل مهام ع�ســو هيئة التدري�ص الاأخرى، و�ســوؤال واحــد حول معوقــات الاإنتاجية العلمية، 
وبعــد جمع البيانات وتحليلها اأظهرت نتائج الدرا�ســة اأن اأهم دافــع من دوافع الاإنتاجية العلمية كان الترقية، 
يليه تنمية المجتمع، ثم حل الم�سكلات العلمية، وبينت النتائج اأن ن�سبة الجهد البحثي مقابل العبء التدري�سي 
%، واأو�ســت الدرا�ســة ب�ســرورة تخفيــف العــبء عن اأع�ســاء هيئــة التدري�ص  كانــت تــتراوح بــين 30–70 

لتمكينهم من زيادة ن�سبة اإنتاجيتهم العلمية.
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درا�سة حواله )2009(، هدفت اإلى ر�سد واقع الاإنتاجية العلمية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة طيبة، 
والتعرف على اأهم الفروق بين م�ســتوى الاإنتاجية العلمية لاأع�ســاء هيئة التدري�ص وبع�ص المتغيرات، وعلاقة 
الاإنتاجية العلمية بم�ستوى الر�سا الوظيفي لاأع�ساء هيئة التدري�ص، واتبعت الدرا�سة المنهج الو�سفي، وتمثلت 
اأداة الدرا�سة في ا�ستبانة طبقت على عينة مكونة من )165( ع�سو هيئة تدري�ص من الذكور والاإناث، وتو�سلت 
الدرا�ســة اإلى عدة نتائج، اأهمها: اأن م�ســتوى الاإنتاجية العلمية لاأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة طيبة يت�سم 
بال�ســعف، مع تدنى الاإنتاجية في الكتب والموؤلفات والترجمة، واهتمام �ســغار ال�سن من اأع�ساء هيئة التدري�ص 
بالبحــث العلمي اأكر من كبار ال�ســن، واأن اأهم اأ�ســباب �ســعف الاإنتاجية العلمية يرجــع اإلى ثقل الاأعباء التي 
يحملهــا ع�ســو هيئــة التدري�ــص، والان�ســغال بالاأعمــال الاإدارية، وطــول اإجراءات ن�ســر البحــوث في المجلات 
العلمية، وقلة فر�ص الح�سور اأو الم�ساركة في الموؤتمرات العلمية، وعدم توفر و�سائل الن�سر والتاأليف والخدمات 
المتعلقة بعملية البحث بالقدر المطلوب، مثل: �ســعوبة الح�ســول على المعلومات، وندرة توفر الدوريات والكتب 
المتخ�س�ســة والمراجــع العلميــة الحديثــة في مكتبــة الجامعة، والافتقــار اإلى �سيا�ســة علمية وا�ســحة للبحث 

العلمي. 
درا�ســة Wichian،اWongwanich وBowarnkitiwongا)2009(، اأجريــت في تايلانــد، وهدفــت اإلى 
الك�ســف عن واقع البحث العلمي، والعوامل الموؤثرة فيه في جامعات تايلاند الحكومية، واتبعت الدرا�ســة المنهج 
الو�سفي، وتم بناء ا�ستبانة مكونة من خم�سة اأجزاء، هي: المعلومات ال�سخ�سية، والكفاية البحثية، والترقية، 
والاإنتاجيــة العلميــة، والعوامــل الموؤثــرة، وتكونت عينة الدرا�ســة من )300( ع�ســو هيئة تدري�ــص من )16( 
جامعة حكومية تايلندية، واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن اإنتاجية اأع�ساء هيئة التدري�ص العلمية جاءت بدرجة 
متو�ســطة، حيــث بلــغ حجم الاإنتاجية ن�ســبة )0.40( في ال�ســنة، وكانت جــودة الاإنتاجية العلميــة مرتفعة، 
بينما درجة الدعم الجامعي الموؤ�س�ســي متو�ســطة، وتتاأثر الاإنتاجية العلمية بخ�ســائ�ص الباحث ال�سخ�ســية، 
وكفايته العلمية، والتعديل المادي، والدعم المعنوي، والحاجة البحثية، وتمحورت اأ�ســباب الاإنتاجية العلمية 
بين الحاجة للترقية والن�ســاط العلمي، وقد اأو�ســت الدرا�سة ب�سرورة و�ســع منهجية لدعم البحوث العلمية، 

واإنتاجية اأع�ساء هيئة التدري�ص بما يعزز دور الجامعات التايلاندية. 
درا�سة الحديثي )2006(، هدفت اإلى معرفة حجم الاإنتاجية العلمية لاأع�ساء هيئة التدري�ص بكليات التربية 
للبنات بالمملكة العربية ال�سعودية، وتحديد اأهم ال�سعوبات الاأكاديمية والمجتمعية التي توؤثر على الاإنتاجية 
العلمية، واتبعت الدرا�ســة منهج تحليل المحتوى، وا�ســتخدمت الا�ستبانة كاأداة لجمع بيانات الدرا�سة، وطبقت 
على عينة مكونة من )67( ع�سو هيئة تدري�ص من كليات التربية للبنات ممن يحملن الرتب العلمية التالية: 
)اأ�ســتاذ – اأ�ســتاذ م�سارك – اأ�ســتاذ م�ساعد(، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى عدة نتائج، اأهمها: انخفا�ص الاإنتاجية 
العلمية لاأع�ســاء هيئة التدري�ص بكليات التربية للبنات، واأن من اأهم ال�سعوبات الاأكاديمية المعيقة لاإنتاجهن 
العلمي �ســعوبة التفــرغ البحثي، وح�ســور الموؤتمرات الاأكاديمية، وزيادة عدد �ســاعات التدري�ــص، وقلة توافر 
الاعتمــادات المالية، وقلة الوقت الكافي المخ�ســ�ص للقيــام بالبحث العلمي، وقلة توافــر قواعد بيانات بحثية 

تربوية عالمية. 
درا�ســة ال�ســايع )2006(، هدفــت اإلى ر�ســد واقــع الاإنتــاج العلمي لاأع�ســاء هيئــة التدري�ص في كليــات العلوم 
الاإن�ســانية بجامعة الملك �ســعود، وتحديد اأبرز معوقاته التي توؤثر �ســلبًا على هذه الاإنتاجية، وتحديد �ســبل 
ت�ســجيع الاإنتاج العلمي، واتبعت الدرا�ســة المنهج الو�سفي الم�ســحي، وكانت اأداة الدرا�سة ا�ستبانة، قام الباحث 
ببنائها، وتكونت عينة الدرا�سة من )118( ع�سوًا من اأع�ساء هيئة التدري�ص الذكور في كليات التربية والاآداب 
والعلوم الاإدارية، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى عدة نتائج، اأهمها: اأن معدل الاإنتاج العلمي ال�ســنوي لاأع�ساء هيئة 
التدري�ــص عينــة الدرا�ســة بلــغ )1.25( عمــلًا، بينما بلغ متو�ســط عــدد البحوث المن�ســورة والكتــب الموؤلفة اأو 
المترجمة والاأوراق العلمية )0.63( بحثًا و)0.37( ورقة، و)0.25( كتابًا لكل ع�سو في ال�سنة، واأظهرت النتائج 
وجود فروق دالة اإح�سائيًا بين كمية الاإنتاج العلمي، ومتغير الرتبة العلمية، والجن�سية، بينما لم تظهر فروق 
دالة اإح�سائيًا تبعًا لمتغير الكلية، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن اأبرز معوقات الاإنتاج العلمي هي: مدودية الدعم 
المالي، وان�ســغال بع�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص بالاأعمال الخارجية، لتح�سين و�سعهم الاقت�سادي، وعدم توافر 

الوقت الكافي للقيام باإجراء البحوث العلمية، وكرة الاأعباء التدري�سية. 
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درا�ســة الفــرا )2004(، هدفت اإلى معرفة ال�ســعوبات التي تواجه البحث العلمــي الاأكاديمي بكليات التجارة 
بمحافظــات غزة من وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص فيها، واتبعت الدرا�ســة المنهج الو�ســفي، وا�ســتخدمت 
الا�ســتبانة كاأداة لجمع بيانات الدرا�ســة، وتكونت عينة الدرا�ســة من )173( ع�ســو هيئة تدري�ص، وتو�ســلت 
الدرا�ســة اإلى عــدة نتائج اأهمها: وجود العديــد من المعوقات للبحث العلمي، واأهم هــذه المعوقات هو: معوقات 
راجعة اإلى عدم توفر المعلومات والمراجع العلمية والدرا�ســات ال�ســرورية للقيــام بالبحوث العلمية،و معوقات 
ماليــة راجعــة اإلى عدم تخ�ســي�ص موازنات للبحــث العلمي، ومعوقــات اإدارية بيروقراطيــة راجعة اإلى عدم 
المتابعــة الجيــدة لعمليات الن�ســر والتحكيم من قبــل الجامعات الفل�ســطينية في قطاع غــزة، ومعوقات راجعة 
اإلى تكليــف الاأ�ســتاذ الجامعي مــن قبل جامعته باأمور اإدارية، واإ�ســرافية، واإر�ســادية، تقلل مــن الوقت الممكن 

تخ�سي�سه للبحث العلمي.
درا�ســة ممــد )2003(، هدفــت اإلى معرفــة العوامل الموؤثــرة في الاإنتاجية العلمية لاأع�ســاء هيئة التدري�ص 
الببليوجــرافي  القيا�ــص  منهــج  الدرا�ســة  وا�ســتخدمت  الم�ســرية،  بالجامعــات  والمعلومــات  المكتبــات  باأق�ســام 
)Bibliometrics(؛ الــذي يتطلــب اإعداد قائمة ببليوجرافية تح�ســر وت�ســجل وت�ســف اأ�ســكال الاإنتاجية 
العلميــة وموؤلفيهــا من: اأطروحات ومنفردات، ومقالات، وبحوث موؤتمرات وغيرها، حيث و�ســلت اإلى )1325( 
مادة، وتكونت عينة الدرا�سة من )46( ع�سوًا، وتو�سلت الدرا�سة اإلى عدة نتائج، اأهمها؛ وجود علاقة ارتباط 
اإيجابية بين الاإنتاجية العلمية من ناحية، وبين كل من العمر، والنوع، والدرجة العلمية، والخبرة الاأكاديمية، 
وغيرها كالاإعارة بالخارج والاإ�ســراف، ووجود علاقة �ســلبية بين الاإنتاجية العلمية وبين المتغيرات الم�ســتقلة، 
مثل: الدرجة الجامعية الاأولى، والجامعة التي ح�ســل منها ع�ســو هيئة التدري�ص على الماج�ستير والدكتوراه، 

والدولة المانحة للدرجة. 
درا�سة البنيان والبلوى )2002(، هدفت اإلى ر�سد واقع الاإنتاجية العلمية لاأع�ساء هيئة التدري�ص ال�سعوديين 
بجامعة الاإمام ممد بن �سعود الاإ�سلامية ومعوقاتها، واتبعت الدرا�سة المنهج الو�سفي، وا�ستخدمت الا�ستبانة 
كاأداة لجمع بيانات الدرا�ســة، وتو�ســلت الدرا�سة اإلى عدة نتائج، اأهمها: اأن معدل الاإنتاجية العلمية لاأع�ساء 
هيئة التدري�ص في الجامعة متو�ســط، واأن معدل الاإنتاجية العلمية للاأ�ســاتذة اأعلى من زملائهم من الاأ�ســاتذة 
الم�ساركين والم�ساعدين، وبالن�سبة لمعوقات الاإنتاج العلمي فتتمثل في: نق�ص عدد الهيئة التدري�سية، وانخفا�ص 
الحوافز المعنوية التي تقدمها الجامعة للباحثين، ف�سلًا عن وجود عدد من العوامل التي توؤثر ب�سكل كبير على 
الاإنتــاج العلمــي منها: انخفا�ص الحوافز المادية ومدودية وطول اإجراءات الن�ســر في الجامعة، وعدم وجود 
برامج بحثية ممولة، والان�ســغال بالاأعمال الاإدارية، وندرة الدوريات والكتب المتخ�س�ســة في مكتبة الجامعة، 
وعدم توافر الفنيين وم�ســاعدي الباحثين، واعتبرت عينة الدرا�سة كرة الالتزامات الاأ�سرية والاجتماعية 

من العوائق الاجتماعية الموؤثرة ب�سكل كبير.
التعليق على الدراسات السابقة: 

مما �ســبق عر�ســه يت�سح اأنَّ هذه الدرا�سة جاءت امتدادًا للدرا�سات ال�ســابقة، من حيث اأهمية الاإنتاجية 
العلمية لاأع�ســاء هيئة التدري�ص في التعليم العالي، ودورها الكبير في حل م�ســكلات المجتمع، وتنميته في جميع 
الجوانــب، وبالتــالي رقيه وتطوره، اأما من ناحية الاأهداف فنجد معظم الدرا�ســات ال�ســابقة التي تم اإيرادها 
هدفت اإلى معرفة واقع الاإنتاجية العلمية لاأع�ساء هيئة التدري�ص ومعوقاتها، كذلك اأظهرت نتائج الدرا�سات 
ال�ســابقة وجود تفاوت في واقع الاإنتاجية العلمية، وتعدد معوقاتها، ب�سبب طبيعة المجتمع الذي اأجريت فيه 
الدرا�سة واأداة الدرا�سة الم�ستخدمة، وتميزت الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة باأنها ركزت على تحديد 
معوقــات الاإنتاجيــة العلميــة في معظم المجــالات ذات العلاقــة بالاإنتاجيــة العلمية، بالاإ�ســافة اإلى اختلاف 
الدرا�ســة الحاليــة عن الدرا�ســات ال�ســابقة في بع�ــص متغيرات الدرا�ســة، وقد ا�ســتفاد الباحث من الدرا�ســات 
ال�ســابقة في: اإثــراء الاإطــار النظــري للدرا�ســة الحالية، والاإ�ســهام في بنــاء اأداة الدرا�ســة الحالية، وتحديد 
اأبعادها ومتغيراتها، وتف�ســير بع�ص نتائج الدرا�سة الحالية في �ســوء نتائج بع�ص الدرا�سات ال�سابقة، والتعرف 

على بع�ص المراجع المنا�سبة في مجال الدرا�سة الحالية. 
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منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
منهج الدرا�سة: 

اتبعت الدرا�سة الحالية المنهج الو�سفي التحليلي، لمنا�سبة هذا المنهج لطبيعة الدرا�سة، وتحقيق اأهدافها. 
مجتمع الدرا�سة وعينتها: 

تكــون مجتمع الدرا�ســة الحالية من جميع اأع�ســاء هيئة التدري�ص الذكور بكليــة التربية بجامعة جدة، ممن 
يحملون الرتب العلمية التالية )اأ�ســتاذ – اأ�ستاذ م�سارك – اأ�ستاذ م�ساعد( للعام الدرا�سي )2016 / 2017م(، 
والذين بلغ عددهم )101( ع�ســو هيئة تدري�ص، وقد ا�ســتجابت عينة منهم تقدر بـ)80( ع�سو هيئة تدري�ص 
من حجم مجتمع الدرا�ســة، وهي عينة منا�ســبة، ويتناول الباحث فيما يلي تو�ســيف عينة الدرا�ســة بح�ســب 
المتغــيرات التاليــة: )الرتبــة العلمية، عدد �ســنوات الخدمــة، الجامعة الحا�ســل على درجة الدكتــوراه منها، 

الجن�سية(، وجاءت النتائج كما هو مبين بالجدول التالي: 
جدول )1(: تو�صيف عينة الدرا�صة وفقًا للمتغيرات 

الن�سبة  %العددالفئاتالمتغيرات الم�ستقلة
الرتبة العلمية

56.2 اأ�صتاذ
2733.8 اأ�صتاذ م�صارك
4860،0 اأ�صتاذ م�صاعد

%80 المجموع  100.0
عدد �صنوات الخدمة

1215.0 من 1–5 �صنوات
3746.2من 6–10 �صنوات

3138.8 اأكثر من 10 �صنوات
%80 المجموع  100.0

الجامعة الحا�صل على درجة الدكتوراه منها
3746.2 عربية
4353.8 اأجنبية
%80 المجموع  100.0

الجن�صية
5670.0 �صعودي

2430.0 غير �صعودي
%80 المجموع  100.0

اأداة الدرا�سة: 
للح�ســول علــى البيانات الاأولية التي تحقق اأهداف الدرا�ســة، عمــد الباحث اإلى مراجعــة الاأدبيات العربية 
والاأجنبية ذات ال�سلة بمو�سوع الدرا�سة الحالية، وال�سروع في ت�سميم اأداة للدرا�سة، تمثلت في ا�ستبانة تكونت 
مــن جزاأين، الجزء الاأول: يتعلق بخ�ســائ�ص العينة، وقد �ســملت هذه الخ�ســائ�ص: )الرتبــة العلمية – عدد 
�ســنوات الخدمة – الجامعة الحا�ســل على درجة الدكتوراه منها – الجن�سية(، اأما الجزء الثاني من الا�ستبانة 
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فقد ا�ستمل على عدد )46( عبارة، موزعة بين اأربعة اأبعاد تهدف اإلى التعرف على معوقات الاإنتاجية العلمية 
لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص بكلية التربية بجامعة جدة من وجهة نظرهم، وهي كالاآتي: 

Ԁ  البُعــد الاأول: المعوقات الجامعية. حيث يهدف هذا البُعد اإلى معرفة اأهم المعوقات الجامعية التي تعيق
اأع�ساء هيئة التدري�ص عن القيام بالاإنتاجية العلمية، وا�ستمل هذا البُعد على )14( عبارة. 

Ԁ  البُعد الثاني: المعوقات ال�سخ�ســية. ويهدف اإلى التعرف على المعوقات ال�سخ�ســية المتعلقة بع�ســو هيئة
التدري�ص نف�سه، وهي التي تعيق الاإنتاجية العلمية لديه، وا�ستمل هذا البُعد على )13( عبارة. 

Ԁ  البُعد الثالث: المعوقات المجتمعية. ويهدف اإلى معرفة المعوقات التي يكون م�ســدرها المجتمع، وت�سهم في
اإعاقة الاإنتاجية العلمية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص، وا�ستمل هذا البُعد على )10( عبارات. 

Ԁ  البُعد الرابع: معوقات الن�سر العلمي. ويهدف اإلى التعرف على المعوقات الخا�سة بالن�سر العلمي المعيقة
للاإنتاجية العلمية لاأع�ساء هيئة التدري�ص، وا�ستمل هذا البُعد على )9( عبارات. 

وفيمــا يلي نتناول اإجراءات ال�ســدق والثبات لاأداة الدرا�ســة، وذلك للتحقق من مــدى ملائمتها لجمع البيانات 
الاأولية المطلوبة. 

�سدق اأداة الدرا�سة: 
اتبع الباحث عدة اإجراءات للتاأكد من �سدق اأداة الدرا�سة ومنها: 

Ԁ  :ال�سدق الظاهري
للتحقق من ال�ســدق الظاهري لاأداة الدرا�ســة، تم عر�ســها بعد ت�ســميمها في �ســورتها الاأولية على ثمانية من 
اأع�ســاء هيئة التدري�ص المتخ�س�ســين ذوي الخبرة لاإبداء الملاحظات حولها، وتم تعديل الا�ستبانة بما يتوافق 

مع الملاحظات والتوجيهات الاإيجابية، مما جعل الاأداة تقي�ص ما و�سعت من اأجله بم�سداقية عالية. 
Ԁ  :ال�سدق البنائي

للتحقــق مــن ال�ســدق البنائي لاأداة الدرا�ســة الحالية تم ا�ســتخدام معامــل الارتباط بير�ســون، وذلك لقيا�ص 
درجــة ارتبــاط كل عبارة مــع الدرجة الكلية للبٌعــد الذي تنتمي اإليــه، وتبين من النتائــج اأن جميع العبارات 
ترتبط عند م�ســتوى دلالة اإح�ســائية مع البٌعد الذي تنتمي اإليه، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط مع 
الاأبعاد ما بين )0.44–0.83(، مما ي�سير اإلى اأن جميع العبارات تتمتع بدرجة مرتفعة من ال�سدق مع اأبعادها 

التي تنتمي اإليها، واأنها تحقق اأهداف القيا�ص المرجوة منها، والجدول )2( التالي يو�سح ذلك. 
جدول )2(: معاملات الرتباط بين درجة كل عبارة مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي اإليه 

معاملات الارتباط مع الدرجة الكلية للبٌعدالاأبعاد
المعوقات الجامعة

0.53*0.57**0.270.77**0.66**0.700.20

0.77**0.73**0.290.78**0.61**0.81**0.44*

المعوقات ال�صخ�صية
0.83**0.240.62**0.69**0.79**0.72**0.58**

0.46*0.320.83**0.47*0.73**0.72**

المعوقات المجتمعية
0.64**0.57**0.330.48*0.40

0.52*0.75**0.400.360.50*



المجلة العربيـة لضمـان 188
جودة التعليم الجامعي

د. فهد بن عبد الرحمن المالكي
المجلد الحادي ع�صر العدد )1( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.1.8 

جدول )2(:يتبع

معاملات الارتباط مع الدرجة الكلية للبٌعدالاأبعاد
معوقات الن�صر العلمي

0.66**0.64**0.68**0.79**0.76**

0.78**0.52*0.66**0.70**

** ت�سير اإلى اأن معامل الارتباط دال اإح�سائيًا عند م�ستوى الدلالة )0.01(. 
* ت�سير اإلى اأن معامل الارتباط دال اإح�سائيًا عند م�ستوى الدلالة )0.05(.

كذلــك تم ح�ســاب معامــلات الارتباط بــين الدرجة الكلية لــكل بعُد والدرجــة الكلية لاأداة الدرا�ســة، وذلك 
للتحقق من �سدق الاأبعاد، وجاءت النتائج كما هو مبين في الجدول الاآتي: 

جدول )3(: معاملات الرتباط بين درجة كل بُمعد مع الدرجة الكلية لأداة الدرا�صة 

معاملات الارتباطعدد العبارات الاأبعاد
**140.88 البُمعد الأول: المعوقات الجامعية

**130.89 البُمعد الثاني: المعوقات ال�صخ�صية

**100.90 البُمعد الثالث: المعوقات المجتمعية

**90.77البُمعد الرابع: معوقات الن�صر العلمي

** ت�سير اإلى اأن معامل الارتباط دال اإح�سائيًا عند م�ستوى الدلالة )0.01(. 

 يت�ســح من نتائج جدول )3( اأعلاه اأن قيم معاملات الارتباط بين اأبعاد اأداة الدرا�ســة والدرجة الكلية للاأداة 
تتمتــع بدرجة مرتفعة من ال�ســدق مــع الدرجة الكلية للاأداة، حيث تراوحت قيــم معاملات الارتباط ما بين 

)0.77–0.90( كما اأن جميع قيم معاملات الارتباط دالة اإح�سائيًا عند م�ستوى الدلالة )0.01(. 
ثبات اأداة الدرا�سة: 

تم ح�ســاب ثبات اأداة الدرا�ســة عن طريق التجزئة الن�ســفية، وذلك من خلال ح�ســاب علاقة الارتباط بين 
الدرجــة الكليــة للعبارات الفردية والدرجــة الكلية للعبارات الزوجية عن طريق معامل الارتباط بير�ســون، 
ومن ثم ت�سحيحه عن طريق معامل الارتباط �سبيرمان براون، حيث ات�سح اأن قيمة معامل الارتباط بير�سون 
بين العبارات الفردية والعبارات الزوجية بلغت )0.777( وهي دالة اإح�ســائيا عند م�ستوى الدلالة )0.01(، 
كما بلغت قيمة معامل �ســبيرمان براون )0.874( وهي دالة اإح�ســائياً عند م�ستوى الدلالة )0.01(. وبالتالي 
يتبــين مــن ذلــك اأن اأداة الدرا�ســة تحقق ثباتًــا مرتفعا، ممــا يعطي موؤ�ســرًا على �ســلامة اإجراءات بنــاء اأداة 

الدرا�سة. 
كذلك تم اختبار ثبات اأداة الدرا�ســة من خلال ح�ســاب معامل األفا كرونباخ للاأداة ككل كما هو مبين بالجدول 
)4( التــالي، حيــث بينــت نتائجــه اأن اأداة الدرا�ســة حققت ثباتًــا مرتفعًا حيــث بلغت قيمتــه )0.931(، كما 
تراوحــت قيــم معاملات الثبــات لمحاور الدرا�ســة ما بــين )0.606–0.858( وبالتالي يت�ســح من ذلــك اأن اأداة 
الدرا�ســة حققت ثباتًا عاليًا يفوق الحد الم�ســموح به للثبات )0.70(، مما يدعم الوثوق بالنتائج التي تتو�سل 

اإليها. 
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جدول )4(: معامل األفا كرونباخ للثبات الكلي لأداة الدرا�صة والأبعاد
معامل الثباتعدد العباراتالاأبعاد

140.841 البُمعد الأول: المعوقات الجامعية

130.840 البُمعد الثاني: المعوقات ال�صخ�صية

100.606 البُمعد الثالث: المعوقات المجتمعية

90.858البُمعد الرابع: معوقات الن�صر العلمي

460.931الثبات الكلي لأداة الدرا�صة

تطبيق اأداة الدرا�سة: 
بعــد اكتمال اأداة الدرا�ســة في �ســورتها النهائية، والتاأكد من �ســدقها وثباتها وجاهزيتهــا للتطبيق، تم توزيع 
الا�ستبانات على اأفراد عينة الدرا�سة عن طريق الباحث، وبعد اكتمال التطبيق، تم اإدخال البيانات، وتحليلها 
اإح�ســائيًا، حيث تم الحكم على درجة تاأثير المعوقات في �ســوء المتو�ســط الح�ســابي لكل عبارة بالاعتماد على 
مقيا�ص رباعي التدرج وفقًا للدرجات المعطاة لفئات الاإجابة، والتي رتبت من: 4–1 تنازليًا، وتم تحديد طول 
الفئــة كالتــالي: طول الفئة = المدى مق�ســومٌ على الفئــات. وحدد المدى بالمعادلة التاليــة: المدى = اأكبر قيمة 
لفئات الاإجابة – اأ�سغر قيمة لفئات الاإجابة، وبالتالي: المدى= 4–1= 3. وي�سبح طول الفئة= 3 /4= 0.75. 

جدول )5(: طول الفئة ودرجة المعوق

طول الفئة
الن�سبة المئويةالقيمة درجة المعوق

اإلىمن
0.81 – 4100كبيرة3.254

 0.63–30.80متو�صطة2.503.24

0.44–20.62�صعيفة1.752.49

0.25–10.43�صعيفة جدًا11.74

الاأ�ساليب الاإح�سائية: 
لتحليل بيانات الدرا�سة تحليلًا اإح�سائيًا علميًا يحقق اأهدافها، تم ا�ستخدام برنامج الحزم الاإح�سائية للعلوم 
الاجتماعية )SPSS( الاإ�ســدار )20( في اإجراء المعالجة الاإح�ســائية للبيانات، حيث تم ا�ستخدام الاأ�ساليب 
الاإح�ســائية الو�ســفية، والتي تمثلت في التكرارات والن�ســب المئوية، وذلك لتو�ســيف عينة الدرا�ســة بح�ســب 
الخ�ســائ�ص الديموغرافية، كما ا�ســتخدمت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية، وذلك لقيا�ص درجة 
ا�ســتجابة اأفــراد العينة حــول عبارات اأبعاد الدرا�ســة، بالاإ�ســافة اإلى ذلــك فقد ا�ســتخدم الباحث معاملات 
الارتباط بير�ســون، وذلك للتحقق من �سدق اأداة الدرا�ســة، كما ا�ستخدم الباحث معاملات الارتباط بير�سون، 
و�ســبيرمان بــراون، ومعامل األفــا كرونباخ، وذلك للتحقق من ثبات اأداة الدرا�ســة، كما ا�ســتخدم الباحث بع�ص 
الاأ�ســاليب الاإح�ســائية الا�ســتدلالية، وذلك لاختبار مدى وجود فروق دالة اإح�ســائيًا بين ا�ســتجابات اأفراد 
العينــة حول اأبعاد ومتغيرات الدرا�ســة باختلاف خ�ســائ�ص عينة الدرا�ســة التالية: )الرتبــة العلمية، عدد 
�ســنوات الخدمــة، الجامعة الحا�ســل علــى درجة الدكتــوراه منها، الجن�ســية(، ولقد �ســملت هــذه الاختبارات 
الا�ســتدلالية اختبــار )One-Way  Analysis  of  Variance( تحليــل التباين اأحادي الاتجاه، لاختبار 
مــدى وجــود فروق دالة اإح�ســائيًا بين ا�ســتجابات اأفــراد العينة حول درجــة تاأثير المعوقات علــى الاإنتاجية 
العلمية لاأع�ساء هيئة التدري�ص بكلية التربية بجامعة جدة، تبعًا للمتغيرات الم�ستقلة )الرتبة العلمية، عدد 
 )Least  Square  Difference-L.S.D( كذلك تم ا�ســتخدام اختبار اأقل فرق معنوي،)ســنوات الخدمة�
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للك�ســف عــن دلالــة الفــروق، واتجاهاتهــا في اأبعــاد اأداة الدرا�ســة جميعهــا )المعوقــات الجامعيــة – المعوقات 
ال�سخ�ســية – المعوقــات المجتمعية – معوقات الن�ســر العلمــي( باختلاف متغير الرتبة العلمية، وعدد �ســنوات 
الخدمــة، كما تم ا�ســتخدام اختبــار "ت" )T-test( لاختبار دلالة الفروق باختلاف متغير الجامعة الحا�ســل 

على درجة الدكتوراه منها، ومتغير الجن�سية. 
نتائج الدراسة ومناقشتها: 

النتائــج المتعلقــة بال�ســوؤال الاأول: ما معوقات الاإنتاجية العلمية لدى اأع�ســاء هيئــة التدري�ص بكلية التربية 
بجامعة جدة من وجهة نظرهم؟ 

للاإجابــة عن ال�ســوؤال الاأول الذي يهــدف اإلى معرفة معوقات الاإنتاجية العلمية لدى اأع�ســاء هيئة التدري�ص 
بكلية التربية بجامعة جدة حول اأربعة اأبعاد من المعوقات، وهي: المعوقات الجامعية – المعوقات ال�سخ�ســية 
– المعوقات المجتمعية – معوقات الن�ســر العلمي، تم ح�ســاب المتو�ســطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية؛ 
لتحديــد درجــة المعوق لــكل عبارة في كل بُعــد، وترتيب العبارات وفقًــا لذلك، وجاءت النتائــج وفقًا للجداول 

الاآتية: 
1. البُعد الاأول: المعوقات الجامعية:

جدول )6(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والترتيب لبُمعد المعوقات الجامعية 

 رقمالترتيب
 المتو�سط العباراتالعبارة

الح�سابي
 الانحراف

 المعياري
 درجة
المعوق

 كبيرة3.850.66قلة الدعم المالي المخ�ص�ض للاإنتاج العلمي15

قلة المردود المالي العائد من الإنتاج العلمي ل�صالح ع�صو هيئة 26
 كبيرة3.800.40التدري�ض

 كبيرة3.750.44تكليف اأع�صاء هيئة التدري�ض بمهام واأعمال اإدارية32
 كبيرة3.650.58كثرة الأعباء التدري�صية والعلمية41
 كبيرة3.650.73قلة التفرغ العلمي لأع�صاء هيئة التدري�ض للقيام بالإنتاج العلمي59

عدم احت�صاب �صاعات الإنتاج العلمي، من �صمن ن�صاب التدري�ض 68
 كبيرة3.550.74لع�صو هيئة التدري�ض

عدم وجود قنوات م�صاعدة للباحث في الإنتاج العلمي كالترجمة، 73
 كبيرة3.400.74والتحليل الإح�صائي، والن�صر في المجلات العلمية

قلة توافر بع�ض المراجع والدوريات العلمية المتخ�ص�صة والحديثة في 812
 متو�صطة3.200.60المكتبة الجامعية

 متو�صطة3.150.97عدم وجود م�صاعدين للباحث 94
 متو�صطة3.050.39غياب المناخ البحثي المنا�صب للاإنتاج العلمي 1010
 متو�صطة3.000.95�صعوبة الح�صول على بع�ض م�صادر المعلومات من مكتبة الجامعة 1113
 متو�صطة2.950.74عدم العتراف ببع�ض المجلات العلمية المحكمة 1214

انخفا�ض الحرية الأكاديمية لأع�صاء هيئة التدري�ض عند تناول 1311
 متو�صطة2.850.80بع�ض الموا�صيع البحثية 

�صعيفة2.350.92عدم مرونة اآلية ح�صور الموؤتمرات والندوات 147
 كبيرة3.300.41المتو�صط الح�صابي العام
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يت�ســح من الجدول )6( اأنَّ المتو�ســط العام للمعوقات الجامعية الموؤثرة على الاإنتاجية العلمية لاأع�ســاء هيئة 
التدري�ــص بكليــة التربيــة بجامعــة جدة بلــغ )3.30(،وانحــراف معيــاري قــدره )0.41( وتُعَدُّ درجــة تاأثير 
ــا من جدول )6( اأن عبــارات بٌعد المعوقات  المعوقــات الجامعية كبيرة وفقًا لمقيا�ص اأداة الدرا�ســة، ويت�ســح اأي�سً
الجامعية جاءت درجة تاأثير: �سبع عبارات منها بدرجة كبيرة و�ست عبارات بدرجة متو�سطة وعبارة واحدة 

بدرجة �سعيفة. 
وقــد تراوحــت متو�ســطات العبارات لهذا البُعــد بين )3.85–2.35(، حيث ح�ســلت عبارة )قلــة الدعم المالي 
المخ�ســ�ص للاإنتــاج العلمــي( على الترتيــب الاأول، مــن حيث درجة تاأثــير المعوق بالن�ســبة للعبــارات الاأخرى، 
وبمتو�ســط ح�ســابي بلغ )3.85(، وانحراف معياري قدره )0.66(، ويمكن تف�سير ذلك ب�سعف الوعي والاإدراك 

للفوائد العديدة للاإنتاج العلمي، وكذلك الاهتمام بالتدري�ص على ح�ساب البحث والاإنتاج العلمي. 
وح�سلت عبارة )قلة المردود المالي العائد من الاإنتاج العلمي ل�سالح ع�سو هيئة التدري�ص( على الترتيب الثاني 
من حيث درجة تاأثير المعوق بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.80( وانحراف معياري قدره )0.40(. و يمكن اإرجاع ذلك 
اإلى اأن �ســعف المردود المالي من الاإنتاج العلمي لا ي�ســهم في زيادة الدخل المادي لع�سو هيئة التدري�ص، وبالتالي 

لا يحقق الا�ستقرار النف�سي والمالي له، مما يجعله يعزف عن القيام بالاإنتاج العلمي. 
وجاءت عبارة )انخفا�ص الحرية الاأكاديمية لاأع�ســاء هيئة التدري�ص عند تناول بع�ص الموا�ســيع البحثية( 
في الترتيب قبل الاأخير، من حيث درجة تاأثير المعوق بمتو�ســط ح�ســابي بلغ )2.85(، وانحراف معياري قدره 
)0.80(. وربما يعود ال�ســبب في ذلك اإلى وجود م�ســاحات منا�ســبة من الحرية الاأكاديمية عند درا�ســة معظم 

الموا�سيع البحثية.
كمــا جــاءت عبارة )عدم مرونة اآلية ح�ســور الموؤتمــرات والندوات( في الترتيب الاأخير مــن حيث درجة تاأثير 
المعوق بمتو�ســط ح�ســابي بلــغ )2.35(، وانحراف معياري قــدره )0.92(. ويمكن اإرجاع ذلــك اإلى توافر بع�ص 
المرونة في اآلية ح�ســور الموؤتمرات والندوات لاأع�ســاء هيئة التدري�ص بجامعة جدة، واأي�سا تعدد قنوات الن�سر 

للاإنتاجية العلمية عبر المجلات العلمية المحكمة.
وي�سير الجدول )6( اإلى اأن درجة تاأثير المعوقات الجامعية جاءت بدرجة كبيرة ب�سكل عام، ويمكن اإرجاع ذلك 
اإلى عــدم توافر الموارد المالية ب�ســكل كافٍ، ممــا يوؤثر على بقية الجوانب الجامعية الاأخــرى الداعمة للاإنتاج 
العلمــي، وتتفــق هــذه النتيجة مع بع�ص نتائج درا�ســة حواله )2009( التي اأ�ســارت اإلى اأن من اأ�ســباب �ســعف 
الاإنتاجيــة العلميــة لدى اأع�ســاء هيئة التدري�ص بجامعة طيبــة يرجع اإلى ثقل الاأعباء التي يتحملها ع�ســو 
هيئة التدري�ص، والان�ســغال بالاأعمال الاإدارية، كذلك تتفق نتيجة الدرا�ســة الحالية مع بع�ص نتائج درا�ســة 
الحديثــي )2006( التــي بينت اأن اأهم معوقــات الاإنتاجية العلميــة بكليات التربية للبنــات بالمملكة العربية 
ال�ســعودية تمثلت في �ســعوبة التفرغ العلمي للبحث، وزيادة �ساعات التدري�ص، وقلة توافر الاعتمادات المالية، 
كذلــك اتفقت نتيجة الدرا�ســة الحالية مع درا�ســة ال�ســايع )2006( التي اأ�ســارت بع�ص نتائجهــا اإلى اأن اأبرز 
معوقــات الاإنتــاج العلمــي في كليات العلوم الاإن�ســانية بجامعة الملك �ســعود هي مدودية الدعــم المالي، وكرة 
الاأعبــاء التدري�ســية، كذلــك اتفقــت نتيجــة الدرا�ســة الحالية مع بع�ــص نتائج درا�ســة الفــرا )2004( التي 
اأ�ســارت اإلى اأن المعوقــات المالية مــن اأبرز المعوقات الجامعية التي توؤثر على الاإنتاجية العلمية لاأع�ســاء هيئة 
التدري�ــص بكليــات التجــارة بمحافظة غــزة، بالاإ�ســافة اإلى تكليف الاأ�ســتاذ الجامعي من قبــل جامعته باأمور 
اإدارية واإ�ســرافية واإر�ســادية، توؤثر على الوقت الذي يمكن اأن يخ�س�ســه ع�سو هيئة التدري�ص للبحث العلمي، 
كذلك اتفقت نتيجة الدرا�ســة الحالية مع بع�ص نتائج درا�ســة ,.Khan  et alا)2015( التي اأ�ســارت اإلى اأن 
اأهم معوقات الاإنتاجية العلمية لاأع�ســاء هيئة التدري�ص في جامعة داو )Dow(الباك�ستانية تمثلت في �سعف 
الموازنــات الماليــة للبحث العلمي، وزيادة العبء التدري�ســي. بالاإ�ســافة اإلى ذلك فقد اتفقت نتيجة الدرا�ســة 
الحاليــة مــع بع�ص نتائــج درا�ســة ,.Karimian  et alا)2012( التي اأجريت باإيران، وبينــت اأن من معوقات 
الاإنتاجية العلمية لاأع�ســاء هيئة التدري�ص بالجامعات الاإيرانية �ســعف الموازنات المالية المخ�س�ســة للبحوث 

العلمية ووجود الم�سكلات الاإدارية والتنظيمية والعبء التدري�سي المرتفع. 
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2. البٌعد الثاني: المعوقات ال�سخ�سية:
جدول )7(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والترتيب لبُمعد المعوقات ال�صخ�صية 

 رقمالترتيب
 المتو�سط العباراتالعبارة

الح�سابي
 الانحراف

 المعياري
 درجة
المعوق

�صعف القدرة على ا�صتخدام الحا�صب الآلي، والتعامل مع البرامج 16
الحديثة

 كبيرة3.700.64

 كبيرة3.700.79�صعف المهارات البحثية لدى ع�صو هيئة التدري�ض25

عدم توافر الرغبة لدى ع�صو هيئة التدري�ض في القيام بالإنتاج 31
العلمي، والكتفاء بالدرجة العلمية التي تم تح�صيلها

 كبيرة3.700.80

 كبيرة3.550.74قلة الوقت الكافي المتوفر لع�صو هيئة التدري�ض للاإنتاج العلمي44
 كبيرة3.500.81�صعف الإلمام بالغة النجليزية، اأو اأي لغة اأجنبية اأخرى57
 كبيرة3.350.92تقدم العمر، و�صعف الحالة ال�صحية لع�صو هيئة التدري�ض63
متو�صطة3.200.75قلة متابعة التطورات الحديثة في مجال التخ�ص�ض710

الن�صغال باأعمال واأن�صطة خارج الجامعة، لتح�صين الو�صع 812
القت�صادي

 متو�صطة3.100.63

 متو�صطة3.050.67ارتفاع التكاليف المادية للاإنتاج العلمي911
 متو�صطة2.900.77الن�صغال باللتزامات العائلية، والرتباطات الجتماعية1013
 متو�صطة2.800.99ال�صعور ب�صعف الإفادة من البحوث العملية في المجتمع112
�صعيفة2.251.00�صعف التوا�صل بين اأع�صاء هيئة التدري�ض ذوي التخ�ص�ض الواحد128
�صعيفة2.101.10قلة الزملاء الراغبين في اإجراء البحوث العلمية الم�صتركة 139

 متو�صطة3.150.48المتو�صط الح�صابي العام

يت�ســح مــن الجــدول )7( اأنَّ المتو�ســط العــام للمعوقات ال�سخ�ســية الموؤثــرة علــى الاإنتاجية العلمية لاأع�ســاء 
هيئــة التدري�ــص بكليــة التربيــة بجامعــة جدة بلــغ )3.15(، وانحــراف معياري قــدره )0.48( وتُعَــدُّ درجة 
ا من جدول )7( اأن عبارات بعد  تاأثير المعوقات ال�سخ�ســية متو�ســطة، وفقًا لمقيا�ص اأداة الدرا�سة، ويت�ســح اأي�سً
المعوقات ال�سخ�سية جاءت درجة تاأثير: �ست عبارات منها كبيرة، وخم�ص عبارات بدرجة متو�سطة، وعبارتين 

بدرجة �سعيفة. 
وقــد تراوحت متو�ســطات العبارات لهذا البعد بين )3.70–2.10(، حيث ح�ســلت عبارة )�ســعف القدرة على 
ا�ســتخدام الحا�ســب الاآلي والتعامل مــع البرامج الحديثة( علــى الترتيب الاأول، من حيث درجــة تاأثير المعوق 
بالن�ســبة للعبارات الاأخرى، وبمتو�ســط ح�ســابي بلغ )3.70(،وانحــراف معياري قــدره )0.64(، ويمكن اإرجاع 
ذلك اإلى اإدراك اأع�ساء هيئة التدري�ص بكلية التربية بجامعة جدة باأهمية الحا�سب الاآلي في الع�سر الحالي، 
واعتمــاد الاإنتاجيــة العلميــة بجميع جوانبها على الحا�ســب الاآلي، من حيث البحث عــن المعلومات والمعارف في 
قواعــد البيانــات الاإلكترونيــة، والتوا�ســل مع الاآخريــن لمعرفة التطــورات العلمية الحديثــة، وكتابة البحث 

العلمي، والتحليل الاإح�سائي، والن�سر الاإلكتروني للاأبحاث، وغيرها. 
وح�ســلت عبارة )�ســعف المهــارات البحثية لدى ع�ســو هيئة التدري�ــص( على الترتيب الثاني مــن حيث درجة 
تاأثير المعوق بمتو�ســط ح�ســابي بلــغ )3.70(، وانحراف معيــاري قدره )0.79(، ويمكن اإرجــاع ذلك اإلى اإدراك 
اأع�ســاء هيئــة التدري�ص بكليــة التربية بجامعة جدة بان الــذي لا يتقن المهارات البحثية لا ي�ســتطيع القيام 

بالاإنتاج العلمي المتميز والر�سين. 
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وجاءت عبارة )�سعف التوا�سل بين اأع�ساء هيئة التدري�ص ذوي التخ�س�ص الواحد( في الترتيب قبل الاأخير، 
مــن حيــث درجة تاأثير المعوق بمتو�ســط ح�ســابي بلــغ )2.25(، وانحراف معيــاري قــدره )1.00(. وربما يعود 
ال�ســبب في ذلــك اإلى وجود قواعــد البيانات الاإلكترونيــة التي ي�ســتطيع الباحث الدخول اإليهــا ومعرفة اآخر 

التطورات العلمية والح�سول على المعلومات اللازمة لبحثه. 
كمــا جــاءت عبارة )قلة الزملاء الراغبين في اإجراء البحوث العلمية الم�ســتركة( في الترتيب الاأخير من حيث 
درجــة تاأثير المعوق بمتو�ســط ح�ســابي بلــغ )2.10( وانحراف معياري قــدره )1.10(. ويمكــن اإرجاع ذلك اإلى 
رغبة بع�ص الاأع�ســاء بالقيام بالاإنتاج العلمي بمفرده نظرًا لاختلاف الرغبات والتوجهات في تناول الموا�ســيع 
البحثية من ع�ســو هيئة تدري�ص اإلى اآخر، بالاإ�ســافة اإلى اأهمية الاإنتاج العلمي المنفرد لع�سو هيئة التدري�ص 

في مجال الترقيات العلمية. 
وي�ســير الجدول )7( اإلى اأن درجة تاأثير المعوقات ال�سخ�ســية على الاإنتاجية العلمية لاأع�ساء هيئة التدري�ص 
بكليــة التربيــة بجامعــة جدة جــاءت بدرجة متو�ســطة ب�ســكل عام، وربمــا يعود ال�ســبب في ذلــك اإلى توافر 
الرغبة لدى معظم اأع�ســاء هيئة التدري�ص في القيام بالاإنتاجية العلمية، ولكن تواجههم �ســعوبات ومعوقات 
في جوانب اأخرى، لا�ســيما الجوانب المتعلقة بالجامعة والمجتمع والن�ســر العلمي، وتتفق هذه النتيجة مع بع�ص 
نتائج درا�سة ,.Wichian  et alا)2009(  التي اأ�سارت اإلى اأن معوقات الاإنتاجية العلمية لدى اأع�ساء هيئة 
التدري�ــص في بع�ــص جامعات تايلانــد الحكومية، تتمثل في قلــة توافر الكفاية العلمية بما ت�ســمله من مهارات 
بحثيــة، وقدرة على ا�ســتخدام الحا�ســب الاآلي، وكذلك قلــة متابعة التطورات الحديثة في مجال التخ�ســ�ص، 
بالاإ�ســافة اإلى تاأثر الاإنتاجية العلمية لاأع�ساء هيئة التدري�ص بخ�سائ�ص الباحث ال�سخ�سية، لا�سيما تقدم 

العمر، و�سوء الحالة ال�سحية. 
ــا مــع بع�ص نتائج درا�ســة ال�ســايع )2006( التــي اأ�ســارت اإلى اأن من اأبــرز معوقات  وتتفــق هــذه النتيجــة اأي�سً
الاإنتاجية العلمية لاأع�ســاء هيئة التدري�ص بالكليات الاإن�ســانية بجامعة الملك �سعود هو ان�سغال بع�ص اأع�ساء 
هيئة التدري�ص بالاأعمال الخارجية لتح�ســين و�ســعهم الاقت�ســادي، بالاإ�ســافة اإلى عدم توافر الوقت الكافي 
للقيام باإجراء البحوث العلمية، كما اتفقت نتيجة الدرا�سة الحالية اإلى حد ما مع بع�ص نتائج درا�سة البنيان 
والبلــوي )2002( التي اأ�ســارت اإلى اأن الالتزامات الاأ�ســرية والاجتماعية توؤثر ب�ســكل كبــير على الاإنتاجية 

العلمية لاأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة الاإمام ممد بن �سعود الاإ�سلامية. 
3.البُعد الثالث: المعوقات المجتمعية:

جدول )8(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والترتيب لبُمعد المعوقات المجتمعية 

 رقمالترتيب
 المتو�سط العباراتالعبارة

الح�سابي
 الانحراف

 المعياري
 درجة
المعوق

�صعف م�صداقية بع�ض الإح�صائيات والمعلومات المجتمعية المتوافرة 15
 كبيرة3.850.36لإجراء الإنتاج العلمي 

قلة توافر البيانات والمعلومات المطلوبة لبحث بع�ض الم�صكلات 24
 كبيرة3.750.54المجتمعية 

�صعف تعاون بع�ض الموؤ�ص�صات المجتمعية مع الباحث فيما يخدم 32
 كبيرة3.700.56الإنتاج العلمي 

 كبيرة3.650.58غياب ثقافة الإنتاج العلمي، وانخفا�ض مكانته في المجتمع 41

عدم كفاية القوانين والأنظمة للحفاظ على حقوق الملكية الفكرية 59
 كبيرة3.450.67للباحثين 
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جدول )8(:يتبع

 رقمالترتيب
 المتو�سط العباراتالعبارة

الح�سابي
 الانحراف

 المعياري
 درجة
المعوق

 كبيرة3.250.54قلة تمويل موؤ�ص�صات المجتمع واأفراده للاإنتاج العلمي المتميز 66
 كبيرة3.250.70عدم تقدير موؤ�ص�صات المجتمع واأفراده للاإنتاج العلمي الم�صتفاد منه 77

�صعف التن�صيق، والتوا�صل بين الباحثين، وبين جهات المجتمع 83
 متو�صطة3.050.59الم�صتفيدة 

متو�صطة2.800.93�صعف توظيف نتائج البحث العلمي في المجتمع 98
�صعيفة2.401.21�صعف التعاون العلمي بين الباحثين من جامعات اأخرى 1010

 كبيرة3.320.33المتو�صط الح�صابي العام

يت�ســح من الجدول )8( اأنَّ المتو�ســط العام للمعوقات المجتمعية الموؤثرة على الاإنتاجية العلمية لاأع�ســاء هيئة 
التدري�ــص بكليــة التربيــة بجامعــة جدة بلــغ )3.32(، وانحــراف معياري قــدره )0.33(، وتُعَــدُّ درجة تاأثير 
ــا من جــدول )8( اأن عبارات بُعد المعوقات  المعوقات المجتمعية كبيرة وفقًا لمقيا�ص اأداة الدرا�ســة، ويت�ســح اأي�سً
المجتمعية جاءت درجة تاأثير: �ســبعة عبارات منها بدرجة كبيرة، واثنتان بدرجة متو�ســطة، وعبارة واحدة 

بدرجة �سعيفة. 
وقد تراوحت متو�سطات العبارات لهذا البُعد بين )3.85–2.40(، حيث ح�سلت عبارة )�سعف م�سداقية بع�ص 
الاإح�ســائيات والمعلومــات المجتمعيــة المتوافرة لاإجراء الاإنتــاج العلمي( على الترتيــب الاأول، من حيث درجة 
تاأثــير المعوق بالن�ســبة للعبارات الاأخرى، وبمتو�ســط ح�ســابي بلــغ )3.85(، وانحراف معياري قــدره )0.36(، 
ويمكن اإرجاع ذلك اإلى اأن اأ�ســا�ص الاإنتاج العلمي القَيم والمفُيد هو الم�ســداقية العالية للاإح�ســائيات والمعلومات 

الم�ستخدمة في البحث العلمي. 
وح�ســلت عبــارة )قلة توافر البيانــات والمعلومــات المطلوبة لبحث بع�ص الم�ســكلات المجتمعيــة( على الترتيب 
الثاني من حيث درجة تاأثير المعوق بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.75(، وانحراف معياري قدره )0.54(، وقد يعود 
ال�ســبب في ذلك اإلى عدم تعاون بع�ص موؤ�س�ســات المجتمع مع الباحثين بتوفير البيانات، والمعلومات ال�ســحيحة 

اللازمة لبحوثهم، مما ينتج عنه عزوف الباحثين عن درا�سة بع�ص الم�سكلات المجتمعية. 
وجاءت عبارة )�سعف توظيف نتائج البحث العلمي في المجتمع( في الترتيب قبل الاأخير، من حيث درجة تاأثير 
المعوق بمتو�ســط ح�ســابي بلغ )2.80(، وانحراف معياري قدره )0.93(، وربما يعود ال�سبب في ذلك اإلى قناعة 
اأع�ســاء هيئة التدري�ص باأن مهمتهم تنح�ســر في الاإنتاج العلمي فقط، اأما تطبيقه فيرجع اإلى ثقافة المجتمع، 

ومدى نظرته ال�سمولية لارتباط التنمية المجتمعية بالاإنتاج العلمي. 
كمــا جــاءت عبارة )�ســعف التعــاون العلمي بين الباحثــين من جامعات اأخــرى( في الترتيب الاأخــير، من حيث 
درجة تاأثير المعوق بمتو�سط ح�سابي بلغ )2.40(، وانحراف معياري قدره )1.21(، وربما يعود ال�سبب في ذلك 
اإلى اختلاف الموا�ســيع البحثية في كل مجتمع، بالاإ�ســافة اإلى نظرة اأع�ساء هيئة التدري�ص اإلى اأن الاإنتاجية 
العلمية بالاأ�ســا�ص تعتمد على ال�ســخ�ص ذاته، ودرجة امتلاكه للمهارات البحثية، بالاإ�سافة اإلى وجود تعاون 

اإلى حد ما بين بع�ص الباحثين مليًا وخارجيًا. 
وي�ســير الجــدول )8( اإلى اأن درجــة تاأثير المعوقات المجتمعية جاءت بدرجة كبيرة ب�ســكل عــام، ويمكن اإرجاع 
ذلــك اإلى غيــاب الروؤية الوا�ســحة وال�ســمولية لاأهمية توظيف نتائــج البحث العلمــي في التنمية المجتمعية، 
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع بع�ــص نتائــج درا�ســة ,.Karimian  et alا)2012(  التــي اأجريــت بالجامعــات 
الاإيرانيــة، واأ�ســارت اإلى اأن اأهــم عوامل �ســعف الاإنتاجية العلمية لاأع�ســاء هيئة التدري�ص تتمثل في �ســعف 
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اإ�ســهام البحــوث العلميــة في عمليــات التنميــة والتطوير المجتمعــي، كما اتفقــت نتيجة الدرا�ســة الحالية مع 
بع�ــص نتائج درا�ســتي حوالــه )2009( والفرا )2004( اللتين اأ�ســارتا اإلى اأن عدم توافــر المعلومات والبيانات 
 ال�ســحيحة يعــد مــن معوقــات البحث العلمــي، كما تختلــف نتيجة الدرا�ســة الحالية مــع بع�ص نتائج درا�ســة
,.Hardré  et alا)2012( التــي اأجريــت بالولايــات المتحــدة الاأمريكيــة، حيــث اأ�ســارت اإلى اأن مــن دوافع 

الاإنتاجية العلمية لاأع�ساء هيئة التدري�ص تنمية المجتمع. 
4.البُعد الرابع: معوقات الن�سر العلمي:

جدول )9(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والترتيب لبُمعد معوقات الن�صر العلمي

 رقمالترتيب
 المتو�سط العباراتالعبارة

الح�سابي
 الانحراف

 المعياري
 درجة
المعوق

كبيرة3.600.67تاأخر اإجراءات ن�صر الإنتاج العلمي في بع�ض المجلات العلمية المحكمة 15

طول الفترة الزمنية لتحكيم الأبحاث العلمية في بع�ض المجلات 26
العلمية 

كبيرة3.550.67

قلة عدد المجلات العلمية الر�صينة المعنية بن�صر البحوث العلمية 32
التربوية 

كبيرة3.350.80

متو�صطة3.200.75غياب المعايير الموحدة لقواعد الن�صر في المجلات العلمية المحكمة 48
متو�صطة3.150.86ارتفاع ر�صوم ن�صر الإنتاج العلمي 59
متو�صطة3.000.71عدم التقدم بن�صر البحث اإلى اأكثر من مجلة في نف�ض الوقت 67
متو�صطة2.850.80�صعوبة الن�صر في بع�ض المجلات العلمية المحكمة 73

عدم وجود مجلة علمية محكمة لن�صر الإنتاج العلمي لأع�صاء هيئة 81
التدري�ض بالجامعة 

متو�صطة2.850.86

رف�ض بع�ض المجلات المحكمة ن�صر الأبحاث العلمية دون اإبداء 94
الأ�صباب 

متو�صطة2.550.98

متو�صطة3.120.54المتو�صط الح�صابي العام

يت�ســح مــن الجــدول )9( اأنَّ المتو�ســط العام لمعوقات الن�ســر العلمــي الموؤثرة علــى الاإنتاجية العلمية لاأع�ســاء 
هيئــة التدري�ــص بكليــة التربيــة بجامعة جدة بلــغ )3.12(، وانحــراف معيــاري قــدره )0.54(، وتُعَدُّ درجة 
ــا من جدول )9( اأن عبارات  تاأثير معوقات الن�ســر العلمي متو�ســطة وفقًا لمقيا�ص اأداة الدرا�ســة، ويت�ســح اأي�سً
بُعــد معوقات الن�ســر العلمــي جاءت درجة تاأثير: ثــلاث عبارات منها كبــيرة، وبقية العبــارات درجة تاأثيرها 

متو�سطة. 
وقد تراوحت متو�ســطات العبارات لهذا البُعد بين )3.60–2.55(، حيث ح�ســلت عبارة )تاأخر اإجراءات ن�سر 
الاإنتاج العلمي في بع�ص المجلات العلمية المحكمة( على الترتيب الاأول، من حيث درجة تاأثير المعوق بالن�ســبة 
للعبارات الاأخرى، وبمتو�ســط ح�ســابي بلغ )3.60(، وانحراف معياري قدره )0.67(، وقد يعود ال�سبب في ذلك 
اإلى اأن تاأخر اإجراءات ن�سر الاإنتاج العلمي يُ�سعر الباحث بالاإحباط، وي�سيع كثير من وقته في مرا�سلة المجلات 

العلمية مما ي�ستته ذهنيًا، وينتج عن ذلك فوات ال�سبق اإلى طرح اإنتاج علمي جديد. 
وح�ســلت عبــارة )طول الفــترة الزمنية لتحكيــم الاأبحاث العلمية في بع�ــص المجلات العلميــة( على الترتيب 
الثــاني مــن حيث درجة تاأثير المعوق بمتو�ســط ح�ســابي بلــغ )3.55(، وانحراف معياري قــدره )0.67(، وربما 
يعود ال�سبب في ذلك اإلى اأن طول الفترة الزمنية ي�سهم في اإحباط الباحث، ويجعله يعزف عن القيام بالاإنتاج 

العلمي. 
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وجــاءت عبــارة )عدم وجود مجلة علمية مكمة لن�ســر الاإنتاج العلمي لاأع�ســاء هيئــة التدري�ص بالجامعة( 
في الترتيب قبل الاأخير، من حيث درجة تاأثير المعوق بمتو�ســط ح�ســابي بلغ )2.85(، وانحراف معياري قدره 
)0.86(، ويمكن تف�سير ذلك، باأن الباحث لابد له اأن ينوع من اأوعية الن�سر التي ين�سر فيها اإنتاجه العلمي، ولا 

ي�سترط اأن تكون بمجلة الجامعة اأو الكلية التي يعمل بها.
كمــا جــاءت عبــارة )رف�ص بع�ــص المجلات المحكمة ن�ســر الاأبحــاث العلمية دون اإبــداء الاأ�ســباب( في الترتيب 
الاأخير، من حيث درجة تاأثير المعوق بمتو�ســط ح�ســابي بلغ )2.55(، وانحــراف معياري قدره )0.98(، ويمكن 

اإرجاع ذلك اإلى اأن الباحثين باإمكانهم الن�سر في مجلات علمية اأخرى، �سواء ملية، اأو عربية، اأو اأجنبية. 
وي�ســير الجــدول )9( اإلى اأن درجــة تاأثير معوقات الن�ســر العلمي جاءت بدرجة متو�ســطة ب�ســكل عام، ويمكن 
تف�سير ذلك باأن معوقات الن�سر العلمي توؤدي اإلى تثبيط همم بع�ص الباحثين، وان�سرافهم عن القيام بالاإنتاج 
العلمــي ممــا يوؤثر في التنميــة المجتمعية، وتتفق هــذه النتيجة مع بع�ص نتائج درا�ســة حوالــه )2009( التي 
اأجريت بجامعة طيبة واأ�سارت اإلى اأن من معوقات الاإنتاجية العلمية طول اإجراءات ن�سر البحوث في المجلات 
العلمية، كذلك اتفقت نتيجة الدرا�سة الحالية مع بع�ص نتائج درا�سة البنيان والبلوي )2002( التي اأجريت 
بجامعة الاإمام ممد بن �ســعود الاإ�ســلامية، واأ�ســارت اإلى اأن طول اإجراءات الن�سر للاإنتاج العلمي في الجامعة 

تعد من اأبرز معوقات الاإنتاجية العلمية. 
ويلخ�ــص الجــدول )10( التــالي ا�ســتجابات اأفراد العينة ب�ســكل عــام على المعوقــات التي تواجــه الاإنتاجية 

العلمية لاأع�ساء هيئة التدري�ص بكلية التربية بجامعة جدة.
جدول )10(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والترتيب لدرجة تاأثير اأبعاد اأداة الدرا�صة 

درجة المعوقاتالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابياأبعاد معوقات الاإنتاجية العلميةرقم البُعدالترتيب
 كبيرة3.320.33المعوقات المجتمعية13
 كبيرة3.300.41المعوقات الجامعية21
 متو�صطة3.150.48المعوقات ال�صخ�صية32
 متو�صطة3.120.54معوقات الن�صر العلمي44

 متو�صطة3.220.38 المتو�صط الح�صابي العام

يت�ســح من جدول )10( اأن جميع الاأبعاد تراوحت درجة تاأثيرها واإعاقتها للاإنتاجية العلمية لاأع�ســاء هيئة 
التدري�ــص، بين كبيرة ومتو�ســطة، وقد جاءت المعوقات المجتمعية في الترتيــب الاأول، من حيث درجة الاإعاقة 
بمتو�ســط ح�ســابي بلغ )3.32(، وانحراف معياري قدره )0.33(، وربما يعود ال�ســبب في ذلك اإلى غياب ثقافة 
الاإنتاجيــة العلميــة واأهميتها في التنمية المجتمعية لدى بع�ص موؤ�س�ســات المجتمع واأفراده، مما ينتج عنه عدم 
التعــاون مــع الباحثين مــن حيث اإمدادهــم بالمعلومــات، والبيانات ال�ســحيحة اللازمة لاأبحاثهــم، وتتفق هذه 
النتيجة مع بع�ص نتائج درا�ســتي حواله )2009( والفرا )2004( اللتين اأ�ســارتا اإلى اأن عدم توافر المعلومات 

والبيانات ال�سحيحة يُعد من معوقات البحث العلمي. 
في حــين جــاءت معوقــات الن�ســر العلمــي في الترتيــب الاأخير من حيــث درجة الاإعاقة بمتو�ســط ح�ســابي بلغ 
)3.12(، وانحــراف معيــاري قــدره )0.54(، ويمكــن اإرجاع ذلــك اإلى تعدد اأوعية الن�ســر التي يمكن اأن ين�ســر 
فيها اأع�ســاء هيئة التدري�ــص اإنتاجهم العلمي داخليًا وخارجيًا، وتتفق هذه النتيجة مع معايير ن�ســر الاأبحاث 

العلمية بالجامعات التي تدعو اإلى تعدد وتنوع اأوعية ن�سر الاأبحاث العلمية. 
النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثاني: هل توجد فروق دالة اإح�سائيًا بين متو�سطات ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة 
حــول معوقــات الاإنتاجية العلمية لدى اأع�ســاء هيئة التدري�ــص بكلية التربية بجامعة جــدة تبعًا لمتغيرات: 

)الرتبة العلمية – عدد �سنوات الخدمة – الجامعة الحا�سل على درجة الدكتوراه منها – الجن�سية(؟
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لاختبار مدى وجود فروق دالة اإح�ســائيًا بين ا�ســتجابات اأفراد العينة حول معوقات الاإنتاجية العلمية لدى 
اأع�ســاء هيئة التدري�ص بكلية التربية بجامعة جدة تبعًا للمتغيرات الم�ستقلة: )الرتبة العلمية، عدد �سنوات 
الخدمــة( تم ا�ســتخدام تحليل التباين اأحادي الاتجــاه )One-Way  Analysis  of   Variance(، كذلك 
تم ا�ســتخدام اختبار اأقل فرق معنوي )Least Square Difference-L.S.D( للك�ســف عن دلالة الفروق 
واتجاهاتهــا باختــلاف متغــيري: )الرتبــة العلميــة – عدد �ســنوات الخدمــة(، بينما لاختبار دلالــة الفروق 
 ،)T-test( "باختلاف متغيري الجامعة الحا�سل على درجة الدكتوراه منها والجن�سية تم ا�ستخدام اختبار "ت

وجاءت النتائج كما هو مبين بالجداول الاآتية: 
اأولًا: نتائج الفروق المتعلقة بمعوقات الاإنتاجية العلمية باختلاف الرتبة العلمية: 

جدول )11(: نتائج تحليل التباين اأحادي التجاه لدللة الفروق باختلاف الرتبة العلمية

اأبعاد معوقات
الاإنتاجية العلمية

 قيمة "ف" المتو�سطات الح�سابية تبعًا للرتبة العلمية
المح�سوبة

 الدلالة
اأ�ستاذ م�ساعداأ�ستاذ م�سارك اأ�ستاذ الاإح�سائية

0.00**3.393.063.438.81المعوقات الجامعية

0.005**3.462.913.245.74المعوقات ال�صخ�صية

0.005**3.283.163.415.66المعوقات المجتمعية

0.05*3.042.933.243.12معوقات الن�صر العلمي

0.001**3.293.013.337.20الم�صتوى الكلي للمعوقات

تم احت�صاب قيمة "ف" الجدولية عند م�صتوى دللة )0.05( ودرجات حرية )77.2( وقد بلغت )3.00(

** ت�سير اإلى اأن الفرق دال اإح�سائيًا عند م�ستوى الدلالة )0.01(.
* ت�سير اإلى اأن الفرق دال اإح�سائيًا عند م�ستوى الدلالة )0.05(. 

اأظهــرت نتائــج تحليــل التبايــن اأحادي الاتجــاه بالجــدول )11( اأعــلاه اأن هناك فروقًــا دالة اإح�ســائيًا بين 
المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات اأفراد العينة، حول معوقات الاإنتاجية العلمية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص 
بكليــة التربيــة بجامعــة جــدة، تعزى لاختــلاف الرتبــة العلمية، وللك�ســف عن دلالــة الفــروق، واتجاهاتها 
 ،)Least Square Difference-L.S.D( باختــلاف الرتبة العلميــة، تم اإجراء اختبار اأقل فــرق معنــوي

كما هو مبين بالجدول )12( التالي: 
جدول )12(: نتائج اختبار L.S.D لتجاه الفروق باختلاف الرتبة العلمية

اأبعاد معوقات
الرتبة العلميةالاإنتاجية العلمية

فرق المتو�سط باختلاف الرتبة العلمية

اأ�ستاذ م�ساعد اأ�ستاذ م�سارك اأ�ستاذ
المعوقات الجامعية

–––اأ�صتاذ

*0.37 -––اأ�صتاذ م�صارك

–*0.37–اأ�صتاذ م�صاعد

المعوقات ال�صخ�صية
–*0.55– اأ�صتاذ

*0.33 -–*0.55 -اأ�صتاذ م�صارك

–*0.33–اأ�صتاذ م�صاعد
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جدول )12(: يتبع

اأبعاد معوقات
الرتبة العلميةالاإنتاجية العلمية

فرق المتو�سط باختلاف الرتبة العلمية

اأ�ستاذ م�ساعد اأ�ستاذ م�سارك اأ�ستاذ
المعوقات المجتمعية

––– اأ�صتاذ

*0.25 -––اأ�صتاذ م�صارك

–*0.25–اأ�صتاذ م�صاعد

معوقات الن�صر العلمي
––– اأ�صتاذ

*0.31 -––اأ�صتاذ م�صارك

–*0.31–اأ�صتاذ م�صاعد

الم�صتوى الكلي للمعوقات
––– اأ�صتاذ

*0.32 -––اأ�صتاذ م�صارك

–*0.32–اأ�صتاذ م�صاعد

* ت�سير اأن الفرق دال اإح�سائيًا عند م�ستوى الدلالة )0.05(.

يت�سح من النتائج بالجدول )12( اأعلاه ما ياأتي: 
بالن�سبة لبُعد المعوقات الجامعية، فقد بينت النتائج وجود فروق دالة اإح�سائيًا عند م�ستوى الدلالة )0.05( 

بين اأ�ستاذ م�ساعد مقارنة باأ�ستاذ م�سارك، وذلك ل�سالح اأ�ستاذ م�ساعد. 
بالن�سبة لبُعد المعوقات ال�سخ�سية، بينت النتائج وجود فروق دالة اإح�سائيًا بين كُلً من اأ�ستاذ واأ�ستاذ م�ساعد 

مقارنة باأ�ستاذ م�سارك، وذلك ل�سالح اأ�ستاذ واأ�ستاذ م�ساعد. 
بالن�ســبة لبُعــد المعوقــات المجتمعيــة، بينت النتائج وجود فروق دالة اإح�ســائيًا بين اأ�ســتاذ م�ســاعد، و اأ�ســتاذ 

م�سارك، وذلك ل�سالح اأ�ستاذ م�ساعد. 
بالن�ســبة لبُعد معوقات الن�ســر العلمي، بينت النتائج وجود فروق دالة اإح�ســائيًا بين اأ�ســتاذ م�ســاعد، واأ�ســتاذ 

م�سارك، وذلك ل�سالح اأ�ستاذ م�ساعد. 
بالن�ســبة للفروق على الم�ســتوى الكلي، اأظهرت النتائج وجود فروق دالة اإح�ســائيًا بين اأ�ســتاذ م�سارك، واأ�ستاذ 

م�ساعد، وذلك ل�سالح اأ�ستاذ م�ساعد. 
وبالتالي يت�ســح مما �ســبق اأن غالبية الفروق تعود ل�ســالح اأ�ســتاذ م�ســاعد، مقابل اأ�ســتاذ م�ســارك، وهذا يبين 
اأن اأع�ســاء هيئــة التدري�ص في الرتبة العلمية اأ�ســتاذ م�ســاعد يدركون اأكر من غيرهــم اأن معوقات الاإنتاجية 
العلمية التي تمثلت في المعوقات الجامعية، والمعوقات ال�سخ�سية، والمعوقات المجتمعية، ومعوقات الن�سر العلمي 
توؤثــر بدرجة كبيرة على الاإنتاجية العلمية لع�ســو هيئة التدري�ص، وبالتــالي يتبين من ذلك اأن هناك علاقة 
ارتباط بين معوقات الاإنتاجية العلمية والرتبة العلمية ربما يعود ال�سبب في ذلك اإلى اأن بع�ص اأع�ساء هيئة 
التدري�ص في رتبة اأ�ستاذ م�ساعد قريبو عهد بالممار�سات البحثية، ويدركون المعوقات للاإنتاجية العلمية ب�سكل 

اأف�سل من غيرهم. 
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ثانيًا: نتائج الفروق المتعلقة بمعوقات الاإنتاجية العلمية بح�سب عدد �سنوات الخدمة: 
جدول )13(: نتائج تحليل التباين اأحادي التجاه لدللة الفروق باختلاف عدد �صنوات الخدمة 

اأبعاد معوقات
الاإنتاجية العلمية

 قيمة "ف" المتو�سطات الح�سابية تبعًا لعدد �سنوات الخدمة
المح�سوبة

 الدلالة
اأكر من 610–110–5 الاإح�سائية

0.001**3.603.143.377.31المعوقات الجامعية

3.173.153.140.0240.98المعوقات ال�صخ�صية

3.393.233.382.210.12المعوقات المجتمعية

3.363.073.101.410.25معوقات الن�صر العلمي

3.383.153.251.900.16الم�صتوى الكلي للمعوقات

تم احت�صاب قيمة "ف" الجدولية عند م�صتوى الدللة )0.05( ودرجات حرية )77.2( وقد بلغت )3.00(

 ** ت�سير اإلى اأن الفرق دال اإح�سائيًا عند م�ستوى الدلالة )0.01(.

اأظهــرت نتائــج تحليل التباين اأحادي الاتجاه بالجدول )13( اأن هناك فروقًا دالة اإح�ســائيًا بين المتو�ســطات 
الح�ســابية لا�ســتجابات اأفــراد العينــة حــول المعوقــات الجامعية، بينمــا لم تثبــت النتائج وجود فــروق دالة 
اإح�ســائيًا بــين المتو�ســطات الح�ســابية في المعوقــات ال�سخ�ســية، والمجتمعيــة، ومعوقــات الن�ســر العلمي تعزى 

لاختلاف عدد �سنوات الخدمة لاأع�ساء هيئة التدري�ص عينة الدرا�سة الحالية. 
وللك�ســف عــن دلالة الفروق واتجاهاتهــا المتعلقة باأثر المعوقات الجامعية باختلاف عدد �ســنوات الخدمة، تم 
اإجــراء اختبــار اأقــل فــرق معنــوي )Least Square Difference-L.S.D( كما هو مبــين بالجدول )14( 

الاآتي: 
جدول )14(: نتائج اختبار L.S.D لتجاه الفروق باختلاف عدد �صنوات الخدمة 

عدد �سنوات الخدمة
 فرق المتو�سط باختلاف عدد �سنوات الخدمة

اأكر من 10�سنوات�سنوات6–10�سنوات 1–5
المعوقات الجامعية

–*0.45–1–5 �صنوات

*0.23 -–*0.45 -6–10 �صنوات

–*0.23–اأكثر من 10 �صنوات

* ت�سير اإلى اأن الفرق دال اإح�سائيا عند م�ستوى الدلالة )0.05(. 

يت�سح من النتائج بالجدول )14( اأعلاه الاآتي: 
بينــت النتائــج وجود فروق دالة اإح�ســائيًا عند م�ســتوى الدلالــة )0.05( بين كُلً من اأع�ســاء هيئة التدري�ص 
الذيــن عــدد �ســنوات خدمتهم مــن )1–5( �ســنوات، والذين �ســنوات خدمتهم )اأكــر من 10 �ســنوات(، مقارنة 
بالذين �ســنوات خدمتهم تراوحت ما بين )6–10( �ســنوات، و ذلك ل�ســالح الذين �ســنوات خدمتهم من )1–5( 

�سنوات، والذين �سنوات خدمتهم )اأكر من 10 �سنوات(. 
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ثالثًــا: نتائج الفروق المتعلقة بمعوقــات الاإنتاجية العلمية باختلاف الجامعة الحا�ســل على درجة 
الدكتوراه منها: 

جدول )15(: نتائج تحليل اختبار "ت" لدللة الفروق باختلاف الجامعة الحا�صل على درجة الدكتوراه منها 

اأبعاد معوقات
الاإنتاجية العلمية

المتو�سطات الح�سابية تبعًا للجامعة الحا�سل على درجة الدكتوراه منها

  قيمة "ت"
المح�سوبة

 الدلالة
 الاإح�سائية

اأجنبيةعربية
 المتو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 المتو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

0.0050.96 -3.300.403.300.42المعوقات الجامعية

0.0220.82 -3.130.493.160.49المعوقات ال�صخ�صية

3.340.353.290.310.6380.53المعوقات المجتمعية

3.220.553.040.531.4460.15معوقات الن�صر العلمي

3.250.383.200.380.5680.57الم�صتوى الكلي للمعوقات

تم احت�صاب قيمة "ت" الجدولية عند م�صتوى الدللة )0.05( ودرجة حرية )78( وقد بلغت )1.645(

اأظهرت نتائج اختبار "ت" بالجدول )15( اأعلاه اأنه لا توجد فروق دالة اإح�ســائيًا بين المتو�ســطات الح�سابية 
لا�ســتجابات اأفراد العينة حول معوقات الاإنتاجية العلمية لاأع�ســاء هيئة التدري�ــص بكلية التربية بجامعة 
جدة تعزى لاختلاف "الجامعة الحا�ســل على درجة الدكتوراه منها"، وبالتالي فاإن اختلاف الجامعة الحا�سل 
علــى درجة الدكتوراه منهــا لا يعتبر عاملًا يوؤدي اإلى وجود اختلاف بين وجهات نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص 
بكلية التربية بجامعة جدة حول معوقات الاإنتاجية العلمية لاأع�ســاء هيئة التدري�ص، وتتفق هذه النتيجة 
مع بع�ص نتائج درا�سة ممد )2003( التي اأ�سارت اإلى وجود علاقة �سلبية بين الاإنتاجية العلمية والجامعة 
التي ح�سل منها ع�سو هيئة التدري�ص على درجة الدكتوراه، اأي اأن الجامعة الحا�سل ع�سو هيئة التدري�ص على 

درجة الدكتوراه منها �سواء كانت عربية اأو اأجنبية لي�ست من العوامل الموؤثرة في اإنتاجيته العلمية. 
رابعًا: نتائج الفروق المتعلقة بمعوقات الاإنتاجية العلمية باختلاف الجن�سية:

 جدول )16(: نتائج تحليل اختبار "ت" لدلالة الفروق باختلاف الجن�سية

اأبعاد معوقات
الاإنتاجية العلمية

المتو�سطات الح�سابية تبعًا للجن�سية

 قيمة "ت"
المح�سوبة

 الدلالة
 الاإح�سائية

غير �سعودي�سعودي
 المتو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 المتو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

0.00**3.470.252.890.427.72المعوقات الجامعية

0.001**3.260.222.870.763.56المعوقات ال�صخ�صية

0.008**3.380.233.170.462.73المعوقات المجتمعية

3.170.463.020.711.1200.27معوقات الن�صر العلمي

0.00**3.320.212.990.553.95الم�صتوى الكلي للمعوقات

تم احت�صاب قيمة "ت" الجدولية عند م�صتوى الدللة )0.05( ودرجة حرية )78( وقد بلغت )1.645(

** ت�سير اإلى اأن قيمة اختبار "ت" دالة اإح�سائيًا عند م�ستوى الدلالة )0.01(.
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بينــت النتائــج بالجدول )16( اأن هناك فروقًا دالة اإح�ســائيًا بين المتو�ســطات الح�ســابية لا�ســتجابات اأفراد 
العينــة من اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص باختلاف الجن�ســية حول: المعوقــات الجامعيــة، والمعوقات ال�سخ�ســية، 
والمعوقات المجتمعية للاإنتاجية العلمية لع�ســو هيئة التدري�ص، بينما لم تك�ســف النتائج عن جود فروق دالة 

اإح�سائيًا حول معوقات الن�سر العلمي. 
كمــا اأظهــرت النتائج بالجــدول )16( اأن جميع الفروق تعود ل�ســالح اأفراد العينة من اأع�ســاء هيئة التدري�ص 
ال�ســعوديين الم�ســاركين في الدرا�ســة الحاليــة، وهذا يعنــي اأن اأع�ســاء هيئة التدري�ــص ال�ســعوديين يدركون اأن 
المعوقــات الجامعيــة وال�سخ�ســية والمجتمعيــة توؤثر علــى الاإنتاجية العلمية لع�ســو هيئة التدري�ــص اأكر من 

اأع�ساء هيئة التدري�ص غير ال�سعوديين. 
النتائج: 

بعد عر�ص ومناق�ســة النتائج الميدانية التي تم الح�ســول عليها بعد تطبيق اأداة الدرا�سة، يمكن تلخي�ص 
اأهم نتائج الدرا�سة ح�سب ترتيب اأ�سئلة الدرا�سة كالاآتي:

جــاء تاأثــير بُعــد المعوقــات الجامعية علــى الاإنتاجية العلمية لاأع�ســاء هيئــة التدري�ــص بدرجة كبيرة،   .1
وبلــغ المتو�ســط العام للبُعــد )3.30(، وتمثلت اأهم المعوقــات الجامعية الموؤثرة بدرجــة كبيرة في انخفا�ص 
الاإنتاجيــة العلمية لاأع�ســاء هيئــة التدري�ص بكلية التربيــة بجامعة جدة في الاآتي: قلــة الدعم المالي 
المخ�ســ�ص للاإنتــاج العلمــي – قلة المردود المالي العائد من الاإنتاج العلمي ل�ســالح ع�ســو هيئة التدري�ص – 
تكليف اأع�ساء هيئة التدري�ص بمهام واأعمال اإدارية – كرة الاأعباء التدري�سية والعلمية – قلة التفرغ 
العلمي لاأع�ســاء هيئة التدري�ص للقيام بالاإنتاج العلمي – عدم احت�ســاب �ساعات الاإنتاج العلمي من �سمن 
ن�ساب التدري�ص لع�سو هيئة التدري�ص – عدم وجود قنوات م�ساعدة للباحث في الاإنتاج العلمي كالترجمة 

والتحليل الاإح�سائي والن�سر في المجلات العلمية.
جاء تاأثير بُعد المعوقات ال�سخ�ســية على الاإنتاجية العلمية لاأع�ســاء هيئة التدري�ص بدرجة متو�ســطة،   .2
وبلغ المتو�ســط العام للبُعد )3.15(، وتمثلت اأهم المعوقات ال�سخ�ســية الموؤثــرة بدرجة كبيرة في انخفا�ص 
الاإنتاجيــة العلمية لاأع�ســاء هيئــة التدري�ص بكلية التربية بجامعة جدة في الاآتي: �ســعف القدرة على 
ا�ســتخدام الحا�ســب الاآلي والتعامــل مــع البرامــج الحديثة – �ســعف المهــارات البحثية لدى ع�ســو هيئة 
التدري�ص – عدم توافر الرغبة لدى ع�سو هيئة التدري�ص في القيام بالاإنتاج العلمي والاكتفاء بالدرجة 
العلميــة التــي تم تح�ســيلها – قلــة الوقت الكافي المتوفر لع�ســو هيئــة التدري�ص للاإنتاج العلمي – �ســعف 
الاإلمام باللغة الانجليزية اأو اأية لغة اأجنبية اأخرى – تقدم العُمر، و�ســعف الحالة ال�سحية لع�سو هيئة 

التدري�ص.
جــاء تاأثــير بُعد المعوقــات المجتمعية علــى الاإنتاجيــة العلمية لاأع�ســاء هيئة التدري�ــص بدرجة كبيرة،   .3
وبلــغ المتو�ســط العام للبُعد )3.32(، وتمثلــت اأهم المعوقات المجتمعية الموؤثــرة بدرجة كبيرة في انخفا�ص 
الاإنتاجيــة العلمية لاأع�ســاء هيئــة التدري�ص بكلية التربية بجامعة جدة في الاآتي: �ســعف م�ســداقية 
بع�ــص الاإح�ســائيات والمعلومــات المجتمعيــة المتوافــرة لاإجــراء الاإنتــاج العلمــي – قلــة توافــر البيانات 
والمعلومــات المطلوبــة لبحــث بع�ــص الم�ســكلات المجتمعية – �ســعف تعاون بع�ــص الموؤ�س�ســات المجتمعية مع 
الباحــث فيمــا يخدم الاإنتاج العلمــي – غياب ثقافة الاإنتاج العلمي وانخفا�ــص مكانته في المجتمع – عدم 
كفاية القوانين والاأنظمة للحفاظ على حقوق الملكية الفكرية للباحثين – قلة تمويل موؤ�س�سات المجتمع 

واأفراده للاإنتاج العلمي المتميز – عدم تقدير موؤ�س�سات المجتمع واأفراده للاإنتاج العلمي الم�ستفاد منه.
جاء تاأثير بُعد معوقات الن�سر العلمي على الاإنتاجية العلمية لاأع�ساء هيئة التدري�ص بدرجة متو�سطة،   .4
وبلغ المتو�سط العام للبُعد )3.12(، وتمثلت اأهم معوقات الن�سر العلمي الموؤثرة بدرجة كبيرة في انخفا�ص 
الاإنتاجية العلمية لاأع�ساء هيئة التدري�ص بكلية التربية بجامعة جدة في الاآتي: تاأخر اإجراءات ن�سر 
الاإنتــاج العلمــي في بع�ص المجلات العلمية المحكمــة – طول الفترة الزمنية لتحكيــم الاأبحاث العلمية في 

بع�ص المجلات العلمية – قلة عدد المجلات العلمية الر�سينة المعنية بن�سر البحوث العلمية التربوية.
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جــاء بُعــد المعوقات المجتمعيــة في الترتيــب الاأول، وبدرجة كبيرة مــن حيث درجة الاإعاقــة للاإنتاجية   .5
العلمية لاأع�ساء هيئة التدري�ص بكلية التربية بجامعة جدة، في حين جاء بُعد معوقات الن�سر العلمي في 

الترتيب الاأخير من حيث درجة الاإعاقة للاإنتاجية العلمية. 
فيمــا يتعلــق بالفــروق ذات الدلالة الاإح�ســائية وفقًــا لمتغيرات الدرا�ســة الم�ســتقلة حول معوقــات الاإنتاجية 

العلمية، لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص بكلية التربية بجامعة جدة، جاءت النتائج كالاآتي:
اأظهرت نتائج الدرا�ســة وجود فروق دالة اإح�ســائيًا بين المتو�سطات الح�ســابية لا�ستجابات اأفراد العينة   .1
حول معوقات الاإنتاجية العلمية في اأبعاد: المعوقات الجامعية، المعوقات ال�سخ�سية، المعوقات المجتمعية، 
ومعوقــات الن�ســر العلمي، تعــزى لاختلاف الرتبــة العلمية، كما بينــت النتائج اأن غالبيــة الفروق تعود 

ل�سالح اأع�ساء هيئة التدري�ص في رتبة اأ�ستاذ م�ساعد. 
اأظهرت نتائج الدرا�ســة وجود فروق دالة اإح�ســائيًا بين المتو�سطات الح�ســابية لا�ستجابات اأفراد العينة   .2
حــول المعوقــات الجامعية باختلاف عدد �ســنوات الخدمــة، حيث بينــت النتائج اأن الفروق تعود ل�ســالح 
اأع�ســاء هيئة التدري�ص الذين �ســنوات خدمتهم من )1–5( �ســنوات، والذين �ســنوات خدمتهم )اأكر من 
10 �ســنوات(، بينما لم تبين النتائج وجود فروق دالة اإح�ســائيًا في اأبعاد المعوقات ال�سخ�ســية، والمعوقات 

المجتمعية، ومعوقات الن�سر العلمي.
اأظهــرت نتائــج الدرا�ســة عدم وجود فــروق دالة اإح�ســائيًا حول معوقــات الاإنتاجيــة العلمية باختلاف   .3

الجامعة الحا�سل ع�سو هيئة التدري�ص على درجة الدكتوراه منها، �سواء كانت )عربية اأو اأجنبية(. 
اأظهرت نتائج الدرا�ســة وجود فروق دالة اإح�ســائيًا بين المتو�سطات الح�ســابية لا�ستجابات اأفراد العينة   .4
حــول معوقــات الاإنتاجية العلميــة، تعزى لاختلاف الجن�ســية، في اأبعــاد المعوقات الجامعيــة، والمعوقات 
ال�سخ�ســية، والمعوقات المجتمعية، واأن الفروق تعود ل�ســالح اأع�ساء هيئة التدري�ص ال�سعوديين، بينما لم 
تبين النتائج وجود فروق دالة اإح�ســائيًا بين ا�ســتجابات العينة حول بعُد معوقات الن�ســر العلمي تعزى 

لاختلاف الجن�سية. 
التوصيات: 

في �سوء النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة، يو�سي الباحث ببع�ص التو�سيات العامة التي ت�سهم في زيادة 
الاإنتاجية العلمية وتعزيزها لدى اأع�ســاء هيئة التدري�ص بكلية التربية بجامعة جدة، يوردها الباحث على 

النحو الاآتي: 
زيادة الدعم المالي المخ�س�ص للاإنتاج العلمي.   -

رفع مقدار المردود المالي العائد من الاإنتاج العلمي ل�سالح اأع�ساء هيئة التدري�ص.   -
التخفيف من الاأعباء التدري�سية والتكليفات الاإدارية لاأع�ساء هيئة التدري�ص.   -
احت�ساب �ساعات الاإنتاج العلمي من �سمن ن�ساب التدري�ص لع�سو هيئة التدري�ص.   -

توفير قنوات م�ساعدة للباحث على الاإنتاج العلمي.   -
تدريب اأع�ساء هيئة التدري�ص على امتلاك المهارات والمعارف الم�ساعدة على القيام بالاإنتاجية العلمية.   -

اأهمية تنظيم ع�سو هيئة التدري�ص لوقته وتخ�سي�ص وقت كافٍ للقيام بالاإنتاج العلمي.   -
�سرورة متابعة اأع�ساء هيئة التدري�ص للتطورات الحديثة في مجال التخ�س�ص.   -

اأهميــة تعــاون موؤ�س�ســات المجتمع واأفــراده مع الباحثــين وتقديم مــا يحتاجونه من بيانات واإح�ســائيات   -
حديثة و�سحيحة. 

العمل على تعزيز ثقافة الاإنتاج العلمي واأهميته في المجتمع بما يلبي احتياجات �سوق العمل.   -
و�سع القوانين والاأنظمة اللازمة للحفاظ على الملكية الفكرية للباحثين وتفعيلها.   -

اأهمية م�ساركة موؤ�س�سات المجتمع واأفراده في تمويل الاأبحاث العلمية.   -
حث المجلات العلمية المحلية والعربية على ت�سريع اإجراءات ن�سر الاإنتاج العلمي.  -

العمل على زيادة عدد المجلات العلمية المحلية والعربية المتخ�س�سة.   -
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