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المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

اأولًا: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �سمان الجودة.  .1

تن�سر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي.  .2
تقبل المجلة ن�سر البحوث باللغتين العربية والاإنجليزية وفق ال�سروط الاآتية:  .3

اأخرى. جهة  لاأي  للن�سر  قدم  اأو  ن�سره  �سبق  قد  البحث  يكون  لا  اأن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  اأن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  اإذا  الاإ�سارة  تتم  اأن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  اأن  	•

بنــوع  مزدوجــة  ال�ســطور  بــين  الم�ســافة  تكــون  العربيــة:  باللغــة  المكتوبــة  للبحــوث  بالن�ســبة  	 	•
خط)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

خط  بنوع  مزدوجة  ال�ســطور  بين  الم�ســافة  تكون  الانجليزية:   باللغة  المكتوبة  للبحوث  بالن�ســبة  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�سفحة  هوام�ص  تكون  اأن  	•
الاإي�ساحية  والبيانات  العناوين  واأن ت�سمل على  ال�سحيحة  باأماكنها  اأن تو�سع الجداول والاأ�سكال  	•

ال�سرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية اأو الانجليزية.
اأن لا تزيــد عــدد �ســفحات البحــث عــن )25(  �ســفحة اأي ما يعــادل )7000( كلمة مت�ســمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: اإجراءات التقديم للن�سر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الاآتية:  .1

�ســفحة العنوان: بحيثُ تخ�ســ�ص ال�سفحة الاأولى من البحث  للعنوان �سريطة اأن لا يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة واأن لا يتم الاإ�سارة اإلى ا�سم وعنوان �ساحب البحث .

الثانية من البحث بحيث لا يتجاوز )250( كلمة  ال�ســفحة  العربية: تخ�ســ�ص له  الملخ�ص باللغة  	•
واأن يتبعه الكلمات المفتاحية التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ�ســ�ص له ال�سفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث لا  الملخ�ص باللغة الاإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة واأن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت�ســمن الاإطــار النظــري والدرا�ســات ال�ســابقة بحيــث يتم دمــج الاإطار  المقدمــة   	•
النظــري والدرا�ســات ال�ســابقة معاً بطريقة علميــة ناقدة، وت�ســمل المقدمة علــى العناوين الفرعية 

الاآتية: )م�سكلة الدرا�سة، واأ�سئلتها/ فر�سياتها، وم�سطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت�ســمن )منهــج الدرا�ســة، ومجتمــع وعينــة الدرا�ســة، واأدوات  المنهــج والاإجــراءات   	•

الدرا�سة، واإجراءات الدرا�سة(.
Results: يتــم التطــرق للنتائج المتعلقة بال�ســوؤال الاأول/الفر�ســية الاأولى ، تليــه النتائج  النتائــج  	•

المتعلقة بال�سوؤال الثاني/الفر�سية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت�ســمن العمــق في مناق�ســة النتائــج بالا�ســتناد اإلى الدرا�ســات  النتائــج   مناق�ســة  	•

ال�سابقة والاإطار النظري الذي تمت الاإ�سارة اإليه في المقدمة اأو غير ذلك من درا�سات اأخرى.
Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخ�ساً  الا�ســتنتاجات والتو�ســيات  	•

لاأبرز النتائج التي تو�سلت لها الدرا�سة وفي �سوء النتائج ومناق�ستها يقدم التو�سيات والمقترحات.
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ثالثاً: اإجراءات التحكيم والن�سر:
تتعهد المجلة باإبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، اأو عدم قبوله للن�سر.  .1

في حالــة قبــول البحــث مبدئياً يتم عر�ســه علــى مُكمين من ذوي الاخت�ســا�ص في مجــال البحث، ويتم   .2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ولا يُعر�ص عليهم ا�سم الباحث اأو بياناته، وذلك لاإبداء اآرائهم حول مدى اأ�سالة 
البحــث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�سلاحية البحث للن�سر في المجلة من عدمها.
في حالــة ورود ملاحظات من المحكمين، تُر�ســل تلــك الملاحظات اإلى الباحث لاإجــراء التعديلات اللازمة   .3
بموجبها، على اأن  يُعاد اإر�ســال البحث اإلى  المجلة بعد التعديلات خلال مدة اأق�ســاها �ســهر، واإلا ف�ســيتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�سر.
يُخطــر الباحــث بقــرار �ســلاحية بحثه للن�ســر من عدمها خــلال ثلاثة اأ�ســهر - على الاأكــر - من تاريخ   .4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�سر، ورقم المجلد الذي �سين�سر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�سر البحث ؛ للمجلة الحق في اإخراج البحث بما يتنا�سب واأ�سلوبها في الن�سر.  .5

تــوؤول حقوق طبع البحث ون�ســره اإلى المجلة العربية ل�ســمان جودة التعليم الجامعــي بعد موافقة هيئة   .6
التحرير على ن�سر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن اآراء الموؤلفين ولا يعك�ص بال�سرورة اآراء هيئة التحرير اأو الجامعة   .7
اأو الهيئة الا�ست�سارية للمجلة.
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الافتتاحية
           

اإن تقييــم اأنظمــة الجــودة ومعاييرها لا يقت�ســر على ا�ســتطلاع وجهة نظر 
اأحــد الاأطــراف الم�ســتفيدة اأو ذوي الم�ســلحة، فال�ســائع في البحوث هو ا�ســتطلاع 
اأع�ساء هيئة التدري�ص والاإداريين على م�ستوى الجامعات اأو البرامج الاأكاديمية 
اإلا اأنه ينبغي التاأكيد على اأهمية النظر اإلى الاأطراف المختلفة من الم�ســتفيدين 
في قطاعات المجتمع المختلفة داخل وخارج الجامعة، لنتمكن من الروؤية ال�ساملة 
لاأبعاد الجودة المختلفة، والاأكر اأهمية لي�ص فقط ا�ستطلاع وجهات النظر رغم 
اأهميتها؛ بل ينبغي اأن يتعدى ذلك اإلى درا�سة الاآثار  والنتائج المترتبة على ر�سد 

الواقع لتطبيق منهجية ومعايير �سمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي. 
كمــا نود من الباحثين العــرب اأن يولوا الاهتمام بعلاقــة منهجية ومداخل 
الجــودة بالثقافــة المجتمعيــة والتي ت�ســكل اأ�ســاليب العمل وعاداتــه في البيئة 
الجامعيــة العربيــة لا �ســيما واأن ثقافة الاأفــراد يمثل عاملًا حا�ســماً في تطبيق 

وتح�سين الاأداء في المنظمات.
كما علينا جميعاً اأن ن�ســعى اإلى تكييف منهجية الجودة ومعاييرها بما يعزز 
تطويــرالاأداء وتح�ســين مخرجــات العمليــة التعليمية والبحثيــة والخدمية في 
واقعنــا العربي لاأن ال�ســياق الاجتماعي والثقافي اأمــر في غاية الاأهمية في نجاح 

وتطبيق اأي نظام.
واأخــيراً فــاإن علينــا اأن لا نن�ســى الاأبعــاد الا�ســتراتيجية للتعليــم العــالي 
وغاياته في وطننا العربي الكبير لا �ســيما عندما نتناول بحوث الجودة واإ�سهامها 

في ازدهار ورقي مجمتعاتنا العربية.
وقــد بــداأت تظهــر بحوث مب�ســرة تتوجــه نحو ربــط مخرجــات الجامعات 
وبحوثها التطبيقية بما يلبي احتياجات المجتمع مثل بحوث الريادة في الاأعمال 
وت�سويق البحوث التطبيقية، وغيرها مما يعك�ص توجهاً جيداً في بحوث الجودة، 

والتي توؤكد على دور الجامعات في المجتمع.
واأود اأن األفــت نظــر الباحثــين العــرب اإلى اأن الاقت�ســار علــى معرفــة مدى 
التطبيق للمعايير قد لا يفي بطموحنا البحثي، واإن كان ذلك مهماً كخطوة اأولى، 
اإلا اأنــه علينــا اأن نوؤكــد على بحوث الاأثر لا �ســيما فيما يتعلق بموؤ�ســرات النجاح 
للعمل الموؤ�س�ســي والبرامجــي اأي المتعلــق بالنتائج المترتبة علــى النظام الجامعي 

ومخرجاته.
 والله الموفق ،،،،

                                                       
                                                                        رئي�ص التحرير
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د. حمزه ممد ح�سن العوامره)1،*(

1اأ�شتاذ م�شاعد – ق�شم التربية الخا�شة – كلية التربية – جامعة الملك خالد – المملكة العربية ال�شعودية

* عنوان المرا�شلة: alabadi.hamzah@gmail.comا

فاعلي����ة برنامج تدريبي في تنمي����ة مهارات حل 
المش����كلات لدى طلبة قس����م التربي����ة الخاصة 
ف����ي جامع����ة الملك خال����د – المملك����ة العربية 

السعودية
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فاعلي��ة برنامج تدريبي في تنمية مهارات حل المش��كلات لدى طلبة قس��م 
التربية الخاصة في جامعة الملك خالد – المملكة العربية السعودية

الملخص: 
هدفــت هــذه الدرا�ســة اإلى التعــرف علــى فاعليــة برنامج تدريبــي في تنمية مهــارات حل الم�ســكلات لدى 
طلبة ق�ســم التربية الخا�ســة في جامعة الملك خالد، وتكونت عينة الدرا�ســة من )40( طالباً تم توزيعهم اإلى 
مجموعتين )20( طالباً مجموعة تجريبية و)20( طالباً مجموعة �سابطة، وقد قام الباحث باإعداد مقيا�ص 
لمهارات حل الم�سكلات بالرجوع اإلى الاأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة والخبراء في التربية وعلم النف�ص، كما 
اأعد برنامجاً تدريبياً مقترح لتنمية مهارات حل الم�سكلات، واأظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق دالة اإح�سائيا 
بين المجموعة التجريبية التي تلقت البرنامج التدريبي والمجموعة ال�سابطة، ول�سالح المجموعة التجريبية.

الكلمات المفتاحية:حل الم�سكلات، طلبة ق�سم التربية الخا�سة، مهارات التفكير.
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The Effectiveness of A Training Program to Develop 
Problem-Solving Skills Among Students in Special Education 

Department, King Khalid University - Kingdom of Saudi 
Arabia

Abstract:

The study aimed to investigate the effectiveness of a program on 
developing problem solving skills of Department of Special Education students 
at King Khalid University. The sample consisted of (40) students, who  were 
divided into two groups: the control group (20), and the experimental group 
(20). Based on the theoretical background, previous studies and experts in 
education, psychology he researcher prepared a scale of problem-solving 
skills. The researcher also proposed a training program for the development 
of problem-solving skills. The results revealed there were statistically significant 
differences between the control and the experimental groups,  in favor of the 
experimental group.

Keywords: Problem-Solving, Students of the Department of Special 
Education, Thinking Skills.
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المقدمة:
احتلــت مهــارات حل الم�ســكلات لــدى متخرجــي الجامعــات مكانة مهمــة، ومل اهتمــام اأ�ســحاب العمل، 
واأع�ســاء هيئــة التدري�ص، والمجتمع ب�ســكل عــام، فهي من المهارات ال�ســرورية في جميع مجالات الحياة، �ســواء 
الاأكاديميــة اأو العمليــة، وحتى في المجالات ال�سخ�ســية، لا�ســيما في عــالم اليوم الذي تتزايــد فيه تكنولوجيا 
الات�ســالات والمعلومــات والتقنية، حيث تعقدت م�ســاكل الحيــاة لتتطلب العديد من المهــارات من اأجل التعاطي 
مع هذه الم�سكلات، وهذا ي�سع الجامعات وطلبتها اأمام تحديات عظيمة، مما يجعل دور الجامعة لا يقت�سر على 
التزويــد بالمعلومــات الاأكاديمية فقط، بل يجب اأن تُعد فرداً قــادراً على النجاح والاإنتاج الحقيقي، واأن تزوده 
بالمهارات والا�ســتراتيجيات اللازمة لحل الم�سكلات التي تواجهه في حياته العملية والعلمية واليومية بكفاءة 

وفاعلية.
اإن �ســوق العمــل يتطلــب متخرجــاً اأكر قــدرة ومهــارة في حل الم�ســكلات، وبالتالي اأ�ســبحت مهــارات حل 
الم�ســكلات توؤرق كثيرين ممن لهم علاقة بالطلبة الجامعيين، نتيجة للنق�ص في امتلاكها من قبل الطلبة، حيث 

تعتبر موؤ�سراً على قدرة الطلبة على القيام بالم�سوؤولية المتوقعة منه بعد التخرج )�ساهين، 2013(. 
ويوؤكــد Bybeeا، Carlson-Powell وTrowbridgeا)2000( بــاأن طريقــة حــل الم�ســكلات تغــير من 
الدور ال�سلبي للمتعلم كم�ستمع  ومتلق للمعلومات اإلى الدور الاإيجابي، لي�سبح المتعلم مور العملية التعليمية، 
وباحثاً عن المعلومة بنف�ســه، مما يزيد من م�ســتويات النجاح والتميز وتن�سيط قدراته العقلية في مواجهة كل 
المواقف، ويرى Scholesا)2002( اأن تقديم المواد الدرا�سية من خلال م�سكلات يزيد من ثقة الطالب بنف�سه 
وبقدراتــه ويزيــد مــن دافعيته نحــو التعلم، مما ي�ســاعد في اكت�ســابه مهارات التفكير وتح�ســين نــواتج التعلم، 
وقــد اأكــد  Hoenigا)2000( اأن متطلبــات العمل توؤكد علــى اأهمية تطوير قدرات الطلاب في حل الم�ســكلات 
بغ�ص النظر عن التخ�ســ�ص الجامعي وقدرة متخرجي الجامعات على حل الم�ســكلات واتخاذ المبادرات وتحمل 
الم�ســوؤولية، حيث اإن ال�ســمة الاأ�سا�ســية التي يجب اأن تتوفر في المديرين التنفيذيين في العمل هي القدرة على 

حل الم�سكلات.
 Crebertو Candy ا)1991( ودرا�ســةLybrandو Coopers وقد تو�ســلت الدرا�ســات مثــل درا�ســة
ا)1991( اإلى اأن مهارات حل الم�ســكلات كانت من بين اأكر ثلاث خ�ســائ�ص مرغوبة لدى متخرجي الجامعات، 

وتعتبر من اأهم المهارات التي يتوقع من الطالب اكت�سابها خلال �سنوات الدرا�سة الجامعية. 
وفي درا�ســة في جامعــة مدينة بويز حول قيمــة التعليم للطلبة الجامعيــين ودور الجامعة في تنمية هذه 
القيمــة، حيــث كانت مهارات حل الم�ســكلات من المهارات التي احتلت المراكز الثلاث الاأولى، اإ�ســافة اإلى مهارات 
الات�ســالات ومهارات الات�ســال ال�ســفوي، حيــث اعتبرت من المهــارات التي يجب اأن تك�ســبها الجامعــة لطلبتها 

 .)Belcher, 1996( لم�ساعدتهم في تنمية قدراتهم
وفي م�سح اأجرته جامعة كاليفورنيا عام )2005( وجدت اأن اأ�سحاب العمل يكونون اأكر قلقاً ب�ساأن المهارات 
لــدى خريجين الجامعات المتقدمــين للعمل، ولي�ص مجرد المعرفة، حيث يركز اأ�ســحاب العمل على المهارات ومن 
�ســمنها مهارات حل الم�ســكلات كاأ�ســا�ص لتزايد النجــاح في العمــل )Stasz & Brewer, 1999(. ورغم اأهمية 
مهارات حل الم�ســكلات، اإلا اأن الطلبة لا يمتلكون م�ســتوى عالي من مهارات حل الم�سكلات، حيث اأكدت الدرا�سات 
اأنه لا يوجد تح�ســن في مهارات حل الم�ســكلات خلال �ســنوات الدرا�ســة، على الرغم من جهود اأ�ســاتذتهم، حيث 
اأظهــر الطلبة م�ســتويات في حل الم�ســكلات لا تختلف كثيرا عــن التي كانوا يمتلكونها عنــد التحاقهم بالجامعة 

.)Woods et al., 1997(
وفي ظل التوجه نحو العولمة الاقت�سادية وعولمة اأ�سواق العمل فاإنه يتطلب من المتخرجين مهارات متطورة 
لحل الم�سكلات، لذا يجب اأن تركز الاإ�سلاحات التعليمية على مهارات حل الم�سكلات لتكون من اأهم القدرات لدى 

المتخرجين في كل البرامج الجامعية والاأكاديمية.
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وتعــد حــل الم�ســكلات اأحــد مهــارات التفكير التــي ينبغــي تنميتها للطلبــة، لذا يجــب اقــتراح البرامج اأو 
تطويرهــا لتنميتهــا وت�ســافر جميــع الجهــود التربويــة والتعليميــة والدرا�ســات للتدريب على هــذه البرامج، 
لي�ســتفيد منها الطلبة في تعليمهم وحل الم�ســكلات التي تواجههم، في ع�ســر التغيرات المت�ســارعة، وهذا يجعلنا 
بحاجة اإلى مهارات خا�ســة ت�ســاعد على الاإبداع، حيث اأ�ســبحت الم�سكلات تفر�ص نف�ســها وب�سكل كبير ب�سبب 
الانفجار المعرفي الهائل، واأ�ســبح التفكير وتعليم مهاراته �ســرورة حتمية لمواجهة مواقف الحياة والتغلب على 

الم�سكلات التي اأ�سبحت اإحدى الملامح الرئي�سية للاألفية الثالثة.
والحقيقــة التي يتفق عليها كثــير من التربويين هي اأن المناهج التربوية للمراحــل التعليمية المختلفة في 
موؤ�س�ســاتنا العربية تفتقد اإلى الكثير من المهارات المهمة للطلبة، ومن �ســمنها مهارات حل الم�ســكلات، مما يوؤثر 

على دافعية الفرد نحو التعلم والعمل والم�ساركة الفعالة)الهدهود،2012(.
لــذا باتــت الحاجة ملحة لاأخذ هذه المهارات بعين الاعتبار في الموؤ�س�ســات التعليمية من اأجل اإعداد متعلم 
قادر على حل م�ســكلاته وتطوير قدراته )Danish, Fazio, Nellen & Owens, 2002(، وتعد القدرة 
على حل الم�سكلات متطلباً �سرورياً في حياة الفرد، فكثير من المواقف التي يمر بها الفرد تتطلب حل الم�سكلات، 
ونحــن نعلم الطلاب حل الم�ســكلات لي�ســبحوا قادرين على اإيجاد الحلول ال�ســليمة )علــوان، 2009(. ويتطلب 
حل الم�ســكلات ا�ســتخدام مهارات التفكير العليا، لذا على الفرد اكت�ســاب المعارف والمهارات والاتجاهات لمواجهة 
الم�سكلات وحلها )الحلو، 2001(، ويرى بياجيه اأن مهارات حل الم�سكلات ناتج عن تعلم المبادئ والمفاهيم، وتعلم 
عمليــات تعتمــد على المخزون اللازم من المعرفة والمهارات كمتطلبات �ســابقة لتعلم ما هــو اأكر تعقيداً )غانم، 

.)2004

ولاأهمية مهارات حل الم�سكلات واإك�سابها للطلبة في البرامج الدرا�سية فاإن هدف هذه الدرا�سة هو ت�سميم 
برنامج لتنمية مهارات حل الم�ســكلات لدى طلبة ق�ســم التربية الخا�ســة في جامعة الملك خالد، وتطبيقه على 

الطلبة لمعرفة مدى فاعليته في اإك�سابهم مهارات حل الم�سكلات.    
مشكلة الدراسة:

وهناك تدن في مهارات حل الم�ســكلات لدى طلبة الجامعات مما يوؤثر على دافعيتهم وتح�ســيلهم وحل الم�سكلات 
التــي تواجههــم، وهذا ما يدعونا للبحث في هذا المجال للك�ســف عن الاأ�ســاليب والبرامج التي تنمي مهارات حل 
الم�ســكلات مما ينعك�ص اإيجابياً على قدرات المتعلمين، وهذا ما اأ�ســارت اإليه العديد من الدرا�ســات والبحوث مثل 
درا�ســة )�ســاهين، 2013( اإلى وجود ق�ســور في مهارات حل الم�ســكلات عند الطلبة الجامعيين، واأن هذه المهارات 
هي التي يجب على الجامعات تعليمها للطلبة، واأن مهارات حل الم�سكلات لا تتعلم بطريقة عار�سة، واإنما تحتاج 

للتدريب من خلال برامج لاإك�ساب مهاراتها وخطواتها ب�سكل علمي.
ومــن هــذا المنطلــق ومن خــلال خبرة الباحث، حيــث عمل كمدير وم�ست�ســار فنــي في مراكز التربية الخا�ســة، 
ورئي�ص لجان تعيين معلمين للتربية الخا�ســة، وعمله الحالي كع�ســو هيئة تدري�ص في ق�ســم التربية الخا�ســة، 

فقد لاحظ �سعفاً وا�سحاً في مهارات حل الم�سكلات لدى معلمي التربية الخا�سة والطلبة.
أسئلة الدراسة :

وبناءً على ما �سبق تتحدد م�سكلة الدرا�سة في الاإجابة عن الاأ�سئلة الاآتية:
ما فاعلية برنامج تدريبي لتنمية مهارات حل الم�سكلات لدى طلبة ق�سم التربية الخا�سة في جامعة الملك   -

خالد؟
هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة )α =0.05( في متو�سط علامات اأفراد المجموعة   -
ال�ســابطة والمجموعــة التجريبيــة في اأبعــاد مهارات حل الم�ســكلات )ال�ســعور بوجود الم�ســكلة، وال�ســبط 
الانفعالي والتما�ســك النف�سي، ومعرفة اأبعاد الم�سكلة، والتفكير في الحلول الممكنة، وتطبيق الحل الملائم، 

والتقييم( والدرجة الكلية على المقيا�ص تعزى للبرنامج؟
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أهداف الدراسة:
تهدف الدرا�ســة اإلى ت�ســميم برنامج لتنمية مهارات حل الم�سكلات لدى طلبة ق�سم التربية الخا�سة في جامعة 

الملك خالد، وتطبيقه على الطلبة لمعرفة مدى فاعليته في اإك�سابهم مهارات حل الم�سكلات.
أهمية الدراسة:

تتمثل اأهمية الدرا�سة في الجوانب الاآتية:
ت�ســير هذه الدرا�ســة مع الاتجاهات المعا�ســرة التي تنادي باأهمية تعليم مهارات التفكــير من اأجل اإعداد   -

متعلم متفاعل مع بيئته بنجاح.
قــد توجــه الدرا�ســة اأنظار قيــادات موؤ�س�ســات التعليم العــالي اإلى �ســرورة تنمية مهارات حل الم�ســكلات   -
للطلبــة لاحتياجهــم اإلى هذه المهارات اأثناء الدرا�ســة وبعــد التخرج وانخراطهــم في حياتهم العملية اأو 

العلمية.
توفر هذه الدرا�سة برنامجاً تدريبياً لتنمية مهارات حل الم�سكلات للطلبة الجامعيين، حيث توفر برنامجاً   -

عملياً للقائمين على تعليم الطلبة.
حدود الدراسة:

اقت�سر تطبيق هذه الدرا�سة على عينة من طلبة ق�سم التربية الخا�سة في جامعة الملك خالد.  -
تم تطبيق اأدوات الدرا�سة في الف�سل الدرا�سي الاأول للعام الجامعي 2016/2015.  -

تحددت الدرا�سة باأدواتها الم�ستخدمة.  -
مصطلحات الدراسة:

البرنامج: هو عبارة عن اأن�سطة تهدف اإلى اإحداث تغيرات لدى الفرد في الوقت الحالي اأو م�ستقبلًا �سواء   -
اأكانــت تغــيرات �ســلوكية اأم ذهنية )Goleman ,1995(. اأما في هذه الدرا�ســة فيعــرف باأنه مجموعة 
من الن�ســاطات المنظمة اأعدها الباحث لتنمية مهارات حل الم�ســكلات لدى طلبة ق�سم التربية الخا�سة في 

جامعة الملك خالد.
مهارات حل الم�ســكلات: عملية تفكير مركب يقوم الفرد فيها با�ســتخدام المعارف والمهارات المخزونة لديه   -
من اأجل التو�سل اإلى النتائج المرغوبة، اأو التو�سل اإلى حلول غير معروفة لديه )جروان، 2016(. اأما في 

هذه الدرا�سة فتعرف بالدرجة الكلية التي يح�سل عليها الطالب على المقيا�ص الم�ستخدم. 
طلبــة جامعــة الملــك خالد: الطلبة الم�ســجلون في ق�ســم التربية الخا�ســة في جامعة الملك خالــد بالمملكة   -

العربية ال�سعودية في الف�سل الدرا�سي الاأول للعام الجامعي 2015 /2016.
الإطار النظري:

    تعرف القدرة على حل الم�سكلات باأنها "ا�ستقاق نتائج من المقدمات المعروفة لدى الفرد من اأجل الو�سول اإلى 
حقائق مجهولة لديه ويود اكت�سافها، ويتم ذلك عن طريق فهم واإدراك الاأ�سباب والعوامل المتعلقة بالم�سكلات 
التــي يقوم بحلها للتغلب على العقبات وال�ســعوبات الموجودة في المواقــف الاجتماعية" )العدل وعبد الوهاب، 

2003؛ العدل، 2001(.

ويقترح )جروان، 2016، 90( عدة خطوات يمكن اأن يتبعها الفرد في مواجهة الم�سكلة:
درا�سة عنا�سر وتحديد الحالة الراهنة والحالة المرغوبة- تجميع المعلومات والاأفكار لحل الم�سكلة  -

تحليل الاأفكار لاختيار الاأفكار الاأف�سل- و�سع خطة لحل الم�سكلة – البدء بتنفيذ الخطة وتقويم النتائج   -
ويقترح Hayes ا)1981( عدداً من الخطوات لتعليم اإ�ستراتيجية حل الم�سكلات:

تحديد الم�ســكلة - تمثيل الم�ســكلة واإي�ســاحها - اختيار خطة الحل - تو�ســيح خطة الحل – الا�ســتنتاج -   -
التقويم.
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الدراسات السابقة:
اأجرى �ساهين )2013( درا�سة هدفت اإلى تق�سي مهارات حل الم�سكلات لدى طلبة جامعة القد�ص المفتوحة، 
وقد تكونت عينة الدرا�ســة من 3773 من طلبة جامعة القد�ص المفتوحة في فل�ســطين، واأ�ســارت النتائج اإلى اأن 
درجــة مهارات حل الم�ســكلات لدى طلبة الجامعة دون المتو�ســط، واأ�ســارت النتائج اإلى وجــود فروق ذات دلالة 
اإح�ســائية في كافة مهارات حل الم�ســكلات تعزى للجن�ص ل�ســالح الاإناث، واأ�ســارت النتائج اإلى وجود فروق ذات 
دلالة اإح�ســائية في مجال توليد البدائل لحل الم�ســكلة باختلاف الكلية التعليمية، واأ�سارت النتائج اإلى وجود 
فروق ذات دلالة اإح�ســائية في مجال التوجه العام نحو الم�ســكلة تعزى لمتغير ال�ســنة الدرا�ســية ل�ســالح ال�سنة 

الرابعة.
واأجــرى القبــالي )2012( درا�ســة هدفــت اإلى تعرف فاعلية برنامــج اإثرائي قائم علــى الاألعاب الذكية 
في تطويــر مهــارات حل الم�ســكلات والدافعية للاإنجاز لدى الطلبــة المتفوقين في ال�ســعودية، وقد تكونت عينة 
الدرا�سة من )32( طالباً في ال�سف الثالث المتو�سط بمدار�ص المملكة العربية ال�سعودية موزعين اإلى مجموعتين 
)16( طالباً مجموعة �سابطة و)16( طالباً مجموعة تجريبية، واأ�سارت النتائج اإلى وجود فروق ذات دلالة 
اإح�ســائية بين متو�ســطات درجات اأفراد المجموعة التجريبية والمجموعة ال�ســابطة على مقيا�ص مهارات حل 

الم�سكلات تعزى للبرنامج ل�سالح المجموعة التجريبية.
واأجرى Deeseا)1999( درا�سة هدفت اإلى التعرف على تاأثير ا�ستخدام البرامج النظرية والعملية في 
درا�ســة الفيزياء بتطوير حل الم�ســكلة والتفكير المنطلق، وقد تكونت عينة الدرا�سة من )180( طالباً وطالبة 
منهــم )72( مرحلــة اأ�سا�ســية و)108( مرحلــة ثانوية، واأ�ســارت النتائــج اإلى وجود اختــلاف بين مجموعات 
الدرا�ســة التجريبيــة وال�ســابطة تبعــاً لمتغيرات الجن�ص والتح�ســيل والجمــود الذهني وذلك لم�ســلحة الاإناث 
%( من الطلاب اأظهروا مرونة في التفكير لحل  وذوي التح�سيل المرتفع كما بينت النتائج اأن ما ن�سبته )72.3 

الم�سكلات المعرو�سة عليهم.
واأجرى Goldberg و Bushا)2003( درا�سة هدفت اإلى ا�ستق�ساء ا�ستخدام مهارات ما وراء المعرفة في 
تنمية حل الم�ســكلات الريا�سية لدى طلبة ال�سف الثالث الابتدائي، وقد تكونت عينة الدرا�سة من ف�سلين من 
طلاب ال�ســف الثالث الابتدائي ف�ســل �سابطة وف�سل تجريبية. واأ�ســارت النتائج اإلى اأن الاأدوات الم�ستخدمة 
نمــت مهــارات مــا وراء المعرفة لدى طلاب ال�ســف الثالث كمــا نمت اأداءهم في حل الم�ســكلات الريا�ســية، حيث 
اإن مهــارات حل الم�ســكلات قد نمت مــن خلال العملية التدريبيــة، وقد كان التغير الاأكر و�ســوحاً قد تجلى في 
مجال الفهم، وكنتيجة لا�ستراتيجيات ما وراء المعرفة فاإن الطلبة تقدموا ب�سكل ملحوظ في ماولاتهم لفهم 

الم�سكلة وفي ا�ستخدامهم الا�ستراتيجيات والحلول ولكن ب�سورة اأقل.
التعليق على الدراسات السابقة:

اأظهــرت نتائج الدرا�ســات ال�ســابقة فاعلية البرامج في تنمية مهارات حل الم�ســكلات مثل درا�ســة القبالي   -
)2012( ودرا�سة Deeseا)1999(ودرا�سة Goldberg وBushا)2003(.

اأظهــرت الدرا�ســات اأن هناك �ســعفاً في مهارات حل الم�ســكلات للطــلاب الجامعيين في الوطــن العربي، مثل   -
درا�سة �ساهين )2013(.

تناولت الدرا�سات ال�سابقة مراحل عمرية مختلفة للطلبة.  -
ت�ســابهت هذه الدرا�ســة مع الدرا�ســات ال�ســابقة في تناولها لفاعلية برنامج تدريبي في تنمية مهارات حل   -

الم�سكلات.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
مجتمع الدرا�سة وعينته:

تاألف مجتمع الدرا�ســة من جميع طلاب ق�ســم التربية الخا�سة في جامعة الملك خالد الم�سجلين في الف�سل 
الدرا�سي الاأول للعام الجامعي )2015 /2016( والبالغ عددهم )582( في الم�ستويات الثمانية، وتكونت عينة 
الدرا�ســة من )40( طالباً من طلبة ق�ســم التربية الخا�ســة في جامعة الملك خالد الم�سجلين في الف�سل الدرا�سي 
الاأول للعام الجامعي )2015 /2016(  من طلبة الم�ستوى الخام�ص موزعين على مجموعتين مجموعة تجريبية 

تكونت من )20( طالباً ومجموعة �سابطة مكونة من )20( طالباً.
اأدوات الدرا�سة:

اأولًا: مقيا�ص مهارات حل الم�سكلات: قام الباحث ببناء مقيا�ص مهارات حل الم�سكلات، وتكون المقيا�ص من )54( 
فقرة موزعة على �ســتة اأبعاد )ال�سعور بوجود الم�سكلة، وال�ســبط الانفعالي والتما�سك النف�سي، ومعرفة اأبعاد 
الم�ســكلة، والتفكير في الحلول الممكنة للم�ســكلة، وتطبيق الحل الملائم، والتقييم(، حيث تتدرج العلامة للفقرة 
- 3(، وتتراوح العلامة الكلية على المقيا�ص بين )162( و )54(، حيث ي�ســتجيب الطالب بنف�ســه على  بين )1 

المقيا�ص.
�سدق المقيا�ص:

اأ- ال�سدق الظاهري:
تم ا�ستخراج دلالات �سدق الاأداة من خلال �سدق المحكمين، حيث قام الباحث بتوزيع المقيا�ص على �سبعة 
من اأ�ســاتذة علم النف�ص التربوي والمناهج والتربية الخا�ســة، لاإبداء اآرائهم في الفقرات ومدى ملائمتها، وقد 

تم الاإبقاء على الفقرات التي اأجمع عليها �ستة مكمين فاأكر.
ب- �سدق البناء:

تم ا�ســتخراج دلالات �سدق البناء من خلال احت�ســاب نتائج معاملات ارتباط بير�سون بين درجة الاأبعاد 
والدرجة الكلية للمقيا�ص وارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية على البعد ومع الدرجة الكلية على المقيا�ص.

جدول )1(: نتائج معاملات ارتباط بير�صون بين الأبعاد والدرجة الكلية للمقيا�ض

 الدرجة الكلية       البعد للمقيا�ص
**0.512                                      ال�صعور بوجود الم�صكلة

 **0.532                           ال�صبط النفعالي والتما�صك النف�صي
**0.861                                             معرفة اأبعاد الم�صكلة

**0.840                                        التفكير في الحلول الممكنة

**0.645                                                تطبيق الحل الملائم

**0.618                                                            التقييم

.)α ≥0.05( الارتباط ذو دلالة اإح�سائية عند م�ستوى **

يظهــر مــن النتائج وجود ارتباط دال اإح�ســائيا عند م�ســتوى  )α ≥0.05( بين اأبعــاد المقيا�ص والدرجة 
الكلية للمقيا�ص، حيث تراوحت قيم معامل الارتباط بين )0.512(، وبين )0.861(.
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ثبات المقيا�ص:
تم ا�ســتخدام طريقة الاختبار واإعادة الاختبار للتاأكد من الثبات على مجموعة ا�ســتطلاعية من )25( 
طالبــاً من خارج عينة الدرا�ســة، حيث قام الباحــث بتطبيق المقيا�ص عليهم واأعــاد التطبيق على نف�ص العينة 
بعد اأ�ســبوعين، وا�ســتخدام معامل ارتباط بير�ســون بين اأداء اأفراد العينة على الاختبار القبلي واأدائهم على 
الاختبــار البعــدي لح�ســاب معامــل الثبات على كل بعــد من اأبعــاد المقيا�ص والدرجــة الكليــة للمقيا�ص، وطبق 

اختبار )ت( لاختبار الفروق بين التطبيقين.
جدول )2(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية ونتائج اختبار )ت( لأداء اأفراد المجموعة ال�صتطلاعية على 

التطبيقين )القبلي، البعدي(

المتو�سط التطبيق  البعد                                          
الح�سابي  

الانحراف 
المعياري 

قيمة )ت( 
المح�سوبة

درجات 
الحرية

الدلالة 
الاإح�سائية

ال�صعور بوجود الم�صكلة
2.29                20.08                  قبلي

0.346                48                 0.73
1.77                20.28                 بعدي

ال�صبط النفعالي والتما�صك النف�صي
2.81                18.32                  قبلي

0.430                   480.73
   3.11                18.68                 بعدي

معرفة اأبعاد الم�صكلة
3.70               21.68                   قبلي

0.115                  480.909
3.70                21.56                 بعدي

التفكير في الحلول الممكنة
3.74                 21.16                 قبلي

0.001                  481.00 
3.66               21.16                  بعدي

تطبيق الحل الملائم
2.14               19.68                   قبلي

0.295                                  480.769
1.68               19.84                  بعدي

التقييم
2.60               19.80                   قبلي

0.149                                  480.882
3.06               19.68                  بعدي

الكلي
2.29                20.08                  قبلي

0.148                 480.883
1.77               20.28                  بعدي

يلاحظ من البيانات في الجدول )2( باأن متو�سطات الاأداء قريبة جدا بين التطبيقين )القبلي، والبعدي(، 
فقد بلغ المتو�ســط الح�سابي للدرجة الكلية للتطبيق القبلي )20.08( وبانحراف معياري )2.29( وعلى اإعادة 
الاختبــار )20.28( وبانحــراف معيــاري )1.77(، وتثبت نتائج اختبار )ت( عدم وجــود فروق بين التطبيقين 
)القبلي، والبعدي( ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى )α≥0.05( على اأي من اأبعاد المقيا�ص والدرجة الكلية، 
كما تم ح�ســاب معامل ارتباط بير�ســون بين التطبيقين )القبلي، والبعدي( للتاأكد من ثبات الاختبار، والنتائج 

مو�سحة في الجدول )3(:
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جدول )3(: نتائج معامل ارتباط بير�صون بين التطبيقين )القبلي، البعدي(

 الدلالة الاإح�سائيةمعامل ارتباط البعد
0.000                                 **0.724                               ال�صعور بوجود الم�صكلة

0.000                                **0.754                  ال�صبط النفعالي والتما�صك النف�صي

0.000                                 **0.802                                  معرفة اأبعاد الم�صكلة

0.000                                 **0.854                            التفكير في الحلول الممكنة

0.000                                  **0.781                                   تطبيق الحل الملائم

0.000                                  **0.826                                               التقييم

0.000                                  **0.799                                               الكلي

.)α ≥0.05( الارتباط ذو دلالة اإح�سائية عند م�ستوى *

ويت�سح من معاملات ارتباط بير�سون وجود معاملات ارتباط ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى )0.01≤ 
α(، حيــث تراوحــت القيــم بــين )0.854( وبــين )0.724(، وهــذا ي�ســير اإلى ثبات اأداة الدرا�ســة با�ســتخدام 

معاملات األفا كرونباخ:
جدول )4(: معاملات األفا كرونباخ للات�صاق الداخلي بين فقرات كل مجال وبين فقرات المقيا�ض ككل

الفاكرونباخ               البعد                                                                          
0.761                                                                     ال�صعور بوجود الم�صكلة       

0.767                                                             ال�صبط النفعالي والتما�صك النف�صي  

0.805                                                                        معرفة اأبعاد الم�صكلة        

0.815                                                                    التفكير في الحلول الممكنة      

0.717                                                                         تطبيق الحل الملائم        

0.772                                                                                 التقييم            

0.834                                                                                 الكلي            

.)α ≥0.01( الارتباط ذو دلالة اإح�سائية عند م�ستوى * 

ويظهر من نتائج الجدول باأن اأدنى قيمة لمعامل األفا كرونباخ بلغ )0.717( مما ي�سير اإلى ثبات المقيا�ص.
البرنامج التدريبي:

قــام الباحــث ببناء برنامــج تدريبي بعد مراجعة الاأدب النظري ذو ال�ســلة، وعر�ص البرنامج على �ســبعة من 
اأ�ســاتذة علم النف�ص التربوي والمناهج والتربية الخا�ســة، لاإبداء اآرائهم في اأهداف الجل�ســات ومتواها، وتم 
الاإبقــاء علــى الاأهداف والمحتوى التي اأجمع عليها �ســتة من المحكمين فاأكر، وتكون البرنامج من ثمانية ع�ســر 
جل�ســة، وقــام الباحث بنف�ســه بالتدريــب على البرنامج الذي تكون من ق�ســ�ص واأن�ســطة ونمــاذج وتطبيقات، 

وطبق البرنامج في الف�سل الدرا�سي الاأول من العام )2015 /2016(.
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اإجراءات الدرا�سة:
اأولًا: قام الباحث بتطبيق الاختبار القبلي على اأفراد عينة الدرا�سة.

ثانيــاً: قــام الباحــث بالتدريب علــى البرنامج، حيث كان مدر�ســاً في الق�ســم وكان التدريب يق�ســم اإلى جانب 
معرفي من خلال النقا�ص مع الطلبة وجانب تطبيقي بعمل الطلبة �سمن مجموعات وور�ص العمل.

ثالثاً: قام الباحث بتطبيق الاختبار البعدي على اأفراد عينة الدرا�سة.
رابعاً: ا�ستخراج العلامات وتفريغها في جدول لا�ستخراج النتائج.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
الاإجابــة عــن ال�ســوؤال الاأول: ما فاعليــة برنامج تدريبي لتنمية مهارات حل الم�ســكلات لدى طلبة ق�ســم   -

التربية الخا�سة في جامعة الملك خالد؟

للاإجابة عن الت�ساوؤل تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية على التطبيقين القبلي والبعدي 
وللمجموعتين ال�سابطة والتجريبية، والجدول )5( يو�سح ذلك:

جدول )5(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية للدرجة الكلية للتطبيقين القبلي والبعدي وللمجموعتين 
التجريبية وال�صابطة

عدد اأفراد المجموعة          البعد             
المجموعة                    

الاختبار البعدي     الاختبار القبلي                  
المتو�سط 

الح�سابي  
الانحراف 

المعياري 
المتو�سط 

الح�سابي  
الانحراف 

المعياري 

الكلي
20118.7015.63119.0515.15�صابطة

20124.8516.04133.8512.84التجريبية

يلاحظ من بيانات الجدول )5( وجود تقارب في المتو�سطات الح�سابية بين المجموعتين ال�سابطة والتجريبية 
علــى الاختبــار القبلي فقــد بلغ متو�ســط الاإجابات الكلــي للتطبيق القبلــي للمجموعة ال�ســابطة )118.70( 

مقابل متو�سط اإجابات للمجموعة التجريبية )124.85(. 
اأمــا في التطبيــق البعــدي فيلاحظ وجود فــروق ظاهرية ووا�ســحة بــين المجموعتين التجريبية وال�ســابطة 
ول�ســالح المجموعــة التجريبيــة فقــد بلغ متو�ســط الاإجابــات الكلــي للتطبيق البعــدي للمجموعة ال�ســابطة 
)119.05( مقابــل متو�ســط اإجابــات للمجموعــة التجريبيــة )133.85(. هنــاك تح�ســن ملحــوظ في الاأداء 

للمجموعة التجريبية الذي قد يعزى اإلى البرنامج.
 )α= 0.05( الاإجابــة عــن ال�ســوؤال الثاني: هل توجــد فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى دلالــة  -
في متو�ســط علامــات اأفــراد المجموعة ال�ســابطة والمجموعة التجريبيــة في اأبعاد مهارات حل الم�ســكلات 
)ال�ســعور بوجود الم�ســكلة، وال�ســبط الانفعالي والتما�ســك النف�ســي، ومعرفة اأبعاد الم�ســكلة، والتفكير في 
الحلول الممكنة، وتطبيق الحل الملائم، والتقييم( والدرجة الكلية على مقيا�ص القدرة على حل الم�سكلات 

تعزى للبرنامج؟
للاإجابة عن الت�ساوؤل تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية على التطبيقين القبلي والبعدي 

وللمجموعتين ال�سابطة والتجريبية، والجدول )6( يو�سح ذلك:
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جدول )6(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية للدرجات على مقيا�ض حل الم�صكلات)ال�صعور بوجود الم�صكلة، وال�صبط 
النفع���الي والتما�ص���ك النف�ص���ي، ومعرف���ة اأبعاد الم�صكلة، والتفكير في الحل���ول الممكنة، وتطبيق الحل الملائ���م، والتقييم( والدرجة 

الكلية للتطبيقين القبلي والبعدي وللمجموعتين التجريبية وال�صابطة

عدد اأفراد المجموعة        البعد                                          
المجموعة                    

الاختبار البعديالاختبار القبلي                  
 المتو�سط 
الح�سابي 

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ال�صعور بوجود الم�صكلة
2.69           20.25         2.62           20.15               20                               ال�صابطة

2.72           22.30         2.85          21.10               20                              التجريبية

 ال�صبط النفعالي والتما�صك
النف�صي

3.11           19.10         3.21           19.20               20                               ال�صابطة

3.25           21.60         2.60          20.60               20                              التجريبية

معرفة اأبعاد الم�صكلة
3.60           21.15         3.69           21.05               20                               ال�صابطة

2.92           3.97         23.65          22.25               20                              التجريبية

التفكير في الحلول الممكنة
4.07           19.40         4.07            19.40               20                               ال�صابطة

3.08           22.70         3.93          21.20               20                              التجريبية

تطبيق الحل الملائم
2.44           20.20         2.45           20.10               20                               ال�صابطة

1.75           21.70         2.95          20.10               20                              التجريبية

التقييم
3.24           18.95         3.47           18.85               20                               ال�صابطة

2.97           21.90         3.73          19.60               20                              التجريبية

الكلي
15.15         119.05       15.63         118.70               20                               ال�صابطة

12.84         133.85       16.04        124.85               20                              التجريبية

يلاحظ من بيانات الجدول )6( وجود تقارب في المتو�سطات الح�سابية بين المجموعتين ال�سابطة والتجريبية 
علــى الاختبــار القبلي، فقد بلغ متو�ســط الاإجابــات الكلي للتطبيق القبلــي للمجموعة ال�ســابطة )118.70( 

مقابل متو�سط اإجابات للمجموعة التجريبية )124.85(. 
اأمــا في التطبيــق البعــدي فيلاحظ وجود فــروق ظاهرية ووا�ســحة بــين المجموعتين التجريبية وال�ســابطة 
ول�ســالح المجموعــة التجريبيــة فقــد بلغ متو�ســط الاإجابــات الكلــي للتطبيق البعــدي للمجموعة ال�ســابطة 

)119.05( مقابل متو�سط اإجابات للمجموعة التجريبية )133.85(.
كما بلغ المتو�سط الح�سابي في مجال ال�سعور بوجود الم�سكلة للمجموعة ال�سابطة في الاختبار القبلي )20.15( 
وبانحراف معياري )2.62( وفي الاختبار البعدي بلغ المتو�سط الح�سابي )20.25( وبانحراف معياري )2.69(، 
فيما بلغ المتو�ســط الح�ســابي للمجموعة التجريبية في الاختبار القبلي )21.10( وبانحراف معياري )2.85( 

وفي الاختبار البعدي بلغ المتو�سط الح�سابي )22.30( وبانحراف معياري )2.72(.
وبلغ المتو�ســط الح�ســابي في مجال ال�ســبط الانفعالي والتما�ســك النف�ســي للمجموعة ال�ســابطة في الاختبار 
القبلي )19.20( وبانحراف معياري )3.21( وفي الاختبار البعدي بلغ المتو�سط الح�سابي )19.10( وبانحراف 
معياري )3.11(، فيما بلغ المتو�ســط الح�ســابي للمجموعة التجريبية في الاختبار القبلي )20.60( وبانحراف 

معياري )2.60( وفي الاختبار البعدي بلغ المتو�سط الح�سابي )21.60( وبانحراف معياري )3.25(.
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وبلــغ المتو�ســط الح�ســابي في مجال معرفة اأبعاد الم�ســكلة للمجموعة ال�ســابطة في الاختبــار القبلي )21.05( 
وبانحراف معياري )3.69( وفي الاختبار البعدي بلغ المتو�سط الح�سابي )21.15( وبانحراف معياري )3.60(، 
فيما بلغ المتو�ســط الح�ســابي للمجموعة التجريبية في الاختبار القبلي )22.25( وبانحراف معياري )3.97( 

وفي الاختبار البعدي بلغ المتو�سط الح�سابي )23.65( وبانحراف معياري )2.92(.
وبلغ المتو�سط الح�سابي في مجال التفكير في الحلول الممكنة للمجموعة ال�سابطة في الاختبار القبلي )19.40( 
وبانحراف معياري )4.07( وفي الاختبار البعدي بلغ المتو�سط الح�سابي )19.40( وبانحراف معياري )4.07(، 
فيما بلغ المتو�ســط الح�ســابي للمجموعة التجريبية في الاختبار القبلي )21.20( وبانحراف معياري )3.93( 

وفي الاختبار البعدي بلغ المتو�سط الح�سابي )22.70( وبانحراف معياري )3.08(.
وبلــغ المتو�ســط الح�ســابي في مجــال تطبيق الحل الملائــم للمجموعة ال�ســابطة في الاختبار القبلــي )20.10( 
وبانحراف معياري )2.45( وفي الاختبار البعدي بلغ المتو�سط الح�سابي )20.20( وبانحراف معياري )2.44(، 
فيما بلغ المتو�ســط الح�ســابي للمجموعة التجريبية في الاختبار القبلي )20.10( وبانحراف معياري )2.95( 

وفي الاختبار البعدي بلغ المتو�سط الح�سابي )21.70( وبانحراف معياري )1.75(.
وبلــغ المتو�ســط الح�ســابي في مجــال التقييــم للمجموعة ال�ســابطة في الاختبــار القبلــي )18.85( وبانحراف 
معيــاري )3.47( وفي الاختبــار البعــدي بلــغ المتو�ســط الح�ســابي )18.95( وبانحراف معيــاري )3.24(، فيما 
بلغ المتو�ســط الح�ســابي للمجموعة التجريبيــة في الاختبار القبلي )19.60( وبانحــراف معياري )3.73( وفي 

الاختبار البعدي بلغ المتو�سط الح�سابي )21.90( وبانحراف معياري )2.97(.
هناك تح�ســن ملحوظ في الاأداء للمجموعة التجريبية الذي قد يعزى اإلى البرنامج، وهذه الفروق ظاهرية، 
وا�ســتخدم تحليــل التبايــن المتعــدد الم�ســترك )MANCOVA( للتعرف على دلالــة الفروق بين المتو�ســطات 
للاختبار البعدي للمجموعتين ال�ســابطة والتجريبية، وا�ســتخرجت المتو�سطات الح�سابية المعدلة، والجدول 

، 8( يو�سح النتائج.   7(
جدول )7(: المتو�صطات الح�صابية المعدلة والخطاأ المعياري للتطبيق البعدي ح�صب المجموعة

المتو�سط الح�سابي عدد اأفراد المجموعة  المجموعةالبعد  
 الخطاأ المعياريالمعدل

ال�صعور بوجود الم�صكلة
0.60                     2020.25                                     ال�صابطة

2022.300.60                                                          التجريبية

 ال�صبط النفعالي
والتما�صك النف�صي

2019.100.17                                                          ال�صابطة

2021.600.17                                                          التجريبية

معرفة اأبعاد الم�صكلة
2021.150.73                                                          ال�صابطة

2023.650.73                                                          التجريبية

 التفكير في الحلول
الممكنة

2019.400.81                                                          ال�صابطة

2022.700.81                                                          التجريبية

تطبيق الحل الملائم
2020.200.47                                                          ال�صابطة

2021.700.47                                                          التجريبية

التقييم
2018.950.69                                                          ال�صابطة

2021.900.69                                                          التجريبية
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جدول )7(:يتبع

المتو�سط الح�سابي عدد اأفراد المجموعة  المجموعةالبعد  
 الخطاأ المعياريالمعدل

الكلي
20119.053.14                                    ال�صابطة

20133.853.14                                    التجريبية

يت�ســح من المتو�ســطات الح�ســابية المعدلــة للمجموعة التجريبية قد بلــغ )133.85(، وهو اأعلى من المتو�ســط 
الح�سابي المعدل للمجموعة ال�سابطة والبالغ قيمته )119.05(.

ج���دول )8(: نتائ���ج تحلي���ل التباي���ن المتعدد الم�ص���رك )MANCOVA( لختب���ار الفروق ب���ين المتو�صط���ات الح�صابية المعدلة 
للدرج���ات عل���ى مقيا����ض حل الم�صكلات )ال�صع���ور بوجود الم�صكلة، وال�صبط النفع���الي والتما�صك النف�صي، ومعرف���ة اأبعاد الم�صكلة، 

والتفكير في الحلول الممكنة، وتطبيق الحل الملائم، والتقييم( والدرجة الكلية للتطبيق القبلي ح�صب المجموعة

درجة مجموع المربعاتالبعد
الحرية      

متو�سط 
المربعات     

F قيمة
المح�سوبة  

الدلالة 
الاإح�سائية

المجموعة

*0.022          5.745           42.025    1 42.025                 ال�صعور بوجود الم�صكلة
                              ال�صبط النفعالي
*0.017          6.175          62.500162.500والتما�صك النف�صي

*0.021          5.805          62.500162.500                          معرفة اأبعاد الم�صكلة
*0.006          8.360         1108.900  108.900                التفكير في الحلول الممكنة

*0.031          4.988           22.500   1                 22.500                      تطبيق الحل الملائم
*0.005          9.017           187.025                87.025                                      التقييم
*0.002         11.105        12190.400              2190.400                                  الكلي

الخطاأ

387.314               277.950                    ال�صعور بوجود الم�صكلة

                            ال�صبط النفعالي
3810.121             384.600والتما�صك النف�صي

3810.766              409.100                        معرفة اأبعاد الم�صكلة

3813.026              495.000التفكير في الحلول الممكنة

384.511                171.400تطبيق الحل الملائم

389.651             366.750التقييم

38197.250             7495.500الكلي
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جدول )8(:يتبع

درجة مجموع المربعاتالبعد
الحرية      

متو�سط 
المربعات     

F قيمة
المح�سوبة  

الدلالة 
الاإح�سائية

 المجموع
الكلي

40           18425.000    ال�صعور بوجود الم�صكلة

          ال�صبط النفعالي
40           17012.000والتما�صك النف�صي

40          20542.000       معرفة اأبعاد الم�صكلة

40          18328.000التفكير في الحلول الممكنة

40         17750.000تطبيق الحل الملائم

40         17141.000التقييم

40        649270.000الكلي

.)α ≥0.05( الفروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى *

تظهــر نتائــج تحليــل التباين المتعــدد الم�ســترك )MANCOVA( وجــود فروق دالة اإح�ســائيا عند م�ســتوى 
)α ≥0.05( بين متو�ســطات ا�ســتجابات كل من المجموعتين التجريبية وال�سابطة على م�ستوى الاأبعاد ال�ستة 
)ال�ســعور بوجود الم�ســكلة، وال�سبط الانفعالي والتما�سك النف�ســي، ومعرفة اأبعاد الم�سكلة، والتفكير في الحلول 
الممكنــة، وتطبيــق الحــل الملائــم، والتقييم( والدرجــة الكليــة للمقيا�ص فقد بلغــت قيم )ف( المح�ســوبة على 
التوالي )5.745، 6.175، 5.805، 8.360، 4.988، 9.017، 11.105( والدلالات الاإح�سائية لها جميعها اأدنى 
من م�ســتوى الخطاأ )0.05(. والفروق ل�ســالح المجموعة التجريبية مما ي�ســير اإلى فعالية البرنامج في تح�ســين 

مهارات حل الم�سكلات.
المناقشة:

مناق�سة نتائج ال�سوؤال الاأول: ما فاعلية برنامج تدريبي لتنمية مهارات حل الم�سكلات لدى طلبة ق�سم التربية 
الخا�سة في جامعة الملك خالد؟

وهــذا يوؤكــد فاعليــة البرنامــج في تنميــة مهــارات حل الم�ســكلات، وذلك مــن خــلال التطــور في اأداء المجموعة 
التجريبية التي خ�سعت للبرنامج الذي تم قيا�سه من خلال الاأداء على الاختبار البعدي مقارنة بالاأداء على 
الاختبار القبلي ومقارنة اأداء هذه المجموعة على الاختبار البعدي باأداء المجموعة ال�ســابطة على الاختبار 

البعدي.  
واأظهــرت نتائج هذه الدرا�ســة اإلى اأن هناك فاعلية للبرنامج في تنمية مهارات حل الم�ســكلات لطلبة الجامعة، 
وقــد ت�ســير هــذه النتيجــة اإلى اإمكانية تطويــر مهارات حل الم�ســكلات في ميــط البيئة التعليميــة من خلال 

ا�ستخدام البرامج التدريبية.
ون�ستطيع تف�سير النتيجة باأن البرنامج قد اأ�سهم في �سد ما ينق�ص المناهج الجامعية من مهارات تلبي احتياجات 

الطلبة الجامعيين في هذا المجال.
مناق�ســة نتائــج ال�ســوؤال الثاني: هل توجــد فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى دلالــة )α = 0.05( في 
متو�ســط علامات اأفراد المجموعة ال�ســابطة والمجموعة التجريبية في اأبعاد مهارات حل الم�ســكلات )ال�ســعور 
بوجود الم�ســكلة، وال�ســبط الانفعالي والتما�سك النف�سي، ومعرفة اأبعاد الم�ســكلة، والتفكير في الحلول الممكنة، 

وتطبيق الحل الملائم، والتقييم( والدرجة الكلية على مقيا�ص القدرة على حل الم�سكلات تعزى للبرنامج؟
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وقــد اأ�ســارت النتائــج فيما يتعلق بال�ســوؤال الثــاني اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى دلالة 
)α = 0.05( في متو�ســط علامــات اأفــراد المجموعــة ال�ســابطة والمجموعــة التجريبيــة في اأبعــاد مهارات حل 
الم�ســكلات )ال�ســعور بوجود الم�سكلة، وال�ســبط الانفعالي والتما�سك النف�ســي، ومعرفة اأبعاد الم�سكلة، والتفكير 
في الحلــول الممكنة، وتطبيــق الحل الملائم، والتقييم( والدرجة الكلية على مقيا�ص القدرة على حل الم�ســكلات 

تعزى للبرنامج.
وقد تعزى نتيجة الدرا�ســة الحالية اإلى ما حققته جل�ســات البرنامج من ق�ســ�ص ونماذج واأن�ســطة وتدريبات، 
حيث اإن جل�ســات البرنامج هدفت اإلى اأن يتعلم الم�ســاركين اإ�ستراتيجية التعامل مع الم�سكلة والاإح�سا�ص بوجود 
الم�سكلة والثبات الانفعالي والتما�سك النف�سي وتوليد البدائل واختيار الحل وتطبيق الحل والتقييم، ون�ستطيع 
تف�سير النتيجة باأن البرنامج �ساعد الطلاب على روؤية الم�سكلات ب�سكل علمي، وتوليد الاأفكار الجديدة لحلول 

تلك الم�سكلات.
كما ركز البرنامج على م�ســاعدة الطالب على اكت�ســاب نماذج وق�س�ص واأمثلة ت�سهم في حل الم�سكلات، كما ركزت 
الجل�ســات على بعد الاإح�سا�ص بوجود الم�ســكلة والثبات الانفعالي والتما�سك النف�سي وتوليد البدائل واختيار 
الحل وتطبيقه، والتقييم من خلال ا�ســتخدام نماذج مثل ذيل ال�ســمكة واأمثلة وتدريبات وق�ســ�ص مثل: ق�سة 
اإبراهيــم عليه ال�ســلام وق�ســة اأم الموؤمنين عائ�ســة ر�ســي الله عنها، ووفرت جل�ســات البرنامج تنوعــاً كبيراً في 
الاأن�ســطة ومواقف افترا�سية تحوي �سروط الم�ســكلة من اأجل اأن يتدرب الطالب على ا�ستخدام ا�ستراتيجيات 

فعالة لحل الم�سكلات.
كما احتوت الجل�سات على تدريبات �ساعدت الم�ساركين على حل الم�سكلات، كما ركز البرنامج على تغيير اإدراكات 
الم�ســاركين للم�ســكلات؛ بحيث يزيد ذلك من دافعيتهم نحو ا�ســتخدام اأ�سلوب حل الم�ســكلات، كما زادت في قدرة 

الم�ساركين على ا�ستخدام الاأ�ساليب الفعالة والابتعاد عن الاأ�ساليب غير الفعالة في حل الم�سكلات.
وقد اتفقت هذه النتيجة مع درا�ســة �ســاهين )2013( ودرا�ســة القبالي )2012( ودرا�ســة Deeseا)1999( 

ودرا�سة Goldberg وBushا)2003(.
التوصيات:

ӽ     .اإجراء المزيد من الاأبحاث والدرا�سات النف�سية المتعلقة بالطلبة التي تتناول حل الم�سكلات  
ӽ  الاهتمام ببرامج التدريب  على مهارات حل الم�سكلة في برامج الجامعات؛ لما لها  من اآثار اإيجابية في  اإك�سابهم  

ماينفعهم من مهارات بعد التخرج. 
ӽ  .تطبيق برامج تدريبية مع تخ�س�سات مختلفة  
ӽ .اإجراء المزيد من الدرا�سات لا�ستق�ساء اأثر بع�ص العوامل في تدني مهارات حل الم�سكلات لطلبة الجامعات  
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د. عبد الرحمن ممد ال�سرجبي)1،*(
اأ. خديجة عبد الهادي درعان2

اأ. ح�سين علي ال�سروري3

1 اأ�شتاذ الإدارة والتخطيط التربوي – جامعة �شنعاء

تمهيدي دكتوراه – اإدارة وتخطيط تربوي  2

ماج�شتير – اإدارة اأعمال  3

* عنوان المرا�شلة: alsharjabi2002@yahoo.comا

مستوى جودة الخدمة التعليمية من وجهة نظر 
طلب����ة الدراس����ات العليا في الأكاديمي����ة العربية 
– كلي����ة العل����وم المالي����ة والمصرفي����ة – صنع����اء
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مستوى جودة الخدمة التعليمية من وجهة نظر طلبة الدراسات العليا في 
الأكاديمية العربية – كلية العلوم المالية والمصرفية – صنعاء

الملخص:
هــدف البحــث اإلى التعرف على م�ســتوى جودة الخدمــة التعليمية المقدمة للطلبة في كليــة العلوم المالية 
والم�ســرفية ب�ســنعاء، من  وجهة نظر الطلبة الدار�ســين فيها، وا�ســتخدم لهذا الغر�ص ا�ستبانة مكمة احتوت 
على �ستة من المحاور المتمثلة في: المناهج الدرا�سية، والو�سائل التعليمية الداعمة، والخدمات المكتبية، والهيئة 
التدري�سية، وخدمات القبول والت�سجيل، والبنية التحتية. وكانت م�سكلة البحث تدور حول ال�سوؤال الرئي�ص 
التالي: ما م�ســتوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة من كلية العلوم المالية والم�ســرفية بالاأكاديمية العربية 
– �ســنعاء؟ تكون مجتمع البحث من )397( طالباً وطالبة بح�ســب اإح�ســاءات الكلية، حيث تم اختيار عينة 

ع�سوائية بلغت )150( طالباً وطالبة، وقد ا�ستخدم الباحثون المنهج الو�سفي للو�سول اإلى النتائج الاآتية:
اأظهرت النتائج اأن م�ســتوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة من كلية العلوم المالية والم�ســرفية بالاأكاديمية 
العربيــة – �ســنعاء بلغ درجة ر�ســا عالية مــن وجهة نظر الطلبة الدار�ســين فيها. ولا يوجــد اختلاف في اآراء 
الطلاب فيما يتعلق بم�ستوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة من كلية العلوم المالية والم�سرفية بالاأكاديمية 
العربية – �ســنعاء يعزى لمتغيرات: الجن�ص، والعمر، والتخ�ســ�ص، والبرنامج الــذي يلتحق به الطالب، وتحمل 

الم�ساريف الدرا�سية.

الكلمات المفتاحية:جودة الخدمة، الاأكاديمية العربية، الدرا�سات العليا.
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The Quality of Educational Services  Provided by the Arab 
Academy– Faculty of Finance and Banking from Graduate 

Students’ Perspective, Sana’a

Abstract:

The objective of this Study was to investigate the opinions of graduate 
students on the level of quality of educational services at the Faculty of Finance 
and Banking in Sana’a. The researchers used a questionnaire to collect the 
data. The questionnaire consisted of six sections: textbooks, instructional 
aids, library services, faculty, admission and registration procedures, and 
infrastructure. The main research question focused the level of the quality 
educational services provided at the faculty of Finance and Banking in 
Sana’a. The population of the study consisted of 379 students where 150 were 
randomly selected.  To answer the research question, the researchers used  
the descriptive method. to The research results showed that the  students 
had a high satisfaction level of the services provided. In addition, the results 
showed that there were no differences among graduate students’ opinions 
based on gender, age, program, area of specialization, and payment of 
tuition fees.

Keywords: Service Quality, Faculty of  Finance and Banking, Graduate 
Studies.
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المقدمة:
اإن مفهوم الجودة قديم قدم الاإن�ســان ذاته، فمنذ اأن وجد الاإن�ســان على هذه الب�سيطة وهو ي�سعى لتوفير 
كل ما هو جيد في �ستى مناحي حياته المختلفة؛ لذلك فاإن هذا المفهوم ي�سكل ال�سمة المميزة للخدمات اأو الاإنتاج 
في كافة المجالات التي طرقتها العديد من البحوث والدرا�سات والتقارير، ونجد اأن الجميع يرغب في الح�سول 
علــى كل ما يت�ســم بالجودة في �ســتى المجــالات اأو الاأبواب التي يطرقونها، فلا تقع اأعينهــم اإلا على ما هو جيد، 
ولا تنتقي اأيديهم اإلا ما كان يحمل علامة الجودة، بل ولا يترددون اإلا على المن�ســاآت اأو الموؤ�س�ســات التي تتميز 

بالجودة العالية في الخدمات التي تقدمها. 
حيث اإن جودة الخدمة تمثل الميزة التناف�ســية التي تولد الحديث الاإيجابي عن الموؤ�س�ســة والتي بدورها 
تعك�ص ولاء الزبون لها، ويعد اأداء المنظمات مقيا�ســاً لنجاحها، وعلى اأ�سا�ســه يتحدد بقاوؤها وا�ستمرارها، واإذا 
كانت الربحية، والنمو، والبقاء والا�ســتمرار غايات رئي�ســة ت�ستهدفها جميع المنظمات –اإنتاجية اأو خدمية– 
فــاإن م�ســتوى الاأداء والخدمــات التي تقدمها ت�ســكل القاعدة العري�ســة التي تتاأ�ســ�ص عليها هــذه التوجهات« 

)الُحدابي وعكا�سة، 2006، 54(.
ق�ســم الدراركة و�ســبلي )2002( جودة الخدمة اإلى بعد اإجرائي يتم من خلالة التاأكد من تقديم خدمة 
بجودة عالية، والبعد الاآخر هو البعد ال�سخ�سي الذي يهتم بتفاعل العاملين مع العملاء، حيث يكون التطبيق 
الفعلــي للجــودة للا�ســتجابة لتوقعات العميــل، واأكد الدراركــة )2001( اأن للجودة اأهمية كبيرة للموؤ�س�ســات 
كونها ت�ساعدها على النجاح وتحقيق اأهدافها، لذا تعمل الموؤ�س�سات على تاأهيل العاملين بها لتمكينهم من تقديم 
خدمة بم�ستوى عال لعملائها، نظرا للنمو المت�ساعد للمناف�سة في مجال الخدمات وتعدد متطلبات العملاء التي 

يتطلب ا�ستيعابها ب�سكل منا�سب وهذا �سوف ي�ساعد على تو�سيع الح�سة ال�سوقية واكت�ساب عملاء جدد.
وقــد بــين ال�ســيرفي )2011(  باأنه يمكن الو�ســول اإلى خدمة بم�ســتوى عالي الجودة مــن خلال ملاحظة 

ثمانية اأبعاد لجودة الخدمات التي تتمثل فيما ياأتي:
الات�ســالات: وتتمثــل في القدرة على الا�ســغاء للعميــل لفهم جميــع رغباته ومتطلباته �ســواء تحدث اأو   .1

�سمت، وهذه تعتبر اأي�ساً و�سيلة للتعبير.
الفهــم والاإدراك: ويتمثــل في ا�ســتعداد مقدم الخدمــة في اإعطاء الوقــت الكافي للعميل للتحــدث واإبداء   .2

وجهة نظره دون ملل اأو �سجر بهدف فهم حاجات العميل الخفية.
التوقيت: ويمثل في ماولة تحقيق رغبة العميل في تقديم الخدمة له في الوقت الذي يريده.  .3

الثقة في اأداء الخدمة: وهذه الثقة اإنما تتاأثر من خلال ال�سمعة التي يتمتع بها مقدم الخدمة.  .4
الم�ســمون الذاتــي للخدمــة: ويتمثل في المهارة التــي يجب اأن يتمتع بهــا مقدم الخدمة وذلــك فيما يتعلق   .5

بطريقة عر�ص الخدمة واإقناع الزبائن بها.
الا�ستمرارية : وتعني المقدرة على اأداء الخدمة بنف�ص الكفاءة والفاعلية طول الوقت.  .6

المطابقة: اأي تحقيق التجان�ص بين تطلعات العميل والخدمة المقدمة؛ اأي تحقيق الخدمة درجة الاإ�سباع   .7
التي يتطلع اإليها العميل.

الاأدوات: قد يتطلب تقديم بع�ص الخدمات ا�ستعمال بع�ص الاأدوات المادية لذلك، وهنا يتوقع العميل اأن   .8
تكون الاأدوات متوفرة وعلى درجة عالية من الكفاءة.

وبناء على ما �ســبق فاإن  الموؤ�س�ســات التربوية تُعد من اأهم المن�ســاآت  الخدمية المنتجة للقيادات الب�ســرية 
في المجالات المهنية والعلمية وال�سيا�ســية والاجتماعية وغيرها مما يجعل من تميز الخدمة في هذه الموؤ�س�ســات 

خياراً ا�ستراتيجياً، من اأجل بناء جيل قادر على مواجهة تلك التحديات الدولية والاإقليمية والمحلية.
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مشكلة البحث:
توؤكــد العديــد من الدرا�ســات في المجال التربــوي على اأهميــة دور الموؤ�س�ســات التعليمية التربوية ب�ســكل 
عام والتعليم الجامعي ب�ســكل خا�ص في تخريج الاأجيال الذين يمثلون �ســواعد الم�ســتقبل، وتعقد عليهم الاآمال 
المنتظــرة مــن جميــع التخ�س�ســات دون ا�ســتثناء ليكونوا مواكبــين لحاجات الاأفــراد والمجتمعات بما تفر�ســه 

خ�سائ�ص الع�سر الحالي وثورته العلمية والتكنولوجية.
هذا العبء الثقيل الذي تحمله موؤ�س�ســات التعليم العالي على كاهلها، يفتر�ص اأن تكون على م�ســتوى عال 
مــن درجــات الكمال في الخدمات المقدمة لمرتاديها من طلاب العلم، حتى ت�ســهم بطريقة فعالة في اإنتاج اأف�ســل 
الطاقات الب�سرية التي يجب اأن تحمل م�ستويات متميزة من المعرفة العلمية والمهارة العالية التي تبدو عليهم 

فور تخرجهم وانخراطهم في �سوق العمل. 
ت�سعى الاأكاديمية العربية للعلوم المالية والاإدارية اإلى تقديم خدمة تعليمية في الدرا�سات العليا لم�ستوى 
الماج�ستير والدبلوم العالي في  �سنعاء منذ ع�سر �سنوات، وقد لاحظ الباحثون باعتبارهم من كادرها الاأكاديمي 
والاإداري تباين الروؤى بين الطلاب الدار�ســين والمتخرجين في الاأكاديمية حول جودة الخدمة التي تقدم لهم، 
وحيث اإنه لم يتم التحقق من اختلاف اآراء الطلاب حول جودة هذه الخدمة التعليمية المقدمة من الاأكاديمية 

بدرا�سة علمية،  وبناء على ذلك فقد راأى الباحثون القيام بهذه الدرا�سة في كلية العلوم المالية والم�سرفية. 
أسئلة البحث:

وبناء على اأهداف البحث فاإنه يمكن تحقيقها من خلال ال�سوؤالين الاآتيين:
ال�ســوؤال الاأول: ما م�ســتوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة من كلية العلوم المالية والم�ســرفية بالاأكاديمية 

العربية – �سنعاء؟
ال�ســوؤال الثــاني: هــل توجــد فروقــات ذات دلالــة اإح�ســائية في اآراء الطلبــة حول م�ســتوى جــودة الخدمات 

التعليمية المقدمة من كلية العلوم المالية والم�سرفية بالاأكاديمية العربية – �سنعاء تعزى اإلى المتغيرات: 
– اأنثى(. )ذكر  الجن�ص  	•

)دبلوم– ماج�ستير(. البرنامج  	•
خا�سة(. – نفقة  )منحة  الموفدة  الجهة  	•

)22–30(– )31–40(– )14 فاأكر(. العمر  	•
حا�سوبية(. معلومات  م�سارف– نظم  مالية– اإدارة  اأعمال– ما�سبة– اإدارة  )اإدارة  التخ�س�ص  	•

أهداف البحث:
يمكن اإيجاز اأهداف البحث على النحو الاآتي:

الوقوف على جوانب القوة وال�سعف في برنامج الخدمة المقدمة لطلبة الدرا�سات العليا.  -
الاإ�ســارة اإلى الم�ســكلات التي قد تظهر من اإجــراء مثل هذا البحث، كتناول اإحدى الق�ســايا الخدمية مما   -

يوؤدي اإلى تتابع وتكامل في معرفة مدى جودة الخدمات التعليمية.
تقــديم نتائــج علمية لرئا�ســة الكليــة يمكن الا�ســتعانة بها مــن خلال التعــرف على مدى فاعليــة تنفيذ   -
�سيا�ســتها باعتماد اآراء طلبة الدرا�ســات العليا بتقويم الجوانب الخدمية المختلفة وتقييم م�ستوى الاأداء 

للاإداريين والاأ�ساتذة والموظفين.
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أهميةالبحث:
تكمــن الاأهميــة النظرية لهــذا البحث في اأنهــا اإحدى الحــركات الن�ســطة المتاأثرة بقيا�ص جــودة الاأداء 
الاأكاديمي في الموؤ�س�ســات التعليمية لا�ســيما العليا منها، حيث اإن هناك توجهاً نحو تطبيق الجودة في اليمن في 
موؤ�س�سات التعليم العالي، كونه يتم�سى مع الاتجاه الحديث في العالم مما ي�ساعد في تح�سين الخدمات التعليمة؛ 
ولذا وجدت درا�ســات متعددة لموؤ�س�سات بعينها، لكنها بالن�سبة للاأكاديمية تعتبر هي الدرا�سة الاأولى من نوعها 
بح�ســب اطــلاع الباحثــين، فهي مــن الناحية النظريــة تتلاءم مع التوجــة الحديث في الجودة الذي ي�ســهم في 

مجال الاعتماد الاأكاديمي.
ومــن الناحيــة التطبيقيــة فهي تــبرز واقع جودة الخدمــة التعليمية التــي تقدمها الاأكاديميــة العربية 
لطلابهــا والتي �ســوف ت�ســاعدها في معرفة اآراء عملائها من الطلاب لتح�ســين الخدمــات والتاأكيد على الجانب 
الاإيجابي فيها وتجنب ال�ســلبيات مما ي�ساعد في اإ�سباع الرغبات وتحقيق الاحتياجات وبلوغ م�ستوى التوقعات 

مما يوؤدي اإلى تح�سين اأداء الاأكاديمية تجاه عملائها.
كما يمكن للبحث اأن ي�سهم في رفد المهتمين بجودة الخدمات التعليمية ببع�ص المقترحات التي ت�ساعد على 
تح�سين الخدمات في موؤ�س�سات التعليم العالي في اليمن وفقا للتوجهات الحديثة التي تجعل من راأي الم�ستفيدين 

منطلقاً اأ�سا�سيا في تح�سين الخدمة.
مصطلحات البحث:

جودة الخدمات التعليمية: ويق�ســد بها اآراء الم�ستجيبين حول فقرات ماور الا�ستبيان ال�ستة: )المناهج   -
الدرا�ســية، والو�ســائل التعليميــة الداعمــة، والخدمات المكتبيــة، والهيئة التدري�ســية، وخدمات القبول 

والت�سجيل، والبنية التحتية(.
طلبة الدرا�سات العليا: وهم طلبة برنامج الماج�ستير والدبلوم العالي بعد البكالوريو�ص.  -

حدود البحث:
�ســملت الدرا�ســة جميع طلبة كلية العلوم المالية والم�ســرفية في التخ�س�سات: )اإدارة الاأعمال والت�سويق، 
والمحا�ســبة، والاإدارة المالية، واإدارة الم�ســارف والم�سارف الاإ�ســلامية، ونظم المعلومات الحا�سوبية( وذلك خلال 

العام الدرا�سي 2014–2015. 
الدراسات السابقة: 

درا�ســة التجــاني )2015( هدفت اإلى تقييم م�ســتوى جودة الخدمة التعليميــة بكلية العلوم الاإدارية في 
جامعــة نجــران من وجهة نظر الطــلاب، تكونت عينة البحث مــن )104( طالباً كعينة عمديــة تم اختيارهم 
على اأ�ســا�ص الم�ســتوى الاأكاديمي والنوع والتخ�ســ�ص، وا�ســتخدم الباحث المنهجين الو�ســفي والا�ستدلالي، وتم 
جمع البيانات بوا�ســطة ا�ســتبانة مكمة �ســملت عدة ماور تمثلت في: اأع�ساء هيئة التدري�ص، والتخ�س�سات 
العلمية، والت�سهيلات المادية، والاإدارة، والموظفين، والاأن�سطة الطلابية، وبيئة الكلية، وتو�سل البحث اإلى اأن 
فم�ستوى جودة الخدمة التعليمية في كلية العلوم الاإدارية متو�سط، وتوجد فروق دالة تعزى لمتغيرات البحث.
درا�ســة لحول، حنا�ســي وبا�ســة )2015( هدفت اإلى تقييم جودة خدمات التعليم العالي في الجزائر من 
وجهــة نظــر الطالب، ويتم ذلك مــن خلال اإبراز اأثــر الجودة الم�ســتخدمة في كلية العلوم الاقت�ســادية وعلوم 
الت�ســيير بجامعة باتنة– الجزائر على تحقيق ر�ســا الم�ســتفيد من خدماتها وهو الطالب، ولاأغرا�ص الدرا�ســة 
جمعــت البيانــات من عينة ع�ســوائية تقدر ب 372 مفردة عن طريق ا�ســتبانة �ســممت لهذا الغر�ص، واأ�ســارت 
% فقط ممن  الننتائــج اإلى وجــود تاأثــير دال لخدمــة الجــودة التعليمية المقدمة مــن الكلية، حيــث اأن 11.8 
لديهــم ر�ســا عــن خدمــات هذه الكلية وهي ن�ســبة �ســعيفة جــداً، واإلى وجود درجــة موافقة متو�ســطة في كل 
خدمــات الكليــة ماعدا خدمة التكنولوجيا التعليمية، حيث كانت الموافقة منخف�ســة، كما تو�ســلت الدرا�ســة 

اإلى عدم وجود اختلاف في ر�سا الطالب يعزى اإلى )النوع– العمر– الحالة الاجتماعية– الحالة المهنية(.
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درا�ســة �ســبعان )2013( هدفت هذه الدرا�ســة اإلى التعرف على م�ســتوى اإدراك طلبة الجامعات الاأهلية 
لجــودة الخدمــات التي تقدمها الجامعة – درا�ســة حالــة على جامعة العلــوم والتكنولوجيا – وذلك ا�ســتناداً 
اإلى نظرية الفجوة با�ســتخدام نموذج القيا�ص SERVQUAL، حيث تم ا�ســتخدام الا�ســتبانة كاأداة رئي�ســية 
في جمــع البيانــات من مجتمع الدرا�ســة، وهذه الا�ســتبانة تكونت من جزاأيــن اأحدهما: يقي�ص م�ســتوى اإدراك 
الطلبة لجودة الخدمات المقدمة من الجامعة، والاآخر: يقي�ص م�ســتوى جودة الخدمات المقدمة من وجهة نظر 
الطلبة، وخل�ســت الدرا�ســة اإلى اأن م�ســتوى الجودة الكلية للخدمات المقدمة من قبل جامعة العلوم من وجهة 
نظر طلاب الجامعة �ســعيف ولا يرقى اإلى م�ســتوى توقعاتهم، مما ي�ســير اإلى �ســعف م�ســتوى جودة الخدمات 

الم�ساندة للعملية التعليمية المقدمة للطلبة مقارنة بتوقعاتهم. 
درا�سة بركات )2010( هدفت اإلى الك�سف عن الفجوة بين اإدراكات الدار�سين في جامعة القد�ص المفتوحة 
بطولكرم، وتوقعهاتهم لم�ستوى الخدمة التي تقدمها لهم الجامعة في المجالات المختلفة اختيرت عينة ع�سوائية 
طبقية من الدار�ســين بلغت )215( وا�ســتخدم مقيا�ــص الفجوة لقيا�ص جودة الخدمة الذي اأعده بارا�ســارمان 
وزمــلاوؤه عام )1988(  بعد تطويره لينا�ســب جودة الخدمة التعليميــة في الجامعة واأظهرت النتائج اأن هناك 
فجــوة موجبــة غير دالة اإح�ســائيا بين اإدراكات الدار�ســين، وتوقعاتهــم للدرجة الكلية لم�ســتوى الخدمة التي 
تقدمهــا الجامعــة، كما بينت وجود فــرق موجب وغير دال في مجــالات: التعاطف الاجتماعي، والا�ســتجابة، 
وال�ســلامة والاأمن على الترتيب، بينما اأظهر الدار�ســون فرقاً �ســالباً ولكن دون م�ســتوى الدلالة الاإح�ســائية 
اأي�ســا في المجالين: الجوانب المادية الملمو�ســة، والاعتمادية على الترتيب، اأما بخ�ســو�ص عنا�سر الخدمة التي 
تقدمهــا الجامعــة فقد بينــت النتائج وجود فجوة موجبة ودالة اإح�ســائياً، كما بينــت النتائج من جهة اأخرى 
وجود فجوة �سالبة ودالة اإح�سائيا بين اإدراكات الدار�سين وتوقعهاتهم في عنا�سر الخدمة المختلفة، كما بينت 

النتائج كذلك عدم وجود فروق دالة اإح�سائيا تعزى لمتغيري الجن�ص والتخ�س�ص الدرا�سي.
درا�ســة �ســعيد )2010( هدفــت اإلى معرفــة تطبيــق بع�ــص مــاور اإدارة الجــودة ال�ســاملة في الجامعات 
الخا�سة في اليمن، كما يراها اأع�ساء هيئة التدري�ص والاإداريون، ولتحقيق هدف الدرا�سة تم ت�سميم ا�ستبيان 
يتكون من )60( فقرة موزعة على المحاور الخم�سة: جودة الاإدارة الجامعية، وجودة هيئة التدري�ص، وجودة 
الطالــب، وجودة المن�ســاأة الجامعية، وجــودة العلاقة بالمجتمــع، وتم التاأكد من �ســدق الاأداة وثباتها بالطرق 
الاإح�ســائية المنا�سبة، حيث بلغت قيمة معامل الثبات للدرجة الكلية وفق معادلة األفا كروناخ )0.957( وهي 
ن�ســبة ثبات عالية، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى مجموعة من النتائج منها: اأن درجة تطبيق ماور اإدارة الجودة 
ال�ســاملة في الجامعات اليمنية الخا�ســة كما يراها اأع�ســاء هيئة التدري�ص والاإداريين كانت بتقدير متو�ســط، 
ولا توجدفروق دالة في مدى تطبيق ماور اإدارة الجودة ال�ساملة تعزى لمتغير الجن�ص في مور جودة اأع�ساء 
هيئة التدري�ص، بينما توجد فروق دالة في مدى تطبيق ماور اإدارة الجودة ال�ساملة تعزى لمتغير الجامعة، في 

مور الطالب الجامعي، وجودة المن�ساأة الجامعية.
درا�ســة Al-Assryا)2015( هدفت اإلى معرفة اأثر الخدمات المتوقعة على ر�ســا طلاب الدرا�ســات العليا 
بجامعــة العلــوم والتكنولوجيــا و ذلك من خلال جمع  البيانات من خلال ا�ســتبيان مكون مــن 43 فقرة موزعة 
على �ســتة ماور هي: العنا�ســر الملمو�ســة، والاعتمادية، والا�ســتجابة، والاأمن، والتعاطف، والر�ســا، وقد تم 
% من مجتمع الدرا�ســة، ولتحليل  توزيع الا�ســتبيان على عينة الدرا�ســة المكونه من 432 طالب التي تمثل 81 
البيانات والاإجابة عن اأ�ســئلة البحث تم ا�ســتخدام الاإح�ساء الو�ســفي، ومعامل الارتباط، ومعامل الانحدار، 
والاختبار التائي، وتحليل التباين، وقد خل�ست الدرا�سة اإلى اأن هناك اأثر اإيجابياً وقوياً على ر�سا الطلاب من 

الخدمات التي تقدمها الجامعة وخ�سو�سا الخدمات المقدمة �سمن مور التعاطف والاعتمادية.
درا�ســة Akdag، Zineldin وVasichevaا)2011( هدفت اإلى و�ســع  نموذج ل�ســمان الجودة واختبار 
العوامــل الرئي�ســة التي توؤثر على ت�ســورات الطلاب لكفاية المنهج ور�ســاهم عنه، ويت�ســمن النمــوذج الاأبعاد 
ال�ســلوكية لر�ســا الطلاب، لا�ســيما العوامل الفنية والوظيفيــة والعوامل المتعلقة بالبنيــة التحتية والتفاعل 
ومناخ موؤ�س�ســات التعليم العالي، وتركيز الدرا�ســة على طلاب موؤ�س�ســات التعليم العالي في ا�ســطنبول بتركيا، 
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وقد اعمدت الدرا�ســة في جمع البيانات على ا�ســتبيان موؤلف من 39 عن�ســر يتناول الاأبعاد الخم�ســة الجديدة 
المت�ســمنة في نموذج الجودة، وقد ا�ســتملت عينة الدرا�سة على 1641 طالباً من جامعات مختلفة في اإ�سطنبول، 
وتم ا�ســتخدام التحليــل العاملــي وتحليل الثبــات لتحليل البيانات التي تم جمعها، وقد خل�ســت الدرا�ســة اإلى 
اأنه يمكن ا�ســتخدام النتائج التي تو�ســلت اإليها من قبل موؤ�س�ســات التعليم العالي في اإعادة هند�ســة وت�ســميم 

ممار�سات اإدارة الجودة بها ب�سكل خلاق وكذلك في التوجه نحو ا�ستراتيجيات جودة لتعليم اأكر فاعلية.
درا�ســة  Vilgats وHeidmetsا)2011 (هدفت اإلى تحديد اأثر تقييم الجودة الخارجي على الجامعة 
في ا�ســتونيا– في الفــترة مــن 1997– 2009 وقــد اعتمــد البحث على درا�ســة وتحليل تقارير خــبراء المناهج، 
ومقابلات تم اإجراوؤها مع مديري البرامج والجامعات في الفترة بين 2007– 2009م، وقد ت�ســمنت الدرا�ســة 
تحليل 12 منهجاً في ثلاث جامعات حكومية، وقد اأو�ســحت النتائج اأن الاأثر العام للجودة كان متدنياً ن�ســبياً، 
فبالرغــم مــن اأن اأثــر التقييــم الخارجي للجــودة كان قويــاً فيما يتعلــق بالمنهج وعمليات الدرا�ســة وال�ســمعة 
الاأكاديميــة لوحــدات التدري�ــص، فــاإن اأثره كان �ســعيفاً جداً في مجالات اأخــرى مثل: اإدارة الجامعة و�ســمان 
الجــودة والتمويــل بناءَ على النتائج التي تم الو�ســول اإليها، واقترحت الدرا�ســة عدداً مــن التطورات الممكنة 

التي تقوم على اإدخال تعديلات في ت�سميم نظام تقييم الجودة في ا�ستونيا وفي دولة اأخرى.
درا�ســة Sadeghi ،Najafabadi وHabibzadehا)2008( هدفت اإلى ت�سليط ال�سوء على المبادئ 
العامــة للجــودة ال�ســاملة وكيف يمكــن ا�ســتخدامها كمدخل لتطويــر الموؤ�س�ســات التعليمية، وقدخ�ســ�ص هذا 
البحث لموؤ�س�سة من موؤ�س�سات التعليم العالي في جامعة بورو�ص – ال�سويد وذلك لتقييم وتقدير الجودة في هذه 
الجامعة، ومن ثم مقارنة واقعها مع منهج اإدارة الجودة ال�ســاملة لمعرفة موا�ســع قوة اأو �سعف هذه الجامعة في 
تطبيقها لهذا النهج، ومن اأجل الو�ســول اإلى اأهداف الدرا�ســة، فاإن الباحث ا�ســتخدم البيانات الاأولية في �سكل 
مقابلات، اأما البيانات الثانوية فا�ســتخدم المحا�ســرات والمقالات العلمية والكتب، و�ســفحات الويب، وقدبينت 
النتائج اأن هناك اأهدافاً وروؤية للجامعة، ولكن مفهوم الجودة لم يتم تفهمه ب�سكل اأ�سمل كما اأنه توجد حاجة 
لتو�ســيحه، واإ�ســافة لذلــك فــاإن الجامعة لديها فرق تح�ســين العمليات في بع�ــص الاإدارات وغيابهــا في اأخرى. 
وقد اأو�ســى الباحــث بالتركيز على العمل الداخلي والخارجي، واأن تبنى القــرارات في الجامعة على الحقائق، 

والتركيز على عمليات التح�سين الم�ستمر.
التعليق على الدراسات السابقة:

يت�ســح من الدرا�ســات ال�ســابقة اأنه لا يوجد نظام موحد يمكن من خلاله قيا�ص جودة الخدمات وم�ستوى 
ر�ســى العملاء عنها، بل لابد من اأن ت�ســع كل اإدارة جامعية نظاماً يتنا�ســب مع ظروفها وثقافتها الخا�ســة بها، 
وقد اختلفت الدرا�ســة الحالية عن �ســابقاتها باختلاف عينة الدرا�ســة، وكانت عملية التقييم خا�سة ببرامج 

الدرا�سات العليا وعلى عدة تخ�س�سات.
منهجية البحث وإجراءاته: 

تم اإجراء هذا البحث في الاأكاديمية العربية للعلوم المالية والم�ســرفية ب�ســنعاء، وهي موؤ�س�ســة اأكاديمية 
تتبــع جامعــة الــدول العربيــة ومركزهــا في عمّان،ولهــا فــروع في اأغلــب الــدول العربيــة منها اليمــن، وتعمل 
الاأكاديميــة في اليمــن بالتعــاون مــع جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا، وتركــز علــى مجموعــة من التخ�س�ســات 
في الدكتــوراه والماج�ســتير والدبلــوم العــالي وهــي: اإدارة الاأعمال والت�ســويق، والاإدارة الم�ســرفية والم�ســارف 

الاإ�سلامية، والمحا�سبة، والاإدارة المالية، ونظم المعلومات الحا�سوبية.
منهج البحث:

تم ا�ســتخدام البجــث الو�ســفي التحليلــي لاإجــراء هذة الدرا�ســة كونها الاأن�ســب لمعرفــة اآراء الطلاب في 
جودة الخدمة التعليمية التي ت�ســمل )المناهج الدرا�ســية، والو�ســائل التعليمية، والخدمات المكتبية، واأع�ساء 
هيئة التدري�ص، والقبول والت�ســجيل، والبنية التحتية(، حيث جمعت البيانات من خلال ا�ســتبانة مكمة تم 

ت�سميمها لهذاالغر�ص ومن ثم ا�ستخدام الاأ�ساليب الاإح�سائية  المنا�سبة لتحليلها.
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مجتمع البحث وعينته:
يتاألــف مجتمع البحث من جميع طلاب وطالبات كلية العلوم المالية والم�ســرفية في الاأكاديمية العربية– 
�ســنعاء في برنامجي )الدبلوم العالي والماج�ســتير( وفي جميع التخ�س�ســات، وذلك في الف�ســل الدرا�ســي الثاني 
مــن العــام الجامعي 2013 /2014م والبالغ عددهــم )397 طالباً وطالبة(، تم توزيع الا�ســتمارة على مجتمع 
الدرا�سة من خلال النزول الميداني وقد تم اختيار المفردات ع�سوائياً وبرغبة الطلاب الذين اأبدوا ا�ستعدادهم 
للاإجابة عن الت�ساوؤلات الواردة في الا�ستمارة وذلك في اإطار ما ي�سمى بالعينة المتاحة، وتكونت عينة الدرا�سة 
مــن )150( طالــب وطالبــة المتواجديــن في جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا، وتم توزيــع )150( ا�ســتمارة وتم 
%( وهي  ا�ســتعادة )145( مفردة منهم )138( �ســالحة للدرا�ســة والتحليل اأي بن�سبة ا�ســتجابة قدرها )92 

ن�سبة ا�ستجابة ممتازة، حيث لم يواجه الباحثين اأي م�ساكل خلال فترة توزيعهم للا�ستمارات.
اأداة البحث:

بالا�ستعانة ببع�ص المقايي�ص التي تناولتها الدرا�سات ال�سابقة وهي درا�سة �سعيد )2010( ودرا�سة �سبعان 
)2013(، وبناء عليه فقد تم اإعداد ا�ستبيان مفتوح تم من خلاله اإعداد وتجميع عدد من الفقرات التي تتعلق 
بمو�سوع البحث المراد قيا�سه، ثم �سنفت لتحدد اأبعاد المقيا�ص ل�ستة مجالات هي: المناهج الدرا�سية، والو�سائل 
التعليمية الداعمة، والخدمات المكتبية، والهيئة التدري�سية، وخدمات القبول والت�سجيل، والبنية التحتية.

وقد عُر�ســت م�سودة الا�ستبانة في �ســورتها الاأولية على خم�ســة مكمين متخ�س�سين، وحذفت الفقرات 
غير المنا�ســبة والزائدةوعددها خم�ســة وتم اإعادة �ســياغة عدد �ســت فقرات، لتخرج الا�ســتبانة في �ســورتها 
النهائية، وقد تكون الا�ستبيان من جزئين: الجزء الاأول للمعلومات الديمغرافية، بينما الجزء الثاني لمجالات 
الجــودة المكونة من �ســت مــاور هي: المناهج الدرا�ســية، والو�ســائل التعليميــة، والخدمات المكتبية، واأع�ســاء 
وهيئة التدري�ص، والقبول والت�ســجيل، والبنية التحتية، ولح�ســاب موؤ�ســر ثبات الا�ســتبانة فقد ح�سب معامل 
%(، وهو معامل ثبات جيدة  ارتباط األفا )α( لكرونباخ، حيث بلغ معامل الثبات المح�سوب بهذه المعادلة )86 

.% لغر�ص الدرا�سة، كما كانت درجة الم�سداقية 82 
المعالجات الاإح�سائية:

ا�ســتخدم الباحثون في تحليل بيانات الدرا�سة الحزمة الاإح�سائية للعلوم الاجتماعية )SPSS( لتحليل 
البيانــات بح�ســب ما يتنا�ســب مــع المنهج الو�ســفي من تكــرارات، ومتو�ســطات ح�ســابية، وانحرافــات معيارية، 
والاختبــار التائــيT-test، واختبــار تحليــل التباين الاأحــادي )One-Way- Anova( لاختبار فر�ســيات 

البحث.
وقد ا�ستخدمت الاأ�ساليب الاإح�سائية الاآتية:

الدرا�سة. اأداة  م�سداقية  مدى  لمعرفة  كرونباخ  األفا  اختبار  	•
العينة. في  للم�ساركين  العامة  البيانات  ون�سبة  تكرار  لح�ساب  المئوية  والن�سب  التكرارات  	•

المتو�ســط الح�ســابي الموزون )المرجح ح�ســب الاأوزان( والانحراف المعياري لمعرفة متو�ســط اآراء العينة  	•
الم�ساركة في الدرا�سة ومدى انحراف اإجابات العينة عن متو�سطها.

t-test لمعرفة الفروق بين )الذكور والاإناث(، وبين )الماج�ســتير والدبلوم( واأخيراً الجهة الموفدة  اختبار  	•
)نفقة خا�سة، ومنحة(.

البحث بح�ســب )العمر، والتخ�ســ�ص والف�ســل  الفروق بين مجموعات  التباين الاأحادي لمعرفة  تحليل  	•
الدرا�سي(.
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نتائج البحث ومناقشته:
النتائج المرتبطة بال�سوؤال الاأول: 

ما م�ستوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة من كلية العلوم المالية والم�سرفية بالاأكاديمية العربية – �سنعاء؟
لمعرفة م�ستوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة من كلية العلوم المالية والم�سرفية بالاأكاديمية العربية 
– �سنعاء فقد تم ح�ساب متو�سط ا�ستجابات اأفراد عينة البحث على ماورالا�ستبانة، وح�ساب الانحرافات 

المعيارية، كما تم و�سع المعايير الاآتية لمناق�سة النتائج كما ياأتي:
الفئة الاأولى: )1.00– 1.80( وت�سير اإلى موافقة منخف�سة جداً .

الفئة الثانية: )1.81–2.60( وت�سير اإلى موافقة منخف�سة . 
الفئة الثالثة: )2.61– 3.40( وت�سير اإلى موافقة متو�سطة. 

الفئة الرابعة: )3.41–4.20( وت�سير اإلى موافقة عالية. 
الفئة الخام�سة: )4.21–5.00( وت�سير اإلى موافقة عالية جداً.

جدول )1(: متو�صطات ا�صتجابات اأفراد العينة على محاور ال�صتبانة والنحراف المعياري

التقدير الانحراف المعياريالمتو�سطالمحورم
موافقة عالية3.500.58المناهج الدرا�صية1
موافقة متو�صطة3.210.72الو�صائل التعليمية الداعمة2
موافقة متو�صطة3.200.65الخدمات المكتبية3
موافقة عالية3.610.63الهيئة التدري�صية4
موافقة عالية3.700.67خدمات القبول والت�صجيل5
موافقة عالية3.740.65البنية التحتية6

موافقة عالية3.500.65م�ستوى الجودة الكلي

يت�ســح من الجدول )1( اأن ن�ســبة الجودة على م�ستوى الكلية )3.50( بموافقة عالية، واأن اأعلى ن�سبة م�ستوى 
لهــا في مــور المــادة والبنيــة التحتيــة )3.74( بموافقــة عاليــة، واأدنى م�ســتوى لهــا في مور بيئة الو�ســائل 

التعليمية الداعمة بموافقة متو�سطة، بينما تراوحت م�ستويات جودة المحاور الاأخرى بينهما.
كما تم ا�ستخدم الاأ�سلوب الو�سفي للتعرف على م�ستوى الجودة من خلال المحاور ال�ستة، وهي: 

المناهج الدرا�سية.  -
الو�سائل التعليمية الداعمة.  -

الخدمات المكتبية.  -
الهيئة التدري�سية.  -

خدمات القبول والت�سجيل.  -
البنية التحتية.  -

ويبين الجدول )2( م�ســتوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة من كلية العلوم المالية والم�ســرفية بالاأكاديمية 
العربية  – �سنعاء في مور المناهج الدرا�سية من وجهة نظر الطلبة:
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جدول )2(: م�صتوى جودة الخدمات التعليمية في محور المناهج الدرا�صية

رقم 
الفقرة

ترتيب  
الانحراف المتو�سطن�ص الفقرةالفقرة

التقديرالمعياري

المقررات التي در�صتها اأ�صافت لي معارف 31
موافقة عالية4.040.85ومهارات جديدة

موافقة عالية3.570.87الهدف من درا�صة المقرر محدد ووا�صح22

محتويات المقرر الدرا�صي تتنا�صب مع الوقت 63
موافقة عالية3.540.92المخ�ص�ض له )وقت المحا�صرة (

طبيعة الفقرات التي اأدر�صها تمكن من ربط 14
موافقة عالية3.530.82الجانب التظري بالجانب التطبيقي

المعلومات التي ح�صلت عليها من درا�صة 55
موافقة عالية3.340.83المقررات حققت لي ما كنت اأحتاج اإليه

الكتاب المقرر يغطي محتوى المقرر المعلن عنه 46
موافقة عالية3.410.89)تو�صيف المقرر(

المعارف والمهارات التي يوفرها المقرر تلبي 87
موافقة متو�صطة3.250.81احتياجات �صوق العمل

المقررات حديثة وتتنا�صب مع المتغيرات 78
موافقة متو�صطة3.180.89الم�صتجدة في التخ�ص�ض

موافقة عالية3.500.58م�ستوى الجودة للمحور

من الجدول )2( يت�ســح باأن المتو�ســط العام لمحور المناهج الدرا�ســية )3.50( بمتو�ســط عام عالي، حيث كانت 
اأعلــى فقرتــين هما علــى التوالي: "المقررات التي در�ســتها اأ�ســافت لي معارف ومهارات جديــدة"، و"الهدف من 
درا�ســة المقرر مدد ووا�سح"، الذي بلغ متو�سطيهما)4.04(، )3.57( بانحراف معياري )0.85(، )0.87( لكل 
منهما على التوالي، واأن اأقل متو�سط كان للفقرة: "المعارف والمهارات التي يوفرها المقرر تلبي احتياجات �سوق 
العمل"، حيث بلغ متو�سطها )3.25( بانحراف معياري )0.81(. ثم تليها الفقرة: "المقررات حديثة وتتنا�سب 
مع المتغيرات الم�ســتجدة في التخ�ســ�ص"، حيث بلغ متو�سطها )3.18( بانحراف معياري )0.89(.وهذا يو�سح اأن 
علــى الكليــة تحديث مقرراتها ما اأمكن لمواكبة نظيراتها على الم�ســتوى الاإقليمي والعالمي، وبما يخدم التطلعات 

المجتمعية.
ويبين الجدول )3( م�ســتوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة من كلية العلوم المالية والم�ســرفية بالاأكاديمية 

العربية – �سنعاء في مور الو�سائل التعليمية الداعمة من وجهة نظر الطلبة:
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جدول )3(: م�صتوى جودة الخدمات التعليمية في محور الو�صائل التعليمية الداعمة

رقم 
الفقرة

ترتيب  
الانحراف المتو�سطن�ص الفقرةالفقرة

التقديرالمعياري

تقدم الكلية جوانب علمية ومهارية جيدة 131
موافقة متو�صطة3.800.92ت�صاعد في ا�صتيعاب المقرر

الو�صائل التعليمية )عرو�ض، ملخ�صات، اأ�صئلة( 122
موافقة عالية3.470.99تحقق منفعة كبيرة في فهم المقرر

التقنيات والتجهيزات الم�صتخدمة ت�صهم في 93
موافقة متو�صطة3.350.93اإي�صال المعلومة

الو�صائل والأ�صاليب الم�صتخدمة تتوافق مع 114
موافقة متو�صطة3.290.83اأهداف المقررات الدرا�صية

موافقة متو�صطة3.150.97تتنوع و�صائل وطرق اإي�صال المعلومة105

موافقة متو�صطة3.210.72م�ستوى الجودة للمحور

من الجدول )3( يت�ســح باأن المتو�ســط العام لمحور المناهج الدرا�ســية )3.21(  بمعدل عام متو�ســط، حيث كانت 
اأعلــى فقرتــين هما علــى التــوالي: "الو�ســائل التعليمية)عرو�ــص، ملخ�سات،اأ�ســئلة( تحقق منفعــة كبيرة في 
فهم المقرر"، و"التقنيات والتجهيزات الم�ســتخدمة ت�ســهم في اإي�ســال المعلومة"، الذي بلغ متو�ســطيهما )3.47(، 
)3.35( بانحــراف معيــاري )0.99(، )0.93( لــكل منهما على التــوالي، واأن اأقل متو�ســط كان للفقرة: "تقدم 
الكلية جوانب علمية ومهارية جيدة ت�ساعد في ا�ستيعاب المقرر"، حيث بلغ متو�سطه )3.80( بانحراف معياري 
)0.92(، وهذا يبين اأن على الكلية اأن تقدم مزيد من الجوانب المهارية والعلمية الم�ساعدة في ا�ستيعاب المقررات 

الدرا�سية.
ويبين الجدول )4( م�ســتوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة من كلية العلوم المالية والم�ســرفية بالاأكاديمية 

العربية – �سنعاء في مور الخدمات المكتبية من وجهة نظر الطلبة:
جدول )4(: م�صتوى جودة الخدمات التعليمية في محور الخدمات المكتبية

رقم 
الفقرة

ترتيب  
الانحراف المتو�سطن�ص الفقرةالفقرة

التقديرالمعياري

موافقة عالية3.710.88تتوفر خدمة الت�صوير بالمكتبة201

الجو العام للمكتبة منا�صب )الهدف، التجهيزات، 192
موافقة عالية3.550.95درجة الحرارة، الإ�صاءة(

موافقة عالية3.410.94اإجراءات ال�صتعارة من المكتبة �صهلة و�صريعة173
موافقة متو�صطة3.350.96اأوقات دوام المكتبة ملائمة184

يتوفر في لمكتبة )كتب، ومجلات، ودوريات علمية( 145
موافقة متو�صطة3.121.01مرتبطة بالتخ�ص�صات المختلفة ب�صكل كاف.

قواعد البيانت للكتب متوفرة وي�صهل البحث عن 156
موافقة متو�صطة2.911.01اأي كتاب

موافقة متو�صطة2.810.88المراجع والدورات تت�صف بالوفرة والحداثة167

موافقة متو�صطة3.200.65م�ستوى الجودة للمحور
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من الجدول )4( يت�ســح باأن المتو�ســط العام لمحور الخدمات المكتبية )3.20(  بمعدل عام متو�ســط، حيث كانت 
اأعلــى فقرتــين همــا على التوالي: »تتوفــر خدمة الت�ســوير بالمكتبة«، »الجــو العام للمكتبة منا�ســب )الهدف، 
والتجهيــزات، ودرجــة الحــرارة، والاإ�ســاءة(«، الــذي بلــغ متو�ســطيهما )3.71(، )3.55( بانحــراف معيــاري 
)0.88(، )0.95( لــكل منهمــا علــى التــوالي، واأن اأقل متو�ســط كان للفقــرة: »قواعد البيانــت للكتب متوفرة 
وي�ســهل البحــث عــن اأي كتاب »، حيــث بلغ متو�ســطها )2.91( بانحــراف معيــاري )1.01(، ثم تليهــا الفقرة: 
»المراجع والدورات تت�سف بالوفرة والحداثة »، حيث بلغ متو�سطها )2.81( بانحراف معياري )0.88(، وهذا 

يو�سح اأن على الكلية تحديث مراجع المكتبة ودورياتها، اإ�سافة اإلى تحديث المكتبة الاإلكترونية.
ويبين الجدول )5( م�ســتوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة من كلية العلوم المالية والم�ســرفية بالاأكاديمية 

العربية – �سنعاء في مور الهيئة التدري�سية من وجهة نظر الطلبة:
جدول )5(: م�صتوى جودة الخدمات التعليمية في محور الهيئة التدري�صية

رقم 
الفقرة

ترتيب  
الانحراف المتو�سطن�ص الفقرةالفقرة

التقديرالمعياري

موافقة عالية3.910.81ي�صتحث المدر�صون الطلبة على التفكير241

يتم معاملة الطلبة من قبل هيئة التدري�ض بطريقة 222
موافقة عالية3.660.81تلبي الحتياجات الفردية

هيئة التدري�ض ممتازة بالخبرة وغزارة وحداثة 213
موافقة عالية3.650.82المعلومة

موافقة عالية3.650.89يكاد المدر�صون ا�صتخدام الو�صائل التعليمية المتنوعة233

ي�صارك المدر�صون الطلبة في العملية التعليمية 254
موافقة عالية3.550.96)اإلقاء محا�صرات، واإعداد بحوث(

اأديرت عملية التدري�ض من قبل المدر�صين كما كان 275
موافقة عالية3.491.01مخططاً لها في تو�صيف المقرر.

تم اللتزام بالتقويم الجامعي في تنفيذ المحا�صرات 286
موافقة عالية3.481.03والختبارات

موافقة متو�صطة3.380.94تقييم الطلبة يتم بمو�صوعية وعدالة267

موافقة عالية3.610.63م�ستوى الجودة للمحور

من الجدول )5( يت�ســح باأن المتو�ســط العام لمحور الهيئة التدري�ســية )3.61(  بمتو�سط عام عالي، حيث كانت 
اأعلى فقرتين هما على التوالي: "ي�ستحث المدر�سون الطلبة على التفكير«، و«يتم معاملة الطلبة من قبل هيئة 
التدري�ــص بطريقة تلبــي الاحتياجات الفردية"، الذي بلــغ متو�ســطيهما )3.91(، )3.66( بانحراف معياري 
)0.81(، )0.81( لــكل منهمــا علــى التــوالي، واأن اأقل متو�ســط كان للفقــرة: "تقييم الطلبة يتم بمو�ســوعية 
وعدالــة"، حيث بلغ متو�ســطها )3.38( بانحراف معياري )0.94(، وهذا يو�ســح اأن على الكلية اتباع اأ�ســاليب 

تقييم اأكر مو�سوعية.
ويبين الجدول )6( م�ســتوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة من كلية العلوم المالية والم�ســرفية بالاأكاديمية 

العربية – �سنعاء في مور خدمات القبول والت�سجيل من وجهة نظر الطلبة:
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جدول )6(: م�صتوى جودة الخدمات التعليمية في محور خدمات القبول والت�صجيل

رقم 
الفقرة

ترتيب  
الانحراف المتو�سطن�ص الفقرةالفقرة

التقديرالمعياري

مواعيد ت�صجيل المواد واإجرءات ال�صحب والإ�صافة 331
موافقة عالية3.940.88محددة ومعلومة.

يتم تحديد متطلبات القبول بالكليةفي برامجها 322
موافقة عالية3.900.82وتخ�ص�صاتها المختلفة ب�صكل وا�صح ومنا�صب.

يح�صن الموظفون ا�صتقبال الطلبة ويحيبون على 293
موافقة عالية3.840.91ا�صتف�صارهم.

يتم تطبيق متطلبات القبول ب�صورة منتظمة 314
موافقة عالية3.730.80وعادلة.

يقوم الموظفون بتقديم من�صورات ت�صاعد الطلبة اإلى 305
موافقة عالية3.620.97التعرف على نظام الدرا�صة.

يتم الح�صول على الوثائق وال�صجل الأكاديمي 356
موافقة عالية3.480.86ب�صرعة وكفاءة عالية.

عملية الإر�صاد الأكاديمي تمكن الطالب من اختيار 347
موافقة متو�صطة3.381.12المواد المنا�صبة.

موافقة عالية3.700.67م�ستوى الجودة للمحور

من الجدول )6( يت�سح باأن المتو�سط العام لمحور خدمات القبول والت�سجيل )3.70(  بمتو�سط عام عالي، حيث 
كانت اأعلى فقرتين هما على التوالي: "مواعيد ت�ســجيل المواد واإجرءات ال�ســحب والاإ�ســافة مددة ومعلومة     
"، و" يتم تحديد متطلبات القبول بالكلية في برامجها وتخ�س�ساتها المختلفة ب�سكل وا�سح ومنا�سب"، الذي بلغ 
متو�ســطيهما )3.94(، )3.90( بانحــراف معياري )0.88(، )0.82( لكل منهما على التوالي، واأن اأقل متو�ســط 
كان للفقــرة: "يتــم الح�ســول على الوثائق وال�ســجل الاأكاديمي ب�ســرعة وكفاءة عالية"، حيث بلغ متو�ســطها 
)3.48( بانحــراف معيــاري )0.86(، ثم تليهــا الفقرة: "عملية الاإر�ســاد الاأكاديمي تمكــن الطالب من اختيار 
المــواد المنا�ســبة"، حيث بلغ متو�ســطها )3.38( بانحراف معياري )1.12(. وهذا يو�ســح اأن علــى الكلية اإنجاز 

الوثائق وال�سجلات الاأكاديمية ب�سورة اأ�سرع مما هي عليه، واأن توفر الاإر�ساد الاأكاديمي للطلبة.
ويبين الجدول )7( م�ســتوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة من كلية العلوم المالية والم�ســرفية بالاأكاديمية 

العربية – �سنعاء في مور البنية التحتية من وجهة نظر الطلبة:
جدول )7(: م�صتوى جودة الخدمات التعليمية في محور البنية التحتية

رقم 
الفقرة

ترتيب  
الانحراف المتو�سطن�ص الفقرةالفقرة

التقديرالمعياري

موافقة عالية4.020.79مبنى الكلية نظيف و�صاحاته وا�صعة ونظيفة.361
موافقة عالية3.980.80م�صاحة قاعات المحا�صرات منا�صبة للعملية التدري�صية.372

المنظر الداخلي للكلية واأثاثه يولدان جواً تعليمياً 383
موافقة عالية3.860.82مريحاً.

تتوافر لوحات اإر�صادية ت�صاعد في الو�صول اإلى القاعات 404
موافقة عالية3.780.81الدرا�صية، والمكاتب الإدارية، والمرافق الخدمية.



35 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

      د. عبد الرحمن ممد ال�سرجبي        اأ. خديجة عبد الهادي درعان        اأ. ح�سين علي ال�سروري
المجلد العا�صر  العدد )31( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.5.2

جدول )7(: يتبع
رقم 

الفقرة
ترتيب  
الانحراف المتو�سطن�ص الفقرةالفقرة

التقديرالمعياري

موافقة متو�صطة3.770.86تجهيزات القاعات الدرا�صية كافية ومنا�صبة.415
موافقة عالية3.480.96الأجهزة والمعدات حديثة.426
موافقة عالية3.310.94في الكلية مرافق خدمية متنوعة.397

موافقة عالية3.740.65م�ستوى الجودة للمحور

من الجدول )7( يت�سح باأن المتو�سط العام لمحور البنية التحتية )3.74(  بمتو�سط عام عالي، حيث كانت اأعلى 
فقرتــين هما على التوالي: "مبنى الكلية نظيف و�ســاحاته وا�ســعة ونظيفة"، و"م�ســاحة قاعات المحا�ســرات 
منا�سبة للعملية التدري�سية"، الذي بلغ متو�سطيهما )4.02(، )3.98( بانحراف معياري )0.79(، )0.80( لكل 
منهما على التوالي، واأن اأقل متو�ســط كان للفقرة: "الاأجهزة والمعدات حديثة"، حيث بلغ متو�ســطها )3.48( 
بانحراف معياري )0.96(، ثم تليها الفقرة: "في الكلية مرافق خدمية متنوعة"، حيث بلغ متو�سطها )3.31( 
بانحراف معياري )0.94(، وهذا يو�سح اأن على الكلية توفير مرافق خدمية متنوعة واأجهزة ومعدات حديثة. 

النتائج المرتبطة بال�سوؤال الثاني:
هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية في اآراء الطلبة حول م�ستوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة من كلية 

العلوم المالية والم�سرفية بالاأكاديمية العربية – �سنعاء تعزى اإلى متغيرات:  
)ذكر– اأنثى(. الجن�ص  	•

)دبلوم– ماج�ستير(. البرنامج  	•
خا�سة(. – نفقة  )منحة  الموفدة  الجهة  	•

)22–30(– )31–40(– )14 فاأكر( . العمر  	•
حا�سوبية(. معلومات  م�سارف– نظم  مالية– اإدارة  اأعمال– ما�سبة– اإدارة  )اإدارة  التخ�س�ص  	•

للاإجابة على ال�سوؤال الثاني للبحث فقدتم ا�ستخدم اختبار T-test واختبارات تحليل التباين بح�سب منا�سبة 
الاختبار الاإج�ســائي لكل فر�ســية؛ ولذا  فقد تم ا�ســتخدام اختبــار T-test لاختبار العلاقة بين ا�ســتجابات 
اأفراد العينة نحو ماور الا�ســتبيان في حالة متغير )الجن�ص – والبرنامج – و الجهة الموفدة( وتم ا�ســتخدام 

تحليل التباين للمتغيرين الاآخرين، فجاءت النتائج على النحو الاآتي:
اأولًا:اختبار اختلاف اآراء الطلبة حول م�ستوى جودة الخدمات التعليمية وفق متغيرالجن�ص:

لا توجد فروق دالة اإح�سائية بين اآراء الطلبة حول الخدمات المقدمة من كلية العلوم المالية والم�سرفية   -
تعزى لمتغير الجن�ص )ذكور – اإناث(:

تم ا�ستخدام اختبار t لعينتين م�ستقلتين والجدول )8( يو�سح نتائج التحليل:
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جدول )8(: نتائج اختبار t  لدللة الفروق وفق متغير الجن�ض

المتو�سط العددالجن�صالمحور
الح�سابي

الانجراف 
م�ستوى قيمة tالمعياري

القرارالدلالة

المناهج التعليمية
113.003.480.59ذكر

رف�ض الفر�صية0.95-0.35
25.003.600.60اأنثى

الو�صائل التعليمية
113.003.200.73ذكر

رف�ض الفر�صية1.49-0.15
25.003.420.65اأنثى

الخدمات المكتبية
113.003.080.66ذكر

رف�ض الفر�صية1.17-0.25
25.003.270.73اأنثى

الهيئة التدري�صية
113.003.600.63ذكر

رف�ض الفر�صية0.89-0.37
25.003.730.56اأنثى

 خدمات القبول
والت�صجيل

113.003.670.70ذكر
رف�ض الفر�صية0.83-0.41

25.003.790.61اأنثى

البنية التحتية
113.003.730.65ذكر

رف�ض الفر�صية0.02-0.98
25.003.730.67اأنثى

المحاور ككل
113.003.460.51ذكر

رف�ض الفر�صية1.17-0.25
25.003.590.50اأنثى

من الجدول )8( نجد اأنه لا توجد هناك فروق دالة اإح�سائياً حول ماور البحث ال�ستة تعزى لمتغير الجن�ص 
%،  وهذا يعطي دلالة على عدم وجود فروقات ذات دلالة  حيث اإن م�ستوي الدلالة المعنوي اأكبر من 0.05 
اإح�ســائية بين ا�ســتجابات اأفراد العينة نحو ماور الا�ستبيان ككل ح�سب متغير الجن�ص، وقد يرجع ذلك  اإلى 

اأن اأعداد الاإناث اأقل بن�سبة كبيرة من اأعداد الذكور، اأو اأن الخدمات على م�ستوى مقبول لدى الجن�سين.
ثانياً: اختبار اختلاف اآراء الطلبة حول م�ستوى جودة الخدمات التعليمية وفق متغيرالبرنامج:

لا توجــد فــروق دالة اإح�ســائية بين اآراء الطلبة حــول الخدمات المقدمة مــن كلية العلوم المالية والم�ســرفية 
تعزى لمتغير البرنامج )دبلوم– ماج�ستير(:

تم ا�ستخدام اختبار t لعينتين م�ستقلتين والجدول )9( يو�سح نتائج التحليل:
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جدول )9(: نتائج اختبار t لدللة الفروق وفق متغير البرنامج )دبلوم – ماج�صتير(

المتو�سط العددالبرنامجالمحور
الح�سابي

الانجراف 
م�ستوى قيمة tالمعياري

القرارالدلالة

المناهج التعليمية
35.003.550.50دبلوم عالي

رف�ض الفر�صية0.600.55
103.003.480.62ماج�صتير

الو�صائل التعليمية
35.003.220.55دبلوم عالي

رف�ض الفر�صية0.140.89-
103.003.240.77ماج�صتير

الخدمات المكتبية
35.003.150.60دبلوم عالي

رف�ض الفر�صية0.310.75
103.003.110.70ماج�صتير

الهيئة التدري�صية
35.003.550.52دبلوم عالي

رف�ض الفر�صية0.870.39-
103.003.650.65ماج�صتير

 خدمات القبول
والت�صجيل

35.003.540.62دبلوم عالي
رف�ض الفر�صية1.500.14-

103.003.740.70ماج�صتير

البنية التحتية
35.003.530.62دبلوم عالي

نقبل الفر�صية2.070.04-
103.003.790.65ماج�صتير

المحاور ككل
35.003.420.44دبلوم عالي

رف�ض الفر�صية0.790.43-
103.003.500.53ماج�صتير

مــن الجدول )9( نجد اأن هناك فروقاً دالة اإح�ســائية تعزى لمتغير البرنامج الم�ســجل فيــه بين الدبلوم العالي 
والماج�ستير حول مور البنية التحتية، حيث نجد اأن طلاب  الماج�ستير اأكر ر�سا عن م�ستوى الجودة في البنية 
التحتية للكلية  مقارنة بالدبلوم  حيث بلغ متو�ســط الماج�ســتير )3.50( وبانحراف معياري )0.44( بينما بلغ 
متو�ســط الدبلــوم العــالي )3.42( وبانحراف معيــاري )0.53( قد يعود هذا اإلى طول فترة الدرا�ســة لبرنامج  

مقارنة بالدبلوم .
كما نجد اأنه لا توجد هناك فروق دالة اإح�سائياً حول باقي المحاور)مناهج تعليمية ،و�سائل تعليمية، خدمات 
مكتبية، هيئة تدري�ســية، خدمات القبول والت�ســجيل( تعزى لمتغير نوع البرنامج الم�سجل فيه، حيث اإن م�ستوى 
%. وهذا يعطــي دلالة على عــدم وجود فروقــات ذات دلالة  الدلالــة المعنويــة لــكل مــور اأكبر مــن 0.05 

اإح�سائية بين ا�ستجابات اأفراد العينة نحو ماور الا�ستبيان ح�سب متغير البرنامج. 
ثالثــاً: اختبــار اختــلاف اآراء الطلبــة حول م�ســتوى جــودة الخدمــات التعليمية وفــق متغيرالجهة 

الموفدة:
لا توجــد فــروق دالة اإح�ســائية بين اآراء الطلبة حــول الخدمات المقدمة مــن كلية العلوم المالية والم�ســرفية 

تعزى لمتغير الجهة الموفدة )منحة – نفقة خا�سة(:
تم ا�ستخدام اختبار t لعينتين م�ستقلتين والجدول )10( يو�سح نتائج التحليل:
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جدول )10(: نتائج اختبار t لدللة الفروق وفق متغير الجهة الموفدة )منحة– نفقة خا�صة(:

المتو�سط العددالبرنامجالمحور
الح�سابي

الانجراف 
م�ستوى قيمة tالمعياري

القرارالدلالة

المناهج التعليمية
102.003.500.62منحة

رف�ض الفر�صية0.02-0.98
36.003.500.50نفقة خا�صة

الو�صائل التعليمية
102.003.220.76منحة

رف�ض الفر�صية0.60-0.55
36.003.300.60نفقة خا�صة

الخدمات المكتبية
102.003.120.69منحة

رف�ض الفر�صية0.170.86
36.003.100.63نفقة خا�صة

الهيئة التدري�صية
102.003.620.66منحة

رف�ض الفر�صية0.31-0.76
36.003.650.50نفقة خا�صة

 خدمات القبول
والت�صجيل

102.003.690.71منحة
رف�ض الفر�صية0.090.93

36.003.680.61نفقة خا�صة

البنية التحتية
102.003.760.67نفقة خا�صة

رف�ض الفر�صية1.010.32
36.003.630.61جهة مانحة

المحاور ككل
102.003.480.53نفقة خا�صة

رف�ض الفر�صية0.060.95
36.003.480.42جهة مانحة

مــن الجــدول )10( نجــد اأن م�ســتوى الدلالــة المعنوية اأكبر مــن 0.05 %  اأي اأنه لا توجد فــروق ذات دلالة 
اإح�ســائية بــين اآراء اأفــراد العينــة حــول مــاور البحث تعــزى لمتغير الجهــة الموفــدة )نفقة خا�ســة، وجهة 
مانحــة(، حيــث نجــد من الجــدول اأن م�ســتوى الدلالة  المعنويــة اأخذ قيم اأعلــى مــن )0.05( في جميع ماور 
الا�ستبيان، وهذا يعطي دلالة على عدم وجود فروقات ذات دلالة اإح�سائية بين ا�ستجابات اأفراد العينة نحو 

ماور الا�ستبيان ككل ح�سب متغير الجهة الموفدة.
رابعاً: اختبار اختلاف اآراء الطلبة حول م�ستوى جودة الخدمات التعليمية وفق متغيرالعمر:

لا توجد فروق دالة اإح�سائية بين اآراء الطلبة حول الخدمات المقدمة من كلية العلوم المالية والم�سرفية   -
تعزى لمتغير العمر )22–30(– )31–40(– )14 فاأكر(.

قــام الباحثــون با�ســتخدام اختبارتحليل التباين الاأحــادي )One Way ANOVA( لاختبــار العلاقة بين 
ا�ستجابات اأفراد العينة نحو ماور الا�ستبيان وفق المتغيرات الديمغرافية فجاءت النتائج على النحو الاآتي:

ي�سف الجدول )11( العينة الداخلة في الاختبار تحليل التباين:
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جدول )11(: م�صتويات العمر للعينة

اإجمالي المحاور ككل

الانحراف المعياريالمتو�سطالعددالعمر
2254.003.450.49–30�صنة

3180.003.490.51–40�صنة

414.003.830.69 –فاأكثر

138.003.480.51المجموع

الجدول )11( يو�ســح ان اعلى الفئات  العمرية م�ســاركة هي فئة )31–40( �سنة تليها الفئة العمرية )22–
30( �سنة ثم الفئة العمرية )41–فاأكر(. 

وفيما ياأتي جدول )12( اختبار تحليل التباين الاأحادي لاختبار العلاقة بين ا�ستجابات اأفراد العينة ح�سب 
متغير العمر: 

جدول )12(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي وفق متغير العمر

مجموع م�سدر التباينالمجالات
المريعات

درجات 
الحرية 

متو�سط 
الانحرافات

قيمة )ف( 
المح�سوبة

م�ستوى 
القرارالدلالة

 المناهج
التعليمية

3.2821.64بين المجموعات

 نقبل4.930.01
الفر�صية 44.851350.33 داخل المجموعات

 48.12137المجموع

 الو�صائل
التعليمية

1.1820.59بين المجموعات

 نرف�ض1.150.32
الفر�صية 69.351350.51 داخل المجموعات

 70.52137المجموع

 الخدمات
المكتبية

0.6620.33بين المجموعات

 نرف�ض0.730.48
الفر�صية 61.401350.45 داخل المجموعات

 62.06137المجموع

 الهيئة
التدري�صية

0.5120.26بين المجموعات

 نرف�ض0.660.52
الفر�صية 52.051350.39 داخل المجموعات

 52.56137المجموع

 خدمات
 القبول

والت�صجيل

0.7120.36بين المجموعات

 نرف�ض0.770.47
الفر�صية 62.811350.47 داخل المجموعات

 63.52137المجموع

 البنية
التحتية

0.4320.22بين المجموعات

 نرف�ض0.510.60
الفر�صية 57.661350.43 داخل المجموعات

 58.09137المجموع
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جدول )12(: يتبع

مجموع م�سدر التباينالمجالات
المريعات

درجات 
الحرية 

متو�سط 
الانحرافات

قيمة )ف( 
المح�سوبة

م�ستوى 
القرارالدلالة

المحاور ككل
0.194.000.05بين المجموعات

 نرف�ض0.95 0.18
الفر�صية 34.97133.000.26 داخل المجموعات

 35.16137.00المجموع

من الجدول )12( نجد اأن الفروق ظهرت بين الفئة العمرية 22–30 �ســنة وبين الفئات الاأكبر منها، حيث اإن 
درجة ر�ســا الطلاب علي م�ســتوى الجودة من هذه الفئة ال�سغيرة كانت اأقل ر�سا عن المناهج التعليمية المقدمة 
مــن الكليــة مقارنــة بالفئات الاأكبر منها �ســنا وتزيد درجة الموافقــة كلما زادت كبرت الفئــة العمرية ويعتقد 
الباحثون اأن هذا الاختلاف يرجع اإلى اأن الفئة العمرية المتو�سطة هي الاأكر احتكاكاً ب�سوق العمل، وبالتالي 
اأقدر على ربط المنهج التعليمي بالواقع العملي، اأما اأ�سحاب الفئة العمرية ال�سغيرة يعتقد الباحث اأنهم غالباً 

مايوا�سلون درا�ستهم مبا�سرة قبل البدء بالحياة العملية.
بالن�ســبة لباقي المحاور فاإن م�ســتوى الدلالة اأكبر من 0.05 اأي اأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية تعزى 

لمتغير العمر بالن�سبة لباقي المحاور.
خام�ســاً: اختبار اختلاف اآراء الطلبة حول م�ستوى جودة الخدمات التعليمية وفق متغيرالتخ�س�ص 

)اإدارة اأعمال– ما�سبة– اإدارة مالية– اإدارة م�سارف– نظم معلومات حا�سوبية(:
- لا توجد فروق دالة اإح�سائياً بين اآراء الطلبة حول الخدمات المقدمة من كلية العلوم المالية والم�سرفية تعزى 

لمتغير التخ�س�ص )اإدارة اأعمال – اإدارة اأعمال – اإدارة مالية – اإدارة م�سارف – نظم معلومات حا�سوبية(.
وبا�ستخدام اختبارتحليل التباين الاأحادي )One Way ANOVA( لاختبار العلاقة بين ا�ستجابات اأفراد 

العينة فقد جاءت النتائج على النحو الاآتي:
الجدول )13( ي�سف مكونات العينة الداخلية  للتخ�س�سات:

جدول )13(: التخ�ص�صات لأفراد العينة

اإجمالي المحاور ككل

الانحراف المعياريالمتو�سطالعددالتخ�س�ص
60.003.490.49اإدارة اأعمال

27.003.420.64محا�صبة

30.003.500.48اإدارة مالية

11.003.570.38نظم معلومات حا�صوبية

10.003.490.47اإدارة م�صارف

138.003.480.51المجموع

الجدول )13(  يو�ســح ان  العينة تكونت  من خم�ص تخ�س�ســات هي ادارة الاعمال، والمحا�ســبة، وادارة مالية، 
وادارة الم�ســارف، ونظم المعلومات الحا�ســوبية . وكان تخ�ســ�ص ادارة الاعمال الاعلي في  الم�ساركة بعدد )60( 

بينما ادارة الاعمال الاقل في الم�ساركة بعدد )10(. 
وفيما ياأتي جدول )14( اختبار تحليل التباين الاأحادي لاختبار العلاقة بين ا�ستجابات اأفراد العينة ح�سب 

التخ�س�ص: 
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جدول )14(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدللة الفروق وفق متغير التخ�ص�ض

مجموع م�سدر التباينالمجالات
المريعات

درجات 
الحرية 

متو�سط 
الانحرافات

قيمة )ف( 
المح�سوبة

م�ستوى 
القرارالدلالة

 المناهج
التعليمية

0.3640.09بين المجموعات

  نرف�ض0.250.91
الفر�صية 47.761330.36 داخل المجموعات

48.12137المجموع

 الو�صائل
التعليمية

1.2140.30بين المجموعات

 نرف�ض0.580.68
الفر�صية 69.311330.52 داخل المجموعات

70.52137المجموع

 الخدمات
المكتبية

2.9040.73بين المجموعات

 نرف�ض1.630.17
الفر�صية 59.161330.44 داخل المجموعات

62.06137المجموع

 الهيئة
التدري�صية

0.3240.08بين المجموعات

 نرف�ض0.200.94
الفر�صية 52.251330.39 داخل المجموعات

52.56137المجموع

 خدمات
 القبول

والت�صجيل

0.4840.12بين المجموعات

 نرف�ض0.250.91
الفر�صية 63.041330.47 داخل المجموعات

63.52137المجموع

 البنية
التحتية

2.5640.64بين المجموعات

 نرف�ض1.540.20
الفر�صية 55.531330.42 داخل المجموعات

58.09137المجموع

 المحاور
ككل

0.194.000.05بين المجموعات

 نرف�ض0.180.95
الفر�صية 34.97133.000.26 داخل المجموعات

 35.16137.00المجموع

يت�ســح من الجدول )14( اأن م�ســتوى الدلالة المعنوية اأخذ قيماً اأعلى من )0.05( في جميع ماور الا�ســتبيان، 
وهذا يعنى عدم وجود فروقات ذات اإح�سائية بين ا�ستجابات اأفراد العينة نحو ماور الا�ستبيان ككل ح�سب 
متغير التخ�ســ�ص، وبعتقد الباحثون اأن عدم ظهور فروق قد يعود اإلى اأن كل التخ�س�ســات ح�سلت على م�ستوى 

جودة مقبول لدى اأفراد العينة في جميع التخ�س�سات.
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التوصيات:
في ظل ما تو�سل اإليه البحث، فاإن الباحثين يقدمون مجموعة من التو�سيات التي ي�سعى من خلالها اإلى تح�سين 

جودة الخدمة التعليمية في كلية العلوم المالية والم�سرفية – �سنعاء وهي:
1 - اإعــادة النظــر في م�ســتوى الخدمــات التــي تقدمهــا الكليــة للطلبــة في كافة المحاور لا�ســيما فيمــا يتعلق 
بالخدمات المكتبية لا�ســيما اأن الكلية تقدم خدماتها لطلبة الدرا�سات العليا الذين هم بحاجة للخدمات 

المكتبية اأكر من غيرهم.
2 - تدريب العاملين من اأكاديمين واإداريين على تقديم خدمات للطلبة بجودة تحقق لهم توقعاتهم والوقوف 

على ملاحظاتهم بجدية للعمل على اإيجاد الحلول لها.
- الاهتمام بالخدمات الملمو�سة المتمثلة بالو�سائل التعليمية والتكنولوجية الحديثة.   3

4 - تقديم المزيد من البحوث الميدانية التي �ست�ســهم حتما في معرفة جوانب ال�ســعف والعمل على معالجتها 
لتحقيق ر�سا الطلبة.

المقترحات: 
يرى الباحثون اأن اإجراء درا�سات م�ستقبلية في المجال ذاته الذي تطرقت اإليه هذا الدرا�سة يمكن اأن ي�سهم في 

اإثراء هذا المو�سوع لذا فاإن الباحثين يقترحون الاآتي :
- القيام بدرا�سات ميدانية مو�سعة تتطرق اإلى متغيرات اأخرى ذات اأثر على تقييم العملية التعليمية.  1

2 - القيــام بدرا�ســات طولية وم�ستعر�ســة بح�ســب التخ�ســ�ص والبرنامج مما ي�ســاعد على عمــل تحليل اأدق  
لعوامل الجودة في كل  تخ�س�ص وبرنامج.

3 - اإجــراء درا�ســات واأبحــاث تتنــاول فئــات اأخــرى كالاإداريين واأع�ســاء هيئــة التدري�ص ممــن لهم علاقة 
بالخدمة التي تقدمها الكلية.

المراجع:
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واقع برامج إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في الجامعات الفلسطينية 
بمحافظات غزة في ضوء معايير NCATE وسبل تحسينها

الملخص:
هدفــت الدرا�ســة اإلى التعــرف علــى واقع برامــج اإعداد معلمــي اللغة الاإنجليزيــة في الجامعات الفل�ســطينية 
National Council for Accreditation of Teacher Education-( بمحافظات غزة في �سوء معايير
NCATE( و�ســبل تح�ســينها، ومــن اأجــل تحقيــق اأهداف الدرا�ســة قــام الباحثان با�ســتخدام المنهج الو�ســفي 
التحليلــي، وتكونــت عينة الدرا�ســة من اأع�ســاء هيئــة تدري�ص اللغــة الاإنجليزية في الجامعات الفل�ســطينية، 
والبالغ عددهم )46( ع�سواً، وقد ا�ستخدم الباحثان الا�ستبانة كاأداة لجمع بيانات الدرا�سة من اأفراد العينة، 
وا�ستخدما اأي�ساً المقابلة للتعرف على �سبل تح�سين واقع اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزية بمحافظات غزة، وقد 

خل�ست الدرا�سة اإلى عدد من النتائج اأهمها:
الفل�سطينية بمحافظات  اللغة الاإنجليزية في الجامعات  اإعداد معلمي  لواقع برامج  الكلية  الدرجة  اأن  	•

كبيرة. تقدير  بدرجة   )% غزة في �سوء معايير NCATE بلغت بوزن ن�سبي)68.42 
"الجامعة" في جميع المجالات، ول�سالح جامعة  توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى لمتغير الدرا�سة  	•

القد�ص المفتوحة، با�ستثناء المجال الخام�ص" اأع�ساء هيئة التدري�ص" فقد كان ل�سالح جامعة الاأزهر.
الخدمة.      �سنوات  لمتغير  تعزى  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  	•

الاإنجليزية. اللغة  معلمي  اإعداد  برامج  واقع  لتح�سين  مقترحات  تقديم  	•
وفي �سوء نتائج البحث خرج بجملة من التو�سيات، من اأهمها:

�ســرورة قيــام الجامعات الفل�ســطينية بتحديــث برامج اإعداد معلمــي اللغة الاإنجليزيــة بالاإفادة من  	•
التجارب الحديثة.

التدريبية. الدورات  خلال  من  الاإنجليزية  اللغة  تدري�ص  هيئة  لاأع�ساء  المهني  بالتطوير  الاهتمام  	•

الكلمــات المفتاحيــة: برامــج اإعــداد المعلمــين، معلمو اللغــة الاإنجليزيــة،  الجامعــات الفل�ســطينية،  معايير 
.NCATE
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The Status of the Programs of Preparing English Language 
Teachers in The Light of Ncate Standards at Palestinian 

Universities, Ghaza

Abstract: 

The study aimed to identify the status of the programs of preparing English 
teachers at the Palestinian Universities in the light of NCATE standards and 
the ways to improve them.  In order to achieve the objectives of the study the 
researchers used  the descriptive analytical approach. 

The study sample consisted of (46) English teachers from Palestinian 
Universities. The researchers used the questionnaire as a main tool for 
collecting data. They also used the interview as a secondary tool, in order 
to know how  to improve the status of the programs of preparing English 
teachers in Gaza Governorates. The study revealed a number results, 
including the following: 

•	 The total score of the current status of the programs of preparing English 
language teachers in the light of NCATE standards was 68.42%, which 
could be considered high.

•	 There are statistically significant differences  due to the university in all 
areas in favor of Al-Quds Open University, except the fifth area (the staff) 
which came in favor  of Al-Azhar University.

•	 There are no significant differences due to the years of service. Submitting 
proposals to improve  teachers of English preparation programs.

The study recommended Palestinian universities to make the best use of 
modern experiences to improve such programs, and to have professional 
development programs for the members of English teaching staff through 
training workshops.

Keywords: Programs of Preparing English Teachers, English Language 
Teachers, Palestinian Universities, NCATE Standards.
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المقدمة: 
يمثــل المعلــم المفتاح الرئي�ــص للعملية التربويــة، وهو الركيزة الاأ�سا�ســية لهــذه العمليــة، ويتوقف عليه 
و�ســع اللبنة الاأولى لاإعداد الكوادر العلمية الم�ســتقبلية لقيادة المجتمع في مختلــف مجالات الحياة، ويتزايد 
الاعــتراف بالدور الرئي�ص الذي يوؤديه المعلم في تح�ســين نوعية التعليم وتعزيز فعاليته، نظراً للمركز الرائد 
الــذي يحتلــه في النظام التعليمي، حيث يعد عن�ســراً فاعلًا، وموؤثراً في تحقيــق اأهدافه، وحجر الزاوية في اأي 

اإ�سلاح اأو تطوير تربوي )حمود، 2001، 24(.
وانطلاقــاً من اأهميــة هذا الدور للمعلم، فاإنه يتوجب على كافة المجتمعــات اإعادة النظر في برامج اإعداد 
معلميها؛ لتواكب التطورات العالمية والم�ستقبلية، اآخذة باأحدث ما تو�سل اإليه العلم في مجال اإعداد المعلم، وفي 
�ســوء الاتجاهات العالمية الحديثة، التي ت�ســعى لاإعداد المعلم ب�ســكل يتلاءم مع الدور الم�ستقبلي المنوط به في 
ظل الثورة المعرفية والتكنولوجية المت�ســارعة التطور؛ ليتمكن من اأداء مهمته بكل كفاءة وفاعلية )ال�سريف، 

.)9 ،2006

ويحظى الاإعداد المهني للمعلمين في مختلف الموؤ�س�ســات التربوية باهتمام كبير من قبل وا�سعي ال�سيا�سات 
التربويــة، والاأنظمــة ال�سيا�ســية في معظم بلــدان العالم في الع�ســر الحديث، وذلك نظرًا لاأهميــة الدور الذي 
يوؤديــه المعلــم في العملية التعليمية التعلمية بمختلف مجالاتها، ومعلمو اللغة الاإنجليزية لي�ســوا بعيدين عن 
واقــع الاإعداد والتطويــر الذي تنادي به الاتجاهات المعا�ســرة، فطبيعة المادة تفر�ص متابعة دائمة، و�ســعي 
جاد للتطوير والتعديل نحو الاأف�ســل، وذلك �سعياً للوقوف عند نواحي الاإيجاب والق�سور في عملية اإعدادهم، 
واإتقانهم لعنا�سر كفايات العملية التعليمية التي تم تعليمهم لها واكت�سبوها كمعلمين لمادة اللغة الاإنجليزية، 
وعلى الرغم من اأن متابعة عملية اإعداد المعلمين من قبل المتخ�س�ســين تلقى تطويراً وتحديثاً م�ســتمرين، فاإن 
هذا لا يعد كافياً مالم يتوفر المعلم القادر على تقديم المعرفة العلمية في اإطار تربوي منا�سب، اإذ اأن دور المعلم 
لم يعــد قا�ســراً علــى نقــل المعرفة للطلبة؛ بــل اإن دوره قد تعــدى ذلك لي�ســبح منظماً ومعداً لظــروف التعليم 

و�سروطه واأجوائه، لاإتاحة فر�ص التفاعل الحر والفاعل لدى الطلبة مع المواد والن�ساطات التعليمية.
اإن كليات التربية المتخ�س�ســة باإعداد المعلمين تزوّد الطلبة المعلمين وتجهزهم في ثلاثة مجالات رئي�ســة 
وهــي: الاأكاديمــي، والثقافي، والمهني، حيث يزود المجال الاأكاديمي الطلبة المعلمين بما يحتاجونه من تخ�ســ�ص 
في المجــال الذي �ســيعلمه كل منهم في الم�ســتقبل، واأما الاإعــداد الثقافي فهو متعلق بالمعرفــة العامة، التي تعك�ص 
خ�ســائ�ص الع�ســر الذي نعي�ســه، واأما ما يخ�ــص الاإعداد المهني، فاإنــه يزودهم بالمهارات اللازمــة للقيام بمهنة 
التدري�ص، التي تمكن المعلمين من تحقيق مهمتهم ب�ســهولة، وب�ســكل موجه وعملياً تعنى الكلية باإعداد الطالب 
المعلم بهذه النواحي الثلاث؛ لتحقيق م�ستوى للمتخرج يتلاءم مع احتياجات �سوق العمل والمجتمع، ورغم ذلك 
تظهــر بع�ص المعوقــات اأمام برامج الاإعداد، ومنها اإهمال الاإعداد المهني، وعــدم الالتزام بمعايير جودة الاأداء 

 .)Tedick, 2005(
وواقــع برامــج اإعــداد معلمي اللغــة الاإنجليزية في بع�ص المجتمعــات العربية، يكاد يكون مت�ســابهاً، حيث 
اأثبتــت مجموعــة مــن الدرا�ســات اأن هناك بع�ســاً من الاإ�ســكاليات التــي تواجه طلبــة المدار�ص في تعلــم اللغة 
الاإنجليزيــة، التــي يتحمل م�ســئوليتها برامج اإعــداد المعلمين والتي تقدمهــا الجامعات للطلبــة المعلمين، حيث 
اأ�ســارت درا�ســة كل مــن الجهنــي )2011(، والزهــراني )2012(، والهــلالي )2012(، والحا�ســري )2013(، 
وال�ســغير )2014( في المملكة العربية ال�سعودية، اأن برامج اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزية في الجامعات كانت 
دون الم�ستوى المطلوب، مما انعك�ص �سلباً على م�ستوى تدري�ص الطلبة في المدار�ص، كما ناق�ست درا�سة عبد الرازق 
والب�ســيوني وداود )2015( في م�ســر الفجوة بين ما يجب اأن تكون عليه برامج اإعداد المعلمين وواقعها الفعلي، 
ومــا نتــج عن ذلك من �ســعف في مهــارات المعلم التدري�ســية والمهنية بوجه عــام، وعدم قدرته علــى اإتمام المهام 
الموكلة اإليه، كما اأكدت درا�ســة اأبو ليلة )2015( في فل�ســطين اأن هناك �سعفاً في اأداء معلمي اللغة الاإنجليزية 
ب�سبب التغيرات المت�سارعة، لذلك هناك احتياج �سديد لتطوير الاأداء المهني لمعلمي اللغة الاإنجليزية من خلال 

اإعدادهم الاإعداد الجيد، والمواكب للم�ستجدات والاإنجازات الحديثة في التربية.
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برامج اإعداد المعلم بكليات التربية في الجامعات الفل�سطينية:
وتتكــون برامــج اإعــداد المعلمين في كليات التربيــة بالجامعات الفل�ســطينية من نظامين وهما )اله�ســي، 2012، 

:)24
الاإعــداد التكاملــي: يدر�ــص الطالــب مقــررات الاإعداد التربــوي والميداني ب�ســورة متوازنة مــع الاإعداد   .1

التخ�س�سي والثقافي خلال ثمانية ف�سول درا�سية.
الاإعداد التتابعي: يدر�ص الطالب دبلوم عام في التربية )اأو التاأهيل( التربوي، وذلك بعد ح�ســوله على   .2

درجة البكالوريو�ص من اإحدى كليات العلوم اأو الاآداب اأو كليات اأخرى.
اأهداف برامج اإعداد المعلم في الجامعات الفل�سطينية:

اإن تحديد اأو �سياغة اأهداف لبرامج اإعداد المعلم في الموؤ�س�سات التي تقوم بعملية الاإعداد يجب اأن تنبثق 
من فل�سفة المجتمع وثقافته، ور�سالة الموؤ�س�سة، بحيث تكون منا�سبة مع اأهداف التنمية، و�سيا�سة التعليم، وهي 

على النحو الاآتي )حمادنة، 2014، 14(:
اأن يكون اإعداد المعلم عملية مت�سلة م�ستمرة مدى الحياة المهنية، ت�سمن تدريب ما قبل واأثناء الخدمة.  .1

اأن اإعــداد المعلــم مهم جدا لاإمداد الطلبة بمــا يحتاجون من المعرفة والثقافــة، ويتحلون بمظاهر التقدم   .2
والازدهــار في الحا�ســر، وي�ســتفيدون من ذلــك في تطويــر العملية التعليمية، وتح�ســين اأحوالهــم العامة 

والخا�سة.
اأن تكون الاأهداف متكاملة فيما بينها، ومتكاملة مع الاأهداف العامة للتربية في المجتمع.  .3

اأن تكون �ساملة لجميع جوانب الاإعداد مققة للتوازن الن�سبي بين هذه الجوانب.  .4
اأن توؤكد على دور التبادل الثقافي والمعرفي بما ي�ساعد على الاإفادة من الاتجاهات الحديثة المنا�سبة.  .5

اأن توؤكد على فهم واإدراك الطالب لقيمته، وقدرته كاإن�سان جدير بالاهتمام.  .6
التحديات التي تواجه موؤ�س�سات اإعداد المعلم وتاأهيله:

تعــاني بع�ص الموؤ�س�ســات التربويــة القائمة على اإعــداد المعلمين من جملة من التحديــات التي تحول دون 
تحقيقهــا لاأهدافهــا، والمتمثلــة في مخرجات من الطلبة ذات كفــاءة عالية، وجودة متميــزة، وفيما ياأتي بع�ص 

هذه التحديات )البرعي، 2014(:
افتقارها اإلى منظومة وطنية متكاملة، تعمل على تظافر موؤ�س�سات اإعداد المعلم وتاأهيله، على الرغم من   .1

التو�سع في الكليات المتخ�س�سة في اإعداد المعلمين، لكن هناك حاجة ما�سة لاإن�ساء المزيد منها.
عدم مواءمة مخرجات موؤ�س�ســات اإعداد المعلم، وتاأهيله لاحتياجات ومتطلبات �ســوق العمل، وذلك يعود   .2
لوجود فجوة كبيرة بين مخرجات موؤ�س�ســات اإعداد المعلم وتاأهيله كما وكيفا، واحتياجات وزارة التربية 

والتعليم وموؤ�س�سات التعليم العامة والخا�سة.
الافتقار اإلى التوازن بين م�ساقات وبرامج الاإعداد )النظرية والعلمية(، حتى يتمكن التعليم اأو الاأنظمة   .3
التعليمية، من تلبية متطلبات الع�ســر والم�ســتقبل، وو�ســع الحلول الجذرية لما تفر�ســه خ�ســائ�ص الع�سر 
وم�ســكلاته وتحدياتــه، بحيــث تنعك�ص على الاأهــداف التربوية على عنا�ســر العمليــة التعليمية، وعلى 

اإعداد المعلمين وتدريبهم.
انخفا�ــص م�ســتوى الكفــاءة الداخلية والخارجيــة للنظام، وبمــا اأن التعليم هو طريق التقــدم فهو يتاأثر   .4
باتجاهــات الع�ســر، وباأهــداف المجتمع الــذي يتحمل م�ســوؤولية التوجيــه؛ لذلك يتطلب اإعــداد معلم له 
القدرة على اإمداد المتعلمين بكل ما يوؤهلهم للتوافق مع التغير ال�ســريع والا�ستعداد له، من خلال اإمدادهم 

بمقومات القدرة على التعليم الذاتي، وكيفية التعلم والاهتمام بالاإبداع والقدرات العالمية.
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تطوير برامج اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزية:
ويقــترح مجموعة من الباحثين مثل )عبد الرازق، واآخرون، 2015، 311( تو�ســيتين رئي�ســتين لتح�ســين 

برنامج اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزية قبل الخدمة، وتح�سين الكفاءة المهنية لديهم وهما: 
ӽ  الاأولى: الت�ســديد على العلاقة بــين التنمية المهنية للمعلمين اأثناء الخدمــة والتطوير المهني في وقت مبكر

من اإعداد المعلمين المحتملين.
ӽ  الثانيــة: التركيــز على الاعتبارات التي يمكن تطبيقها عند اإعــداد المعلمين، وتمثل هذه الاعتبارات النقاط

الاآتية:
ينبغــي لبرامــج اإعداد المعلمين اأن تعتمد مجموعة متنوعة من ا�ســتراتيجيات التنميــة المهنية لكي يكون   .1

الناتج معلمين اأكفاء.
يجب اأن يتلقى مفهوم الاحتراف والمهارات المهنية المزيد من التركيز في البرامج التعليمية للمعلمين.  .2

يجب ت�ســجيع واإتاحة التوا�ســل قبــل الخدمة من المعلمــين، وفي اأثناء الخدمة للمزيد مــن التوعية نحو    .3
تحديات المهمة.

ينبغي اأن يتم التقييم الذاتي، وتقييم الاأقران، في عملية تقييم المعلمين في نهاية التدريب العملي.  .4
يجــب اأن تكــون فر�ــص التح�ســين الذاتــي مــددة جيــدًا، مــن اأجــل الا�ســتمرارية والا�ســتدامة نحــو   .5

ا�ستراتيجيات تدري�ص جديدة، والاعتماد على تقنيات فاعلة، وتوجهات حديثة، وابتكارات اإبداعية.
تعليم اللغة الاإنجليزية في فل�سطين: 

اإن البحــوث في المجــال التربــوي في اللغــة الاإنجليزية نادرة، مقارنة بالتخ�س�ســات الاأخــرى؛ لاعتبارات 
�سيا�سية وثقافية، فاللغة الاإنجليزية في العهد العثماني لم يكن لها مكانة مقارنة باللغات الاأخرى؛ بل اأخذت 
بنظــام التعليــم الفرن�ســي، واعتبرتهــا لغة اإلزاميــة للتدري�ص في المدار�ص، واأ�ســبحت اللغة الثانيــة بعد اللغة 
التركية، واأ�ســبح لتعليم اللغة الاإنجليزية اأهمية بين المناهج، بعد وقوع فل�ســطين تحت الانتداب البريطاني، 
وجعلــت اللغــة العربية هي اللغة الر�ســمية، واللغة الاإنجليزية لغــة اأجنبية تدرّ�ص في بداية ال�ســف الرابع 
في المدار�ص، ومن ثم تو�ســعت واأ�ســبحت تدّر�ص بواقع ثمان ح�ســ�ص اأ�سبوعيا لكل �سف، ورغم وجود الاحتلال 
الاإ�ســرائيلي في الاأرا�ســي الفل�سطينية، الذي كان ي�ســعى لتجهيل المجتمع الفل�سطيني، فاإن المجتمع الفل�سطيني 
قــام باإن�ســاء موؤ�س�ســاته التعليميــة والوطنيــة التــي تعنــى بتدري�ــص اللغــة الاإنجليزيــة، وغيرها، رغــم اأنف 
الاحتــلال مثــل الجامعــة الاإ�ســلامية وجامعة الاأزهــر بغزة، وجامعــة النجــاح الوطنية، وجامعــة بيت لحم، 
واأخــذت العديد من الموؤ�س�ســات في مافظات غزة كالجامعة الاإ�ســلامية، وجامعة الاأزهر على عاتقهما اإن�ســاء 
ق�سم اللغة الاإنجليزية، واأ�سبحتا تدر�سا اللغة الاإنجليزية، لاإمداد المجتمع الفل�سطيني بمتخ�س�سين في اللغة 

الاإنجليزية )وزارة التربية والتعليم، 2015، 3(.
وبلــغ عــدد معلمي اللغــة الاإنجليزية الذيــن تخرجوا من الجامعات الفل�ســطينية بمحافظــات غزة للعام 
الدرا�ســي)2015 - 2016( )2142( معلمــاً ومعلمــةً )958( معلماً و)1184( معلمةً، حيــث تم اختيارهم على 
اأ�ســا�ص اختبــار توظيف ومقابلــة يعقدها م�ســرفو اللغة الاإنجليزيــة في وزارة التربية والتعليم الفل�ســطينية 

�سنوياً، ويو�سح الجدول )1( توزيعهم بح�سب متغيري الجن�ص ومديريات التربية والتعليم:
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جدول )1(: توزيع عدد معلمي اللغة الإنجليزية ح�صب المديرية في محافظات غزة للعام الدرا�صي 2015م/2016م

المجموعالو�سطىخانيون�صرفح�سرق خانيون�ص�سرق غزة�سمال غزةغرب غزة الجن�ص

23928622597971051351184اأنثى

1881781948592105116958ذكر

4274644191821892102512142المجموع

)الم�سدر: وزارة التربية والتعليم، 2015، 4(

وفي ظل ما تعانيه المدر�ســة الفل�ســطينية من �ســعف لمخرجاتها في تعلم اللغة الاإنجليزية، ومن �ســعف في 
اأداء المعلمين الذين يدرّ�ســون اللغة الاإنجليزية للمتعلمين، وق�ســور المنهج الدرا�سي من تحقيق الاأهداف العامة 
لتدري�ص م�ســاق اللغة الاإنجليزية، فاإن هناك حاجة ما�ســة لدرا�سة جوانب ال�سعف والخلل التي اأ�سابت تعلم 

اللغة الاإنجليزية في المدار�ص، مع اإمكانية تعزيز جوانب القوة فيها. 
واأ�ســار القحطــاني )2015( اإلى اأنــه يجب مراجعة برامج اإعــداد معلمي اللغة الاإنجليزيــة في كليات التربية 
لتنميــة مهــارات التوا�ســل لديهــم، وكفايــات تعليمهــا وتدري�ســها، وتغطيــة العجــز الكائــن مــن الاحتياجات 
التدريبيــة للمعلمــين في الميــدان في هذا الحقل اللغوي قبل قيامهم بتدري�ســها؛ ليح�ســن التعامــل معها، على اأن 
يكون هناك تنويع في م�ســادر التدريب داخلياً من قبل الوزارة، وخارجياً من قبل ال�ســركات المتعاقد معها، لكي 

تتاح لهم الفر�سة للتعرف على الطرق والاأفكار الم�ستجدة في مجال تعليم اللغة الاإنجليزية. 
نموذج NCATE لاعتماد برامج اإعداد المعلمين:

يوجــد العديــد من الاتجاهات التربوية المعا�ســرة التي ت�ســتخدم لاعتمــاد البرامج الاأكاديمية في الموؤ�س�ســات 
التربوية المختلفة، وقد اقت�سر الباحثان في الحديث عن الاتجاهات المعا�سرة على المعايير التي حددها المجل�ص 
 National Council for Accreditation of( لاعتماد موؤ�س�ســات اإعــداد المعلمــين )الوطنــي )الاأمريكي
Teacher Education-NCATE( نظرا لمكانته، واأهميته، واإمكانية تحقيق معاييره في المجتمع الفل�سطيني.

ويعد NCATE مجل�ساً غير ربحي وغير حكومي، تم اإن�ساوؤه في عام )1954( وهو الجهة الرئي�سة المخولة 
لاعتمــاد الموؤ�س�ســات التربوية في الولايات المتحدة الاأمريكية، وذلك لاأن هــدف المجل�ص هو اإعداد المعلم، اأو من 
يعملون في المهن الاأخرى في المدار�ص، حيث عرفت معايير المجل�ص في منت�سف الت�سعينات من القرن الما�سي با�سم 
www.ncate.(خطوط اإر�سادية اأو اأدلة، ومن ثم اأخذت ا�سم معايير لاحقاً، ويتم مراجعتها كل �سبع �سنوات

.)org

ويتكــون المجل�ــص الوطني )الاأمريكي( لاعتماد موؤ�س�ســات اإعــداد المعلمين )NCATE( من �ســتة مجال�ص 
يتكامل اأداوؤهم؛ لتنفيذ ما اأن�ساأ لاأجله، والمجال�ص هي )ليلى، 2007، 4(:

المجل�ــص التنفيــذي: وهــو يقوم بعملية الاإ�ســراف علــى معايــير المجل�ص، والاإ�ســراف العام على �سيا�ســته،   .1
ونظامه الاأ�سا�ص وال�سئون المالية.

مجل�ص اعتماد الوحدات: وهو يقوم باتخاذ قرارات الاعتماد، وتطوير الاإجراءات، ومعايير الاعتماد.  .2
مجل�ص �سراكة الولاية: وهو يقوم باتفاقيات ال�سراكة بين الولاية والمجل�ص وتطويرها.  .3

مجل�ص درا�سات مجالات التخ�س�ص: وهو يقوم باعتماد المعايير الخا�سة بالبرامج التي يجب اأن ت�ستوفيها   .4
الموؤ�س�سات في مجالات الدرا�سة.

مجل�ص الا�ســتئناف: وهو يقوم با�ســتئناف قرارات المجل�ص المخالفة بخ�سو�ص اعتماد اأي وحدة تعليم، اأو   .5
اتفاقية �سراكة اأو اعتماد معايير البرامج.
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مجل�ص الممتحنين: وهم مجموعة من المهنيين المدربين تدريبا خا�سا، وهم الذين يقومون بزيارات ميدانية   .6
لمراجعة الجامعات والكليات في �سوء معايير المجل�ص من اأجل الاعتماد المبدئي اأو الم�ستمر.

وقــد �ســهدت معايير NCATE تغيرات وتحويلات عديدة، حيث تحولت مــن التركيز على المعايير القائمة على 
المناهــج اإلى المعايــير القائمــة علــى الاأداء، التي تركــز على المتعلم في برامــج كليات اإعداد المعلمــين، كما اأكدت 

معايير NCATE اأن �ســلاح التعليم لا يتم بمعزل عن تطوير برامج اإعداد المعلمين )نادي، 2016، 31(.
:NCATE معايير المجل�ص الوطني )الاأمريكي( لاعتماد برامج اإعداد المعلم

اإن الموؤ�س�ســات التربوية التي ت�ســعى لتاأهيل كوادرها تاأهيلًا عالياً، من حيــث تزويدهم بالمعارف والمهارات 
المهنية، والاتجاهات الاإيجابية، ليكونوا مبدعين ومبتكرين، وي�ستجيبوا لحاجات مجتمعاتهم، وتعتمد برامج 
اأكاديميــة قــادرة علــى تحقيق هــذه الغاية، وقد بــداأت بع�ص الــدول العربيــة والاأجنبية با�ســتخدام معايير 
)NCATE( لتطويــر كلياتها الجامعية وبرامجها الاأكاديمية، وتح�ســين اأدائهــا، وفيما ياأتي تلك المعايير التي 

يتم من خلالها تقييم برامج اإعداد المعلمين في مجالات الاإعداد المختلفة )حكمي، 2012، 38(:    
المعرفــة ومهــارات واتجاهات الطلبة نحــو المهنة: يجب على الموؤ�س�ســات اأن توفر للطلبــة المعلمين المعرفة   .1
التكامليــة، والمهارات اللازمة للقيام بمهنة التدري�ص على اأكمل وجه، وتعزيز الاتجاهات الاإيجابية نحو 

المهنة لدى الطلبة، وتعريف الطلبة باأهمية الاآثار المترتبة على اأفعالهم وتقييمها.
نظــام التقــويم والتقييم: تمتلك الموؤ�س�ســات نظاما للتقييم، حيــث تقوم بجمع المعلومــات والبيانات حول   .2

عمليات تقويم وتح�سين الموؤ�س�سة لاأداء الطلبة.
3.  الخــبرات الميدانيــة: تقــوم الموؤ�س�ســات بت�ســميم خــبرات ميدانيــة بالتعــاون مع �ســركائها مــن المدار�ص، 
وتنفيذهــا تحت اإ�ســرافها، مما يجعل الطلبــة المعلمين قادرين علــى تطوير وتنمية مهاراتهــم، ومعارفهم 

المهنية، وخبراتهم ورفع اتجاهاتهم نحو المهنة.
التنوع: تقوم الكلية بت�ســميم وتنفيذ وتقييم خبرات تعليمية، وبرامج درا�ســية بحيث ت�ســاعد الطلبة   .4

على التعليم، وتعزيز الاتجاهات الاإيجابية، وطلب المعرفة والمهارات، واإ�سراك الطلبة في الت�سميم.
موؤهلات اأع�ســاء هيئة التدري�ص واأدائهم ونموهم المهني: يمتاز اأع�ســاء هيئة التدري�ص بم�ســتوى عال من   .5
التاأهيــل العلمــي، ويجعلهــم ذوي قــدرة ممتازة للممار�ســات المهنية، وتكــوّن لديهم العلــم الوفير والخبرة 
الكافيــة في مجــال التدري�ــص، بحيث يكونــوا قادرين على تقويم اأنف�ســهم، وتقويم طلبتهــم، واأن يتمتعوا 
بــروح الزمالة والتعاون في تخ�س�ســاتهم، كما تقوم وحدة الجودة بتقويم هيئة التدري�ص ب�ســكل نظامي 

وم�ستمر.
الاإدارة والموارد: يوجد نظام اإداري وقيادة تربوية م�ســتقرة تتمتع بال�ســلطة الفعالة، ويوجد ميزانية   .6
كافيــة، ومجموعة من العمالــة والاإداريين والامكانيات والموارد وم�ســادر تكنولوجيا لت�ســاعد في تقديم 

متطلبات المعايير القومية والمعايير المهنية. 
وتعد ق�سية اإعداد المعلم من الق�سايا الاأ�سا�سية والمهمة، التي تتوجه اإليها البحوث والدرا�سات التربوية 
العربيــة والعالميــة؛ لاأهميــة الاإعداد التربوي، ولمــا لها من تاأثير علــى فاعلية المعلم، واأدائــه المهني، من خلال 
اإك�ســابه خــبرات علمية، ومعارف ومهارات فنية تكت�ســب عن طريــق التعليم الجامعي، حيــث اإن عملية اإعداد 
المعلــم تحتــاج اإلى خبرات عاليــة مواكبة للتطور العلمي المعا�ســر، فقد تغيرت وظيفة المعلم في عالمنا المعا�ســر، 
واأ�ســبح يتطلــب ممار�ســة واعية للمهــارات القياديــة، والبحث العلمي الم�ســتمر، وبناء ال�سخ�ســية الاإن�ســانية 
المبتكرة المبدعة، كما يتطلب من المعلم قدرات ومهارات في فن التدري�ص، والاإر�ســاد والتوجيه، ولا يمكن اأن يتم 

ذلك اإلا باإعداد مميز، وجيد للمعلم )الاأغبري، 2006، 5(.
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مشكلة الدراسة وأسئلتها:
نظــرا لمعاي�ســة الباحثَينْن لظــروف اإعداد المعلمين في الجامعــات والكليات التربوية، فقد لاحظا �ســعفاً في 
برامــج اإعــداد معلمــي اللغة الاإنجليزيــة بمحافظات غزة، وهــو ما دفعهمــا اإلى اإجراء هذه الدرا�ســة للتعرف 
على واقع برامج  اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزية في �ســوء معايير NCATE، وتم تحديد م�ســكلة الدرا�ســة في 

الاأ�سئلة الاآتية:
ӽ  ما واقع برامج اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزية في الجامعات الفل�ســطينية بمحافظات غزة  في �ســوء معايير  

NCATE من وجهة نظر اأع�ساء هيئة تدري�ص اللغة الاإنجليزية؟

ӽ  بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد )α ≥ 0.05( هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة  
عينة الدرا�ســة لواقع برامج اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزية في الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة في 

�سوء معايير NCATE تبعا لمتغيرات الدرا�سة )الجامعة، و�سنوات الخدمة(؟
ӽ  ما �سبل تح�سين برامج اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزية في الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة من وجهة  

نظر الخبراء الاأكاديميين وم�سرفي اللغة الاإنجليزية ؟

فروض الدراسة:
لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد   -
عينة الدرا�سة لواقع برامج اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزية في الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة في 

�سوء معايير NCATE تبعا لمتغيرات الدرا�سة في الجامعات )الاإ�سلامية، والاأزهر، والقد�ص المفتوحة(.
لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد   -
عينة الدرا�ســة لواقع برامج اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزية في الجامعات الفل�ســطينية بمحافظات غزة 
في �ســوء معايير NCATE تبعا لمتغيرات الدرا�ســة في �ســنوات الخدمة )اأقل من 10 �ســنوات، و10 �ســنوات 

فاأكر(.
أهداف الدراسة: 

ت�سعى الدرا�سة اإلى تحقيق الاأهداف الاآتية:
ت�سليط ال�سوء على مكانة المعلم واأهمية اإعداده.  .1

معرفــة واقع برامج اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزية في الجامعات الفل�ســطينية بمحافظات غزة في �ســوء   .2
.NCATE معايير

الك�ســف عن دلالة الفروق بين تقديرات اآراء اأفراد العيّنة لواقع برامج اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزية   .3
في الجامعات الفل�ســطينية بمحافظات غزة في �ســوء معايير NCATE تبعا لمتغيرات الدرا�ســة )الجامعة، 

و�سنوات الخدمة(.
تقديم مقترحات لتح�ســين برامج اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزية في الجامعات الفل�ســطينية بمحافظات   .4

غزة من وجهة نظر الخبراء الاأكاديميين وم�سرفي اللغة الاإنجليزية.
أهمية الدراسة:

تقدم الدرا�سة روؤية �ساملة ووا�سحة عن واقع اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزية في الجامعات الفل�سطينية   .1
.NCATE بمحافظات غزة في �سوء معايير

من المتوقع اأن تفيد هذه الدرا�سة كليات التربية في الجامعات في اإعداد المعلمين ب�سكل عام، واإعداد معلمي   .2
اللغة الاإنجليزية ب�ســكل خا�ص في الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة، والاأخذ بنتائجها وتو�سياتها 
المرجوة في تح�ســين واقع اإعداد المعلمين وتطوير الخطط الدرا�ســية للاأق�سام، ومواجهة بع�ص التحديات 

القائمة.
حاجة البيئة الفل�سطينيّة اإلى مثل هذه الدرا�سة، وندرة الدرا�سات في هذا المجال.  .3
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حدود الدراسة:
الحد المو�سوعي: تقت�سر الدرا�سة على تعرف واقع برامج اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزية في الجامعات  	•
الفل�ســطينية بمحافظــات غزة في �ســوء الاتجاهات المعا�ســرة، والمتمثلــة في المعايير التي و�ســعها المجل�ص 
 National Council for Accreditation(لاعتماد موؤ�س�ســات اإعداد المعلمــين )الوطنــي )الاأمريكي

of Teacher Education NCATE(  كمجالات للا�ستبانة.
الحــد الموؤ�س�ســي: اقت�ســرت الدرا�ســة علــى الجامعــات الفل�ســطينية )الاإ�ســلامية، والاأزهــر، والقد�ــص  	•

المفتوحة(.
غزة. مافظات  في  الدرا�سة  تطبيق  تم  المكاني:  الحد  	•

.2016/ 2015 الدرا�سي  العام  في  الدرا�سة  تطبيق  تم  الزماني:  الحد  	•
الاإنجليزية. اللغة  تدري�ص  هيئة  اأع�ساء  الب�سري:  الحد  	•

مصطلحات الدراسة: 
Ԁ  مفهــوم اإعــداد المعلم: عرفه دحــلان )2013( باأنه: كل مــا تقدمه كليات التربيــة في الجامعات للطلبة

المعلمين من مقررات تخ�س�سية وثقافية ومهنية )تربوية( خلال فترة درا�ستهم في الكلية اأثناء فترة 
الاإعداد، وي�ستغرق هذا البرنامج اأربع �سنوات في كلية التربية )دحلان، 2013، 39(.

Ԁ  ويعــرف الباحثان اإعداد المعلم اإجرائياً: باأنه عبارة عن مكونــات البرامج العلمية والفنية والاأخلاقية
التــي تقــدم لاإعداد الطلبــة المعلمين عن طريــق كليات التربيــة الموجودة في الجامعات الفل�ســطينية 

بمحافظات غزة، ليكون المعلم قادراً على ممار�سة مهنة التعليم ب�سكل ممتاز وفعّال.
Ԁ  يعــرف الباحثــان واقع برامج اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزيــة اإجرائياً: كل ما تقدمه كليات التربية في

الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة من م�ساقات نظرية، وعملية، واأن�سطة، ت�سهم في ارتقاء طلبة 
اللغــة الاإنجليزية، وتطويــر اأدائهم في مجال تدري�ص اللغة الاإنجليزية الم�ســتخدم في اعتماد برامج 
)NCATE( م�ســتقبلًا، وهو الذي يمكن قيا�ســه من خلال اأداة الدرا�ســة التي ت�ســمنت معايير اإعداد 

المعلمين.
Ԁ  تعــبر عــن الهيئــة الوطنية لاعتمــاد برامج اإعــداد المعلمين: وهي اإحــدى هيئات :)NCATE( معايــير

الاعتمــاد المتخ�س�ســة بالولايــات المتحدة الاأمريكية التي تمنح موؤ�س�ســات برامج اإعــداد المعلم جودة 
مليــة، و�ســمعة علميــة على الم�ســتوى الــدولي، وقد و�ســعت هــذه الموؤ�س�ســة معايير لاإعــداد الكوادر 
التربوية، وكل موؤ�س�سة تطلب الاعتماد المهني التربوي عليها اأن تطبق تلك المعايير، وتعد هذه الهيئة 

منظمة متخ�س�سة في منح الاعتماد الاأكاديمي لكليات اإعداد المعلمين )حكمي، 2012، 38(. 
الدراسات السابقة:

مــن خلال الاطّلاع على الاأدب التربوي، ح�ســل الباحثان على بع�ص الدرا�ســات العربية والاأجنبية التي 
لها علاقة بمو�سوع الدرا�سة، وقد �سار الباحثان في ترتيب الدرا�سات ال�سابقة على اأ�سا�ص التدرج الزمني - من 

الاأحدث اإلى الاأقدم- على النحو الاآتي:
درا�ســة اأبــو العــلا )2016( هدفــت اإلى التعــرف علــى درجة تطبيــق معايــير المجل�ص الوطنــي الاأمريكي 
لاعتماد موؤ�س�ســات اإعداد المعلمين )NCATE( في كلية التربية بجامعة الطائف، ولتحقيق اأهداف الدرا�ســة 
ا�ســتخدمت الباحثــة المنهــج الو�ســفي التحليلــي، وطبقت ا�ســتبانة مكونة مــن ) 48 ( فقرة، طورتهــا الباحثة 
با�ســتخدام و�ســف معايير )NCATE( ال�ستة التالية، وبعد التاأكد من �سدق الا�ســتبانة وثباتها، تم تطبيقها 
علــى عينــة من اأع�ســاء هيئة التدري�ــص في كلية التربية بجامعــة الطائف قوامها ) 155 ( ع�ســواً من مجتمع 
الدرا�ســة البالغ ) 175 ( ع�ســواً، وبعد اإجراء المعالجات الاإح�سائية المنا�سبة، تو�سلت الدرا�سة اإلى مجموعة 
نتائــج، مــن اأبرزها: اأن درجة تطبيق معايير المجل�ص في كليــة التربية )NCATE( الوطني الاأمريكي لاعتماد 
موؤ�س�سات اإعداد المعلمين بجامعة الطائف من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص جاءت متو�سطة، وعدم وجود 
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فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى للنوع الاجتماعي، والرتبة الاأكاديمية، والخدمة لجميع المجالات با�ستثناء 
مجال "التنمية المهنية لاأع�ساء هيئة التدري�ص"، اإذ جاءت الفروق ل�سالح الذكور.

درا�ســة نــادي )2016( هدفــت هذه الدرا�ســة اإلى تقويم برنامج اإعــداد معلم التكنولوجيــا في الجامعات 
الفل�ســطينية في �ســوء معايــير )NCATE( في جامعتــي النجاح الوطنية وفل�ســطين التقنية مــن وجهات نظر 
اأع�ســاء الهيئــة التدري�ســية وطلبة ق�ســم اإعــداد معلــم التكنولوجيــا، وا�ســتخدمت الباحثة اأداتــين لتطبيق 
درا�ســتها: الاأولى كانت الا�ســتبانة، وكانت مكونة من )47( فقرة موزعة على )6( مجالات، اأما الاأداة الثانية 
فهــي المقابلــة، واأجريت مع مجموعة من طلبة ق�ســم برنامــج اإعداد معلم التكنولوجيا، ومجموعة من اأع�ســاء 
الهيئة التدري�ســية، وبعد ا�ســتخدام المعالجات الاإح�ســائية المنا�ســبة اأظهرت النتائج اأن درجة تقويم برنامج 
 ،)% اإعداد معلم التكنولوجيا في �ســوء معايير NCATE، وفي الجامعتين جاءت كبيرة، وبوزن ن�ســبي )69.30 
وجــاء ترتيــب مجالات الدرا�ســة ت�ســاعدياً على النحو الاآتــي: في المرتبــة الاأولى "الخــبرات الميدانية" وفي 
المرتبــة الثانية: هما "التنوع"، و"اأع�ســاء هيئة التدري�ــص" والمرتبة الثالثة "المعرفــة والمهارات" وفي المرتبة 

الرابعة  "الاإدارة والموارد، وفي المرتبة الخام�سة "نظام التقويم والامتحانات". 
درا�ســة اأبــو ليلــة )2015( حيث هدفــت اإلى التعرف علــى واقع اأداء معلمــي اللغة الاإنجليزية في �ســوء 
الاتجاهات المعا�ســرة درا�ســة تقويميــة، حيث ا�ســتخدم الباحث المنهج الو�ســفي التحليلي، والا�ســتبانة كاأداة 
رئي�ســة للدرا�ســة والمقابلة لو�ســع ت�ســور لتح�ســين اأداء معلمي اللغة الاإنجليزية، وتكّونت عينة الدرا�ســة من 
جميــع اأفــراد مجتمع الدرا�ســة من مديــري مدار�ص الثانويــة بمحافظات غزة، ومــن اأهم النتائج التي ح�ســل 
عليهــا الباحــث هــي: اأن واقــع اأداء معلمــي اللغــة الاإنجليزية في �ســوء الاتجاهات المعا�ســرة بلغ بوزن ن�ســبي                

الدرا�سة. في  المعتمد  التقييم  م�ستوى  ح�سب  كبيرة  تقدير  وبدرجة   ،)%  74.38(
درا�ســة العتيبــي والربيع )2012( التــي هدفت اإلى تقويم برامج كلية التربية بجامعة نجران في �ســوء 
معايير NCATE، وا�ستخدم الباحثان المنهج الو�سفي التحليلي، كما كانت اأداة الدرا�سة هي الا�ستبانة موزعة 
علــى جميــع اأع�ســاء هيئة التدري�ــص بالكلية، وكانــت اأهم النتائج هــي توافر معايــير الاإطــار المفاهيمي العام 
بدرجــة كبــيرة جدا، وتوافر المعاير الاآتية: العمادة والموارد، والبرامــج المقدمة، والخبرات الميدانية، وتاأهيل 

اأع�ساء هيئة التدري�ص، واأدائهم، وتنميتهم المهنية، بدرجة كبيرة.
درا�سة الهاجري )2012( التي هدفت اإلى التعرف على واقع تطبيق معايير الاعتماد الاأكاديمي للمجل�ص 
الوطني لاعتماد برامج اإعداد المعلمNCATE، من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص في كلية التربية بجامعة 
الكويــت، وا�ســتخدم الباحث المنهج الو�ســفي التحليلــي، حيث كانت الا�ســتبانة هي اأداة الدرا�ســة موزعة على 
اأع�ســاء هيئة التدري�ص، وخل�ســت النتائج اإلى اأن تطبيق المعايير الاآتية: معارف المتعلم، ومهاراته واإنجازاته، 
والخــبرات الميدانية، والتربية العلمية، والتنوع، وموؤهلات اأع�ســاء هيئة التدري�ص واأدائهم وتطويرهم، كانت 

بدرجة متو�سطة، في حين اأن تطبيق معياري التقويم واإدارة الكلية ومواردها، كان بدرجة قليلة.
درا�ســة Hendricksا)2010( التي هدفت اإلى ا�ستق�ســاء تاأثير تطبيق معايير NCATE على ممار�سات 
اأع�ســاء هيئــة التدري�ص في كليــة التربية في جامعــة Capella University الاأمريكية مــن وجهة نظرهم، 
وا�ســتخدم الباحث المنهج الو�ســفي التحليلي، كما ا�ســتخدم الا�ســتبانة اأداة للدرا�ســة، وتو�ســلت الدرا�ســة في 
نتائجهــا اإلى اأنــه يوجد تاأثــير اإيجابي لتطبيق معايــير NCATE في كلية التربية في الجامعــة، واأكر المعايير 
اإيجابيــة هــي التقييم والحاكمية، بينما لم يوؤثر تطبيق المعايير على الاعتقادات ال�سخ�ســية لاأع�ســاء هيئة 

التدري�ص.
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التعليق على الدراسات السابقة:
من خلال الاطلاع على الدرا�سات ال�سابقة يت�سح اأن الدرا�سة الحالية اتفقت مع الدرا�سات ال�سابقة فيما 

ياأتي:
هدفت بع�ص الدرا�سات اإلى التعرف على درجة تطبيق معايير المجل�ص الوطني الاأمريكي لاعتماد موؤ�س�سات   -
اإعداد المعلمين )NCATE( في كلية التربية بجامعة الطائف كدرا�سة اأبو العلا )2016(، والتعرف على 
تقويم برنامج اإعداد معلم التكنولوجيا في الجامعات الفل�سطينية في �سوء معايير الانكيت كدرا�سة نادي 
)2016(، وهدفــت درا�ســة العتيبــي والربيــع )2012( اإلى تقــويم برامج كلية التربيــة بجامعة نجران 
في �ســوء معايير )NCATE(، وهدفت درا�ســة الهاجــري )2012( اإلى التعرف علــى واقع تطبيق معايير 
الاعتماد الاأكاديمي للمجل�ص الوطني لاعتماد برامج اإعداد المعلم )NCATE( في كلية التربية بجامعة 
الكويــت، وهدفت درا�ســة Hendricksا)2010( اإلى ا�ستق�ســاء تاأثير تطبيــق معايير )NCATE( على 

ممار�سات اأع�ساء هيئة التدري�ص في كلية التربية في جامعة Capella  الاأمريكية.
-  بينما اختلفت درا�سة اأبو ليلة )2015( التي هدفت اإلى التعرف على واقع اأداء معلمي اللغة الاإنجليزية 

في �سوء الاتجاهات المعا�سرة، في الاآتي:
اأن جميــع الدرا�ســات ا�ســتخدمت المنهــج الو�ســفي التحليلــي كدرا�ســة اأبو العــلا )2016(، ودرا�ســة نادي   -
)2016(، ودرا�ســة اأبو ليلة )2015(، ودرا�ســة العتيبــي والربيع )2012(، ودرا�ســة الهاجري )2012(، 

ودرا�سة Hendricksا)2010(.
اأن عينــة الدرا�ســة في جميــع الدرا�ســات كانت من اأع�ســاء هيئة التدري�ص، كدرا�ســة اأبو العــلا )2016(،   -
ودرا�ســة نــادي )2016(، ودرا�ســة العتيبــي والربيــع )2012(، ودرا�ســة الهاجــري )2012(، ودرا�ســة 

Hendricksا)2010(.

بينما طبقت درا�سة اأبو ليلة )2015( على مديري المدار�ص الثانوية.
وا�ستفادت الدرا�سة الحالية من الدرا�سات ال�سابقة على النحو الاآتي:

Ԁ .الاإطار النظري، و�سياغة فرو�ص الدرا�سة وتحديد اأهدافها  
Ԁ .)اأ�سهمت الدرا�سات ال�سابقة في تطوير اأداة الدرا�سة )الا�ستبانة  
Ԁ .تف�سير النتائج ومناق�ستها بناءً على الدرا�سات ال�سابقة  

ما تميزت به الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة:
Ԁ  اإجراء الدرا�ســة للتعرف على واقع برامج اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزية في الجامعات الفل�ســطينية  

.)NCATE( بمحافظات غزة في �سوء معايير
Ԁ  اأنهــا تقدمــت بمقترحــات لتح�ســين واقــع برامــج اإعــداد معلمــي اللغــة الاإنجليزيــة في الجامعــات  

الفل�سطينية. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدار�سة: 
مــن اأجــل تحقيق اأهداف الدرا�ســة، قام الباحثان با�ســتخدام المنهج الو�ســفي التحليلي، الــذي حاولا من 
خلاله و�سف الظاهرة: مو�سوع الدرا�سة، وتحليل بياناتها، والعلاقة بين مكوناتها، والاآراء التي تطرح حولها، 

.)104، والعمليات التي تت�سمنها )اأبو حطب، و�سادق، 2010 
مجتمع الدرا�سة: 

يتكــون مجتمع الدرا�ســة من جميع اأع�ســاء هيئــة تدري�ص اللغــة الاإنجليزية في الجامعات الفل�ســطينية 
بمحافظــات غزة، وهــي الجامعات الثلاث: )الاإ�ســلامية، والاأزهر، والقد�ص المفتوحــة( والبالغ عددهم )56( 
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ع�سواً، وكما هو في جدول )2(:
جدول )2(: توزيع مجتمع الدرا�صة

العددالجامعة
17الإ�صلامية

18الأزهر

21القد�ض المفتوحة

56المجموع

عينة الدرا�سة:
العينة الا�ستطلاعية للدرا�سة: تكونت من )15( ع�سواً من الهيئة التدري�سية بالجامعات، وتم اختيارهم   .1
بالطريقة الع�ســوائية لمعرفة الخ�سائ�ص ال�س�ســيكومترية لاأداة الدرا�سة، وتم دمجهم في عينة الدرا�سة 

لمحدودية المجتمع.
العينــة الفعلية للدرا�ســة: تكونــت عينة الدرا�ســة الفعلية من اأع�ســاء هيئة التدري�ــص والبالغ عددهم   .2

)46( ع�سواً. والجدول )3( يو�سح ذلك:
جدول )3(:توزيع عينة الدرا�صة ح�صب الجامعة و�صنوات الخدمة

العددالجامعة
16الإ�صلامية

16الأزهر

14القد�ض المفتوحة

46المجموع
العدد�سنوات الخدمة

14اأقل من 10 �صنوات

1032 �صنوات فاأكثر

46 المجموع

أداتا الدراسة: 
الاأداة الاأولى: الا�ســتبانة: بعــد الاطــلاع على الاأدب التربوي، وفي �ســوء الدرا�ســات ال�ســابقة، المتعلقة 
بم�ســكلة الدرا�ســة، وا�ســتطلاع اآراء عينــة مــن المتخ�س�ســين، عن طريــق المقابلات ال�سخ�ســية، قــام الباحثان 

بت�سميم اأداة الدرا�سة على النحو الاآتي:
بلــغ عــدد فقرات الا�ســتبانة بعد �ســياغتها الاأوليــة )43( فقرة، حيــث اأعطي لكل فقــرة وزن مدرج وفق   -
مقيا�ــص ليكرت الخما�ســي )موافق بدرجــة كبيرة جداً، موافــق بدرجة كبيرة، موافق بدرجة متو�ســطة، 

موافق بدرجة قليلة، موافق بدرجة قليلة جداً(.
�سدق الا�ستبانة:تم التاأكد من �سدق فقرات الا�ستبيان، بطريقتين:

�سدق المحكمين: قام الباحثان بعر�ص الا�ستبانة في �سورتها الاأولية على مجموعة من المحكمين، وتاألفت   .1
مــن )6( من اأع�ســاء هيئــة التدري�ص في الجامعة الاإ�ســلامية، وجامعة الاأزهر، وا�ســتناداً اإلى التوجيهات 
التــي اأبداها المحكمــون، قام الباحثان باإجــراء التعديلات التي اتفق عليها معظم المحكمين، وعلى �ســوء 

تلك الاآراء تم ا�ستبعاد )3( فقرات، لي�سبح عدد فقرات الا�ستبانة )40( فقرة.  
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�ســدق الات�ســاق الداخلي: جرى التحقق من �سدق الات�ساق الداخلي للا�ســتبانة بتطبيق الا�ستبانة على   .2
عينــة ا�ســتطلاعية، وتم ح�ســاب معامــل ارتباط بير�ســون بين درجــات كل مجال من مجالات الا�ســتبانة 
والدرجــة الكليــة للا�ســتبانة، وتراوحــت معامــلات الارتباط بــين فقرات الا�ســتبانة ما بــين )0.318( 
و)0.858( وهي دالة اإح�ســائياً عند )0.05،0.01(، ويوؤكد ذلك اأن الا�ســتبانة تتمتع بدرجة عالية من 

الات�ساق والجدول )4( يو�سح  الات�ساق الداخلي للا�ستبانة:
جدول )4(: الت�صاق الداخلي لكل فقرة من فقرات ال�صتبانة والدرجة الكلية لها

المجال ال�ساد�صالمجال الخام�صالمجال الرابعالمجال الثالثالمجال الثانيالمجال الاأول

رة
لفق

م. ا
رةالارتباط

لفق
ا

رةالارتباط
لفق

م. ا
رةالارتباط

لفق
م. ا

رةالارتباط
لفق

م. ا
رةالارتباط

لفق
م. ا

الارتباط

1.627**1.658**1.789**1 .770**1.255**1.689**
2.431**2.378**2.747**2.787**2.801**2.318**
3.776**3.576**3.436**3.670**3.441**3.858**
4.596**4.779**4.755**4.701**4.737**4.537**
5.776**5.367**5.840**5.262**5.798**5.759**
6.840**6.662**6.692**6.848**6.761**
7.785**7.658**7.499**7.459**

8.691**

** دالة اإح�سائياً عند م�ستوى دلالة)0.05(

هما: المقيا�ص  لثبات  طريقتين  با�ستخدام  الباحثان  قام  المقيا�ص:  •	ثبات 
طريقة التجزئة الن�سفية: تم ا�ستخدام درجات العينة الا�ستطلاعية لح�ساب ثبات الا�ستبانة بطريقة   .1
التجزئة الن�ســفية، حيث يتم تجزئة فقرات الا�ســتبانة اإلى جزاأين، فح�ســلت نتائج الفقرات الفردية 
علــى درجــة  )947.(، ونتائج الفقــرات الزوجية على درجــة )940.( ومن ثم ح�ســاب معامل الارتباط     
) r ( بين درجات الاأ�ســئلة الفردية ودرجات الاأ�ســئلة الزوجية، فكانت الدرجة )0.888(، ثم ت�ســحيح 
معامل الارتباط بمعادلة بير�سون براون، حيث ح�سل على درجة )0.941(، وهذا يدل على اأن الا�ستبانة 

تتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحثين اإلى تطبيقها على عينة الدرا�سة.
طريقــة األفا كرونباخ: ا�ســتخدم الباحثــان طريقة األفا كرونباخ، وذلك لاإيجاد معامل ثبات الا�ســتبانة،   .2
حيث ح�ســلا على قيمة معامل الثبات الكلي )969.(، وهذا يدل على اأن الا�ســتبانة تتمتع بدرجة عالية 

من الثبات.
وتكونت الا�ستبانة في �سورتها النهائية من )40( فقرة موزعة على �ستة مجالات على النحو الاآتي:  .3

ӽ .المجال الاأول: المعرفة والمهارات: )7( فقرات
ӽ .المجال الثاني: نظام التقييم: )7( فقرات
ӽ .المجال الثالث: الخبرات الميدانية: )6( فقرات
ӽ .المجال الرابع: التنوع: )5( فقرات
ӽ .المجال الخام�ص: اأع�ساء هيئة التدري�ص: )8( فقرات
ӽ .المجال ال�ساد�ص: الاإدارة والموارد: )7( فقرات
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للمقيا�ص:  الطبيعية  التوزيعات  �سحة  من  •	التاأكد 
قــام الباحثــان بح�ســاب معادلــة Shapiro-Wilk  للتاأكد مــن النتائج، وقــد كانت النتائج  كما هو مو�ســح في 

جدول )5(، على النحو الاآتي:
جدول )5(: معادلة Shapiro-Wilk للتوزيعات للبيانات

StatisticsDfالا�ستنتاجالقيمة الاحتمالية
غير دالة906460.001.

مما ورد في جدول )5( اأن القيم الاحتمالية للمقيا�ص جاءت اأقل من)0.05( فهي لا تتبع التوزيعات الطبيعية، 
وبناءً على ذلك �سيتم ا�ستخدام الاإح�ساءات غير المعلمية.

الاأداة الثانية: المقابلة:
ا�ســتخدم الباحثــان المقابلــة "المقننــة" لتحديد ال�ســبل لتح�ســين برامــج اإعداد معلمــي اللغــة الاإنجليزية في 
الجامعــات الفل�ســطينية، وتعــرّف المقابلة المقننــة باأنها: تعتمد على و�ســع قائمة من الاأ�ســئلة، فهي تتخذ من 

الا�ستمارة و�سيلة لها، هدفها الاأ�سا�ص توفير البيانات الكمية )ممد، 1983، 177(.
الاأ�ساليب الاإح�سائية:

للتحقق من �سحة الفرو�ص ا�ستخدم الباحثان الاأ�ساليب الاإح�سائية الاآتية:
ӽ .معامل ارتباط بير�سون، ومعادلة جثمان، ومعامل األفا كرونباخ لح�ساب ثبات اأداة الدرا�سة  
ӽ .التكرارات، والانحراف المعياري والمتو�سطات الح�سابية  
ӽ .للتحقق من التوزيعات الطبيعية Shapiro-Wilk معادلة  
ӽ  .لعينتين م�ستقلتين )Mann-Whitney Test( اأ�سلوب  
ӽ .لاأكر من عينتين )Kruskal-Wallis Test( اأ�سلوب  
ӽ  المحــك المعتمــد: لتحديد المحك المعتمد في الدرا�ســة، فقــد تم تحديد طول الخلايــا في مقيا�ص ليكرت  

الخما�ســي من خلال ح�ســاب المدى بــين درجات المقيا�ص )4=1-5(، ومن ثم تق�ســيمه علــى اأكبر قيمة 
في المقيا�ص للح�ســول على طول الخلية اأي )0.80=4/5(، وبعد ذلك تم اإ�ســافة هذه القيمة اإلى اأقل 
قيمــة في المقيا�ــص )بدايــة المقيا�ص وهــي واحد �ســحيح )وذلك لتحديــد الحد الاأعلى لهــذه الخلية، 

وهكذا اأ�سبح طول الخلايا كما هو مو�سح في الجدول الاآتي )ملحم، 2000، 42(: 
الجدول )6(:المحك المعتمد في الدرا�صة

درجة الموافقةالوزن الن�سبي المقابل لهطول الخلية
1.80 –1 - 36%من    قليلة جداًمن %20 

قليلةاأكبر من 36% - 52% اأكبر من  1.80–2.60
متو�صطة اأكبر من52%- 68%اأكبر من 2.60 – 3.40
كبيرةاأكبر من 68%- 84%اأكبر من 3.40 – 4.20

كبيرة جداً اأكبر من 84 %-100%اأكبر من 4.20 – 5
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
وت�ســمن عر�ســاً لنتائج الدرا�ســة، وذلك من خلال الاإجابة عن اأ�ســئلة الدرا�سة، وا�ســتعرا�ص اأبرز نتائج 

الا�ستبانة التي تم التو�سل اإليها من خلال تحليل فقراتها.
•	وللاإجابــة عــن ال�ســوؤال الاأول مــن اأ�ســئلة الدرا�ســة: الــذي ين�ص "مــا واقع برامــج اإعداد معلمــي اللغة 
الاإنجليزية في الجامعات الفل�ســطينية بمحافظات غزة في �ســوء معاييرNCATE من وجهة نظر اأع�ساء هيئة 

تدري�ص اللغة الاإنجليزية؟"
وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال قام الباحثان با�ستخدام المتو�سط الح�سابي، والانحراف المعياري، كما هو مو�سح في 

الجدول )7(:
جدول )7(:المتو�صطات، والنحرافات المعيارية، لواقع برامج اإعداد المعلمين 

الترتيبدرجة الموافقةالوزن الن�سبي %الانحرافالمتو�سطالمجالاتم
4متو�صطة22.47836.4074256.17المعرفة والمهارات.1

3متو�صطة25.00004.5067962.50نظام التقييم.2

5قليلة20.56524.2773451.40الخبرات الميدانية.3

6قليلة15.73913.5679739.32التنوع.4

1كبيرة27.89136.5903269.72اأع�صاء هيئة التدري�ض.5

2متو�صطة25.17394.8456462.92الإدارة والموارد.6

كبيرة136.847827.4047668.42الدرجة الكلية

يت�ســح مــن الجــدول )7( اأن الدرجة الكلية لواقــع برامج اإعــداد معلمي اللغة الاإنجليزيــة في الجامعات 
الفل�سطينية بمحافظات غزة في �سوء معاييرNCATE من وجهة نظر اأع�ساء هيئة تدري�ص اللغة الاإنجليزية، 

اإلى: ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% كان بدرجة تقدير كبيرة، وبوزن ن�سبي )68.42 
ӽ  اأن معظم الجامعات الفل�سطينية تجتهد في المناف�سة على تطبيق المعايير التي تح�سّن من برامجها، وتطور  

من اأدائها.
ӽ  اأن هنــاك حاجــة لتفعيــل المعايير في جميع البرامــج الاأكاديمية في الجامعات والكليات والمعاهد لتح�ســين  

نوعية المنتج الب�سري. 
وهــذه النتيجــة تتفــق مــع نتيجــة درا�ســة نــادي )2016(، حيــث كان الــوزن الن�ســبي للدرجــة الكليــة             
 )% %( وبدرجــة تقديــر كبيرة، ودرا�ســة اأبو ليلــة )2015( التي كان الوزن الن�ســبي لها )74.38   69.30(
وبدرجــة تقديــر كبيرة، وكذلك العتيبــي والربيع )2012( بدرجة تقدير كبيرة، وتختلف مع نتيجة درا�ســة 

اأبو العلا )2016(، حيث كانت بدرجة تقدير متو�سطة. 
كما يت�ســح اأن اأعلى مجالين كانا: مجال اأع�ســاء هيئة التدري�ص ثم مجال الاإدارة والموارد، وكان اأدنى مجالين 

التنوع والخبرات الميدانية.
ففــي المجــال رقــم )5( الــذي ين�ــص علــى: "اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص" واحتــل المرتبــة الاأولى بــوزن ن�ســبي              

اإلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  )كبيرة(،  تقدير  بدرجة   )%  69.32(
Ԁ  اأن الجامعات الفل�ســطينية تهتم بتعيين اأع�ســاء هيئة تدري�ص من ذوي الكفاءة العالية في ظل حالة  

التناف�ص بين بع�ســها البع�ص، على اعتبار اأن اأع�ســاء هيئة التدري�ص يمثلون الدور الاأعظم في عملية 
التدري�ص.



61 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. فايز كمال �سلدان            اأ. ح�سين عبد الكريم اأبو ليلة    
المجلد العا�صر  العدد )31( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.5.36161

Ԁ  اأن هناك اهتماماً بتطوير وتح�ســين اأداء اأع�ســاء هيئة التدري�ص من خــلال الدورات التدريبية التي  
تعقدها الجامعات بدرا�سة الاحتياجات التدريبية لهم.

%( بدرجة  واأما المجال رقم )4( الذي ين�ص على: "التنوع" فقد احتل المرتبة الاأخيرة، بوزن ن�سبي )39.32 
تقدير قليلة، ويعزو الباحثان ذلك اإلى:

Ԁ  اعتمــاد الجامعــات علــى الاأ�ســلوب التقليــدي الذي يفتقــر اإلى التنــوع في اأ�ســاليب التدري�ــص والمواد  
الدرا�سية، وكل ما يمكن اأن يعزز الثقافة العامة لدى الطلبة.

Ԁ  اأن اأع�ساء هيئة تدري�ص اللغة الاإنجليزية في الجامعات الفل�سطينية ي�سعرون بحاجة اأكر اإلى مزيد  
من ال�سلاحيات التي تمنحهم فر�سة لا�ستخدام اأ�ساليب وو�سائل اأكر فائدة في عملية التدري�ص. 

وهي تختلف مع نتائج درا�سة الهاجري )2012(، حيث جاءت جميعها بدرجة تقدير متو�سطة، با�ستثناء 
مجالات التنوع والخبرات الميدانية جاءت بدرجة تقدير قليلة، ومجال اأع�ســاء هيئة التدري�ص جاء بدرجة 

تقدير كبيرة.
ولتف�ســير النتائــج المتعلقــة بواقــع برامــج اإعــداد معلمــي اللغــة الاإنجليزيــة في الجامعات الفل�ســطينية 
بمحافظــات غــزة في �ســوء معايــير NCATE  مــن وجهة نظــر اأع�ســاء هيئة تدري�ــص اللغــة الاإنجليزية، قام 

الباحثان باإعداد الجداول المو�سحة لمجالات الا�ستبانة الاآتية:
المجال الاأول: المعرفة والمهارات: والجدول )8( يو�سح ا�ستخدام التكرارات، والمتو�سطات، والن�سب المئوية، كما 

ياأتي:
جدول)8(: المتو�صطات، والنحرافات المعيارية، للمجال الأول وكذلك ترتيبها

الانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الن�سبي

درجة 
الترتيبالموافقة

1
ي�صتطيع الطلبة المتخرجون من ق�صم اللغة 

الإنجليزية ا�صتخدام معرفتهم العلمية في ت�صهيل 
تعلم طلابهم.

2كبيرة3.45651.0894869.13

2

تتيح برامج اإعداد معلمي اللغة الإنجليزية لأع�صاء 
هيئة التدري�ض والطلبة ا�صتخدام تكنولوجيا 

المعلومات والت�صالت وتوظيفها في عمليتي التعليم 
والتعلم.

3كبيرة3.45351.1295369.07

3
تنمي برامج اإعداد معلمي اللغة الإنجليزية قدرات 
الطلبة المعلمين على ربط المعرفة العلمية مع طرق 

التدري�ض المنا�صبة لها.
1كبيرة3.54351.1096970.87

4
تنمي برامج اإعداد معلمي اللغة الإنجليزية على 
ا�صتخلا�ض نتائج البحوث الربوية وتوظيفها في 

عملهم م�صتقبلا.
6متو�صطة2.97831.0850359.65

تحر�ض برامج اإعداد معلمي اللغة الإنجليزية على 5
5متو�صطة3.0217.9542760.43ربط مفردات المقررات مع خ�صائ�ض المجتمع.

6
تحقق برامج اإعداد معلمي اللغة الإنجليزية تكامل 

المقررات الربوية بحيث ت�صمن الإعداد الجيد 
للطالب.

4متو�صطة3.19571.3269863.91
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جدول)8(:يتبع

الانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الن�سبي

درجة 
الترتيبالموافقة

7
توفر برامج اإعداد معلمي اللغة الإنجليزية للطلبة 
المتخرجين المقدرة على توفر بيانات اإبداعية لتعلم 

طلبتهم.
7متو�صطة2.82611.3712056.52

ويت�سح من الجدول )8( اأن اأعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
الفقــرة رقم )3( التي ن�ســت علــى " تنمي برامج اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزيــة قدرات الطلبة المعلمين 
علــى ربــط المعرفــة العلميــة مــع طــرق التدري�ص المنا�ســبة لهــا" فاحتلــت المرتبــة الاأولى بــوزن ن�ســبي قدره                   

اإلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  كبيرة،  تقدير  بدرجة   ،)%  70.87(
ӽ .حر�ص الجامعات على توفير بيئة منا�سبة لتحقق اأهدافها التعليمية في ظل اأجواء المناف�سة فيما بينها  

والفقــرة رقم )1( التي ن�ســت على" ي�ســتطيع الطلبة المتخرجون من ق�ســم اللغة الاإنجليزية ا�ســتخدام 
%(، بدرجة  معرفتهــم العلمية في ت�ســهيل تعلم طلابهم" فاحتلت المرتبة الثانية بوزن ن�ســبي قــدره )69.13 

تقدير كبيرة ويعزو الباحثان ذلك اإلى:
ӽ .اأن الدرا�سة في الجامعة تمكّن متخرجيها من امتلاك بع�ص المهارات التي تعينهم في �سوق العمل  
ӽ .حاجة الطلبة اإلى الاعتماد على اأنف�سهم في تح�سيل المعلومات واكت�سابها، من خلال التعلم الذاتي  

كما يت�سح من الجدول رقم )8( اأن اأدنى فقرتين في هذا المجال كانتا:
الفقــرة رقــم )7( التــي ن�ســت على: "توفــر برامج اإعــداد معلمي اللغــة الاإنجليزية للطلبــة المتخرجين 
 ،)% المقــدرة علــى توفر بيانات اإبداعيــة لتعلم طلابهم" احتلت المرتبة الاأخيرة بوزن ن�ســبي قــدره )56.52 

بدرجة متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك اإلى:
ӽ .سعور اأع�ساء هيئة التدري�ص بافتقار برامج اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزية للنواحي الاإبداعية�  
ӽ .افتقار المو�سوعات الدرا�سية للنواحي  الاإبداعية، والمتطلبات التي تنمي الاإبداع لدى الطلبة  

الفقــرة رقم )4( التي ن�ســت علــى: " تنمي برامج اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزية على ا�ســتخلا�ص نتائج 
 ،)% البحوث التربوية وتوظيفها في عملهم م�ستقبلا" احتلت المرتبة قبل الاأخيرة بوزن ن�سبي قدره )59.65 

بدرجة متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك اإلى:
ӽ  اأن هنــاك تكد�ســاً للبحــوث التربويــة، والر�ســائل العلمية علــى اأرفف المكتبــات في الجامعــات، دون اأن يتم  

الاإفادة منها.
ӽ .اعتماد اأع�ساء هيئة التدري�ص على اإك�سابهم المعلومات والمعارف المن�سو�سة في المناهج الدرا�سية  

المجــــال الثــاني: نظــام التقييم: والجدول )9( يو�ســح ا�ســتخدام التكرارات، والمتو�ســطات، والن�ســب المئوية، 
كالاآتي:



63 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. فايز كمال �سلدان            اأ. ح�سين عبد الكريم اأبو ليلة    
المجلد العا�صر  العدد )31( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.5.3

جدول )9(: المتو�صطات، والنحرافات المعيارية، للمجال الثاني وكذلك ترتيبها

الانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الن�سبي

درجة 
الترتيبالموافقة

1
تت�صمن برامج اإعداد معلمي اللغة الإنجليزية 
معايير وا�صحة ومعلنة لتقييم العمل الفردي 

والميداني للطلبة.
3كبيرة3.8043.6870176.08

2
يتم تقييم الطلبة بعدة طرق مثل)الختبارات 

العلمية، عرو�ض �صفهية، اختبارات تجريبية. تقييم 
اأداء اأثناء التعلم(.

1كبيرة4.1304.8057882.60

3
توجد معايير وا�صحة ومعلنة لتقييم عنا�صر برامج 

اإعداد معلمي اللغة الإنجليزية)المفردات، اأ�صاليب 
التدري�ض والتقويم، اأع�صاء هيئة التدري�ض(.

2كبيرة4.0217.7450380.43

يتم تح�صين برامج اإعداد معلمي اللغة الإنجليزية 4
7متو�صطة3.1739.9262763.47وتطويرها)تقويمها( في �صوء نتائج التقييم الذاتي.

5
يتم اإجراء تعديلات على برامج اإعداد معلمي اللغة 
الإنجليزية نتيجة عملية التقويم الذاتي لأع�صاء 

هيئة التدري�ض والطلبة.
4متو�صطة3.3913.6824267.82

يتوفر نظام اإداري لمراقبة جودة برامج اإعداد معلمي 6
6متو�صطة3.2174.9868764.34اللغة الإنجليزية والأن�صطة المقدمة ب�صكل دوري.

7
ت�صتخدم الكلية التغذية الراجعة لأداء طلابها 

المتخرجين من اأماكن عملهم في تطوير برامج اإعداد 
معلمي اللغة الإنجليزية.

5متو�صطة3.26091.0839265.21

ويت�سح من الجدول )9( اأن اأعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
الفقــرة رقم )2( التي تن�ص علــى: "يتم تقييم الطلبة بعدة طرق مثــل )الاختبارات العلمية، وعرو�ص 
�ســفهية، واختبــارات تجريبيــة، وتقييــم اأداء اأثنــاء التعلــم(" فاحتلــت المرتبــة الاأولى بــوزن ن�ســبي قــدره         

اإلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  كبيرة،  بدرجة   ،)%  82.60(
ӽ  اأن برامــج تعليم اللغة الاإنجليزية تمثل حالة خا�ســة تتطلب مزيداً من الاأن�ســطة والفعاليات والاأدوات  

اللازمة لتعليم الطلبة.  
ӽ .اأن ا�ستخدام اأكر من طريقة في التقييم يدفع الطلبة اإلى الاجتهاد في درو�سهم ومتابعتها با�ستمرار  

والفقــرة رقم )3( التي تن�ص على: "توجد معايير وا�ســحة ومعلنة لتقييم عنا�ســر برامج اإعداد معلمي 
اللغة الاإنجليزية )المفردات، واأ�ساليب التدري�ص والتقويم، واأع�ساء هيئة التدري�ص(" فاحتلت المرتبة الثانية 

اإلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  كبيرة،  تقدير  بدرجة   )% بوزن ن�سبي )80.43 
ӽ  اأن جميــع البرامــج الاأكاديمية في الموؤ�س�ســات التربوية تخ�ســع لعملية تقييم �ســاملة لكافــة متوياتها؛  

لتحديد نقاط القوة وتعزيزها، وتحديد نقاط ال�سعف لتح�سينها.
ӽ  اأن التقييم الم�ســتمر ي�ســهم في تح�ســين وتطوير العملية التعليمية، مما يدفع موؤ�س�سات التعليم العالي اإلى  

الاهتمام به.  
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كما يت�سح من الجدول )9( اأن اأدنى فقرتين في هذا المجال كانتا:
الفقــرة رقــم )4( التي ن�ســت علــى: "يتم تح�ســين برامــج اإعداد معلمــي اللغــة الاإنجليزيــة وتطويرها 
 ،)% )تقويمهــا( في �ســوء نتائــج التقييــم الذاتي" فقــد احتلت المرتبــة الاأخيرة بوزن ن�ســبي قــدره )63.47 

بدرجة متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك اإلى:
ӽ  قلة اهتمام بع�ص الجامعات بنتائج التقييم الذاتي في تح�ســين العملية التعليمية ب�ســكل عام، والاكتفاء  

بتعديل بع�ص الم�ساقات المتعلقة بالبرنامج.
ӽ  التح�ســين والتطويــر في البرنامــج يحتــاج اإلى التعديل في الخطــة الدرا�ســية للبرنامج، وهذا يــوؤدي اإلى  

ا�سطراب في الجداول الدرا�سية.
والفقــرة رقــم )6( التــي ن�ســت علــى: "يتوفــر نظــام اإداري لمراقبــة جــودة برامج اإعــداد معلمــي اللغة 
 ،)% الاإنجليزيــة والاأن�ســطة المقدمة ب�ســكل دوري" احتلت المرتبة قبل الاأخيرة بوزن ن�ســبي قــدره )64.34 

بدرجة متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك اإلى:
ӽ  اأن نظــام مراقبة الجودة الموجود في موؤ�س�ســات التعليم العالي لا تقت�ســر مهمتــه على جودة برامج اإعداد  

معلمي اللغة الاإنجليزية فقط؛ بل ي�سمل جميع البرامج والخدمات التعليمية ومرافق الجامعة. 
ӽ  الظروف الاقت�ســادية التي تعي�ســها موؤ�س�ســات التعليم العالي تفر�ص عليها تجاوز معايير وحدة الجودة  

داخل الموؤ�س�سة.
المجــال الثالث: الخبرات الميدانية: والجدول )10( يو�سح ا�ستخدام التكرارات، والمتو�سطات، والن�سب المئوية، 

كالاآتي:
جدول )10(: المتو�صطات، والنحرافات المعيارية، للمجال الثالث وكذلك ترتيبها

الانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الن�سبي

درجة 
الترتيبالموافقة

تقدم برامج اإعداد معلمي اللغة الإنجليزية تخطيطا 1
3كبيرة3.6087.8021772.17واقعيا للتدريب الميداني.

2
تحدد برامج اإعداد معلمي اللغة الإنجليزية لوائح 

تنظيمية للتدريب الميداني يتحدد من خلالها 
ال�صوابط والم�صوؤوليات بين الكلية والمدار�ض الم�صاركة.

4كبيرة3.5217.9126170.43

3
تحدد برامج اإعداد معلمي اللغة الإنجليزية مهام 

واأدوار الطلبة المعلمين في التدريب الميداني ب�صورة 
وا�صحة ومعلنة.

2كبيرة3.9130.8386878.26

4
تو�صح برامج اإعداد معلمي اللغة الإنجليزية طريقة 

قيا�ض تقدم الطلبة المعلمين)معرفيا ومهاريًا 
وقيميا(.

5متو�صطة3.3913.8294167.82

5
ت�صتخدم برامج اإعداد معلمي اللغة الإنجليزية 

للطلبة المتخرجين التعليم الم�صغر لتدريب الطلبة 
على تطبيق المعارف والمهارات التدريبية.

6متو�صطة2.97831.4061659.56

ترجم برامج اإعداد معلمي اللغة الإنجليزية 6
1كبيرة3.9783.7591679.56نظريات ومفاهيم المقررات اإلى واقع تطبيقي عملي.

يت�سح من الجدول رقم )10( اأن اأعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
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الفقــرة رقــم )6( التي تن�ص على: "تترجم برامج اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزية نظريات ومفاهيم المقررات 
%(، بدرجة كبــيرة ويعزو  اإلى واقــع تطبيقــي عملــي" فاحتلــت المرتبــة الاأولى بوزن ن�ســبي قــدره )79.56 

الباحثان ذلك اإلى:
ӽ .اعتماد برنامج تعليم اللغة الاإنجليزية على الجانب العملي التطبيقي ب�سكل اأ�سا�ص  
ӽ .سعوبة الم�ساقات النظرية مما يدفع القائمين اإلى تفريعها اإلى جانب عملي واآخر نظري�  

والفقــرة رقــم )3( التي تن�ص على: "تحدد برامج اإعــداد معلمي اللغة الاإنجليزية مهــام واأدوار الطلبة 
 )% المعلمين في التدريب الميداني ب�ســورة وا�ســحة ومعلنة" احتلت المرتبة الثانية بوزن ن�ســبي قدره)78.23 

بدرجة تقدير كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك اإلى:
ӽ .اإدراج �ساعات التدريب الميداني في الخطة الدرا�سية للطالب، ولا يتخرج من الجامعة دون اإتمامها  
ӽ .وجود وحدة التدريب الميداني التي تحدد للطلبة فترات التدريب والمدار�ص التي يجب اأن يتدرب فيها  

كما يت�سح من الجدول )10( اأن اأدنى فقرتين في هذا المجال كانتا:
الفقــرة رقم )5( التي تن�ص على: "ت�ســتخدم برامج اإعداد معلمي اللغــة الاإنجليزية للطلبة المتخرجين 
التعليم الم�ســغر لتدريب الطلبة على تطبيق المعارف والمهارات التدريبية " احتلت المرتبة الاأخيرة بوزن ن�ســبي 

اإلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  متو�سطة  بدرجة   ،)% قدره )59.56 
ӽ  اأن بع�ــص الجامعات ت�ســتخدم طرقاً اأخرى في تعليــم اللغة الاإنجليزية كالمختــبرات اأو التدريب الميداني  

وغيرها.
ӽ  الظــروف الاقت�ســادية ال�ســيئة لموؤ�س�ســات التعليــم العــالي تقف حائــلًا اأمام توفــير اأو تحديــث الاأدوات  

الم�ستخدمة في تعليم وتدريب الطلبة بالطرق الحديثة.
والفقــرة رقم )4( التي تن�ص على: "تو�ســح برامج اإعداد معلمــي اللغة الاإنجليزية طريقة قيا�ص تقدم 
 )% الطلبــة المعلمــين )معرفيــاً ومهاريــاً وقيميــاً(" حيث احتلــت المرتبة قبــل الاأخيرة بــوزن ن�ســبي)67.82 

وبدرجة تقدير متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك اإلى:
ӽ  اعتمــاد موؤ�س�ســات التعليــم العالي علــى الاختبارات لقيا�ــص الجانب المعــرفي للطلبــة، والتدريب الميداني  

لقيا�ص الجانب المهاري لديهم.
ӽ  افتقــار معظــم موؤ�س�ســات التعليــم العــالي لطرق حديثــة لقيا�ص تقــدم الطلبــة واعتمادها علــى الطرق  

التقليدية. 
المجــال الرابع: التنوع: والجدول )11( يو�سح ا�ستخدام التكرارات، والمتو�سطات، والن�سب المئوية، كالاآتي:

جدول )11(: المتو�صطات، والنحرافات المعيارية، للمجال الرابع وكذلك ترتيبها

الانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الن�سبي

درجة 
الترتيبالموافقة

1
تت�صمن برامج اإعداد معلمي اللغة الإنجليزية تنوعاً 

في)المقررات والخطط الدرا�صية، البحث العلمي، 
والممار�صات المهنية واأ�صاليب التقييم(.

1كبيرة3.6087.9770372.17

تحر�ض الكلية على توفير التنوع عند ت�صكيل اللجان 2
4متو�صطة3.10871.0796862.17ومجموعات العمل.

توفر الكلية فر�صا متكافئة لأع�صاء هيئة التدري�ض 3
3متو�صطة3.1739.7088163.47والطلبة كلًا على حدة.
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جدول )11(: يتبع

الانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الن�سبي

درجة 
الترتيبالموافقة

4
توفر برامج اإعداد معلمي اللغة الإنجليزية للطلبة 
المعلمين تعلم طرق التعامل مع تنوع بيئات طلبتهم 

م�صتقبلا)مدن، ريف، بادية، مخيمات(.
5قليلة2.5870.9792551.74

5
توفر برامج اإعداد معلمي اللغة الإنجليزية للطلبة 

المعلمين تعلم طرق التعامل مع تنوع طلبتهم 
م�صتقبلا من حيث)الجن�ض اأو الدين اأو العرق(.

2متو�صطة3.2609.8802765.21

يت�سح من الجدول )11( اأن اأعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
الفقــرة رقــم )1( التي تن�ص على "تت�ســمن برامــج اإعداد معلمــي اللغة الاإنجليزية تنوعــاً في)المقررات 
والخطط الدرا�سية، البحث العلمي، والممار�سات المهنية واأ�ساليب التقييم(" فاحتلت المرتبة الاأولى بوزن ن�سبي 

اإلى:  ذلك  الباحثان  ويعزو  كبيرة  بدرجة   ،)% قدره )72.17 
ӽ  .اأن اأي برنامج درا�سي يجب اأن يحتوي مجموعة من الم�ساقات والاأن�سطة والاأ�ساليب التي تخدم الم�ساق  
ӽ .ا�ستراط وزارة التربية والتعليم العالي اأن ي�ستوفي البرنامج ال�سروط التي توؤهله للعمل داخل الجامعة  

والفقــرة رقم )3( التــي تن�ص على: " توفر برامج اإعداد معلمي اللغــة الاإنجليزية للطلبة المعلمين تعلم 
طرق التعامل مع تنوع طلبتهم م�ســتقبلا من حيث )الجن�ص اأو الدين اأو العرق(" فاحتلت المرتبة الثانية بوزن 

اإلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  متو�سطة،  تقدير  وبدرجة   ،)% ن�سبي )65.21 
ӽ  اهتمــام الكليــة بمراعــاة المعلمين للفروق الفردية بــين الطلبة، مما يدفعها اإلى تدري�ص م�ســاقات في علم  

النف�ص التربوي الذي يت�سمن
مو�سوعات تتعلق بالفروق الفردية والقدرات والا�ستعدادات والفهم والاإدراك وغير ذلك.

ӽ .اأن تعدد الاأ�ساليب وتنوعها يلبي احتياجات المتعلمين ويراعي قدراتهم المتباينة  
كما يت�سح من الجدول )11( اأن اأدنى فقرتين في هذا المجال كانتا:

وجاءت الفقرة رقم )13( التي تن�ص على:" توفر برامج اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزية للطلبة المعلمين تعلم 
طــرق التعامــل مع تنوع بيئات طلبتهم م�ســتقبلا)مدن، ريــف، بادية، مخيمات(" فقد احتلــت المرتبة الاأخيرة 

اإلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  قليلة،  بدرجة   ،)% بوزن ن�سبي قدره )51.74 
ӽ  اأن المجتمــع الفل�ســطيني بمحافظــات غــزة يعي�ص في بقعة مدودة الم�ســاحة والبيئــة، واإن تنوعت لكنها  

متقاربة ومت�سابهة، ولا تحتاج اإلى طرق مختلفة في التعلم.
ӽ  اأن ال�ســروط التــي تفر�ســها وزارة التربية والتعليم علــى البرامج الاأكاديمية لا تختلــف من جامعة اإلى  

اأخرى بحكم البيئة الواحدة.
والفقــرة رقــم )2( التي تن�ص على: " تحر�ص الكلية على توفير التنوع عند ت�ســكيل اللجان ومجموعات 
%( وبدرجة تقدير متو�ســطة، ويعزو  العمــل" فاحتلت المرتبة الرابعة وقبل الاأخيرة بوزن ن�ســبي )62.17 

الباحثان ذلك اإلى:
ӽ  .اأن معظم الجامعات توؤمن بعدم التجان�ص عند ت�سكيل لجان العمل حتى يتم تبادل الخبرات فيما بينهم  
ӽ .اأن بع�ص الكليات ترى اأن التنوع في ت�سكيل اللجان يخل بالعمل، ويقلل من فاعلية الاأداء لدى الاأع�ساء  
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المجــال الخام�ص: اأع�ســاء هيئة التدري�ص: والجدول )12( يو�سح ا�ستخدام التكرارات، والمتو�سطات، والن�سب 
المئوية، كالاآتي:

جدول )12(:المتو�صطات، والنحرافات المعيارية، للمجال الخام�ض وكذلك ترتيبها

الانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الن�سبي

درجة 
الترتيبالموافقة

يتوفر عدد كافي من اأع�صاء هيئة تدري�ض اللغة 1
1كبيرة4.0000.8944380.00الإنجليزية للعمل في الكلية.

يتوفر الكفاءة المهنية)الربوية( اللازمة لتدري�ض 2
3كبيرة3.80431.0670776.08اللغة الإنجليزية.

تتوفر الكفاءة العلمية)التخ�ص�صية( اللازمة 3
*2كبيرة3.97839.065079.56لتدري�ض اللغة الإنجليزية.

4
ي�صارك اأع�صاء هيئة تدري�ض اللغة الإنجليزية 

بفاعلية في الجمعيات والمجال�ض المهنية واللجان 
المختلفة.

6متو�صطة2.97831.3247959.56

5
توفر الجامعة خططا للتنمية المهنية لأع�صاء هيئة 
تدري�ض اللغة الإنجليزية تت�صمن)دورات تدريبية، 

ور�ض عمل، زيارات لجامعات اأخرى(.
5متو�صطة3.087013634361.74

6
يتم اإعلان المعايير وال�صوابط عند توظيف اأع�صاء 
هيئة تدري�ض اللغة الإنجليزية بما يتفق مع الإطار 

المفاهيمي للكلية.
4متو�صطة3.32611.1935866.52

7

يوفر ق�صم اللغة الإنجليزية معايير وا�صحة 
لتقييم اأع�صاء هيئة تدري�ض اللغة الإنجليزية 

ت�صمل)التقييم الذاتي، وتقييم رئي�ض الق�صم، وتقييم 
الطلبة(.

*2كبيرة3.9783.7742879.56

ت�صهم نتائج الأبحاث العلمية التي يقوم بها اأع�صاء 8
7متو�صطة2.73911.4671954.78هيئة تدري�ض اللغة الإنجليزية في تطوير التعليم..

يت�سح من الجدول )12( اأن اأعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
الفقــرة رقــم )1( التي تن�ص على: "يتوفر عدد كافي من اأع�ســاء هيئة تدري�ــص اللغة الاإنجليزية للعمل 
%(، بدرجة تقديــر كبيرة، ويعزو الباحثان  في الكليــة" فاحتلــت المرتبة الاأولى بوزن ن�ســبي قدره )80.00 

ذلك اإلى:
Ԁ  اأنه ي�ســترط في البرامج الاأكاديمية الجامعية اأن يكون اأعداد المعلمين منا�سبة لاأعداد الطلبة و�سمن  

معايير مددة.
الفقــرة رقم )7( التي تن�ص على: "يوفر ق�ســم اللغة الاإنجليزية معايير وا�ســحة لتقييم اأع�ســاء هيئة 
تدري�ص اللغة الاإنجليزية ت�ســمل )التقييم الذاتي، وتقييم رئي�ص الق�ســم، وتقييم الطلبة(" فاحتلت المرتبة 

اإلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  كبيرة،  تقدير  بدرجة   ،)% الثانية، بوزن ن�سبي قدره )79.56 
Ԁ  اأن تح�ســين اأداء اأع�ساء هيئة التدري�ص مرتبط بعملية التقييم ال�ساملة التي تمار�سها اإدارة الجامعة  

من خلال عمادة الكلية اأو رئا�سةالق�ســم اأو الطلبة، ثم تقوم بتعريف كل ع�ســو هيئة تدري�ص بنتيجة 
تقييمه؛ لتعديل نقاط ال�سعف، وتعزيز نقاط القوة. 
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Ԁ .اأن الجامعات مكلفة باإ�سعار اأع�ساء هيئة التدري�ص بعملية التقييم والمعايير التي تعتمد عليها  
كما يت�سح من الجدول )12( اأن اأدنى فقرتين في هذا المجال كانتا:

وجــاءت الفقــرة رقم )1( التي تن�ص على: "ت�ســهم نتائــج الاأبحاث العلمية التي يقوم بها اأع�ســاء هيئة 
%(، بدرجة  تدري�ص اللغة الاإنجليزية في تطوير التعليم" احتلت المرتبة الاأخيرة بوزن ن�سبي قدره )54.78 

متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك اإلى:
Ԁ  قلة اهتمام الم�ســوؤولين بنتائج الدرا�سات العلمية )البحوث والر�سائل الجامعية( وتركها مكد�سة على  

رفوف المكتبات.
وجاءت الفقرة رقم )4( التي تن�ص على: "ي�ســارك اأع�ســاء هيئة تدري�ص اللغة الاإنجليزية بفاعلية في 
 ،)% الجمعيــات والمجال�ص المهنيــة واللجان المختلفة" احتلت المرتبة قبل الاأخيرة بوزن ن�ســبي قدره )59.56 

بدرجة تقدير متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك اإلى:
اأن كرة الاأعباء اأحياناً توؤدي اإلى قلة م�ســاركة اأع�ســاء هيئة التدري�ص في اللجان والجمعيات، اإلا اإذا ارتبط 

الاأمر بتكليف من اإدارة الجامعة.
المجال ال�ســاد�ص: الاإدارة والموارد: والجدول )13( يو�سح ا�ستخدام التكرارات، والمتو�سطات، والن�سب المئوية، 

كالاآتي:
جدول )13(: المتو�صطات، والنحرافات المعيارية، للمجال ال�صاد�ض وكذلك ترتيبها

الانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الن�سبي

درجة 
الترتيبالموافقة

1

تحر�ض الكلية على اأن يكون العبء التدري�صي 
لأع�صاء هيئة تدري�ض اللغة الإنجليزية والعبء 

الإ�صرافي على التدريب العملي �صمن المعايير 
المتعارف عليها عالميا.

3كبيرة3.6304.9275772.60

توفر الكلية البنى التحتية المنا�صبة للتعليم كقاعات 2
 كبيرة4.2609.5748385.21المحا�صرات والمختبرات والمكتبات وتجهيزها.

1جداً

توفر الكلية من�صورات وافية ووا�صحة للطلبة 3
6متو�صطة3.30431.1327466.08والمجتمع الخارجي.

تح�صل الكلية على موازنة تكفي جميع متطلبات 4
5كبيرة3.4565.8355069.13العمل فيها.

ت�صرك الكلية متخ�ص�صين من الميدان الربوي في 5
7متو�صطة3.28261.3770065.65عمليات)ت�صميم وتنفيذ وتقويم( برامجها.

توفر الكلية المعلومات لجميع الأطراف ب�صفافية 6
2كبيرة3.6522.7949173.04وو�صوح.

تن�صق الكلية مع الكليات الربوية الأخرى في 7
4كبيرة3.5870.9086371.73تخطيط برامجها.

يت�سح من الجدول )13( اأن اأعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
الفقــرة رقــم )1( التــي تن�ص على "توفــر الكلية البنــى التحتية المنا�ســبة للتعليم كقاعات المحا�ســرات 
%(، بدرجة تقدير  والمختــبرات والمكتبــات وتجهيزهــا" فاحتلت المرتبــة الاأولى بوزن ن�ســبي قــدره )85.21 

كبيرة جداً، ويعزو الباحثان ذلك اإلى:
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Ԁ  اأن هيئــة الاعتمــاد والجودة في وزارة التربية والتعليم تحدد �ســروطاً، وموا�ســفات معينة للجامعات  
حتى يتم اعتماد برامجها الاأكاديمية.

Ԁ  اأن التناف�ــص بــين الجامعــات في ا�ســتقطاب اأكبر عدد مــن الطلبة يتطلــب توفير بنى تحتية منا�ســبة  
لنجاح العملية التعليمية.

Ԁ  والفقرة رقم )6( التي تن�ص على "توفر الكلية المعلومات لجميع الاأطراف ب�سفافية وو�سوح" فاحتلت
المرتبــة الثانية، بوزن ن�ســبي قدره )73.04 %(، بدرجــة تقدير كبيرة جداً، ويعزو الباحثان ذلك 

اإلى:
Ԁ  اأن الم�ســارحة والمكا�ســفة التي تمار�سها معظم الجامعات الفل�ســطينية تجاه العاملين، تدلل على حُ�سن  

الاأداء، والر�سا الوظيفي لديهم.  
كما يت�سح من الجدول )13( اأن اأدنى فقرتين في هذا المجال كانتا:

وجــاءت الفقــرة رقم )7( التي تن�ص على: "ت�ســرك الكلية متخ�س�ســين من الميــدان التربوي في عمليات 
%(، بدرجة  )ت�ســميم وتنفيــذ وتقــويم( برامجهــا" احتلــت المرتبــة الاأخــيرة بــوزن ن�ســبي قــدره )65.65 

متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك اإلى:
ӽ  اأن معظم الجامعات، وفقاً لاآليات وحدة الجودة، ت�ستفيد من خبرات الاآخرين في تطوير وتح�سين العملية  

التعليمية. 
ӽ .اأن بع�سها يكتفي بالخبرات الداخلية للجامعة عو�ساً عن الخبرات الاأخرى من خارجها  

وجــاءت الفقــرة رقــم )3( التي تن�ص علــى: " توفر الكلية من�ســورات وافية ووا�ســحة للطلبة والمجتمع 
%(، بدرجة تقدير متو�ســطة، ويعزو  الخارجــي" احتلــت المرتبة قبــل الاأخيرة بوزن ن�ســبي قــدره )66.08 

الباحثان ذلك اإلى:
ӽ  اأن بع�ــص الجامعــات تحدد تبادل المعلومــات الاإدارية على م�ســتوى العاملين الاإداريــين والاأكاديميين، اأما  

المعلومات الاأخرى فيمكن تداولها مع الطلبة اأو المجتمع المحلي.
•		الاإجابــة عــن ال�ســوؤال الثــاني مــن اأ�ســئلة الــذي ين�ــص على: "هــل توجد فــروق ذات دلالة اإح�ســائية 
عنــد م�ســتوى دلالــة )α ≥ 0.05( بــين متو�ســطات درجات تقديــر اأفراد عينة الدرا�ســة لواقــع برامج اإعداد 
معلمي اللغة الاإنجليزية في الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة تبعا لمتغيرات الدرا�سة )الجامعة، و�سنوات 

الخدمة(؟
الفر�ص الاأول من فرو�ص الدرا�سة:

وين�ص على: لا توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائيّة عند م�ســتوى دلالة )α≥ 0.05( بين متو�سطات تقدير اآراء 
اأفــراد العيّنــة لواقع برامــج اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزيــة في الجامعات الفل�ســطينية بمحافظات غزة تبعا 

لمتغير الجامعات )الاإ�سلامية، والاأزهر، والقد�ص المفتوحة(.
 One Way وللاإجابــة عــن هــذا الفر�ــص قــام الباحثان با�ســتخدام اأ�ســلوب تحليــل التباين الاأحــادي		•

ANOVA، والجدول )14( يو�ســح ذلك:
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جدول )14(: الفروق في واقع برامج اإعداد معلمي اللغة الإنجليزية ح�صب متغير الجامعة

القيمة DFمتو�سط الرتبالعددالمتغيرات
الا�ستنتاجالاحتمالية الجامعةالمجال

الأول
1614.88الإ�صلامية

دالة اإح�صائيا20.003ً 1625.66الأزهر

1430.89القد�ض

الثاني
1615.38الإ�صلامية

دالة اإح�صائيا20.001ً 1623.69الأزهر

1433.00القد�ض

الثالث
1611.50الإ�صلامية

دالة اإح�صائيا20.000ً 1628.69الأزهر

1431.29القد�ض

الرابع
1613.94الإ�صلامية

دالة اإح�صائيا20.002ً 1628.13الأزهر

1429.14القد�ض

الخام�ض
1611.72الإ�صلامية

دالة اإح�صائيا20.000ً 1631.09الأزهر

1428.29القد�ض

ال�صاد�ض
1610.50الإ�صلامية

دالة اإح�صائيا20.000ً 1629.31الأزهر

1431.71القد�ض

يت�سح من الجدول )14( وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية  في جميع المجالات لواقع برامج اإعداد معلمي 
اللغة الاإنجليزية بح�ســب متغير الجامعة، وقد جاءت الن�ســب دالة عند م�ســتوى دلالة )0.01(، واأن الفروق 
ل�ســالح جامعــة القد�ص المفتوحــة في المجــالات: )الاأول، الثاني، الثالث، الرابع، ال�ســاد�ص(، وح�ســلت جامعة 

الاأزهر على اأعلى فروق في المجال )الخام�ص(، ويعزو الباحثان ذلك اإلى:
Ԁ  ،)اأن جامعة القد�ص المفتوحة تتبع نظام التعليم المفتوح، وتمتد فروعها اإلى خارج الوطن )فل�ســطين  

حيث اإن ذلك يمكنها من الاإفادة من الخبرات المتعددة في مجال تطوير التعليم، وو�سع اأنظمة وقوانين 
متنوعة تتنا�سب مع كل بيئة تعمل فيها.

Ԁ  وبالن�ســبة للمجال الخام�ص" اأع�ســاء هيئة التدري�ص" تبين الفروق ل�سالح جامعة الاأزهر بحكم اأنها  
تتبــع وزارة التربية والتعليم، فتتم�ســك بتطبيــق القوانين والتعليمات المتعلقة بتعيين اأع�ســاء هيئة 
التدري�ــص، ومتابعــة تقييمهم ب�ســكل حرفي، كمــا اأنها تقوم باإجــراءات التعيين وفــق منظومة معايير 

مددة.
Ԁ  بين متو�ســطات درجات تقدير )α ≥ 0.05( توجــد فــروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى دلالة  

اأفــراد عينــة الدرا�ســة لواقــع برامــج اإعــداد معلمــي اللغــة الاإنجليزيــة في الجامعات الفل�ســطينية 
بمحافظات غزة في �سوء معايير NCATE تبعا لمتغير �سنوات الخدمة )اأقل من 10 �سنوات، 10 �سنوات 

فاأكر(.
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)15( يو�سح ذلك: وللاإجابة عن هذا الفر�ص قام الباحثان با�ستخدام اختبار "T. test" والجدول 
جدول )15(: الفروق في واقع برامج اإعداد معلمي اللغة الإنجليزية ح�صب �صنوات الخدمة

متو�سط العددالمتغيرات
الرتب

مجموع 
القيمة قيمة Zالرتب

الا�ستنتاجالاحتمالية �سنوات الخدمةالمجال

الأول
1422.89320.50اأقل من 10 �صنوات

غير دالة0.2050.837-
103223.77760.50 �صنوات فاأكثر

الثاني
1427.54385.50اأقل من 10 �صنوات

غير دالة1.3590.174-
103221.73695.50 �صنوات فاأكثر

الثالث
1423.29326.00اأقل من 10 �صنوات

غير دالة0.0720.943-
103223.59755.00 �صنوات فاأكثر

الرابع
1422.86320.00اأقل من 10 �صنوات

غير دالة0.2170.828-
103223.78761.00 �صنوات فاأكثر

الخام�ض
1420.39285.50اأقل من 10 �صنوات

غير دالة1.0480.295-
103224.86795.50 �صنوات فاأكثر

ال�صاد�ض
1424.64345.00اأقل من 10 �صنوات

غير دالة0.3830.701-
103223.00736.00 �صنوات فاأكثر

يت�سح من الجدول )15( عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية  في جميع المجالات ويعزو الباحثان ذلك 
اإلى:

Ԁ  اأن وجهــة نظــر اأع�ســاء هيئــة التدري�ص حول برامج اإعــداد معلمي اللغة الاإنجليزيــة لم تتاأثر بعدد   
�سنوات الخدمة، فالجميع مطلع على برامج اإعداد المعلمين بغ�ص النظر عن �سنوات خدمته.

•	اإجابــة ال�ســوؤال الثالــث: الــذي ين�ص على: ما �ســبل تح�ســين برامج اإعــداد معلمي اللغــة الاإنجليزية في 
الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة من وجهة نظر الخبراء الاأكاديميين وم�سرفي اللغة الاإنجليزية؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال قام الباحثان بعد الاطلاع على نتائج الدرا�سة، ومعرفة نقاط ال�سعف، باإجراء 
)5( مقابــلات مقيــدة )المقننــةStructured Interview(مــع خــبراء في اللغة الاإنجليزية مــن الاأكاديميين 
في الجامعــات الفل�ســطينية، و)3( مــن م�ســرفي اللغــة الاإنجليزيــة ممــن يعملــون في وزارة التربيــة والتعليــم 
الفل�سطينية، حيث تم اإعداد نموذج مقابلة يت�سمن )6( اأ�سئلة  للتعرف على �سبل تح�سين برامج اإعداد معلمي 
اللغة الاإنجليزية في الجامعات الفل�ســطينية بمحافظات غزة، وبعد الانتهاء من المقابلات تم ر�ســد المقترحات 

ح�سب الت�سنيف الاآتي بعد حذف الاإجابات المكررة اأو المت�سابهة:
ما �سبل تح�سين برامج اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزية في الجامعات الفل�سطينية في مجال المعرفة والمهارات؟

وكانت الاإجابة على النحو الاآتي:
تنمية مهارات البحث العلمي لدى الطلبة المعلمين، ون�سر نتائجها للاإفادة منها.  .1

اإقامة نوادي خا�سة بالطلبة المعلمين للغة الاإنجليزية )منتديات اللغة الاإنجليزية(.  .2
تعزيز الاتجاه الاإيجابي نحو مهنة التعليم، وتو�سيح اأهميتها في المجتمع.  .3

تنفيذ رحلات ترفيهية  بم�ساركة اأع�ساء هيئة التدري�ص بق�سد زيادة التكافل الاجتماعي.  .4
توفير قاعدة بيانات للطلبة المتخرجين للرجوع اإليها وقت الحاجة.  .5
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ما �سبل تح�سين برامج اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزية في مجال نظام التقويم والتقييم؟
وكانت الاإجابة على النحو الاآتي:

تو�سيح معنى وهدف التقويم والقيا�ص للطلبة المعلمين.    .1
تعريف الطلبة المعلمين بطرق بناء الاختبار الجيد ح�ســب جدول الموا�ســفات والوزن الن�سبي لكل وحدة   .2

وتحليل نتائج الاختبار.
تو�سيح وبيان الفرق بين التقييم والقويم عند الطلبة المعلمين وتدريبهم عليها.  .3

تكليف الطلبة المعلمين باإعداد اأنواع من الاختبارات وتحكيمها من قبل الم�سرفين.  .4
تزويد المعلمين بنماذج تقويم وتقييم حديثة.  .5

ما �سبل تح�سين برامج اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزية في مجال الخبرات الميدانية؟
وكانت الاإجابة على النحو الاآتي:

ت�سجيع الطلبة المعلمين للاطلاع بالكتب المدر�سية الجديدة لكل مرحلة.  .1
ت�سجيع الطلبة المعلمين على الم�ساركة في الاأيام الدرا�سية وور�سات العمل الخا�سة بتدري�ص اأ�ساليب اللغة   .2

الاإنجليزية.
عقد جل�سة اأ�سبوعية دورية للطلبة المعلمين لتبادل الخبرات التربوية فيما بينهم.  .3

زيارات تبادلية داخل المدر�سة للطلبة المعلمين اأثناء فترة التدريب الميداني.  .4
ت�سجيع الطلبة المعلمين للاطلاع على كل ما هو جديد فيما يتعلق بالممار�سات ال�سفية.  .5

 ما �سبل تح�سين برامج اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزية في مجال التنوع؟
وكانت الاإجابة على النحو الاآتي:

ت�ســجيع الطلبــة المعلمــين على التنوع في ا�ســتخدام مهارة الا�ســتماع من خلال اأجهزة ال�ســمع والت�ســجيل   .1
والمذياع والفيديو.

يجب اأن يكون هناك تنوع في المقررات والتركيز على البحث العلمي.  .2
 Smartت�ســجيع الطلبــة المعلمــين بتنوع توظيــف تكنولوجيــا التعليم مثــل ا�ســتخدام ال�ســبورة الذكية  .3

.L.C.Dو ،PowerPointو ،board
تعليم الطلبة المعلمين طرق التعامل في ظل تنوع طلابهم ومراعاة الفروق الفردية.  .4

ت�سجيع  الطلبة المعلمين على اإنتاج و�سائل تعليمية متنوعة.  .5
ما �سبل تح�سين برامج اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزية في مجال موؤهلات اأع�ساء هيئة التدري�ص؟

وكانت الاإجابة على النحو الاآتي:
تدريب الطلبة المعلمين على توظيف المهارات التي تتطلبها اللغة الاإنجليزية.  .1

تدريب الطلبة المعلمين على كيفية تحليل المحتوى.  .2
ت�سجيع الطلبة المعلمين على ح�سور درو�ص تو�سيحية واأيام درا�سية.  .3

تنفيذ درو�ص تو�سيحية في مجال المهارات العلمية من قبل الطلبة المعلمين.  .4
اطلاع الطلبة المعلمين على م�ستجدات الاأمور المتعلقة بالمهارات العلمية.  .5

ما �سبل تح�سين برامج اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزية في مجال الاإدارة والموارد؟
وكانت الاإجابة على النحو الاآتي:

توفير مختبرات مجهزة للطلبة المعلمين لت�سهيل عملية التعليم.
توفير قاعات مجهزة باأحدث الو�سائل التكنولوجيا الحديثة.  .1
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اختيار اأع�ساء هيئة تدري�ص متفهمة لتنوع الطلبة المعلمين؛ وقادرة على تو�سيل المعلومة ب�سهولة وي�سر.  .2
توفير بع�ص المعدات اللازمة  للطلبة المعلمين لا�ستخدامها في التدريب الميداني.  .3

ال�سعي نحو التنمية المهنية الم�ستمرة لاأع�ساء هيئة التدري�ص.  .4

النتائج:
ӽ  اأن الدرجة الكلية لواقع برامج اإعداد معلمي اللغة الاإنجليزية في الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة  

في �ســوء معايير NCATE بلغت بوزن ن�ســبي )68.42 %( بدرجة تقدير كبيرة.
وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة درا�ســة نادي )2016(، ودرا�ســة اأبو ليلة )2015(، ودرا�ســة العتيبي والربيع 
)2012( فجميعهــا بدرجــة تقديــر كبــيرة، بينمــا تختلف مع نتيجة درا�ســة اأبــو العــلا )2016(، حيث كانت 

بدرجة تقدير متو�سطة.
ӽ  وجــاء ترتيــب المجــالات في الدرا�ســة الحاليــة ت�ســاعدياً على النحــو الاآتي: المجــال الاأول اأع�ســاء هيئة  

التدري�ــص، والثــاني الاإدارة والموارد، والثالث نظام التقييم، والرابع المعرفــة والمهارات، والخام�ص الخبرات 
الميدانية، وال�ساد�ص التنوع.

ӽ  ،وهــي تختلف مع نتيجة درا�ســة الهاجــري )2012(، حيث جاء مجــال المعرفة والمهــارات في الترتيب الاأول
ومجال الاإدارة والموارد في الترتيب ال�ساد�ص.

ӽ  توجــد فروق ذات دلالة اإح�ســائية تعزى لمتغير الدرا�ســة "الجامعــة" في جميع المجالات، ول�ســالح جامعة  
القد�ص المفتوحة، با�ستثناء المجال الخام�ص" اأع�ساء هيئة التدري�ص" فقد كان ل�سالح جامعة الاأزهر.

ӽ  لا توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية تعزى لمتغير �ســنوات الخدمة، وهي تتفق مع نتيجة درا�ســة اأبو العلا  
.)2016(

التوصيات:
Ԁ  ســرورة قيــام الجامعات الفل�ســطينية بتحديث برامج اإعــداد معلمي اللغة الاإنجليزيــة بالاإفادة من�  

التجارب الحديثة.
Ԁ  .الاهتمام بالتطوير المهني لاأع�ساء هيئة تدري�ص اللغة الاإنجليزية من خلال الدورات التدريبية  
Ԁ  ،تفعيــل التقييــم الــدوري لبرامــج اإعــداد معلمي اللغــة الاإنجليزيــة بما ي�ســمن تعزيز نقــاط القوة  

وتح�سين نقاط ال�سعف.
Ԁ .تلبية حاجات الطلبة المعلمين، وتقديم الخدمات اللازمة لهم  
Ԁ .ت�سجيع اأع�ساء هيئة التدري�ص على ا�ستخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية  
Ԁ .ت�سجيع التنوع في برامج اللغة الاإنجليزية من حيث الخطط الدرا�سية واأ�ساليب التدري�ص والمعلمين  
Ԁ .اإعطاء الطلبة المعلمين فر�سة اأكبر للتدريب الميداني في المدار�ص  
Ԁ .تعزيز المناهج الدرا�سية بالمعارف الجديدة لتطوير مهارات الطلبة  

المراجع: 
اأبــو العــلا، ليلى )2016(. درجة تطبيق معايير المجل�ص الوطني الاأمريكي لاعتماد موؤ�س�ســات اإعداد المعلمين 
)NCATE( في كليــة التربيــة بجامعة الطائــف، المجلة الاأردنيــة في العلوم التربويــة، 12)1(، 101 – 

.115
اأبــو حطــب، فــوؤاد، �ســادق، اآمــال )2010(. مناهج البحــث وطرق التحليــل الاإح�ســائي في العلوم النف�ســية 

والتربوية والاجتماعية، القاهرة: مكتبة الاأنجلو الم�سرية.
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1 اأ�شتاذ م�شارك بق�شم التربية الخا�شة – كلية التربية – جامعة الملك خالد – المملكة العربية ال�شعودية

hdr.omaragail@gmail.com :عنوان المرا�شلة *

متطلبات تطوير البرامج الدراسية لأقسام التربية 
الخاص����ة ف����ي الجامعات الس����عودية وف����ق معايير 
الجودة والاعتماد الأكاديمي من وجهة نظر أعضاء 

هيئة التدريس فيها
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متطلبات تطوير البرامج الدراسية لأقسام التربية الخاصة في الجامعات 
السعودية وفق معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي من وجهة نظر أعضاء 

هيئة التدريس فيها

الملخص:
تهــدف الدرا�ســة الحالية للتعرف اإلى متطلبات تطوير البرامج الدرا�ســية لاأق�ســام التربية الخا�ســة في 
الجامعــات ال�ســعودية وفــق معايــير الجــودة والاعتمــاد الاأكاديمي – ال�ســادرة مــن الهيئة الوطنيــة للتقويم 
والاعتماد الاأكاديمي – من وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص فيها، وعلاقه ذلك بمتغيرات: الجن�ص، الرتبة 
العلمية، الم�ســاركة في دورات التدريب في مجال تطوير الخطط والبرامج الدرا�ســية، الم�ســاركة في لجان تطوير 
البرامج الدرا�سية، وعدد �سنوات الخبرة في التدري�ص الجامعي. كما عمل الباحث على ت�سميم ا�ستبانة لغر�ص 
الدرا�سة. وا�ستخدم الباحث عينة قوامها  )45( من اأع�ساء هيئة التدري�ص باأق�سام التربية الخا�سة بجامعة 
الملك خالد، وجامعة جازان، وجامعة نجران. وتم ا�ستخدام الاأ�ساليب الاإح�سائية الاآتية: التوزيع التكراري، 
One–( وتحليل التبايــن الاأحادي ،)t–test( والن�ســبي، والمتو�ســط الح�ســابي، معامل الارتباط، اختبــار ت
Way ANOVA( وذلــك للاإجابــة على ت�ســاوؤلات الدرا�ســة. ولدى تحليــل البيانات اأظهــرت النتائج اأن وعي 
اأع�ســاء هيئة التدري�ص لمتطلبات الجودة لتطوير البرامج الدرا�ســية تعتبر متدنية ب�ســكلٍ عام نظراً لحداثة 
اأق�ســام التربية الخا�ســة بالجامعات التي تم اختيارها ومدودية اأع�ساء هيئة التدري�ص بها. كما ا�ستعر�ست 
الدرا�ســة اأهم المعوقات لتطوير البرامج الدرا�ســية، كما قدمت الدرا�سة عدداً من الاقتراحات والتي من اأهمها 
تر�سيخ ثقافة الجودة وتطبيقاتها لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص وتوفير الدعم المعنوي والمادي لتطوير البرامج 

الدرا�سية لاأق�سام التربية الخا�سة. 

الكلمات المفتاحية:البرنامج الدرا�سي، الجودة، الاعتماد الاأكاديمي، التربية الخا�سة. 
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Quality and Accreditation Requirements for the Curriculum 
Development of Special Education Departments as 

Perceived by Faculty Members 

Abstract:

The current study aimed to determine the quality and accreditation 
requirements, according to the NCAAA, for the curriculum development 
of the departments of Special Education as perceived by faculty members. 
Moreover, the study aimed to determine the relationship between the 
faculty awareness and other factors such as, gender, academic rank, 
teaching experience, participation in curriculum development, attendance 
of workshop, and participation in program development committees. The 
researcher created a survey to answer the research questions. A sample of 
(45) faculty members was chosen randomly from three main universities: King 
Khalid university, Jazan University, and Najran University.  Statistical methods 
were used, including mean, frequencies, one sample t–test, one way ANOVA. 
The results indicated that the participants’ awareness toward curriculum 
development requirements was generally very low, because of the limited 
number of faculty members and the newly established departments. It was 
recommended that quality culture should be disseminated, and moral and 
material support should be provided to the programs in these departments. 

Keywords: Study Programs, Quality, Accreditation, Special Education.
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المقدمة:
يعــد التعليــم العــالي في اأي مجتمــع مــن المجتمعات هــو المراآة التــي تعك�ص التطــورات الهائلــة في مختلف 
جوانــب الحيــاة، ولا يمكن ت�ســور التعليم اإلا مرتبطــاً ارتباطاً وثيقاً بالخطة ال�ســاملة للتنميــة الاجتماعية 
والاقت�ســادية والثقافيــة، لهذا اأ�ســبح الا�ســتثمار في التعليم ب�ســكل عام وفــى التعليم العالي ب�ســكل خا�ص له 
اأهمية كبرى، فطلاب اليوم هم قادة الغد وعلماوؤه ومفكروه و�ســانعو م�ســتقبله المهني والثقافي والعلمي، ولهذا 

يجب ترجمة متطلبات التنمية اإلى م�سمون تعليمي يحقق اأهدافها.
ولكــي يقــوم التعليم العــالي بوظائفــه واأدواره بما يلبــى احتياجات المجتمــع ويحقق طموحــات اأفراده، 
وينجــح في التغلــب على التحديــات التي تواجهه، كان لابد اأن يخ�ســع لعملية تخطيط فعالة ت�ســهم في اإيجاد 
الحلــول العلمية والعملية للم�ســكلات التي يعانى منهــا التعليم العالي، وزيادة الكفــاءة الداخلية والخارجية 
للجامعات وتح�ســين برامجها الاأكاديمية وتح�سين مخرجاتها كماً وكيفاً لتحقيق احتياجات  الم�ستقبل )فهمى، 

 .)2008

من هنا عمدت العديد من الجامعات اإلى الاعتماد على مدخل �ســمان الجودة  لتح�ســين التعليم، وذلك من 
خلال العمل على زيادة الاعتمادات المالية المخ�س�ســة للاإنفاق عليه،وتطوير مناهجه واأ�ســاليب تدري�سه ورفع 
كفاءتها لتلبية احتياجات الطلاب من ناحية،والا�ســتجابة لمتطلبات ال�ســوق واآليات المناف�ســة من جهة اأخرى 

)عبدالنبي واآخرون، 2005(.
ويعد اإن�ســاء نظام ل�ســمان جودة التعليم العالي تاأكيداً على التزام الموؤ�س�ســات التعليمية بنوعية التعليم 
وتقويم فاعليته ل�ســمان جودة المتخرج ومناف�ســته عالمياً،و�ســمان الجودة هو  نظام يكفل اأن الرقابة ال�ساملة 
على الجودة )TQC( تجرى وتمار�ص ب�سورة فاعلة،حيث يت�سمن مجموعة من الاأفعال والت�سرفات والاأن�سطة 
النظامية المخططة من اأجل توفير الثقة باأن المنتج �ســوف يلبي حاجات الم�ســتفيد )Oakland, 2001(. كما 
اأ�سبح لزاماً على موؤ�س�سات التعليم العالي تهيئة كل الظروف لتح�سين جودة التعليم والتعلم من خلال عمليات 
التقويم،والتح�سين،والتطوير الاأمر الذى ينعك�ص اإيجابيا على جودة الموؤ�س�سة التعليمية وجودة برامجها ومن 
ثــم جــودة مخرجاتها )اأبو الرُب، قدادة، الوادي، الطائي، 2010(. واأ�ســار الها�ســم )2007( اإلى اأن الاهتمام 

بنوعية البرامج الاأكاديمية ي�سهم في تحقيق الاآتي: 
تزويد المجتمع بالقوى الب�سرية بمختلف التخ�س�سات العلمية والمهنية.  .1

تزويــد المجتمــع بالقــوى الب�ســرية الموؤهلــة تاأهيلا عاليا لقيــادة وتحمل  م�ســوؤولية البنــاء والتطوير في   .2
المجتمع.

ال�سعي من خلال اإنتاج الاأبحاث العلمية لتطوير المجتمع وعلاج م�سكلاته.   .3
وبنــاءً علــى ذلــك، اأ�ســبح تطبيــق معايــير الجــودة والاعتمــاد الاأكاديمــي �ســرورة مهمــة في دول العالم 
باعتبارهــا ركيزة اأ�سا�ســية لتطوير التعليم العالي وتح�ســين مخرجاته التعليمية، وقد انت�ســرت الت�ســنيفات 
الدولية للجامعات حول العالم وما يتبعها من المقارنات المرجعية للممار�ســات الجيدة بين الموؤ�س�ســات التعليمية 
 )Professional ا  Associate(والا�ســتفادة مــن تبادل الخبرات بينها، وعملت الجمعيات العلمية والمهنيــة
علــى و�ســع معايــير اأكاديميــة ومهنيــة ومهاريــة تحــدد موا�ســفات المتخرجــين ح�ســب المرحلــة الدرا�ســية 
)البكالوريو�ــص، الماج�ســتير، الدكتوراه( المطلوبــة والمهارات المعرفية والمهارية وغيرهــا التي يتوجب اأن يتحلى 
بها المتخرج ليجد مو�ســع قدم في �ســوق العمل، كما عملت الموؤ�س�ســات التعليمية على تطوير مهارات ورفع كفاءة 
العاملــين بهــا من اأع�ســاء هيئة التدري�ــص والاإداريين ليكونوا �ســمن منظومة التطوير المــراد تحقيقها، كما اأن 
الجامعــات المرموقة و�ســعت ونفــذت خططها الا�ســتراتيجية واأهدافها بعيدة وقريبة المدى بمــا يحقق روؤيتها 

ور�سالتها لتنوع م�سادر دخلها وتح�سين مخرجاتها وتطوير بحثها العلمي بما ينا�سب طبيعة الموؤ�س�سة.
والمملكــة العربيــة ال�ســعودية بذلــت الميزانيــات ال�ســخمة لتطويــر وتح�ســين التعليــم العــالي وتجويــد 
مخرجاته، وخطت خطوات كبيرة نحو التعاون الدولي وتبادل الخبرات بين الجامعات المتقدمة كنوع من نقل 
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الخــبرة والمعرفــة، وواجهت الجامعات ال�ســعودية – خا�ســة الجامعات النا�ســئة منها – عديداً من ال�ســعوبات 
والمعوقــات لتطبيــق معايــير الجــودة – في بادئ الاأمــر– الذي لم يكــن عائقاً لتحقيــق طموحاتها، بل و�ســعت 
�ســمن هيكلتهــا التنظيمية عمادات متخ�س�ســة بالجــودة والتطوير للاإ�ســراف على اأعمال الجــودة والتطوير 
الم�ســتمر وا�ســتعانت بالم�ست�سارين من جميع اأنحاء العالم للاإ�ســهام في تذليل ال�سعاب وحل الم�سكلات، كما بادرت 
المملكة باإن�ســاء الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الاأكاديمي عام )2004(، لاإعداد معايير ومكات للتقويم 
والاعتماد الاأكاديمي بهدف تقويم برامج وموؤ�س�سات التعليم العالي التي تُعنى بالتعليم ما بعد الثانوي ل�سمان 
جــودة التعليــم والتعلم، وقد و�ســعت الهيئة �ســمن معاييرها الاأحد ع�ســر، المعيار الرابع الــذي يهتم بالتعليم 
والتعلم كاأحد المعايير الاأ�سا�سية ل�سمان الاعتماد الاأكاديمي، ويهتم هذا المعيار ب�سكل اأكبر على اإعداد الخطة 
 )Stakeholders( الدرا�ســية للبرنامج بطريقة تراعي المهنية والم�ساركة مع جميع الم�ستفيدين من البرنامج
وبا�ســتخدام اأدوات مــددة واأ�ســاليب متنوعــة منهــا: قيا�ــص وتقييــم مخرجات تعلــم البرنامج، وا�ســتخدام 

ا�ستبانات لتقييم البرنامج، وتقييم المراجع الم�ستقل للبرنامج.
اإن تطوير البرامج الدرا�سية القائمة وتغييرها اأو بناء برامج جديدة بالجامعات ال�سعودية ياأتي لم�سايرة 
الخطة الم�ســتقبلية للتعليم الجامعي، بالاإ�ســافة اإلى الات�ســاق مع الاإطار الوطني للموؤهلات ومعايير الاعتماد 
ال�ســادرة مــن الهيئة الوطنيــة للتقويم والاعتماد الاأكاديمي، وكذا متطلبات �ســوق العمل، كمــا اأن بناء برامج 
درا�ســية جديــدة اأو تطويــر القائم منها ياأتي ا�ســتجابة للتغذيــة الراجعة عن مدى فعاليــة تلك البرامج وما 
تت�سمنه من مقررات درا�سية م�ستقاة من ا�ستطلاعات راأي كافة الم�ستفيدين مثل تقييمات الطلاب والمتخرجين 
واأرباب العمل، وغيرهم من الاأطراف المعنية، وكذلك المراجعة الخارجية )الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد 
الاأكاديمــي، 2010(. كمــا اأن الم�ســتجدات التقنية والعلمية تعــد مفزًا مهمًا نحو  تطويــر الخطط  والبرامج 
الدرا�ســية، وي�ســاف اإلى ذلك اأن التطوير يُعد اأمراً �ســرورياً عند ا�ســتكمال الم�ســارات الدرا�ســية في الم�ستويات 

الاأعلى للبرامج الحالية. 
من هنا جاءت الدرا�سة الحالية لتركز على متطلبات تطوير البرامج الدرا�سية لاأق�سام التربية الخا�سة 
في الجامعات ال�ســعودية وفق معايير الجودة والاعتماد الاأكاديمي من وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص فيها، 
كما يطمح الباحث اأن ت�ســيف الدرا�ســة الحالية اإلى المكتبة العربية وال�ســعودية بحثاً و�سفياً ومقيا�ساً جيداً 

لاأحد تطبيقات الجودة.  
مشكلة الدراسة:

تم�ســيًا مــع التحــولات الاجتماعيــة والاقت�ســادية والعلمية التي ت�ســهدها معظــم بلدان العــالم نحو ما 
ا�ســطلح على ت�ســميته بمجتمع المعرفة توليدًا ون�سرًا وا�ســتثمارًا مما يوؤدى اإلى تح�سين نوعية حياة مواطنيها 
وفق منظومة متكاملة من التنمية الم�ســتدامة، ومن خلال خبرة الباحث كع�ســو هيئة تدري�ص بق�ســم التربية 
الخا�سة، عميداً )�سابقاً( لعمادة التطوير الاأكاديمي والجودة بجامعة الملك خالد، ومن خلال م�ساركة الباحث 
في عــدد كبير من الدورات التدريبية التخ�س�ســية واللقاءات المحليــة والدولية في مجال التطوير والجودة تم 
ملاحظة اأن اأغلبية اأع�ســاء هيئة التدري�ص لا يدركون اأهمية تطوير البرامج الدرا�ســية وفق اآليات وا�ســحة 
مــددة، بــل ما يتم �ســابقاً لتطوير البرامج الدرا�ســية هو عبارة عن اجتهادات فردية – دون اآلية وا�ســحة– 
يتم من خلالها في اأغلب الاأحيان الاكتفاء بالاطلاع على خطط درا�ســية مماثلة للح�ســول على خطة درا�سية 
هي خلا�ســة مجموع تلك الخطط الدرا�ســية، ونظراً لما قد يعتري ذلك من ق�ســور وا�ســح في الخطط الدرا�سية 
توؤثــر �ســلباً على مخرجات البرنامج وبالتالي قدرة المتخرج على مواكبــة تطورات وتنوع واختلاف الفر�ص في 
�سوق العمل تاأتي مهمة تطوير البرامج الدرا�سية في الجامعات لتحتل اأهمية ق�سوى باعتبارها الاأداة الفاعلة 
للتحــول نحــو مجتمع المعلومات، والاقت�ســاد القائم علــى المعرفة، كمــا اأن عملية اإقرار برنامج درا�ســي جديد 
اأو تطويــر برنامــج قائم على عملية مهمة لاإيجاد برنامج متكامل يفي بالاأهداف المن�ســودة، لا�ســيما مع تزايد 
الاهتمــام بعمليات �ســبط الجودة والحر�ص على تطبيق اآلياتها �ســعياً للح�ســول على الاعتمــاد الاأكاديمي من 
الجهــات المانحــة، حيث اأ�ســبح لزاماً على الجامعات ال�ســعودية اأن تحــدد الخطوات الاإجرائيــة التي يجب اأن 
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تتبعها الاأق�ســام العلمية بكليات الجامعة لاإقرار اأي خطة اأو برنامج درا�ســي جديد )اأو تطوير برنامج قائم(، 
ولمــا كان اأع�ســاء هيئة التدري�ص هم عمــاد العمل الاأكاديمــي في الجامعة كونهم يتحملون م�ســوؤولية التدري�ص 
في الجامعــة، لذا كان من ال�ســروري ماولة الك�ســف عن مدى وعي اأع�ســاء هيئة التدري�ــص بمتطلبات تطوير 
البرامج الدرا�سية في اأق�سام التربية الخا�سة في عدد من الجامعات ال�سعودية، وقد تم التركيز على هذه الفئة 
تحديداً كون التربية الخا�ســة من التخ�س�ســات النادرة والحديثة التي يخدم المتخرج منها �ســريحة مهمة في 
المجتمع، ولذا فاإنه من ال�سروري الاهتمام بجودة هذا البرنامج وغيره من البرامج الاأكاديمية، وذلك من خلال 
عملية التقويم والتطوير الم�ســتمر التي هي �ســرورة ملحة في الوقت الراهن، وفي �ســوء ما �سبق تتحدد م�سكلة 
الدرا�ســة في الك�سف عن م�ستوى وعي اأع�ساء هيئة التدري�ص لمتطلبات تطوير البرامج الدرا�سية ح�سب معايير 

الجودة في اأق�سام التربية الخا�سة في عدد من الجامعات ال�سعودية.
أسئلة الدراسة:

الدرا�سة الحالية ت�سعى للاإجابة عن الاأ�سئلة الاآتية: 
ما متطلبات تطوير البرامج الدرا�ســية في اأق�ســام التربية الخا�سة في الجامعات ال�سعودية من وجهة نظر   .1

اأع�ساء هيئة التدري�ص فيها؟
2.  هل تختلف وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص بمتطلبات تطوير البرامج الدرا�سية باختلاف الجن�ص؟

هــل تختلف وجهة نظر اأع�ســاء هيئــة التدري�ص بمتطلبــات تطوير البرامج الدرا�ســية باختلاف الرتبة   .3
العلمية؟

هــل تختلــف وجهــة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ــص بمتطلبــات تطوير البرامج الدرا�ســية بح�ســور دورات   .4
تدريبية متخ�س�سة في تطوير البرامج الدرا�سية؟ ومدى الر�سا عن تلك الدورات؟ 

هل تختلف وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص بمتطلبات تطوير البرامج الدرا�ســية بالم�ســاركة في لجان   .5
تطوير البرامج الدرا�سية؟

هــل تختلــف وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص بمتطلبــات تطوير البرامج الدرا�ســية باختلاف الخبرة   .6
التدري�سية بالجامعة؟

ما اأهم معوقات تطوير البرامج الدرا�سية باأق�سام التربية الخا�سة من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص   .7
فيها؟

مــا اأهــم المقترحات لتطوير البرامج الدرا�ســية باأق�ســام التربية الخا�ســة مــن وجهة نظر اأع�ســاء هيئة   .8
التدري�ص فيها ؟

أهمية الدراسة : 
تكمن اأهمية الدرا�سة الحالية في الجوانب الاآتية:

التركيز على اأهمية الجودة النوعية للبرامج الدرا�سية بالجامعات.  .1
اأهميــة مو�ســوعها الــذي يتمثل في معرفة مدى وعي اأع�ســاء هيئــة التدري�ص بمتطلبــات تطوير البرامج   .2

الدرا�سية، حيث اإن ذلك يعتبر رافداً لدرا�سة الو�سع الراهن وتقييمه لعدد من الجامعات ال�سعودية. 
قد ت�سهم الدرا�سة الحالية في توفير معلومات يمكن من خلالها تعريف المهتمين بتطوير البرامج الدرا�سية   .3

في الجامعات بجوانب القوة والق�سور في هذه العملية.
حداثة الفكرة وندرة درا�ســة المو�ســوع، حيث اإنه لم يتوفر لدى الباحث درا�سات عربية في مجال تطوير   .4
الخطط الدرا�ســية ح�ســب معايير الجودة والاعتماد الاأكاديمي، بل المتوفر من هذه الدرا�ســات لا يتعدى 

تقييم البرامج الدرا�سية القائمة �سواء من وجهة نظر الطلاب اأو اأع�ساء هيئة التدري�ص. 
ت�ســجيع الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الاأكاديمي على اإجراء البحوث والدرا�ســات التخ�س�ســية في   .5
مجال الجودة والاعتماد الاأكاديمي التي ت�سهم في تنمية وتح�سين البيئة الجامعية والعملية الاأكاديمية 

لو�سع اأف�سل الحلول لم�سكلات ال�سعف الاأكاديمي لدى بع�ص طلاب الجامعة.
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يزيــد من اأهمية الدرا�ســة الحاليــة قيا�ص مدى وعي اأع�ســاء هيئة التدري�ص بمتطلبــات تطوير البرامج   .6
الدرا�سية، وهو مقيا�ص جديد منا�سب وم�ستمد من البيئة ال�سعودية. 

أهداف الدراسة:
هدفت الدرا�سة الحالية اإلى:

التعرف على متطلبات واآليات تطوير البرامج الدرا�سية في �سوء معايير الجودة والاعتماد الاأكاديمي.  .1
معرفــة متطلبــات واآليــات تطويــر البرامج الدرا�ســية باأق�ســام التربية الخا�ســة من وجهة نظر اأع�ســاء   .2
هيئة التدري�ص فيها بعدد من الجامعات ال�ســعودية تبعاً لمتغيرات: الجن�ص، والرتبة العلمية، والم�ســاركة 
في دورات التدريــب في مجــال تطويــر الخطــط والبرامج الدرا�ســية، والم�ســاركة في لجــان تطوير البرامج 

الدرا�سية، وعدد �سنوات الخبرة في التدري�ص الجامعي.
التعرف على اأهم معوقات تطوير البرامج الدرا�ســية باأق�ســام التربية الخا�ســة بالجامعات ال�سعودية من   .3

وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص بها. 
التعرف على اأهم مقترحات تطوير البرامج الدرا�سية باأق�سام التربية الخا�سة بالجامعات ال�سعودية من   .4

وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص بها. 
حدود الدراسة:

تحــددت الدرا�ســة الحاليــة بمو�ســوعها الــذي يتمثــل في درا�ســة م�ســتوى وعي اأع�ســاء هيئــة التدري�ص 
بمتطلبات واآليات تطوير البرامج الدرا�ســية باأق�سام التربية الخا�سة بعدد من الجامعات ال�سعودية، وبمكانها 
الذي تمثل في جامعة الملك خالد بمدينة اأبها بمنطقة ع�سير، وجامعة جازان، وجامعة نجران، وبزمان تطبيق 
اأدواتهــا في الف�ســل الدرا�ســي الاأول للعــام الجامعي 1436/ 1437هـ، كمــا تحددت الدرا�ســة الحالية باأدواتها 

ومنهجها الو�سفي التحليلي.   
مصطلحات الدراسة:

Ԁ  البرنامج الدرا�ســي:  مجموعة متنوعة من المقررات الدرا�ســية الاإجبارية والاختيارية يتم ترتيبها في
م�ســتويات مددة خلال الفترة الزمنية لعمر البرنامج، وهي الفترة التي ت�ســكل من مجموع �ساعاتها 
المعتمدة متطلبات التخرج والتي يجب على الطالب اجتيازها بنجاح للح�ســول على الدرجة العلمية 

)انتظاماً اأو انت�ساباً( في التخ�س�ص المحدد )الزيادات، 2007(.
Ԁ  التطوير: عرف كلًا من اللقماني والجمل )2002( التطوير باأنه عملية ذات �ســقين الاأول :متعلق بجمع

البيانات حول المنهج، وهو ما يطلق عليه تقويم المنهج، والثاني يتعلق بعملية اإ�ســدار القرارات ب�ســاأن 
الموا�سع التي تحتاج اإلى تطوير، وهو عملية لي�ست ع�سوائية اأو ارتجالية، واإنما هي عملية تقوم على 

الاأدلة العلمية والدرا�سات التحليلية المتاأنية.
Ԁ  الاإطــار الوطنــي للموؤهــلات:  هو وثيقة تحــدد طبيعة وكميــة وم�ســتويات اأو معايير التعلــم اللازم لمنح

الدرجات الاأكاديمية والمهنية، ويهدف اإلى �ســمان ات�ســاق معايير نواتج تعلم الطلبة في المملكة بغ�ص 
النظر عن الموؤ�س�ســة التي در�ص بها الطالب، كما يهدف ل�ســمان تكافوؤ هذه المعاييِر مع معايير ال�سهادات 
التــي تمنحهــا موؤ�س�ســاتُ التعليم العالي في �ســتى اأنحاء العالم، والعنا�ســر الاأ�سا�ســية التــي بني عليها 
الاإطــار الوطنــي للموؤهلات هي: الم�ســتويات، وال�ســاعات المعتمــدة، ومجالات نواتج التعلم الم�ســتهدفة 

)الاإطار الوطني للموؤهلات للتعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية، 2009(.
Ԁ  الجــودة: تعنى التح�ســين الم�ســتمر في عملية تقديم الخدمة للطلبة في موؤ�س�ســات التعليــم الجامعي، بما

يــوؤدى اإلى تلبيــة احتياجاتهم وتوقعاتهم و�ســولا اإلى تحقيق اأهدافها التعليميــة في تزويد المجتمع 
بمتخرجين ذوي جودة عالية )علوان،2007(.

Ԁ  مخرجــات التعلم:  عبارات ت�ســف ما ينبغــي اأن يعرفه الطالب من معارف ومهــارات، وقد حددت الهيئة
الوطنيــة للتقــويم والاعتماد الاأكاديمــي اأنواع مخرجــات التعلم في خم�ص مجموعات هــي: المعرفة، 
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والمهــارات المعرفيــة، ومهــارات التعامــل والم�ســوؤولية، ومهارات التوا�ســل وا�ســتخدام تقنيــة المعلومات 
والمهارات العددية، والمهارات النف�ســية الحركية )الاإطار الوطني للموؤهلات للتعليم العالي في المملكة 

العربية ال�سعودية، 2009(.
الإطار النظري:

ӽ  :متطلبات تطوير البرامج الدرا�سية 
تعتــبر الخطــط والبرامــج الدرا�ســية في الجامعات بمثابــة العمود الفقــري لنقــل المعرفة وتوليدها ون�ســرها 
وبدون تطويرها لا يمكن تطوير المعرفة، ولاأن المعلومات واإداراتها اأ�ســبحت عن�ســرا اأ�سا�ســيا في اإدارة المعرفة 
فاإنه توجد عدة م�ســادر للمعلومات في موؤ�س�ســات التعليم العالي، وهى التي تكون الاأ�ســا�ص للمعرفة، والبرامج 
الدرا�ســية التي تري المعرفة يجب اأن ي�ســملها التطويــر لكي تلبي احتياجات القطاع العــام والخا�ص )المنيع، 

1433هـ، 73(. ويقف وراء تطوير البرامج الدرا�سية مبررات عدة منها:
التحديات التي تواجه التعليم العالي في العالم العربي والمت�سلة بتدني نوعية مخرجاتها وعدم مواءمتها   .1
لاحتياجات �ســوق العمل وخطط التنمية في معظم البلدان العربية على حد �ســواء، واأن كثيراً من برامج 
وتخ�س�ســات هذه الموؤ�س�ســات لم تعد ت�سكل اأولوية لحاجة المجتمع واأ�سبح �سوق العمل المحلي م�سبعا منها، 
وتعاني مخرجاتها من البطالة لا�سيما في التخ�س�سات الاإن�سانية والاجتماعية، وي�سترط القطاع الخا�ص 
لتوظيف هذه النوعية من المتخرجين توفر المهارات الاإ�سافية الاأخرى مثل اللغة الاأجنبية والقدرة على 

ا�ستخدام الحا�سب الاآلي، اإ�سافة اإلى المهارات ال�سخ�سية )ممد، 2012، 869–870(.
اأ�ســار تقرير ال�ســراكة لمهارات القرن الحادي والع�ســرين للتعليم والتناف�سية اإلى �ســرورة اإ�سلاح واإعادة   .2

�سياغة الاأنظمة التعليمية وذلك للاأ�سباب الاآتية:
التحول نحو الاقت�ساد المعرفي والمعلوماتية.  -

الحاجــة اإلى الاأيــدي العاملــة المدربــة والمتخ�س�ســة ذات الجــودة العالية القــادرة علــى التكيف مع   -
متطلبات الع�سر.

القــدرة على التناف�ص مع الدول المتقدمة علميا و�ســناعيا واقت�ســاديا، والحاجــة اإلى امتلاك مهارات   -
التفكير الاإبداعي الناقد واأ�سلوب حل الم�سكلات لتطبيقها في مواقف الحياة )بخ�ص ويا�سين، 2009(.
تو�ســيات العديــد مــن موؤتمرات الجــودة التي تو�ســي ب�ســرورة مراجعة البرامــج والمقــررات الاأكاديمية   .3
وتحديد نواتج التعلم على �ســوء معايير الجودة وحاجات المجتمع المحلية والعالمية بما يحقق الم�ســوؤولية 

المهنية والاأخلاقية والمجتمعية للجامعات.
مــع تزايد الاهتمام بعمليات �ســبط الجودة والحر�ص على تطبيق اآلياتها �ســعياً للح�ســول على الاعتماد   .4
الاأكاديمي من الجهات المانحة، حيث اأ�سبح لزاماً على الجامعات ال�سعودية اأن تحدد الخطوات الاإجرائية 
التــي يجــب اأن تتبعها الاأق�ســام العلمية بكليــات الجامعة لاإقرار اأي خطــة اأو برنامج درا�ســي جديد )اأو 
تطويــر برنامــج قائم(، وذلك لاأن عملية اإقرار برنامج درا�ســي جديد اأو تطويــر برنامج قائم هي عملية 

مهمة لاإيجاد برنامج متكامل يفي بالاأهداف المن�سودة.
وبالرجــوع اإلى الاإطار الوطني للموؤهلات في المملكة العربية ال�ســعودية،ونموذج تو�ســيف البرنامج الدرا�ســي، 
وتو�ســيف المقرر الدرا�ســي ال�ســادر عن الهيئة الوطنيــة للتقويم والاعتماد الاأكاديمية نجــد اأن هناك معايير 

مددة لبناء الخطة الدرا�سية يمكن اإيجازها في العنا�سر الاآتية:
Ԁ  الاأهــداف: وعادة ما تكون هذه الاأهداف ذات �ســبغة عامة، وتحقيــق هذه الاأهداف يعني اأن المتخرج في

هذا التخ�س�ص �سيكون ذا خبرة عامة مثلا في مجال التخ�س�ص.
Ԁ  مــدة الدرا�ســة: وهي المدة اللازمة والمتوقعة لاإنهاء الطالب لجميــع متطلبات التخرج، وتتراوح المرحلة

الجامعية بين)4–6( �ســنوات، وتقع مدة الدرا�ســة �سمن معايير دولية متعارف عليها لتخ�س�ص معين، 
كاأن نحدد )5( �سنوات للحا�سب الاآلي اأو)6( �سنوات للطب اأو)4(�سنوات للدرا�سات الاإ�سلامية.
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Ԁ  نظام الدرا�ســة: ويق�ســد به اإما �ســنوي اأو ف�سلي اأو نظام �ســاعات معتمدة، وتق�ســم مدة الدرا�سة ح�سب
نظام الجامعة اإلى م�ستويات كل م�ستوى يمثل ف�سلًا درا�سياً. 

Ԁ  الوحدات الدرا�ســية: وهي مجموع عدد ال�ســاعات التي يجب على الطالب اإنهاوؤها بنجاح للح�ســول على
الدرجة العلمية، ولعدد الوحدات الدرا�سية لخطة معينة معايير دولية متعارف عليها لكل تخ�س�ص.

Ԁ  المقررات الدرا�ســية: وتعد المقررات الدرا�ســية لَبنات لبناء الخطة الدرا�سية، فالتوزيع الجيد والمتوازن
للمقررات الدرا�ســية ي�ســاعد في تحقيق �ســير الطالب ب�ســورة جيــدة من الناحية العلميــة والناحية 
الاأدائيــة، وعك�ــص ذلك يوؤدي اإلى نق�ص كفاءة التح�ســيل العلمي وزيادة درجــة التعر لدى الطالب، 

وي�سمل المقرر على العنا�سر الاآتية:
رمز المقرر: وهو رمز م�ستوى المقرر وفئة متوى المقرر وت�سل�سله،ويعتبر رمز المقرر هو الهوية لذلك المقرر   اأ. 

في نظام الت�سجيل. 
وحدات المقرر: وهي مجموع ال�ساعات الاأ�سبوعية المعتمدة التي يدر�ص بها هذا المقرر.  ب. 

المحتوى العلمي للمقرر: وهو ما يت�ســمنه المقرر بجميع اأن�ســطته من مادة علمية، وتجدر الاإ�ســارة اإلى اأن   ج. 
المحتوى العلمي للمقرر لابد اأن يكون متنا�سباً مع عدد الوحدات الدرا�سية للمقرر، ومع الم�ستوى المقدم فيه 

ذلك المقرر. 
المتطلبات ال�ســابقة: تُعد المتطلبات ال�ســابقة عن�ســراً مهماً في بناء الخطة الدرا�ســية، فالمتطلب ال�ســابق   د. 
يُعد مفتاحاً لفهم المقرر الذي يليه، وبدونه يكون هناك خلل في البناء المعرفي، ويتخذ المتطلب ال�سابق في 

الخطط الدرا�سية اإحدى ال�سور الاآتية:
متطلب �ســابق يتطلب النجاح فيه: وغالباً ما يكون المقرر الذي يلي هذا المتطلب معتمداً اعتماداً كبيراً   .1
على المتطلب ال�ســابق، ولابد للطالب النجاح في هذا المتطلب لفهم المقرر الذي يليه، مثل ريا�ســيات )1( 

متطلب لريا�سيات )2(.
متطلب متزامن: والمتطلب المتزامن يحمل في طياته عادة موا�سيع مهمة للمقرر المتزامن معه، ولكن دون   .2
الحاجة اأن يدر�ص الطالب المتطلب في ف�ســل م�ســتقل، وهذا يعني اأن المو�سوعات في المقرر المتزامن تكون 
مرتبة بحيث اإن ترتيب المادة العلمية يخدم المقرر التالي في نف�ص الف�ســل الدرا�ســي، ويقل العمل بهذا 

النوع من المتطلبات في كثير من الجامعات.
وفــى �ســوء هذه المعايــير، ونظراً لحاجة الجامعــة اإلى تطوير الخطط الدرا�ســية وا�ســتحداث خطط جديدة 
قامت بع�ص الجامعات – ومنها جامعة الملك خالد – بو�ســع دليل لاإعداد وتطوير الخطط والبرامج الدرا�سية 
لمرحلــة البكالوريو�ــص حــددت فيــه متطلبــات بناء الخطــط الدرا�ســية لاأي برنامــج قائم اأو جديــد )عمادة 

التطوير الاأكاديمي والجودة، 1435هـ( التي جاءت على النحو الاآتي:
ӽ :متطلبات بناء الخطط الدرا�سية لاأي برنامج قائم اأو جديد

لاإعداد خطة درا�سية متميزة لتطوير برنامج قائم اأو بناء برنامج جديد ينبغي مراعاة الاأمور الاآتية:
ت�ســكيل فريق عمل اإعداد البرنامج من اأع�ســاء هيئة التدري�ص )رجال/ن�ســاء( باإ�ســراف الق�ســم العلمي   .1
الم�ســوؤول عــن البرنامــج بمقــر الجامعــة الرئي�ص، علــى اأن يت�ســمن الفريق ممثلين عــن الاأق�ســام العلمية 

بالفروع التي تقدم نف�ص البرنامج.    
مقارنة البرنامج المقترح مع برامج مماثلة قائمة في جامعات اأخرى من حيث اأهداف البرنامج وال�ســاعات   .2

المعتمدة ونواتج التعلم الم�ستهدفة، ويمكن الا�ستر�ساد بالنموذج )1( في تنفيذ ذلك.
مراعاة المعايير المهنية، والقيا�ص على برامج عالمية الم�ستوى.   .3

يُقدم تو�ســيف للبرنامج وفقاً لنموذج تو�ســيف البرامج الذي اأعدته الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد   .4
الاأكاديمي، باللغتين العربية والاإنجليزية.
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يحدد في تو�ســيف البرنامج بيان ر�ســالة البرنامج والاأهداف العامة والخا�سة له، وخ�سائ�ص وموا�سفات   .5
المتخرجين والوظائف والمهن التي يوؤهل لها البرنامج.

اأن يوؤخــذ في الاعتبــار راأي الم�ســتفيدين والاأطراف المعنية )الطلاب، وجهات التوظيــف، والهيئات المهنية   .6
اأو الجمعيات العلمية، والخبراء في مجال التخ�ســ�ص( واإ�ســراكهم في تخطيط وت�ســميم وتنفيذ وتقويم 

البرنامج.
اأن يت�ســمن البرنامج و�ســفاً مخت�سراً لاأن�سطة الخبرة الميدانية، ونواتج التعلم الم�ستهدفة منها، مع تحديد   .7

ال�سنة اأو الف�سل الدرا�سي الذي يقدم فيه التدريب الميداني، وعدد ال�ساعات المعتمدة والمخ�س�سة له.
اأن يت�ســمن البرنامــج و�ســفاً مــدداً لنــواتج التعلم الم�ســتهدف –نقلهــا اأو اإك�ســابها– للطلبة التي ت�ســمل   .8
المعارف، والمهارات الاإدراكية، ومهارات العلاقات ال�سخ�ســية وتحمل الم�سئولية، ومهارات الات�سال وتقنية 

المعلومات، والمهارات النف�ص حركية )اإذا كان ينطبق(.
اأن ي�ســمل البرنامج و�سفاً لا�ســتراتيجيات التعليم والتعلم التي �سوف ت�ســتخدم لتحقيق نواتج التعلم، مع   .9

مراعاة التنوع فيها،  وا�ستخدام التقنية الحديثة.
10. اأن ي�سمل البرنامج و�سفاً لاأ�ساليب تقويم تعلم الطلاب مع مراعاة تنوعها.

11. تحديد متطلبات و�سروط القبول بالبرنامج.
12. تحديــد الاإجراءات التي �ســتتبع لتوفير م�ســادر التعلم اللازمة للبرنامج بما في ذلــك المواد الالكترونية 

والتاأكد من جودتها.
13. تحديد متطلبات البرنامج من اأع�ساء هيئة التدري�ص والترتيبات المتبعة لتطويرهم مهنياً.
14. تحديد الزمن والاإجراءات والطرق المتبعة للتقويم والمتابعة والمراجعة الدورية للبرنامج.

15. تو�ســيف المقــررات الدرا�ســية التي ت�ســكل هيكل البرنامج وفقاً لنموذج تو�ســيف المقــررات الذي اأعدته 
الهيئــة الوطنيــة للتقويم والاعتماد الاأكاديمي باللغتين العربية والاإنجليزية، على اأن ي�ســمل تو�ســيف 
المقرر اأهداف المقرر، وو�ســفاً لنواتج التعلم الم�ســتهدفة منه، ومتوى المقرر من المو�ســوعات وعدد �ساعات 
التدري�ص لكل مو�ســوع، واأ�ســاليب التدري�ص والتقويم ومراعاة التنوع فيها، وي�ســمل اأي�سا الكتب والمراجع 
المقــررة والمــواد الالكترونيــة، مع مراعــاة العناية بالترميز الا�ســمي والرقمــي للمقررات طبقــاً للائحة 

الق�سم العلمي والكلية والجامعة.
16. اأن تتوزع المقررات الدرا�سية التي ت�سكل هيكل البرنامج الدرا�سي على مكونين رئي�سيين هما:

لهما  المئوية  الن�ســبة  الكلية، بحيث لا تزيد  وي�ســمل: متطلبات الجامعة، ومتطلبات  العام  المكون  	•
الدرا�سي. للبرنامج  المعتمدة  ال�ساعات  عدد  مجموع  من   )% عن )25–30 

مكون التخ�س�ص وي�سمل: مقررات التخ�س�ص الاإجبارية والاختيارية ومقرر الخبرة الميدانية )اأو  	•
%( من مجموع  م�ســروع التخرج اإن وجد(، بحيث لا تقل الن�ســبة المئوية لهذا المكون عن )70–75 

عدد ال�ساعات المعتمدة للبرنامج الدرا�سي.
17. اأن يقــوم بتو�ســيف مقــررات متطلــب الجامعــة الق�ســم العلمــي المخت�ص بتدري�ــص تلك المقــررات، وذلك 
وفقــاً لنموذج تو�ســيف المقررات الذي اأعدته الهيئــة الوطنية للتقويم والاعتمــاد الاأكاديمي، واأن يكون 
ذلــك باللغتين العربية والاإنجليزية، ويت�ســمن كل ما ورد في الفقرة )15(. فمثلًا تتولى كلية ال�ســريعة 

تو�سيف مقررات الثقافة الاإ�سلامية )�سلم 111، 112، 113، 114(.
18. يراعى عند و�سع خطة البرنامج الدرا�سية )لمرحلة البكالوريو�ص( اأن تكون مقررات متطلب الجامعة في 
الم�ســتويات الاأولى، وفي التخ�س�ســات التي تت�سمن برنامج الاإعداد التربوي؛ كي تو�سع المقررات التربوية 
فيها �ســمن الم�ســتويات الاأخيرة، على اأن يكون الم�ســتوى الاأخير من مرحلة البكالوريو�ص للتربية الميدانية 

اأو التدريب العملي اأو م�سروع التخرج.
19. اأن تكــون عنا�ســر ومكونــات الخطة الدرا�ســية للبرنامج وا�ســحة، بحيث ت�ســمل توزيع المقررات ح�ســب 
متطلبات الجامعة والكلية والتخ�ســ�ص، مع تو�ســيح ترميز المقررات واأ�ســمائها وعدد ال�ســاعات المعتمدة 

لكل مقرر.
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ب. تطوير البرامج الدرا�سية �سمن نماذج من موؤ�س�سات الاعتماد الاأكاديمي: 
تعتــبر تطويــر المناهــج والخطــط الدرا�ســية مــن اأهــم متطلبــات الاعتمــاد الاأكاديمــي �ســواء البرامجي 
اأو الموؤ�س�ســي، حيــث اإن اأنظمــة الجــودة تن�ــص في معاييرهــا علــى اأن يتم تحديــث البرنامج الدرا�ســي وفق اآلية 
ومتطلبات مددة ت�ســمن تحقيق الحــد الاأدنى من الجودة للبرنامج، وفيما ياأتي ا�ســتعرا�ص لاأنظمة مختلفة 

ملية ودولية للاعتماد الاأكاديمي مع التركيز على اإبراز معايير ومتطلبات تطوير البرامج الدرا�سية: 
1( الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الاأكاديمي بالمملكة العربية ال�سعودية:

ركز المعيار الرابع )التعليم والتعلم( على اأهمية اأن يتم تخطيط البرنامج الدرا�ســي في �ســكل حزم متكاملة من 
الخبرات التعليمية، حيث ت�ســهم كل المقررات وبطرق مخطط لها في تحقيق نواتج التعلم الم�ســتهدفة للبرنامج 
التعليمي، كما ن�ص المعيار رقم)3–4( على اأن تتم مراقبة جودة مقررات البرنامج ككل وب�سكل منتظم ومدد 
وباآليــات منا�ســبة لعلميــات التقويم والمرونــة في تعديلها عند الحاجــة )الهيئة الوطنية للتقــويم والاعتماد 

الاأكاديمي، 2010(. 
 Council for the Accreditation of Educator 2( معايــير المجل�ــص لاعتمــاد برامــج اإعــداد التربــوي

:Preparation )CAEP(ا
تعتبر )CAEP( من موؤ�س�ســات اعتماد برامج اإعداد المهنيين التربويين مثل المعلمين والاأخ�ســائيين –اأخ�سائي 
 Knowledge, Skills,( معارف الطــلاب ومهاراتهم واتجاهاتهــم )التربيــة الخا�ســة– وقد اأ�ســار المعيار )1
and Professional Dispositions(، حيــث يركــز هــذا المعيار على تنوع المعارف والمهارات �ســمن البرنامج 
الدرا�ســي و�ســرورة تنوع الخبرات والممار�ســات ليكت�ســب المتخرج القدرات اللازمة لاأداء مهامه في �ســوق العمل 

.)CAEP, 2016( بال�سكل المنا�سب
:Teacher Education Accreditation Council )TEAC(  معايير مجل�ص اعتماد اإعداد المعلم )3

تت�ســمن )TEAC( لاعتمــاد برامــج اإعــداد المعلم علــى ثلاثة مبادئ اأ�سا�ســية واأهمهــا المبــداأ الاأول: الدلائل 
علــى تعلــم الطــلاب )Evidence of Candidate Learning( الذي يركز على قــدرة الطلبة على التعلم 
 Teacher Education( وفهمهم لطبيعة عمل المعلم وكذلك مدى ان�ســجام المقررات الدرا�ســية لتحقيق ذلك

 .)Accreditation Council, 2016

:Quality Assurance Agency )QAA (وكالة �سمان الجودة في بريطانيا )4

تعتبر وكالة �سمان الجودة في بريطانيا من اأقوى منظمات الاعتماد الاأكاديمي ذات خبرة و�سمعة جيدة عالمياً، 
كمــا ت�ســمنت معايير QAA فيما يخ�ص البرامج الدرا�ســية على اأهميــة التحديث الدوري للبرنامج الدرا�ســي 
والمرونة، وكذلك ال�ســمولية والتنوع لتحقيق مخرجات تعلم جيدة وملائمة لمتطلبات �ســوق العمل، كما ركزت 
علــى المهــارات الواجــب توافرهــا في المتعلم ومنهــا القدرة البحثيــة والعلميــة والعملية، والقــدرة على تطبيق 
 Quality Assurance Agency,( الا�ســتراتيجيات التدري�ســية علــى الواقــع الميــداني وتطبيقهــا عمليــا

 .)2016

5( الهيئة القومية ل�سمان جودة التعليم والاعتماد: 

اإن مــا يميــز الهيئــة القوميــة بجمهورية م�ســر العربية اأنها و�ســعت معايير لــكل علم وتخ�ســ�ص ووزعتها على 
�ســكل قطاعات، ففي قطاع التربية مثلا، ف�ســلت القطاعات ح�سب التخ�س�ســات مثل ريا�ص الاأطفال والتربية 
الخا�ســة وغيرها، فمعايير الجودة لتخ�ســ�ص التربية الخا�سة ت�ســير اإلى اأهمية اأن يحتوي البرنامج الدرا�سي 
)الخطة الدرا�ســية( على معــارف ومفاهيم، ومهارات مهنيــة، ومهارات ذهنية )الهيئة القومية ل�ســمان جودة 

التعليم والاعتماد، 2013(. 
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الدراسات السابقة:
منذ بدء ا�ســتخدام م�ســطلح الجودة )Quality( في بداية العام )1980م( اعتبرت الدرا�ســات العربية 
والاأجنبية في مجال تطبيقات الجودة في التعليم العالي نوعاً ما مدودة ب�سفة عامة، وتعتبر نادرة جداً اإذا 
تم اأخذ تطوير البرامج الدرا�ســية ب�ســكل خا�ص كاأحد تطبيقات الجودة في التعليم العالي، وما �سيتم التطرق 
اإليــه في هــذا الجــزء من البحــث هو ما وقع بين يــدي الباحــث – بعد البحث– من درا�ســات تقييميــة للبرامج 
الدرا�سية بطرقٍ مختلفة التي منها درا�سة وجهات النظر )Perceptions(  �سواء من اأع�ساء هيئة التدري�ص 
اأو الطــلاب اأو المتخرجــين حــول البرامج الدرا�ســية اأو تطبيقــات التطوير والجودة للح�ســول علــى الاعتماد 

الاأكاديمي للبرامج الدرا�سية. 
درا�ســة اأبو ح�سان )2015( التي هدفت اإلى درا�سة الخطط الدرا�سية المو�سوعة لم�ستوى الدرا�سات العليا 
في �ســبيل بيان الخلل فيها وا�ســلاحها حتى تتمكن من اأداء المادة المطلوبة، ومنها الو�ســول اإلى الطالب المطلوب 
وقــد اأظهــرت النتائج اأن الخطط ب�ســورتها الحالية تحتاج اإلى اإعادة نظر خا�ســة في مفرداتها واأهدافها، واأن 
هناك غياب للتن�ســيق الكامل بين الجامعات الاأردنية في مو�ســوع الخطط الدرا�ســية كما اأن كثير من تو�سيفات 

المقررات لا تتلاءم مع طبيعة البرامج.
كما قامت الزياني )2015( بتحليل الدرا�سات والاأبحاث ذات العلاقة بالتقويم التربوي الذاتي للبرامج 
الاأكاديمية على الاأداء الاأكاديمي لموؤ�س�ســات التعليم العالي، واأو�ســت الدرا�ســة بعدد من التو�سيات من اأهمها: 
تنفيــذ التقــويم الذاتي للبرنامــج كاأداة اأولية لتقييم الو�ســع الرهن للبرنامج، وت�ســكيل فــرق العمل واللجان 
المخت�ســة ودعمها لتنفيذ مهامها التطويرية للبرنامج وت�ســكل في ع�ســويتها ذوي الخبرة والممار�سين لتطبيقات 

الجودة. 
اأما درا�سة المطوع )2014( فقد هدفت اإلى معرفة معوقات تطبيق معايير الجودة والح�سول على الاعتماد 
الاأكاديمي للبرامج الدرا�سية بكلية العلوم والدرا�سات الاإن�سانية بجامعة �سقراء، حيث تكونت العينة من )40( 
ع�ســو هيئة تدري�ص من الجن�ســين، وخل�ست الدرا�ســة اإلى اأن اأكر المعوقات للح�سول على الاعتماد الاأكاديمي 
هو �ســعف المحفزات – التي منها المحفزات المالية– لاأع�ســاء هيئة التدري�ص للبحث العلمي وجودته، كما اأ�سار 
الباحث اإلى اأن من اأهم معوقات الح�سول على الاعتماد الاأكاديمي �سعف برامج تطوير مهارات التدري�ص فيما 
يخ�ص مهارات التعليم والتعلم والتدري�ص في التعليم الجامعي، كما اأو�ست الدرا�سة ب�سرورة دعم البحث العلمي 

وتطبيقاته وزيادة الاهتمام بن�سر ثقافة الجودة من خلال الدورات التطويرية وغيرها. 
وكذلك درا�ســة كل من خان وال�ســوا )2013( التي هدفت اإلى التعرف على المعوقات التي تعتر�ص تطبيق 
معايــير �ســمان الجودة في الجامعات الاأردنية من وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص، حيــث تكونت العينة من 
)273 ( م�ســاركاً، واأظهرت النتائج اإلى اأن تحفيز البحث العلمي هو اأحد اأهم معوقات الح�ســول على الاعتماد 

الاأكاديمي وتطبيق معايير الجودة. 
وقــام ال�ســرحاني )2012( بدرا�ســة هدفــت اإلى التعرف علــى اأثر تطبيقــات معايير الجــودة والاعتماد 
الاأكاديمي على ت�سويق مخرجات التعلم في الجامعات ال�سعودية، حيث تم اختيار فر�سيات اأ�سا�سية تعتمد على 
معايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الاأكاديمي )الر�سالة والاأهداف، وال�سلطات والاإدارة، واإدارة �سمان 
الجــودة وتح�ســينها، والتعليم والتعلم، واإدارة �ســوؤون الطلاب والخدمات الم�ســاندة، وم�ســادر التعلــم، والمرافق 
والخدمــات، والتخطيط المــالي، وعلميات التوظيف، والبحــث العلمي، وخدمة المجتمع(، واأ�ســارت النتائج اإلى 
اهتمــام الجامعــات ال�ســعودية يتمركز حول اإدارة الجودة ال�ســاملة وتنظيمها، والم�ســوؤولية الاجتماعية لدور 
الجامعــات، وكذلــك تطويــر عمليــة التعليــم والتعلــم وما ي�ســمل ذلك مــن تطوير للخطــة الدرا�ســية للبرامج 

الاأكاديمية وتنوع م�سادر التعلم وطرق التدري�ص والتقويم. 
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اأما درا�ســة المنيع )1433هـ( فقد هدفت اإلى ماولة التعرف على علاقة اإدارة المعرفة بتطوير الخطط 
والبرامــج التعليميــة في الجامعات ال�ســعودية،وقد خل�ســت الدرا�ســة اإلى اأن الجامعات ال�ســعودية ركزت على 
اإدارة المعرفــة الخارجيــة مثــل مراكز التميــز البحثي وا�ســتقطاب الاأ�ســاتذة والباحثين المتميزين، وكرا�ســي 
البحث العلمي وغيرها، اإلا اأن الجامعات ال�سعودية لم تركز على مواطن المعرفة الداخلية المتمثلة في الخطط 

الاأكاديمية والبرامج التعليمية.
وكذلك درا�سة فا�سل )1432هـ( التي هدفت اإلى التحقق من تطبيق معايير الجودة والاعتماد الاأكاديمي 
في الاأق�ســام الاأكاديميــة بجامعتــي اأم القــرى و جامعة الملــك عبدالعزيز، و�ســملت العينة )439( م�ســاركاً من 
الجن�سيين من اأع�ساء هيئة التدري�ص، وخل�ست النتائج في مجملها بتطبيق معايير الجودة والاعتماد الاأكاديمي 
بدرجة متو�ســطة فيما يخ�ص مجالات تتمثل في: المجال الاإداري والتنظيمي، والبرنامج التعليمي، والخدمات 
الطلابية، والهيئة التدري�سية وبدرجة اأقل )منخف�سة( فيما يخ�ص موري خدمة المجتمع والبحث العلمي، 
واأو�ست الدرا�سة ب�سروه دعم اأن�سطة ثقافة الجودة وتحديد موؤ�سرات الاأداء ومعايير دقيقة لتقييم الاأداء. 
وقام كل من الفوال وال�سافتلي )2010( بالتحقق من جودة اإعداد المعلم بكلية التربية بجامعة الح�سكة 
– بالجمهورية العربية ال�سورية– في �سوء معايير الجودة واإدارة الجودة ال�ساملة كما يدركها الطلبة، وتكونت 
العينة من )154( طالباً، كما ا�ســتخدم الباحثان مقيا�ســاً من اإعدادهما للتحقق من جودة البرنامج، وتو�ســلت 

الدرا�سة اإلى اأن مدى جودة البرنامج – كما يدركها اأفراد العينة– كانت بدرجة متو�سطة.
وفي المملكة الاأردنية الها�ســمية قام ال�ســمادي )1428هـ( بدرا�ســة م�ســحية لمعرفة ت�ســور اأع�ساء هيئة 
التدري�ص بالجامعات الخا�ســة نحو تطبيق معايير الجودة والاعتماد الاأكاديمي لدى الاأق�ســام العلمية، وذلك 
با�ســتخدام عينة ع�ســوائية من اأع�ســاء هيئة التدري�ص وم�ســوؤولي الاعتماد الاأكاديمي والقادة الاأكاديميين، 
وا�ســتخدم الباحث المنهج الكمي والكيفي من خلال الا�ســتبانات والمقابلات ال�سخ�ســية، وخل�ســت الدرا�سة اإلى 
وجود عدد من العقبات التي تحول دون التطبيق الاأمثل للمعايير التي منها مدودية ثقافة الجودة، واأو�ست 
الدرا�ســة ب�سرورة تنفيذ البرامج التدريبية والتطويرية لاأع�ســاء هيئة التدري�ص لتح�سين ثقافتهم بتطبيق 

ممار�سات الجودة.
اأما درا�ســة عبد الحميد )2009( فقد هدفت اإلى ماولة الك�ســف عن اإمكانية تطوير البرامج الدرا�سية 
الجامعيــة في �ســوء اأنظمــة الجــودة التعليمية لاإمداد �ســوق العمــل بمخرجــات تعليمية قادرة علــى مواجهه 
التحديــات العالميــة، وقد اأ�ســفرت نتائج الدرا�ســة عــن اأن البرامج الدرا�ســية تحتاج اإلى اإعــادة نظر من حيث 
الجانــب الا�ســتراتيجي لتاأكيد ال�ســلة بين الجامعات والموؤ�س�ســات المهنية و�ســرورة تطوير المقــررات والبرامج 

الدرا�سية بما يتلاءم مع متطلبات واحتياجات �سوق العمل.
 كمــا هدفت درا�ســة اأبو دقــة )2009( اإلى تقويم جودة البرامج الاأكاديمية بالجامعة الاإ�ســلامية بغزة 
من وجهه نظر المتخرجين، وقد اأو�سحت نتائج الدرا�سة اأن تقديرات اأفراد العينة للتقويم بخ�سو�ص م�ساقات 
% (، وفــى مجــال علاقــة المدر�ســين بالطلبــة كانــت  %(  اإلى )78  التخ�ســ�ص كانــت تــتراوح مــا بــين )55 
التقديــرات مــا بــين )66 %( اإلى )79 %(، وفــى مجال اأداء الكلية كانت ما بــين )72 %( اإلى  )82 %(، 
%(، كما بينــت النتائج وجود فــروق ذات  %( اإلى )79  وفــى مجــال التدريــب الميــداني كانــت مــا بــين )62 
دلالة اإح�سائية تعزى لمتغير التخ�س�ص الاأكاديمي في مجال التخ�س�ص وعلاقة المدر�سين بالطلبة واأداء الكلية 
وكذلك لتقديرات التقويم لاأفراد العينة لقدراتهم واإمكاناتهم ل�ســالح الكليات التطبيقية وال�سرعية مقارنة 

بالكليات الاإن�سانية.
وفي �ســلطنة عُمان، قامت ال�ســرعي )2009( بدرا�ســة م�ســحية و�ســفية لمعرفــة جوانب القوة وال�ســعف 
لبرنامج اإعداد المعلم بكلية التربية بجامعة ال�سلطان قابو�ص بناءً على متطلبات الجودة والاعتماد الاأكاديمي، 
وا�ســتملت العينة على )200( طالباً وطالبة في ال�ســنة الاأخيرة من البرنامج، وخل�ســت النتائج وجود عدد من 
الاأمــور المهمــة بالبرنامج من وجهة نظــر الطلاب وهي تحتاج اإلى تطويرات خا�ســة من حيث متوى البرنامج 
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الدرا�ســي، كما اأن الانطباع العام لدى الطلاب اأفراد العينة ات�ســم بالر�ســا، واأو�ســت الدرا�ســة باأهمية توفير 
م�ســادر تعلم متنوعة لتحفيز العملية التعليمية، والا�ستفادة من تقويم المتخرجين للبرنامج، العمل على تنوع 

البرنامج من حيث الجانب العملي التطبيقي بالاإ�سافة اإلى الجانب النظري.
كمــا قــام رم�ســان )2009( بدرا�ســة معوقات �ســمان الجــودة والاعتمــاد الاأكاديمــي لدى كليــة التربية 
النوعيــة بقنــا، واأظهــرت النتائــج فيمــا يخ�ص هذا المحــور تحديــداً اختلاف متــوى المقررات الدرا�ســية مع 
احتياجات �ســوق العمل، كما اأن من المعوقات هو عدم ملائمة طرق التدري�ص الم�ســتخدمة مع طبيعة المقررات، 
وركزت تو�ســيات الدرا�ســة على اأهمية توفير م�ســادر التعلم المتنوعة وا�ستخدام اأ�ســاليب التدري�ص والتقويم 
المنا�ســبة مع طبيعة المقررات الدرا�ســية، كما اأبرزت الدرا�ســة اأهمية ن�ســر ثقافة الجودة والتدريب لاأع�ســاء 
هيئة التدري�ص وتوعيتهم بتطبيقات الجودة والممار�ســات الجيدة لتح�سين وتطوير الاأداء الاأكاديمي بمختلف 
جوانبه، كما اأكدت الدرا�سة على اأهمية الدعم المالي والمعنوي لاأع�ساء هيئة التدري�ص وم�ساندتهم خلال عمل 

اللجان والفرق المخت�سة التي ت�سرف على اأعمال الجودة بالكلية. 
التعليق على الدراسات السابقة:

من خلال ا�ستقراء الدرا�سات ال�سابقة لوحظ الاآتي:
ركزت بع�ص الدرا�سات ال�سابقة على تقويم البرامج الاأكاديمية ومنها درا�سة زيانى ودرا�سة اأبودقة.  .1

هنــاك تركيــز بدرجة كبيرة على درا�ســة تطبيق معايير الجــودة على البرامج الاأكاديمية ومنها درا�ســة   .2
فا�سل، بينما اهتمت درا�سة المطوع وخان وال�سوا ورم�سان بمعوقات تطبيق معايير الجودة والاعتماد على 

البرامج الاأكاديمية.
عدم تركيز الدرا�سات ال�سابقة على درا�سة الو�سع الحالي للخطط الدرا�سية الحالية وعملية تطويرها.  .3

اتفقت الدرا�سة الحالية مع الدرا�سات ال�سابقة في اتخاذ مو�سوع البرامج الدرا�سية مجالًا لها.   .4
تتميز الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة بالتركيز على مدى وعي اأع�ساء هيئة التدري�ص بمتطلبات   .5

تطوير البرامج الدرا�سية.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

ي�ســتمل هذا الجزء من الدرا�ســة على و�ســف الاإجراءات الم�ســتخدمة من حيث تحديد مجتمع الدرا�سة، 
والاأداة الم�ســتخدمة وخطــوات تطويرهــا، والاأ�ســاليب الاإح�ســائية التــي ا�ســتخدمها الباحــث للاإجابــة عــن 

ت�ساوؤلات الدرا�سة. 
منهج الدرا�سة:

يعتمــد البحــث الحــالي على المنهج الو�ســفي، وذلــك لمعرفة مــدى وعي اأع�ســاء هيئة التدري�ــص لمتطلبات 
تطوير البرامج الدرا�سية بناء على معايير �سمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي.

مجتمع وعينة الدرا�سة:
يتكون مجتمع العينة من جميع اأع�ســاء هيئة التدري�ص باأق�ســام التربية الخا�ســة بالجامعات ال�سعودية 
المنتظمين بالعمل في الف�ســل الدرا�ســي الاأول مــن العام الاأكاديمي 1436/ 1437هـ، ونظــراً لكون نظام التعليم 
العــالي موحداً وجميع الاأنظمة والقوانين ال�ســادرة من وزارة التعليم ت�ســري علــى جميع الجامعات؛ لذلك تم 
اختيار ثلاث جامعات وتعميم نتائج الدرا�سة الحالية على بقية الجامعات؛ لاأن ما ي�سري على بع�ص الجامعات 
ي�سري على بقية الجامعات الاأخرى بدون ا�ستثناء، وفي هذه الحالة فاإن اختيار ثلاث جامعات: )جامعة الملك 
خالــد، وجامعة جــازان، وجامعة نجران( من اأ�ســل )28( جامعــة تعتبر ممثلة للجامعات ال�ســعودية بدرجة 
كبــيرة لا�ســيما اإذا ما تم مراعاة تنــوع الجامعات التي تم اختيارها بين جامعــات حديثة واأخرى قديمة، وبين 
التنــوع بين اأع�ســاء هيئة التدري�ص من ال�ســعوديين والمتعاقديــن والرجال والن�ســاء، وتم اختيار عينة البحث 
مــن جميع اأع�ســاء هيئــة التدري�ص باأق�ســام التربية الخا�ســة بجميع الجامعــات الثلاث، ويو�ســح جدول )1( 
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توزيــع اأفــراد العينة وفقًا لمتغــيرات: الجن�ص، والرتبة العلمية، وح�ســور الدورات التدريبية التخ�س�ســية في 
مجال تطوير البرامج الدرا�ســية ومدى الر�سا نحوها، والم�ســاركة في لجان تطوير البرامج الدرا�سية، والخبرة 
التدري�ســية، وحيــث اإن اأق�ســام التربية الخا�ســة بالجامعــات الثلاث التــي تم اختيارها كعينــة للبحث تعتبر 
حديثــة فــاإن الملاحظ اأن عدد اأع�ســاء هيئة التدري�ــص بها يعتبر قليلًا، والم�ســارات التخ�س�ســية التي تقدمها 
تعتبر مدودة، كما اأن اأق�ســام التربية الخا�ســة عند ن�ساأتها تعمل على تاأ�سي�ص البرنامج ليكون للطلاب فقط 
ثم عند توفر الاإمكانات واأع�ســاء هيئة التدري�ص من الن�ســاء تفتح البرامج الدرا�ســية للطالبات، وهو ما يبرر 

وجود عدد )15( ع�سو هيئة تدري�ص من الن�ساء في الثلاث الجامعات جميعاً. 
جدول )1(: توزيع اأفراد العينة وفقاً لمتغيرات  الدرا�صية

المجموعالن�سبة المئوية %العددالم�ستوى  المتغير

الجامعة
1635.5الملك خالد

45

1124.4جازان
1840نجران

النوع
3066.7ذكر
1533.3اأنثى

الرتبة العلمية
1022.2اأ�صتاذ م�صارك
3577.7اأ�صتاذ م�صاعد

ح�صور دورات تدريبية متخ�ص�صة
3271.1 نعم
3128.9 ل

 مدى الر�صا عن الدورات
التدريبية

1328.9را�صي
3271.1متو�صط الر�صا

––غير را�صي
 الم�صاركة في لجان تطوير البرامج

الدرا�صية
3577.8نعم
1022.2ل

الخبرة التدري�صية
48.9اأقل من �صنة
12146.7–4 �صنوات

52044.4 �صنوات فاأكثر
اأدوات الدرا�سة:  

بمراجعة التراث البحثي في مجال  الجودة  ب�سكلٍ عام وتطوير البرامج الدرا�سية ح�سب معايير الجودة ب�سكلٍ 
اأكــر خ�سو�ســية لم يجــد  الباحث اأداة منا�ســبة للاإجابة عن ت�ســاوؤلات البحث، وقد يعزو ذلــك اإلى حداثة 
تطبيقــات الجــودة على م�ســتوى التعليــم العالي في العالم، وا�ســتقر الباحث علــى اإعداد وتطويــر اأداة علمية 
لهــذا الغر�ــص، وذلــك بالرجوع اإلى معايير �ســمان الجودة لا�ســيما المعيــار الرابــع التعليم والتعلم، وال�ســادرة 
مــن الهيئة الوطنيــة للتقويم والاعتمــاد الاأكاديمي بالمملكــة العربية ال�ســعودية )الهيئــة الوطنية للتقويم 
والاعتمــاد الاأكاديمــي، 2010( بما ينا�ســب طبيعة ومهمات اأع�ســاء هيئة التدري�ص في المجــال الاأكاديمي، كما 
ا�ســتفاد الباحث من دليل اإعداد وتطوير الخطط والبرامج الدرا�ســية لمرحلة البكالوريو�ص )عمادة التطوير 
الاأكاديمي والجودة، 1435هـ(. كما عمل الباحث على ت�ســمية الا�ســتبانة بم�ســمى »متطلبات تطوير البرامج 
الدرا�ســية ح�ســب معايير الجودة«. وبعد التعديل اأ�ســبحت الا�ســتبانة ب�ســورتها النهائية تحتوي على ثلاثة 

اأق�سام:
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الق�ســم الاأول: يحتــوي علــى معلومــات عامة تتعلق بع�ســو هيئة التدري�ص مــن حيث الجامعة التــي يعمل بها، 
والنوع، والرتبة العلمية، وح�ســور الدورات التدريبية التخ�س�ســية في مجال تطوير البرامج الدرا�سية ومدى 

الر�سا عن هذه الدورات، والم�ساركة في لجان تطوير البرامج الدرا�سية، والخبرة التدري�سية. 
الق�ســم الثاني: يتعلق بفقرات الا�ستبانة التي يبلغ عددها )29( فقرة، وتعتمد الا�ستبانة على اأ�سلوب ليكرت 
ذي التدريج الثلاثي، حيث تتم الاإجابة عنها من خلال اختيار الرقم المنا�سب )1–3(، بحيث يمثل الرقم )3( 
اأوافق، )2( موافق اإلى حد ما، والرقم )1( لا اأوافق. وتتدرج الدرجة الكلية للا�ستبانة من )29–87( درجة، 
بحيث تمثل )87( وعياً عالياً، بينما )29( وعياً منخف�ســاً، كما تخلو الا�ســتبانة من فقرات �ســالبة اأو عك�ســية 

  .)Negative items(
الق�سم الثالث: يحتوي هذا الق�سم من الا�ستبانة من �سوؤالين مفتوحين، يتم الاإجابة عنهما كتابياً بتعبير وراأي 
اأع�ساء هيئة التدري�ص ح�سب اتجاهاتهم، ويدور ال�سوؤال الاأول حول اأهم معوقات تطوير البرامج الدرا�سية في 
اأق�سام التربية الخا�سة، كما يدور ال�سوؤال الثاني عن اأهم المقترحات التي ت�سهم في تطوير البرامج الدرا�سية.  

�سدق الاأداة:
تم عر�ــص الا�ســتبانة علــى مجموعة من المحكمين المخت�ســين في مجال التربية الخا�ســة وعددهم )3( كما تم 
عر�ســها على م�ست�ســار للجودة بجامعة الملك خالد الذي ي�ســرف على م�ســروع تطوير البرامج الدرا�ســية، وقد 
اأجمع المحكمون بمنا�ســبة فقرات الا�ستبيان لهدف الدرا�سة وللبيئة ال�سعودية بعد اإجراء الملاحظات اللغوية 

.)% والتعديلات على ن�سو�ص فقرات الا�ستبانة، وجاءت ن�سبة الاتفاق بين المحكمين )93 
ثبات الاأداة: 

كما تحقق الباحث من ثبات الا�ستبانة با�ستخدام طريقة الات�ساق الداخلي وذلك بح�ساب معامل األفا كرونباخ   
)Cronbach`s Alpha( كموؤ�ســر علــى درجــة ثبــات الا�ســتبانة ككل، وجــاءت قيمة معامل األفــا كرونباخ 

للا�ستبانة )00.9(، وهي درجة ثبات عالية ومطمئنة، ولذا يمكن ا�ستخدام الا�ستبانة لاأغرا�ص الدرا�سة.
اإجراءات التطبيق:

ح�ســل الباحــث على موافقة اأق�ســام التربية الخا�ســة بكليات التربيــة بجامعة الملك خالــد، وجامعة جازان، 
وجامعة نجران لتطبيق الا�ســتبانة على مجتمع الدرا�ســة؛ حيث قام الباحث بتوزيع الا�ســتبانة على اأع�ســاء 
هيئــة التدري�ــص، وتم تو�ســيح الهــدف مــن الدرا�ســة، واأنهــا ت�ســتخدم لاأغرا�ــص البحــث العلمــي فقــط. بعد 
ذلــك تم جمــع البيانــات واإدخالها الحا�ســب الاآلي با�ســتخدام برنامــج حزمة الاإح�ســاء للعلــوم الاجتماعية           
)SPSS(Statistical Package for Social Sciences الن�سخة )21(، وذلك بغر�ص معالجتها اإح�سائيًا.

المعالجة  الاإح�سائية: 
لتحقيــق اأهــداف الدرا�ســة والاإجابة عن اأ�ســئلتها قام الباحث بمعالجة البيانات اإح�ســائيًا بوا�ســطة التوزيع 
التكراري، والن�ســبي، والمتو�ســط الح�ســابي، معامل الارتبــاط، اختبار ت )t–test(، وتحليــل التباين الاأحادي 

 .)One–Way ANOVA(
نتائج الدراسة ومناقشتها:

وللاإجابة عن ال�ســوؤال الاأول الذي ين�ص »ما متطلبات تطوير البرامج الدرا�ســية في اأق�سام التربية الخا�سة في 
الجامعات ال�سعودية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص فيها؟«.

قام الباحث بح�ســاب المتو�ســط الح�سابي، والانحراف المعياري لا�ســتجابات اأفراد عينة الدرا�سة على ا�ستبانة 
متطلبــات تطوير البرامج الدرا�ســية ح�ســب معايير الجــودة. وقد بلغ المتو�ســط الح�ســابي )1.60(، بانحراف 
معياري )0.30(، وبناءً على اأن بدائل الا�ستجابة على فقرات الا�ستبانة )موافق، موافق اإلى حد ما، لا اأوافق( 
تاأخــذ القيــم )3، 2، 1(؛ وبح�ســاب طول الفئة من خلال تق�ســيم المدى على عدد الخيارات )3(، يمكن تق�ســيم 
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الا�ســتجابات اإلى ثلاثة م�ســتويات: مرتفع: اأكر من )2.34(، ومتو�ســط: )1.67 – 2.34(، ومنخف�ص: اأقل 
من )1.67(.

وبمقارنة متو�سط ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على الا�ستبانة بالمتو�سطات الافترا�سية كما في جدول )2(، 
يلاحظ اأن م�ستوى وعي اأفراد العينة بمتطلبات الجودة لتطوير البرامج الدرا�سية يعتبر منخف�ساً ب�سكلٍ عام، 
كمــا تعتــبر النتيجة متوقعة، نظراً لحداثة اإن�ســاء عمــادات التطوير والجودة بالجامعــات التي تم اختيارها 
للدرا�ســة، كما اأن اأق�ســام التربية الخا�ســة تعتبر نوعــاً ما حديثة وعدد اأع�ســاء هيئــة التدري�ص بها مدود 
جداً، كما اأن الاأغلب من اأع�ساء هيئة التدري�ص ين�سرفون اإلى التدري�ص ب�سكلٍ عام، نظراً لقلة عددهم وكرة 
المقررات الدرا�ســية وتعدد ال�ســعب و�ســعف المردود المادي بالم�ســاركة في تطوير البرامج الدرا�سية، والاأهم هو 

عدم توفر الخبرة الكافية بمتطلبات تطوير البرامج الدرا�سية ح�سب معايير الجودة والاعتماد الاأكاديمي. 
جدول )2(: النحراف المعياري والمتو�صطات ل�صتجابات اأفراد العينة على فقرات ال�صتبانة

الرقم 
الترتيبي

الرقم 
الت�سل�سلي

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

التقييم

ا�صتيفاء نماذج الهيئة الوطنية للتقويم والعتماد 121
الأكاديمي )NCAAA( اأمر يمكن اإرجاوؤه لحين 

النتهاء من تطوير البرامج الدرا�صية.

متو�صط1.960.70

عقدت دورات تدريبية تثقيفية بالجامعة لبيان اأهمية 21
واأليات تطوير البرامج الدرا�صية.

متو�صط1.930.80

الدورات التدريبية التي عقدت كافية للتوعية 32
بمتطلبات واأليات تطوير البرامج الدرا�صية.

متو�صط1.900.71

ترتب المقررات الدرا�صية في الخطة الدرا�صية على 49
نحو ي�صمن التكامل الراأ�صي )متطلب �صابق( 

والأفقي)متطلب متزامن(.

متو�صط1.731.51

ي�صتمر عمل لجان الخطط والبرامج الدرا�صية حتى 54
بعد تطوير البرامج الدرا�صية لمتابعة التقييم الدوري 

للخطط والبرامج.

متو�صط1.700.51

عند بناء وتطوير البرامج الدرا�صية يراعى ات�صاق 620
مخرجات التعلم مع مجالت مخرجات التعلم التي 

حددها الإطار الوطني للموؤهلات.

منخف�ض1.670.60

يتم تقييم البرنامج الدرا�صي ب�صكل دوري )على مدار 625
فرة عمر البرنامج(.

منخف�ض1.670.56

تخ�صع عملية تطوير البرامج الدرا�صية لخطة زمنية 76
منظمة ومحددة.

منخف�ض1.620.53

تحدد مخرجات التعلم البرامج الدرا�صية عند اعداد 819
وتطوير البرامج الدرا�صية.

منخف�ض1.600.65

يتم ح�صر احتياجات البرنامج الب�صرية والمادية 926
اللازمة لتنفيذه عند بناء وتطوير البرامج الدرا�صية 

قبل الموافقة على اعتماد البرامج من مجل�ض 
الجامعة.

منخف�ض1.600.58
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جدول )2(: يتبع

الرقم 
الترتيبي

الرقم 
الت�سل�سلي

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

التقييم

عند التخطيط لتطوير البرامج الدرا�صية يتم 1015
ا�صتطلاع راأي الجهات الم�صتفيدة من مخرجاتها 

)الطلبة– اأع�صاء هيئة التدري�ض– الخريجين– 
جهات التوظيف(.

منخف�ض1.580.62

يوجد تعاون بين من�صق البرنامج ولجنة الخطط 115
والبرامج بالق�صم للقيام بالتقييم الدوري للبرامج 
الدرا�صية والوقوف على نقاط ال�صعف ونقاط القوة.

منخف�ض1.580.58

ت�صهم جميع المقررات الدرا�صية في تحقيق مخرجات 1211
تعلم البرنامج بدرجات )اأوزان( مختلفة.

منخف�ض1.560.50

138%  مقررات الإعداد العام يجب األ تزيد عن 35 
 ومقررات التخ�ص�ض ل تقل

.% عن 65 

منخف�ض1.530.62

تعد موافقة اللجنة الدائمة للخطط والبرامج 1324
الدرا�صية بالجامعة على اإقرار اأو تطوير برنامج 

درا�صي خطوة نهائية لإقرار البرامج.

منخف�ض1.530.62

يوجد �صمن الهيكل التنظيمي لأي برنامج لجنة 133
للخطط والبرامج الدرا�صية.

منخف�ض1.530.54

باإمكان ع�صو هيئة التدري�ض اإدخال تطوير على 1413
المقررات الدرا�صية التي يقوم بتدري�صها  في الحدود 

الم�صموح بها.

منخف�ض1.510.54

تعد وثيقة الإطار الوطني للموؤهلات من مرتكزات 1414
تطوير البرامج الدرا�صية.

منخف�ض1.510.54

 المكون العام )متطلب الكلية والجامعة(لأي برنامج1410
.ي�صهم في تحقيق مخرجات التعلم  للبرنامج

منخف�ض1.510.50

ت�صهم المقارنة المرجعية للبرنامج المقرح مع برامج 1417
مناظرة ومعتمدة في عمليات التح�صين وتحقيق 

التناف�صية.

منخف�ض1.510.50

 ل يمكن اإقرار اأي برنامج درا�صي دون وجود اأن�صطة 1428
الخبرة الميدانية �صمن مكونات الخطة الدرا�صية لهذا 

البرنامج.

منخف�ض1.510.54

توؤدي نتائج تقييمات الطلاب والمتخرجين للبرامج 1527
الدرا�صية دورًا مهمًا في تطويرها.

منخف�ض1.500.50

درا�صة احتياجات �صوق العمل اإجراء رئي�ض عند بناء 1618
وتطوير البرامج الدرا�صية.

منخف�ض1.470.54

باعتماد مجل�ض الجامعة للبرامج الدرا�صية ي�صبح من 1612
ال�صعب تطويرها اإل بعد تخريج دفعة على الأقل.

منخف�ض1.470.58
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جدول )2(: يتبع

الرقم 
الترتيبي

الرقم 
الت�سل�سلي

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

التقييم

 من ال�صروري مراعاة الت�صاق بين مخرجات167
 تعلم البرنامج ومقرراته وا�صراتيجيات التدري�ض
.والمحتوى والأن�صطة الم�صاحبة واأ�صاليب التقويم

منخف�ض1.470.58

وجود المراجع الم�صتقل ي�صهم في تقييم مكونات البرامج 1622
المطورة اأو المقرحة.

منخف�ض1.470.54

توجد اإجراءات اإدارية ونظامية يتم اتباعها لإقرار 1723
وتطوير البرامج الدرا�صية.

منخف�ض1.420.54

ا�صتحداث اأي برنامج درا�صي اأو تطوير برنامج قائم 1729
يتطلب تقديم مبررات  لذلك.

منخف�ض1.420.50

منخف�ض1.600.30المتو�سط الكلي

كما يو�سح الجدول )2( اأن اأكر المتطلبات التي لا يدرك اأهميتها اأفراد العينة لتطوير البرامج الدرا�سية 
هــو تقــديم مــبررات علمية وواقعية عن اأ�ســباب اإجــراء تعديــل اأو تطوير للخطة الدرا�ســية كمــا في الفقرة 
)29( وما ي�ســمل تلك المبررات من نتائج التحكيم للبرنامج الدرا�ســي، وكذلك الح�ســول على التغذية الراجعة 
)Feedback( من متخرجي البرنامج ال�ســابقين، وكذلك نتائج ا�ســتخدام تقييم الطلاب للبرنامج الدرا�ســي 
وهــي اأمــور في غاية الاأهمية. ومن الفقرات التي اأ�ســار اأفــراد العينة اإلى اأهميتها بدرجة )متو�ســطة( كما في 
)2، 1( هــو اأهمية التدريب لن�ســر ثقافة الجــودة ومتطلباتها لتطوير البرنامج الدرا�ســي، وهو اأولى الخدمات 

والم�سوؤوليات التي تقدمها عمادات التطوير والجودة بالجامعات.  
وللاإجابــة عــن ال�ســوؤال الثاني الذي ين�ــص »هل تختلــف وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ــص بمتطلبات 

تطوير البرامج الدرا�سية باختلاف الجن�ص؟
تم مقارنة متو�ســطات الدرجات على ا�ســتبانة متطلبات تطوير البرامج الدرا�سية ح�سب معايير الجودة.وذلك 
با�ستخدام اختبار ت )t–test( وذلك لمقارنة م�ستوى الوعي ح�سب جن�ص اأفراد العينة كما في الجدول )3(.  

جدول )3(: نتائج الختبار ت لدللة الفرق بين متو�صطي درجات اأفراد المجموعتين  ح�صب الجن�ض

درجات الحريةقيمة تالانحراف المعياريالمتو�سطالعينةالمجموعة
301.500.3الذكور

002. *
43

151.800.2335الإناث

* دالة عند )0.05(

ويت�ســح من الجدول )3( اأن قيمة )ت( دالة اإح�ســائياً عند م�ستوى الدلالة )0.05(،اأي اأنه توجد فروق دالة 
اإح�ســائياً بين متو�ســطي درجات اأفراد مجموعتي العينة الذكور والاإناث ل�سالح الاإناث. وكان متو�سط درجات 
اأع�ساء هيئة التدري�ص من الذكور على الا�ستبانة )1.50( ومتو�سط درجات اأع�ساء هيئة التدري�ص من الاإناث 
على الا�ســتبانة )1.80( من الدرجة الق�ســوى للا�ستبانة وهو اأكبر من متو�سط درجات الذكور على الا�ستبانة، 
ولمعرفة حجم الاأثر  )Effect Size( وذلك با�ستخدام مربع اإيتا )Eta Squared(، اأ�سفرت النتائج اأن قيمة 

 .)Cohen, 1988( مما يعني اأن حجم التاأثير كبير وذلك ح�سب ت�سنيف )مربع اإيتا ي�ساوي )0.21
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التدري�ص بمتطلبات تطوير  اأع�ساء هيئة  وللاإجابة عن ال�سوؤال الثالث الذي ين�ص " هل تختلف وجهة نظر 
البرامج الدرا�سية باختلاف الرتبة العلمية؟"

تم مقارنة متو�ســطات الدرجات على ا�ســتبانة متطلبات تطوير البرامج الدرا�سية ح�سب معايير الجودة، وذلك 
با�ستخدام اختبار ت )t–test( من اأجل مقارنة م�ستوى معرفة المتطلبات ح�سب الرتبة العلمية اأ�ستاذ م�سارك 
واأ�ستاذ م�ساعد لاأفراد العينة كما في الجدول )4(، حيث اإن جميع اأفراد العينة كانوا �سمن م�ستويين من حيث 

الرتبة العلمية اأ�ستاذ م�سارك واأ�ستاذ م�ساعد.
جدول )4(: نتائج الختبار ت لدللة الفرق بين متو�صطي درجات اأفراد المجموعتين ح�صب الرتبة العلمية

الانحراف المتو�سطالعينةالمجموعة
درجات الحريةقيمة تالمعياري

101.740.3اأ�صتاذ م�صارك
*  .05

43

351.530.313.96اأ�صتاذ م�صاعد

* دالة عند )0.05(

ويت�ســح من الجدول )4( اأن قيمة )ت( دالة اإح�ســائياً عند م�ستوى الدلالة )0.05(،اأي اأنه توجد فروق 
دالة اإح�ســائياً بين متو�ســطي درجات اأفراد مجموعتي العينة اأ�ستاذ م�ســارك واأ�ستاذ م�ساعد ل�سالح مجموعة 
الاأ�ستاذ م�سارك، وكان متو�سط درجات اأع�ساء هيئة التدري�ص من رتبة اأ�ستاذ م�ساعد على الا�ستبانة )1.53( 
ومتو�سط درجات اأع�ساء هيئة التدري�ص من رتبة اأ�ستاذ م�سارك على الا�ستبانة )1.74( من الدرجة الق�سوى 
 Effect(  للا�ستبانة وهو اأكبر من متو�سط درجات مجموعة اأ�ستاذ م�ساعد على الا�ستبانة، ولمعرفة حجم الاأثر
Size( وذلك با�ستخدام مربع اإيتا )Eta Squared(، اأ�سفرت النتائج اأن قيمة مربع اإيتا ي�ساوي )0.02( مما 

يعني اأن حجم التاأثير �سغير، وذلك ح�سب ت�سنيف Cohenا)1988(. 
وللاإجابــة عــن ال�ســوؤال الرابع الــذي ين�ص »هل تختلــف وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ــص بمتطلبات 
تطوير البرامج الدرا�ســية بح�ســور دورات تدريبية متخ�س�سة في تطوير البرامج الدرا�سية؟ ومدى الر�سا عن 

تلك الدورات؟« 
تم مقارنة متو�ســطات الدرجات على ا�ســتبانة متطلبات تطوير البرامج الدرا�ســية ح�ســب معايير الجودة 
وذلك با�ســتخدام اختبار ت )t–test( وذلك لمقارنة م�ســتوى الوعي لدى اأع�ســاء هيئة التدري�ص ح�سب ح�سور 

دورات تدريبية متخ�س�سة لتطوير البرامج الدرا�سية ح�سب معايير الجودة كما في الجدول )5(.
جدول )5(: نتائج الختبار ت لدللة الفرق بين متو�صطي درجات اأفراد المجموعتين ح�صب ح�صور الدورات التدريبية

الانحراف المتو�سطالعينةالمجموعة
درجات الحريةقيمة تالمعياري

321.630.32نعم
*. 02

43

131.450.1837.92ل

   * دالة عند )0.05(

ويت�ســح من الجدول )5( اأن قيمة )ت( دالة اإح�ســائياً عند م�ستوى الدلالة )0.05(،اأي اأنه توجد فروق 
دالة اإح�ســائياً بين متو�سطي درجات اأفراد مجموعتي العينة )ح�سور دورات تدريبية( و)عدم ح�سور دورات 
تدريبيــة( ل�ســالح مجموعــة من ح�ســروا دورات تدريبيــة متخ�س�ســة، وكان متو�ســط درجات اأع�ســاء هيئة 
التدري�ص من لم ح�سروا دورات تدريبية على الا�ستبانة )1.45( ومتو�سط درجات اأع�ساء هيئة التدري�ص من 
ح�سروا دورات تدريبية على الا�ستبانة )1.63( من الدرجة الق�سوى للا�ستبانة وهو اأكبر من متو�سط درجات 
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مجموعة من لم يح�ســروا دورات تدريبية.  ولمعرفة حجم الاأثر )Effect Size( وذلك با�ســتخدام مربع اإيتا 
)Eta Squared(، اأ�سفرت النتائج اأن قيمة مربع اإيتا ي�ساوي )0.02( مما يعني اأن حجم التاأثير �سغير وذلك 
ح�سب ت�سنيف) Cohen ,1988(. كما اأن م�ستوى ر�سا اأفراد العينة عن جودة الدورات تدريبية المتخ�س�سة 
في تطوير البرامج الدرا�ســية ح�ســب معايير الجودة كان بين الر�سا التام ومتو�سط الر�سا ولم يتم الاإ�سارة اإلى 
عدم الر�ســا عن ح�ســور الدورات التدريبية كما يو�سحه الجدول )6(، وهو ما يعك�ص جدية عمادات التطوير 
والجودة بالجامعات التي تم اختيارها للم�ســاركة بالدرا�ســة والحر�ص والاهتمام بتقديم كل ما من �ســاأنه ن�سر 
ثقافــة الجودة با�ســتخدام اأحــدث تقنيات التدريــب والتعاون مع مدربين متخ�س�ســين ذو خــبرة وكفاأه جيدة 

بمجال التدريب. 
جدول )6(: متو�صط ر�صا اأع�صاء هيئة التدري�ض عن الدورات التدريبية في مجال تطوير البرامج الدرا�صية 

الانحراف المعياريالمتو�سطالعينةالمجموعة
131.500.36ر�صا تام

321.620.27متو�صط الر�صا

وللاإجابة عن ال�ســوؤال الخام�ص الذي ين�ص »هل تختلف وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص بمتطلبات تطوير 
البرامج الدرا�سية بالم�ساركة في لجان تطوير البرامج الدرا�سية؟«

تم مقارنة متو�ســطات الدرجات على ا�ســتبانة متطلبات تطوير البرامج الدرا�سية ح�سب معايير الجودة وذلك 
با�ستخدام اختبار ت )t–test(، وذلك لمقارنة م�ستوى الوعي بمتطلبات تطوير البرامج الدرا�سية ح�سب معايير 

الجودة لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص ح�سب الم�ساركة في لجان تطوير البرامج الدرا�سية كما في الجدول )7(.
جدول )7(: نتائج الختبار ت لدللة الفرق بين متو�صطي درجات اأفراد المجموعتين ح�صب الم�صاركة في لجان تطوير البرامج 

الدرا�صية

الانحراف المتو�سطالعينةالمجموعة
درجات الحريةقيمة تالمعياري

351.600.32نعم
*.  050

43

101.53.21022ل

   * دالة عند )0.05(

ويت�ســح مــن الجــدول )7( اأن قيمة )ت( دالة اإح�ســائياً عند م�ســتوى الدلالــة )0.05(، اأي اأنــه توجد فروق 
دالة اإح�ســائياً بين متو�ســطي درجات اأفراد مجموعتي العينة )الم�ســاركة في لجان تطوير البرامج الدرا�سية( 
و)عــدم الم�ســاركة في لجان تطوير البرامج الدرا�ســية( ل�ســالح مجموعة من �ســاركوا في لجــان تطوير البرامج 
الدرا�ســية. وكان متو�ســط درجات اأع�ســاء هيئة التدري�ص من لم ي�ســاركوا في لجان تطوير البرامج الدرا�سية 
على الا�ستبانة )1.53( ومتو�سط درجات اأع�ساء هيئة التدري�ص من �ساركوا في لجان تطوير البرامج الدرا�سية 
علــى الا�ســتبانة )1.60( مــن الدرجــة الق�ســوى للا�ســتبانة، وهو اأكــبر من متو�ســط درجــات مجموعة من لم 
ي�ساركوا في لجان تطوير البرامج الدرا�سية. ولمعرفة حجم الاأثر )Effect Size( وذلك با�ستخدام مربع اإيتا 
)Eta Squared(، اأ�سفرت النتائج اأن قيمة مربع اإيتا ي�ساوي )0.02( مما يعني اأن حجم التاأثير �سغير وذلك 
ح�سب ت�سنيف )Cohen, 1988(، كما اأن النتائج تعتبر منطقية حيث اإن الم�ساركين في لجان تطوير البرامج 
الدرا�سية لديهم خبرات واقعية وممار�سة فعلية لمتطلبات الجودة في تطوير البرامج الدرا�سية وهو ما انعك�ص 

اإيجاباً على وعي لمتطلبات تطوير البرامج الدرا�سية كما تبينه نتيجة الا�ستبانة. 
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وللاإجابة عن ال�ســوؤال ال�ســاد�ص الذي ين�ص »هل تختلف وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص بمتطلبات تطوير 
البرامــج الدرا�ســية باختــلاف الخــبرة التدري�ســية بالجامعة؟«. يو�ســح الجدول )8( المتو�ســطات الح�ســابية 
والانحرافات المعيارية لاأفراد العينة ح�ســب متغير الخبرة التدري�ســية، حيث ي�سير اإلى اأن الخبرة التدري�سية 

)4( �سنوات فاأقل لاأغلب اأفراد العينة وهو ما يمكن اعتباره اأنهم حديثو عهد بالتدري�ص الجامعي. 
جدول )8(:المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية تبعاً لمتغير الخبرة التدري�صية

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعينةالمجموعات )الخبرة التدري�سية(م
41.67.26 اأقل من �صنة1
1211.63.32–4 �صنوات 2
201.15.29 اأكثر من 5 �صنوات3

وللاإجابــة عن هذا ال�ســوؤال تم ا�ســتخدام تحليل التبايــن الاأحــادي )One-Way ANOVA( للتعرف على 
الدلالة الاإح�ســائية بين متو�ســط درجات اأفراد العينة على ا�ســتبانة قلق الريا�ســيات تبعاً لم�ســتوى الاإنجاز 

الاأكاديمي العام. ويو�سح جدول )9( نتائج ذلك. 
جدول )9( : نتائج تحليل التباين الأحادي بين المتو�صطات الح�صابية تبعا لمتغير الخبرة التدري�صية

م�ستوى الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباين
172.08.بين المجموعات

.94.4
3.942.09داخل المجموعات

4.1044 المجموع

تو�ســح النتائج الواردة في جدول )9( اأنه لا يوجد تاأثير لم�ســتوى الخبرة التدري�ســية على وعي اع�ســاء هيئة 
التدري�ــص عــن متطلبات الجودة لتطوير البرامج الدرا�ســية، ويمكن اأن يعزى ذلــك اإلى اأن معظم اأفراد العينة 
اأقل من )4( �ســنوات، وحيث اإن الم�ســاركة في لجان تطوير البرامج  %( هم ممن لديهم خبرة تدري�ســية   90(
الدرا�ســية وح�ســور الدورات التدريبية لا يتطلب اأن يكون لديهم خبرة مددة في التدري�ص الجامعي، كما اأن 
تطوير البرامج الدرا�ســية هي من اأ�ســا�ص اأعمال اأع�ســاء هيئة التدري�ص وتطوير مهاراتهم في هذا الجانب يتم 

دون الحاجة اإلى خبرة تدري�سية معينة. 
نتائج الاأ�سئلة المفتوحة:

تم اإ�ســافة اأ�ســئلة مفتوحة في نهاية الا�ســتبانة لاإعطاء اأفراد العينة من اأع�ســاء هيئة التدري�ص فر�سة 
اإبــداء راأيهــم والتعبير عن اأفكارهم حول اأهم المعوقات والتو�ســيات لتطوير البرامج الدرا�ســية ح�ســب معايير 
الجــودة والاعتمــاد الاأكاديمــي، وفي تحليــل البيانــات النوعيــة فاإنــه يوجد العديد مــن الطــرق العلمية لهذا 
 Strauss & Corbin,( الغر�ــص، واختيار الطريقة المنا�ســبة يخ�ســع لنوعية الاأ�ســئلة والهدف من البحــث
 constant comparison( ولاأغرا�ــص البحــث الحــالي فاأنه تم اختيــار طريقة المقارنــة الثابتــة ،)1990
method(، وتتكون من ثلاث خطوات: 1( ترميز جميع البيانات النوعية لكل م�ســارك بالدرا�ســة، 2( جمع 

المت�سابه من الا�ستجابات على الاأ�سئلة المفتوحة وو�سعها في فئات، 3( تم ت�سمية الفئات. 
للاإجابــة عــن ال�ســوؤال الاأول الــذي ين�ــص على »ما اأهــم معوقات تطويــر البرامج الدرا�ســية باأق�ســام التربية 
الخا�ســة مــن وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص فيهــا؟«. بعد المراجعــة الدقيقة للا�ســتجابات المفتوحة من 
اأفراد العينة وتحليلها يمكن ت�ســنيف معوقات تطوير البرامج الدرا�ســية ح�ســب معايير التربية الخا�ســة من 

وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص اإلى خم�ص مجموعات كالاآتي: 
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1( الفجوة بين الجانب النظري والتطبيقي:

حيــث اأ�ســار بع�ــص اأفراد العينــة اإلى وجود فجوة بــين الجانب النظري ممثلــة بالمقررات الدرا�ســية التي يتم 
تدري�ســها باأق�ســام التربية الخا�ســة والميدان والتطبيق الفعلي في المدار�ص. فقد اأ�ســار اأحد اأفراد العينة اإلى 
»الفجوة كبيرة بين ما نقوم بتدري�سه والموجود في التعليم« واأكده اآخر »التدري�ص النظري يختلف عن الفعلي« 
وذهب اآخر« كرة المقررات النظرية« في اإ�سارة اإلى اأن المقررات التدري�سية بعيدة عن الواقع العملي بالمدار�ص، 
وت�ســترط المعايير العالمية لاإعداد معلمي التربية الخا�ســة اإلى اأهمية وجود تدريب ميداني وزيارات ميدانية 
متكررة للمدار�ص وغرف الم�سادر حتى يتم ربط الاأفكار النظرية والمواد التدري�سية بالواقع العملي التطبيقي. 

2( ندرة اأع�ساء هيئة تدري�ص متميزين: 

وجود اأع�ســاء هيئة تدري�ص متميزين بالاأق�ســام الاأكاديمية ي�ســهم بلا �ســك في تطوير برامج درا�سية جيدة، 
وهو ما اأكده الم�ســاركون في الدرا�ســة من اأن اأحد المعوقات التي تواجه اأق�سام التربية الخا�سة هو »قلة اأع�ساء 
هيئة التدري�ص المتميزين »ندرة الكوادر المتخ�س�سة« وما لهم من دور مبا�سر في تطوير البرامج الدرا�سية الذي 

لديهم دراية واطلاع بالبرامج الدرا�سية واأ�س�ص بنائها والمعايير الواجب توافرها بها.  
3( مدودية الدعم المالي والمعنوي: 

مما لا �ســك فيه اأن تطوير البرامج الدرا�ســية تحتاج اإلى دعم �ســواء مالي اأو معنوي للجان العاملة والم�ســرفة 
على تطوير البرامج الدرا�ســية وتلبية المتطلبات ال�ســرورية للتطوير والتح�ســين الم�ســتمر لا�ســيما اأن عملية 
التطوير تحتاج اإلى اجتماعات م�ســتمرة ولجان متنوعة للتخ�س�ســات المختلفة، وهو ما ي�ســكل جهداً اإ�ســافياً 
على كاهل اأع�ســاء هيئة التدري�ص، وهو ما اأ�ســار اإليه بع�ص اأفراد العينة من »مدودية الدعم المالي والمعنوي 

للجان العاملة بتطوير البرامج الدرا�سية«. 
4( مدودية الاأدوات والاأجهزة الم�ساندة والمراجع:

مما اأ�ســار اإليه اأفــراد العينة كاأحد اأهم معوقات تطوير البرامج الدرا�ســية هو مدوديــة الاأجهزة والاأدوات 
والمراجع ال�ســرورية والاأ�سا�ســية لمتطلبات التطوير والتح�ســين، فقد بين عدد من اأفراد العينة اأن »عدم توفر 
الاأجهــزة الم�ســاندة الحديثة« تحــد من قدرتهم على تطوير البرامج الدرا�ســية حيث اإنها متطلب اأ�سا�ســي، كما 
ذهــب اآخــرون من اأفراد العينة اإلى اأن »عدم وجود معامل مخت�ســة لكل فئة« يجعل من عملية تطوير البرامج 
الدرا�ســية مــدودة جدا، حيث لا يمكن تكثيف الجانــب العملي والتطبيقي وهو ما يعتبر ق�ســوراً في البرنامج 
الدرا�ســي، كما اأن البع�ص يوؤكد » اأن المراجع المتخ�س�ســة والحديثة« تعتبر مدودة، وبالتالي ي�ســعب تقديم 

معلومات حديثة –خا�سة باللغة العربية– متم�سية مع التطوير ال�سريع للمعلومات. 
5( كرة النماذج والمتطلبات لتطوير البرامج الدرا�سية:  

ممــا لا �ســك فيه اأن النماذج المعتمدة من الهيئة الوطنية للتقويم والاعتمــاد الاأكاديمي تتميز بالكرة وبعدد 
ال�ســفحات الكبيرة، فمثلًا نموذج تو�ســيف المقرر يحتوي على )11( �ســفحة ومثلها لنموذج تو�سيف البرنامج. 
وهــو مــا يجعــل عملية تطويــر البرامج الدرا�ســية �ســعبة وتحتــاج اإلى وقت وجهد وتفــرغ وهو ما قــد يتوفر 
بالاأق�ســام الاأكاديمــي، كمــا اأن تعبئــة هذه النمــاذج يحتــاج اإلى تدريب مكثف مــن خبراء التطويــر والجودة 
لاأع�ســاء هيئة التدري�ص العاملين على تطوير البرامج الدرا�ســية، وهو ما قد ي�سبح توفيره �سعباً في الجامعات 
نظــراً لكرة التخ�س�ســات وتنوعها. وقد لاقت هذه النقطة تحديداً اإجماعاً بــين اأفراد العينة مثل »الاأعمال 
الكتابيــة طويلة«، »طول النمــاذج الورقية«، »الفترة الزمنية لاعتماد البرنامــج بعد تطويره«. ومن الاأهمية 
بمكان هو بحث هذه النقطة تحديداً لمعرفة مدى اأهمية هذه النماذج التف�ســيلية الدقيقة ومدى الحاجة لها 

لتطوير البرامج الدرا�سية.  
للاإجابة عن ال�ســوؤال الثاني الذي ين�ص على »ما اأهم المقترحات لتطوير البرامج الدرا�ســية باأق�ســام التربية 
الخا�سة من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص فيها ؟« بعد المراجعة الدقيقة للا�ستجابات المفتوحة من اأفراد 
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العينة وتحليلها يمكن القول اإن المقترحات من اأع�ساء هيئة التدري�ص اأتت في مجملها حلولًا للمعوقات التي تم 
ذكرها في ال�سوؤال الاأول من الاأ�سئلة المفتوحة، فمن المقترحات اأهمية » توفير البرامج العملية للعاملين بلجان 
تطوير البرامج الدرا�ســية« ك�ســرورة تدريبية لاأع�ســاء هيئــة التدري�ص وتوعيتهم لمتطلبــات تطوير البرامج 
الدرا�ســية ونماذجها وغيرها اإلى » اإعادة النظر في توفير اأع�ســاء هيئة تدري�ص متميزين«. كما تم اقتراح من 
قبل بع�ص اأفراد العينة باأهمية »ت�سجيع اأع�ساء هيئة التدري�ص للم�ساركة المجتمعية وفي الندوات والموؤتمرات« 
لما لها من اأهمية في تو�سيع وعي اأع�ساء هيئة التدري�ص واإحاطتهم بالم�ستجدات العلمية والتطورات في مجالات 
التخ�ســ�ص، كما اأو�ســى اأحد اأفراد العينة ب�ســرورة »تخفي�ص اأعداد المقبولين باأق�ســام التربية الخا�ســة« و » 
تفعيل ال�سنة التح�سيرية« كنوع من تجويد مدخلات البرامج الدرا�سية من الطلاب. كما اأو�سى عدد من اأفراد 

العينة ب�سرورة الاأخذ بعين الاعتبار » التركيز على مخرجات التعلم« و »الربط بين الواقع والماأمول«. 
التوصيات: 

تظهــر نتائــج الدرا�ســة الحاليــة اأن اأق�ســام التربية الخا�ســة بالجامعــات الم�ســاركة بالدرا�ســة )جامعة الملك 
خالد، وجامعة جازان، وجامعة نجران( تعمل ب�ســكلٍ جيد لتطوير برامجها الدرا�ســية ح�ســب معايير الجودة 
والاعتمــاد الاأكاديمــي بمــا يتوفر مــن اإمكانيات مادية وب�ســرية، ويبــدو ذلك جليــاً من خلال نتائج الدرا�ســة 
الحالية التي اأظهرت م�ســتوىً جيداً من الوعي لدى اأع�ســاء هيئة التدري�ص بمتطلبات الجودة لتطوير الخطط 
والبرامج الدرا�ســية، وذلك رغم حداثة الن�ســاأة للاأق�ســام التربية الخا�ســة ومدودية الخبرات والاإمكانات 
مقارنــةً بالجامعــات القديمة التي تتمتع باإمكانات جيدة جداً. وللو�ســول اإلى برامج درا�ســية جيدة ومتميزة 
وتراعــي متطلبــات الجودة والتركيز علــى المعايير المهنية لبرامج التربية الخا�ســة العالميــة ومع التركيز على 
معايــير الاعتمــاد الاأكاديمي ال�ســادرة مــن الهيئة الوطنيــة للتقويم والاعتمــاد الاأكاديمي بالمملكــة العربية 
ال�ســعودية لتجويــد مخرجــات اأق�ســام التربية الخا�ســة لتراعــي احتياجات �ســوق العمل، لذا يجــب مراعاة 

التو�سيات الاآتية: 
تر�ســيخ مفهــوم ثقافة التغيــير والتطوير لدى اأع�ســاء هيئة التدري�ــص واإقناعهم بــاأن التطوير والتغيير   .1

مطلب وطني ع�سري م�ستقبلي ولي�ص وقتي.
الا�ســتمرار في عقد الور�ص التدريبية المتخ�س�ســة والتطبيقية لن�ســر ثقافة الجودة وا�ست�سافة الخبراء   .2
والمتميزين ونقل التجارب الجيدة بين الجامعات العربية والدولية لتطوير وتح�ســين البرامج الدرا�ســية 

وتجويد مخرجات الاأق�سام الاأكاديمية.
تفعيــل المعايــير المهنية للتخ�س�ســات العلمية وتبني المعايير ال�ســادرة من الهيئــات والمنظمات والجمعيات   .3
العلميــة والعمــل علــى تكييفهــا بمــا يتنا�ســب مــع ثقافتنــا العربيــة والاإ�ســلامية ويراعــي احتياجاتنا 

المجتمعية. 
الدعم المالي والمعنوي لتطوير البرامج الدرا�سية وتح�سين مخرجاتها بما يراعي احتياجات �سوق العمل.   .4
 )Stakeholders( الم�ساركة الفعلية المجتمعية مع القطاعات الم�ستفيدة من متخرجي الاأق�سام العلمية  .5
والا�ستماع اإلى التغذية الراجعة حول متخرجي الاأق�سام العلمية وما يميزهم وما ينق�سهم من مهارات. 

التوا�ســل الم�ســتمر والفعــال مــع متخرجــي الاأق�ســام العلميــة لمعرفــة تقييمهــم للبرامــج الدرا�ســية بعد   .6
انخراطهم في الحياة العملية. 

تح�ســين البيئة الجامعية وتطويرها ودعم الاأن�ســطة اللا�ســفية التي تنمي المهارات القيادية والاإدارية   .7
والتطبيقية لدى الطلاب لتح�سين قدراتهم على التوا�سل والتفاعل بمختلف المواقف. 

المرونــة في اتخــاذ القــرار فيمــا يخ�ــص اإجــراء التعديلات علــى الخطــة الدرا�ســية للبرنامــج بعدياً عن   .8
البيوقراطية والمجال�ص واللجان التي تحد من التطوير الم�ستمر. 

اإجراء البحوث الم�ســابهة لمو�ســوع الدرا�ســة الحالية للتخ�س�ســات الاأخرى ومعرفة قدرات اأع�ســاء هيئة   .9
التدري�ص حول تلبية متطلبات تطوير البرامج الدرا�سية ح�سب معايير الجودة والاعتماد الاأكاديمي.  

10.ت�ســجيع البحث العلمي لاإجراء البحوث والدرا�ســات التي تهتم بتطبيقات الجودة والاعتماد الاأكاديمي 
والعمل.



101 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

    د. عمر عقيل
المجلد العا�صر  العدد )31( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.5.4

المراجع:  
اأبو الرُب، عماد، قدادة، عي�سى، الوادي، ممود، والطائي، رعد )2010(. �سمان الجودة في موؤ�س�سات التعليم 

العالي: بحوث ودرا�سات. الاأردن: دار �سفاء للن�سر والتوزيع.
اأبو ح�ســان، جمال )2015(. الخطط الدرا�سية في مرحلة الماج�ستير والدكتوراه في تخ�س�ص التف�سير وعلوم 
القــراآن في الجامعات الاأردنية عر�ــص وتحليل ونقد. الموؤتمر الدولي الثاني لتطوير الدرا�ســات القراآنية، 

جامعة الملك �سعود.
اأبــو دقة، �ســناء اإبراهيم )2009(. تقويم جــودة البرامج الاأكاديمية بالجامعة الاإ�ســلامية بغزة من وجهه 

نظر الخريجين، مجلة العلوم التربوية والنف�سية، 10)2(.
الاطــار الوطني للموؤهــلات للتعليم العالي في المملكة العربية ال�ســعودية )2009(. الهيئة الوطنية للتقويم 

والاعتماد الاأكاديمي، 4.
بخ�ــص، هالــة ويا�ســين، نــوال )2009(. �ســور مقــترح ل�ســمات معلــم التعليــم العام في ظــل تحديــات العولمة 
والتناف�ســية الاقت�ســادية والثقافيــة، بحــث مقــدم اإلى الموؤتمــر العلمي الثــاني حول دور المعلم في ع�ســر 

التدقيق المعرفي، جامعة جر�ص الخا�سة – الاأردن.
خــان، �سو�ســن، وال�ســوا، هــلا )2013(. المعوقــات التي تعتر�ــص تطبيق معايــير النوعية و�ســمان الجودة في 
الجامعات الاأردنية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص، المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي، 

.79–65 ،)13(6
رم�ســان، ممــد جابــر )2009(. بع�ــص معوقات �ســمان الجــودة والاعتمــاد بكليــة التربية النوعيــة بقنا 
)درا�سة ميدانية. كلية التربية النوعية بالمن�سورة، الموؤتمر ال�سنوي الدولي الاأول – العربي الرابع حول 
الاعتمــاد الاأكاديمي لموؤ�س�ســات وبرامج التعليم العالي النوعي في م�ســر والعالم العربــي الواقع والماأمول، 

الفترة من 8–9 اأبريل.
الزيادات، ممدوح )2007(.تطوير الخطط والم�ســاقات الدرا�ســية لق�ســم الت�ســويق وعلاقتها ب�ســوق العمل، 
ورقــة عمــل مقدمة في الموؤتمــر العربي الاأول حــول الجامعات العربيــة: التحديات والاآفاق الم�ســتقبلية، 

الرباط، المغرب )9–13 دي�سمبر(.
الزياني، منى را�سد )2015(. دور التقويم التربوي الذاتي للبرامج الاأكاديمية في تح�سين الاأداء الاأكاديمي 
لموؤ�س�ســات التعليــم العالي وتفعيــل دورها في تحقيق اأهدف التنمية ال�ســاملة في المجتمــع. المجلة العربية 

ل�سمان جودة التعليم الجامعي، 8)20(. 31–55.
ال�ســرحاني، عطــا الله بــن فهــد )2012(. اثــر تطبيــق معايير الجــودة والاعتمــاد الاأكاديمي على ت�ســويق 
مخرجــات التعليم في الجامعات ال�ســعودية. ورقة علمية مقدمة في الموؤتمر العربي الثاني ل�ســمان جودة 

التعليم العالي.
ال�ســرعي، بلقي�ــص غالب )2009(. درا�ســة تقويميــة لبرنامج اإعداد المعلــم بكلية التربية جامعة ال�ســلطان 
قابو�ص وفق متطلبات معايير الاعتماد الاأكاديمي، المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي، 2)4(.
ال�ســمادي، م�ســطفى اأحمــد )1428هـــ(. ت�ســورات القــادة الاأكاديميين واأع�ســاء هيئــة التدري�ــص لالتزام 
الجامعــات الاأردنيــة الخا�ســة بتطبيق معايير الاعتمــاد والجودة )ر�ســالة دكتوراه غير من�ســورة(، كلية 

الدرا�سات العليا، جامعة عمان العربية للدرا�سات العليا، الاأردن.
عبــد الحميد، ايمان �ســلاح الديــن )2009(. تطويــر البرامج الدرا�ســية الجامعية في �ســوء اأنظمة الجودة 
التعليميــة لاإمداد �ســوق العمل بمخرجات تعليمية قادرة على مواجهه التحديــات العالمية،كلية التربية 
النوعية بالمن�ســورة، الموؤتمر ال�ســنوي الدولي الاأول – العربي الرابع حول الاعتماد الاأكاديمي لموؤ�س�ســات 

وبرامج التعليم العالي النوعي في م�سر والعالم العربي الواقع والماأمول، الفترة من 8–9 اأبريل.
عبدالنبي، �سعاد، النبوي، اأمين، نا�سف، مرفت، ممد، �سليمان، حنفي، ممد، ها�سم، نهلة )2005(. التربية 

المقارنة منطلقات فكرية ودرا�سات تطبيقية. القاهرة: زهراء ال�سروق.



المجلة العربيـة لضمـان 102
جودة التعليم الجامعي

د. عمر عقيل    
المجلد العا�صر  العدد )31( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.5.4

علــوان، قا�ســم نايــف )2007(. اإدارة الجامعــات في ظــل معايــير الجــودة ال�ســاملة، مجلة اتحــاد الجامعات 
العربية، )4(.

عمــادة التطويــر الاأكاديمي والجودة ) 1435هـ(. دليل اإعداد وتطوير الخطط والبرامج الدرا�ســية لمرحلة 
البكالوريو�ص، جامعة الملك خالد، الاإ�سدار الاأول.

فا�ســل، مها بنت قا�ســم )1432هـ(. اإدارة الاأق�ســام الاأكاديمية في �ســوء معايير الجودة ال�ســاملة والاإنتماء 
بجامعتي اأم القرى والملك عبدالعزيز )ر�ســالة ماج�ســتير غير من�ســورة(، كلية التربية، جامعة اأم القرى، 

المملكة العربية ال�سعودية.
فهمــى، ممــد �ســيف الديــن )2008(. التخطيط التعليمــي واأ�س�ســه واأ�ســاليبه وم�ســكلاته، ط7، القاهرة، 

الانجلو الم�سرية.
الفــوال، ممــد خير، وال�ســافتلي، ب�ســام ممــود )2010(. تقويم جــودة برنامــج اإعداد المعلمــين في كللية 
التربية بالح�ســكة في �ســوء معايير الاعتماد الاأكاديمي واإدارة اللجودة ال�ساملة TQM. المجلة العربية 

ل�سمان جودة التعليم الجامعي، 3)6(، 89–115.
اللقماني، اأحمد ح�سين، والجمل، على اأحمد )2002(. معجم الم�سطلحات التربوية المعرفة في المناهج وطرق 

التدري�ص. القاهرة: عالم الكتب.
ممــد، دعــاء من�ســور ابو المعاطــي )2012(. جــودة موؤ�س�ســات التعليم العــالي والتعليم الم�ســتمر وتحديات 

مجتمع المعرفة، الموؤتمر العربي الدولي الثاني ل�سمان جودة التعليم العالي.
المطوع، نايف بن عبدالعزيز )2014(. معوقات الح�ســول على الاعتماد الاأكاديمي و�ســمان الجودة للبرامج 
التعليمية في كلية العلوم والدرا�ســات الاإن�ســانية في جامعة �ســقراء بالمملكة العربية ال�ســعودية، المجلة 

العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي 7)17(،111–127.
المنيــع، ممــد بن عبــد الله )1433هـــ(. اإدارة المعرفــة وعلاقتها بتطوير الخطــط والبرامــج التعليمية في 

الجامعات ال�سعودية: نموذج مقترح، المجلة ال�سعودية للتعليم العالي، )6(.
الها�ســم، عبدالله بن عقلة )2007(. التحديات والفر�ص المتاحة، موؤتمر منتدى الفكر العربي، 23–25 /4 

/2007، عمان.
الهيئــة الوطنية للتقويم والاعتماد الاأكاديمي )2010(. اأدلة توكيد الجودة والاعتماد الاأكاديمي. المملكة 

العربية ال�سعودية: الريا�ص.
الهيئة القومية ل�سمان جودة التعليم والاعتماد )2013(. دليل الاعتماد لموؤ�س�سات التعليم العالي، جمهورية 

م�سر العربية.

Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences (2nd 
ed.). Hillsdale, N.J.: L. Erlbaum Associates.

Council for the Accreditation of Educator Preparation (CAEP). (2016). Council 
for the Accreditation of Educator Preparation. Retrieved from http://
caepnet.org/. 

Oakland, John (2001). Total Quality Management. New York: Butterworth 
Heineman.

Quality Assurance Agency (2016). Quality Assurance Agency. Retrieved from 
www.qaa.ac.uk.

Strauss, A. L., & Corbin, J. M. (1990). Basics of qualitative research : 
grounded theory procedures and techniques. Newbury Park, Calif.: Sage 
Publications.

Teacher Education Accreditation Council (TEAC). Teacher Education 
Accreditation Council. Retrieved from http://www.teac.org/. 



103 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. مراد ممد الن�سمي    
المجلد العا�صر  العدد )31( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.5.5

د. مراد ممد الن�سمي)1،*(

1 كلية العلوم الإدارية – جامعة العلوم والتكنولوجيا
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أثر الخصائص الريادية في النية لإنشاء المشروعات 
الريادي����ة ل����دى طلب����ة تخصص����ات  العل����وم الإدارية 

بجامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية 
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أثر الخصائص الريادية في النية لإنشاء المشروعات الريادية لدى طلبة 
تخصصات  العلوم الإدارية بجامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية 

الملخص:
هدفت الدرا�ســة اإلى التعرف على اأثر الخ�ســائ�ص الريادية )التحكم الذاتي، والثقة بالنف�ص، والحاجة 
اإلى الاإنجــاز، والا�ســتقلالية وتحمــل الم�ســوؤولية، وتحمــل المخاطرة، والاإبــداع( لدى طلبة تخ�س�ســات العلوم 
الاإداريــة بجامعــة العلــوم والتكنولوجيــا اليمنيــة في النوايــا الريادية لديهــم، وقد ا�ســتخدم الباحث المنهج 
الو�ســفي التحليلــي للاإجابــة عن ت�ســاوؤلات الدرا�ســة، وتم تطبيق الا�ســتبانة كاأداة لجمع البيانــات من عينة 
الدرا�ســة البالــغ عددهــم )157( طالباً وطالبة، وقد تو�ســلت الدرا�ســة اإلى وجود اأثر ذي دلالة اإح�ســائية 
للخ�ســائ�ص الرياديــة لــدى الطلبة علــى نيتهم  لاإن�ســاء م�ســروعاتهم الريادية الخا�ســة، وبنــاءً على تحليل 
الانحدار الخطي الب�ســيط، فقد اأظهرت النتائج اأن قدرة الطلبة على التحكم الذاتي وكذلك م�ســتوى الاإبداع 
لديهــم يحــدان من اأهم الخ�ســائ�ص الريادية الاأكر تاأثــيراً على النية الريادية لديهــم، بينما تبين اأن الثقة 
بالنف�ص هي الاأقل تاأثيراً بين الخ�ســائ�ص الريادية في نية الطلبة للتوجه نحو اإن�ســاء م�سروعات ريادية، وقد 
خل�ســت الدرا�ســة اإلى اأن طلبة العلوم الاإدارية يتمتعون بخ�ســائ�ص و�ســمات ريادية عديدة وبدرجة كبيرة، 
وهــذا يعــزز لديهم الحما�ســة نحو ال�ســروع باأعمالهــم الخا�ســة وبدرجة نجاح عاليــة، اإذا توافــرت الظروف 

البيئية الم�ساعدة لذلك، وفي �سوء نتائج الدرا�سة قدم الباحث مجموعة من التو�سيات للاأطراف المعنية.

الكلمات المفتاحية:الريادة، الخ�سائ�ص الريادية، النية الريادية، الم�سروعات ال�سغيرة. 
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The Impact of Entrepreneurial Characteristics on the 
Intention of Administrative Sciences Students –University 

of Science and Technology – to Start New Ventures 

Abstract:

The purpose of this study was to investigate the effects of entrepreneurial 
characteristics (locus of control, self-confidence, need for achievement, 
independency and responsibility, risk-taking, creativity) on entrepreneurial 
intentions among business students in the University of Science and 
Technology, Yemen. The researcher used descriptive analytical methods 
to answer the study questions, and used a questionnaire for collecting 
quantitative data from the study sample which consisted of 157 university 
students. The study findings showed that there was a significant effect of 
entrepreneurial characteristics on the intentions to start new ventures among 
business students in the University of Science and Technology. Based on the 
regression analysis applied in the study, results also showed that students' locus 
of control, and their creativity level were of the highest influencing variables 
on students' intentions, whereas self-confidence appeared to be the lowest 
influencing variable. The study concluded that students of administrative 
sciences have several characteristics and traits of a successful entrepreneur. 
This enhances their enthusiasm towards initiating their own businesses, given 
proper support. In light of the findings, the researcher presented a set of 
recommendations to the stakeholders.  

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurial Characteristics, Entrepreneurial 
Intention, Small Enterprises.   
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المقدمة:
ــعَت بين القوى الرئي�ســية  ازداد اهتمام الباحثين بالم�ســروعات الريادية في ال�ســنوات الاأخيرة، حيث وٌ�سِ
والمن�ســاآت الكبيرة ذات المراكز القوية في �ســوق الاأعمال، فقد اأ�سبحت الريادة في الاأعمال اتجاهاً مهنياً حديثاً 
ي�ســهم في خلــق الوظائف والتخفيــف من البطالة، مما ينعك�ــص على تنمية المجتمعات وتحقيق نمو اقت�ســادي 
مت�سارع )Acs, Arenius, Hay & Minniti, 2004(؛ ولذلك ت�سعى كثير من المجتمعات لت�سجيع الم�سروعات 
ال�ســغيرة والمتو�ســطة للح�ســول على دعم م�ســتمر من رياديي الاأعمال، لدفع عجلة النمو الاقت�ســادي وزيادة 
م�ســتوى التقــدم في ظل عــالم التكنولوجيــا المتطــورة، ويعد طلبة الجامعات ب�ســكل عــام وطلبة كليــات اإدارة 
الاأعمــال ب�ســكل خا�ــص الاأكر قرباً من ثقافــة الريادة في الاأعمال، حيــث اإنها في الغالب تعتمــد على المعرفة 

والاإبداع، وبذلك يمتلكون دافعية كبيرة نحو الاأعمال الريادية. 
وقــد عمــدت كثــير من الجامعــات اإلى اإ�ســافة مقــرر الريــادة في الاأعمــال في خططهــا الدرا�ســية، وذلك 
بغر�ــص تطويــر مهــارات الطلبــة وتعزيــز نيتهم بالاتجــاه نحو الاأعمــال الريادية، مما ي�ســهم في ت�ســريع نمو 
قطــاع الاأعمال، ودفع عجلة التنمية الم�ســتدامة في المجتمعات، وتعــد جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية من 
الجامعــات العربيــة التي كان لها ال�ســبق في دعــم هذا التوجه، حيــث اأدرجت مقرر الريادة في الاأعمال �ســمن 
خططها الدرا�ســية، وقد لقى هذا التوجه دعماً من منظمة العمل الدولية ووكالة تنمية الم�سروعات ال�سغيرة 

SMEPS، وذلك بالاإ�سهام في تدريب بع�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص )منظمة العمل الدولية، 2016(.

تعتبر �ســمات الفرد ال�سخ�ســية من اأهم المتغيرات التي توؤثر في �ســلوكه وتوجهاته واأدائه، ولعل من هذه 
ال�ســمات والخ�ســائ�ص تلك المتعلقــة بالريادة في الاأعمــال التي تدفع الفــرد اإلى التوجه نحو الاإبــداع وتَبَني 
الم�ســروعات والاأعمال الريادية، فهناك الكثير من الدرا�ســات مثل درا�ســة Gurol وAtsanا)2006( ودرا�سة 
Arasteh، Enayati، Zameni وKhademlooا)2012( توؤكد اأن خ�ســائ�ص الاأفراد ت�ســهم ب�ســكل كبير 
في ت�ســجيعهم لممار�سة الاأن�ســطة والاأعمال الريادية، حيث يمثل ال�ســلوك الريادي القدرة على ابتكار الاأفكار 
الجديــدة وتحويلهــا اإلى خطط وم�ســروعات قابلــة للتنفيذ، ونظراً اإلى اأهمية هذا المو�ســوع واأثره في �ســلوك 
طلبة الجامعات وتعزيز نيتهم نحو الاأعمال الريادية �سي�ســتعر�ص الباحث في هذه الدرا�سة خ�سائ�ص رياديي 

الاأعمال وربطها بالنية لديهم بال�سروع باأعمال ريادية.
:)Entrepreneurship( الريادة

ي�ســير كثــير من الباحثــين اإلى اأن الريادة عملية تهــدف اإلى خلق الفر�ص من خلال تجــاوز القيود الاآنية 
وا�ســتثمار المــوارد القيمة بطرق اإبداعية ي�ســعب على المناف�ســين تقليدها، فالريادة مجموعة من الن�ســاطات 
التــي تت�ســمن خلــق منتوجــات اأو عمليات جديــدة، اأو الدخول اإلى �ســوق جديــد، اأو خلق م�ســروعات جديدة 
 Dess2007( و(اIrelandو Hoskisson، Hittو )2010(اDaft ويعرفهــا البع�ص مثل ،)Lussier، 2008(
وLumpkinا)2003( على اأنها ممار�ســات ي�ســتخدمها الا�ستراتيجيون في اإن�ســاء م�سروعات جديدة، وتنظيم 
المــوارد ال�ســرورية، وتخ�ســي�ص الوقــت والجهــد والمال الــلازم لهذه الم�ســروعات، وتحمــل المخاطر الم�ســاحبة 

للح�سول على مكافاأة، بما يحقق ثروة متراكمة.
ومن خلال ما �ســبق وتما�ســياً مع توجهات الدرا�ســة الحالية يوجــز الباحث التعريــف الاإجرائي للريادة 
بمجموعة من ال�ســمات ال�سخ�ســية التي تمكن الفرد من اقتنا�ص الفر�ص وتحمل المخاطرة لاإن�ســاء م�سروعات 
ناجحــة تعــود عليــه بالروة، فالبدء باأي م�ســروع تجــاري ناجح لي�ص بالاأمــر الهين، كونه يعتمــد على قدرات 
الريــادي و�ســماته ال�سخ�ســية، فغاليــاً مــا يكون �ســبب نجــاح الم�ســروعات الريادية مرتبطــاً باإبــداع الريادي 
وكفاءته وجراأته، حيث اإن معظم القرارات في بداية اإن�ســاء هذه الم�ســروعات وت�ســغيلها تكون قرارات فردية 
مرتبطة بالريادي وحده، ومن هنا ظهرت اأهمية درا�ســة الخ�سائ�ص الريادية عند كثير من المهتمين بدرا�سات 

الريادة والرياديين.
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:)Entrepreneurial Characteristics( الخ�سائ�ص الريادية
تتمثل الخ�سائ�ص الريادية بعدد من ال�سمات ال�سخ�سية التي يتمتع بها الفرد وتظهر في �سلوكياته، منها 
ما هو موروث، ومنها ما هو مكت�ســب ينمو خلال م�ســيرته الريادية، وتركز كثير من الدرا�ســات في الريادة على 
 Arasteh   et al., 2012; Gurol(خ�ســائ�ص و�ســمات الرياديين التي توؤثر في نجاح م�سروعاتهم وتطورها
Atsan, 2006 &(. ويــرى Yuli ، Fang وHongzhiا)2009( بــاأن الرياديين، لي�ســوا فقط اأولئك الاأفراد 
الذيــن يتمتعــون بــروح المغامــرة التــي تقودهم اإلى عــدم تقلي�ص اأن�ســطتهم ب�ســبب التخوف من نــدرة الموارد، 
ولكنهم اأي�ســاً من لديهم القدرة على اكت�ساف قدراتهم و�سماتهم الاإيجابية وتطويرها بغر�ص زيادة اأن�سطتهم 
الرياديــة، وبالمقارنــة مع الاأفــراد العاديين، يجمع الرياديــون كثيراً من المعلومات التي ت�ســاعدهم في اقتنا�ص 
الفر�ــص التــي غالبــاً ما تكــون لها علاقة قويــة بحاجتهم للنجاح، وت�ســير كثير من الدرا�ســات مثــل Gurol و
Atsanا)2006( اإلى اأن الرياديين يندفعون نحو العمل الم�ستقل واإن�ساء الم�سروعات على اأ�سا�ص مقدار معارفهم 

وكفاءتهم وقدرتهم على المخاطرة، وينعك�ص ذلك على عملية تنظيم م�سروعاتهم واإدارتها.
وينظر Daftا)2010( اإلى الخ�ســائ�ص الريادية على اأنها مجموعة من ال�ســمات ال�سخ�ســية وال�سلوكية 
المرتبطــة بالريــادي، كالقــدرة علــى التحكــم الذاتــي، والثقــة العاليــة بالنف�ــص، ومرونــة التفكــير، وتحمل 
المخاطــرة، ويــرى Kuratkoا)2007( باأنها القدرات وال�ســمات ال�سخ�ســية التي يمتلكها الريــادي ويحتاجها 
لاإدارة من�ســاأته بنجاح، ويختلف الباحثون حول عدد هذه ال�ســمات والخ�ســائ�ص ال�سخ�سية للريادي، فهناك 
من ذهب اإلى اأنها اأكر من )40( �ســمة )Daft, 2010(، ولكن اأغلب الدرا�ســات حددها بين )5( و )7( �ســمات 
رئي�ســية )Arasteh   et al., 2012; Gurol & Atsan, 2006; Dahleez & Migdad, 2013(، ومــع 
ذلك الاختلاف يمكن القول اإن هناك خ�ســائ�ص �سخ�ســية ت�ســف اإطار اأي ريادي ناجح، ويتفق عليها عديد من 
الباحثــين، حيث اإن وجود هذه الخ�ســائ�ص تدعم الروح القيادية لدى الرياديــين وتجعلهم اأكر اندفاعاً نحو 
اإن�ســاء اأعمالهم الخا�ســة، وبناءً على ما تقدم للاإ�ســهام في تحقيق اأهداف الدرا�ســة الحالية، يرى الباحث اأنه 
ينبغي تحديد اأبرز الخ�ســائ�ص الريادية التي �ســيتم الاعتماد عليها في هذه الدرا�ســة، وهي )التحكم الذاتي، 
والثقة بالنف�ص، والحاجة اإلى الاإنجاز، والا�ســتقلالية وتحمل الم�ســوؤولية، وتحمــل المخاطرة، والاإبداع( وهي 
 Arasteh   et al., 2012; Gurol & Atsan, 2006; Dahleez( التي تناولتها اأبرز الدرا�ســات ال�ســابقة
Migdad, 2013 &؛ نا�سر والعمري، 2011؛ ح�سين، 2013؛ المومني، 2014(، ويمكن تو�سيح هذه الخ�سائ�ص 

على النحو الاآتي:
التحكم الذاتي )Locus of control(: وتعني اأن الريادي يكون قادراً على اأن يحلل ويف�ســر الاأحداث   .1
والاأ�ســخا�ص مــن خــلال التركيز على نظام يت�ســوره بنف�ســه، وي�ســتند هذا الت�ســور على الاأفــكار والقيم 
والتقاليــد عنــد الاآخرين، ويمكن القول اأن مهمة البدء بم�ســروع جديد يتطلب من الفــرد اأن يكون قادراً 

على ال�سبط وال�سيطرة على العوامل الخارجية الموؤثرة عليه. 
الثقــة بالنف�ــص )Self-confidence(: ويق�ســد بهــا قــدرة الريــادي علــى اأن يندفع بحما�ــص لاإنجاز   .2
العمل الذي يوؤدي اإلى نجاح م�ســروعه، وهذا يعك�ص م�ســتوى ثقته بنف�ســه التي تقوده اإلى اإدامة حركة 
العمــل، وك�ســب مزيد من العملاء، وتعتبر الثقة بالنف�ص من اأهم الخ�ســائ�ص الرياديــة التي يحتاج اإليها 

الرياديون.
الحاجــة اإلى الاإنجــاز )Need for Achievement(: وهــي تعني اأن الرياديين هم الاأ�ســخا�ص الذين   .3
ي�ســعرون باأنهــم الاأكــر دافعيــة وحاجــة اإلى الاإنجاز مقارنــة بالنا�ص العاديــين، وهــذا يجعلهم بارعين 
ومتفوقــين في اختيــار الظــروف الملائمــة التــي توفر لهــم فر�ــص النجــاح في اأعمالهم وتحقيــق الاأهداف 

ال�سعبة لديهم بدرجة عالية من الفعالية.
الا�ســتقلالية وتحمــل الم�ســوؤولية )Independency and Responsibility(: وتعتبر الا�ســتقلالية   .4
وممار�ســة العمــل بدرجــة عالية من الحرية �ســمة مهمة لدى الرياديــين، وهي من ال�ســمات التي ترتبط 
بالمهــارات المطلوبــة لاإدارة الم�ســروعات، وتتج�ســد في �ســعي الريــادي اإلى امتــلاك زمام المبــادرة في العمل 
وتنفيــذ المهام بما يتفق مع روؤيته، فالا�ســتقلالية في جدولة الاأعمال وتحديــد الاإجراءات وطرق تنفيذ 

العمل وغيرها يرتبط ب�سخ�سية الفرد، وتختلف من �سخ�ص لاآخر.
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الميل نحو المخاطرة )Risk Taking(: حيث يميل الريادي نحو المخاطرة، ويعمل في مواقف تت�سم بعدم   .5
التاأكــد، ويــزداد الميل لتحمل المخاطــر كلما ازدادت درجة الرغبــة في النجاح، وي�ســجع ذلك الريادي في 

�سرعة اتخاذ القرارات في البيئات الم�سطربة، وبتوفر الحد الاأدنى من المعلومات. 
الاإبــداع )Creativity(: حيــث تعزز هذه ال�ســمة قدرة الريــادي على التفكير المبــدع المبني على تحليل   .6
الم�ســكلات، وتعتــبر مــن ال�ســمات المهمة للريــادي، فهي تــوؤدي اإلى اإيجاد حلول للم�ســكلات والتو�ســل اإلى 
الاأفكار اأو المفاهيم اأو التغيرات الفنية اأو الاأعمال التي تكون جديدة وفريدة، ويبرز الاإبداع في مجموعة 

من الو�سائل التي يبتكرها الريادي، بهدف تقديم منتجات وخدمات ذات قيمة وفائدة للم�ستفيدين.   
 :)Entrepreneurial Intention( النية الريادية

وت�سير النية الريادية اإلى ا�ستعداد الاأفراد لاأداء �سلوك معين، فهي العامل الذي ي�سبق ال�سلوك مبا�سرةً 
ويدفــع نحوه، حيــث يــرى Souitaris، Zerbinati وAl-Lahamا)2007( اأن النيــة الريادية هي الرغبة 
لدى الاأ�سخا�ص لبدء بع�ص الاأن�سطة الريادية، ويذهب بع�ص الباحثين مثل Gupta وBhaweا)2007( اإلى 
اأن عملية التخطيط والتنفيذ للاأفكار الريادية المبنية على بذل جهد ذهني يُعَد نية وتوجهاً نحو الم�سروعات 
الرياديــة، وبالنظــر اإلى اأن نوايا الفرد قد ي�ســبق �ســلوكه الفعلي، فاإنه يقرر البدء في اإن�ســاء م�ســروع قبل اأن 
يكت�ســف فر�ســة العمل ذات العلاقــة، اأو تحديد نوع العمل الذي يرغب الدخول فيــه، وبقدر النية لدى الفرد 
يكون م�ستوى الحما�ص لديه، وهذا ينعك�ص على م�ستوى اأدائه الفعلي الذي يدفع به نحو اإنجاح الم�سروع، فهناك 
 Kautonen,(علاقة ارتباط بين النية وال�ســلوك الريادي الفعلي الذي يقود اإلى م�ســروعات ريادية فعالة
Van Gelderen & Tornikoski, 2013؛ رم�ســان، 2013(، وهذا يعطي النية الريادية اأهمية كبيرة لدى 
الباحثين لدرا�ســتها ودرا�ســة المتغيرات التي توؤدي اإلى تعزيزها ب�ســكل اإيجابي، ولاأغرا�ص الدرا�ســة الحالية 
يعــرف الباحــث النية الريادية باأنها: الرغبة لدى طلبة الجامعات للانخراط في الاأعمال الريادية، واإن�ســاء 
م�ســروعاتهم الخا�ســة بدلًا من الانتظار في طابور التوظيف في ظل تدهور الاقت�ساد وارتفاع معدلات البطالة 

في البلدان العربية عامة، وفي اليمن ب�سكل خا�ص.
وتوؤكد كثير من الدرا�ســات مثل درا�ســة رم�ســان )2012( على اأن النيات عن�سر مهم جداً للتنبوؤ بال�سلوك، 
ولذلــك فقــد تم بناء نموذج الدرا�ســة الحاليــة على نظريــة ال�ســلوك المخطــط )Ajzen, 2002(، وهي التي 
ت�ســتند اإلى الحقيقة باأن اأي قرار يُتخذ للبدء بم�ســروع جديد هو عمل مخطط بدلًا من كونه رد فعل، وت�ســير 
نظريــة ال�ســلوك المخطــط اإلى اأن �ســلوك الفرد دائماً ما يكــون منظماً ومخططــاً، واأنه دائماً ما ي�ســبق القيام 
بــاأي �ســلوك نيــة ورغبــة لاأدائه، وكلمــا كانت النيــة قوية تجــاه القيام بــاأي �ســلوك، كانت ن�ســبة نجاح ذلك 
دد  ال�ســلوك عالية جــداً )Ozaralli & Rivenburgh, 2016(. ووفقاً لـــAjzenا)2002(، فاإن النوايا تُحَ
بنــاءً على ثلاثة اعتقادات، وهي: اأولا اعتقادات معياريــة، وتتمحور حول التوقعات المعيارية للاآخرين، فقد 
ي�ســعب ت�ســكل النية لدى الفرد للقيام باأي عمل، اإذا �ســعر اأن هناك عوامل خارجية قد لا ي�ســتطيع التحكم 
بهــا، ثانياً اعتقادات �ســلوكية، وهــي اعتقادات حول النتائج المحتملة لل�ســلوك، حيث ي�ســير Ajzenا)2005( 
باأن الاأ�ســخا�ص يقومون بتطوير مواقفهم بناءً على اعتقادهم ب�ســاأن عواقب اأدائهم لل�سلوك، ثالثاً اعتقادات 
تحكمية، وهي اعتقادات حول وجود العوامل التي ت�ســهل اأو تعرقل اأداء ال�ســلوك، فاإدراك الفرد لمدى قدرته 
على التحكم ب�ســلوكه ي�ســهم في التنبوؤ بالنية لل�سروع في اأي عمل، وتعتبر هذه الاعتقادات الثلاثة حا�سمة في 
الم�ســروعات والبرامج حينما يكون �ســلوك النا�ص بحاجة اإلى تغيير، ويرى Ajzenا)2005( اأن ال�سلوك يتاأثر 
بمجموعة من العوامل والخ�سائ�ص، منها ما هو �سخ�سي، ومنها ما هو اجتماعي، ومنها البيئي اأي�ساً، وبناءً على 
ذلك يخل�ص الباحث باأن النية الريادية التي تقود اإلى �ســلوك ريادي لها علاقة ببع�ص الخ�ســائ�ص وال�سمات 

ال�سخ�سية للاأفراد، وهي تختلف من �سخ�ص لاآخر، وهذا ما تهدف الدرا�سة الحالية لاإثباته.
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مشكلة الدراسة:  
مع تنامي الاهتمام العالمي بمو�ســوع الريادة في الاأعمال وت�سجيع الم�سروعات ال�سغيرة والمتو�سطة لدورها 
الفعــال في تحقيــق التنمية الم�ســتدامة توجهت في الاآونة الاأخيرة كثير من الــدول النامية نحو تعزيز الثقافة 
الرياديــة عــن طريق البحث العلمي وتدري�ــص مقررات الريادة لطلبــة الجامعات. لكن هــذا التوجه مازال في 
بدايته، في ظل عدم و�سوح ال�سيا�سات المنظمة والم�سجعة لذلك، وهي التي تعك�ص وجود اهتمام حقيقي بريادة 
الاأعمــال، كمــا اأنه لم ياأخذ حقة من الدرا�ســة، التي �ست�ســهم بالتاأكيد في دفع المتخرجــين باأعداد كبيرة، نحو 
الاأعمــال الرياديــة؛ ولذلــك كان لابد من درا�ســة النية الريادية لــدى طلبة الجامعات، ومنهــا جامعة العلوم 
والتكنولوجيا اليمنية، التي بداأت في �ســياغة �سيا�ســاتها وتوجهاتها الا�ســتراتيجية على هذا الاأ�سا�ص كرافد 
للتنمية الم�ستدامة في بلدانها، ونظراً للعلاقة الوطيدة بين مفهوم الريادة والخ�سائ�ص الريادية على اأ�سا�ص اأن 
خ�سائ�ص الفرد توؤثر في �سلوكه كانت هناك م�سوغات منطقية دفعت للتفكير باإمكانية تطوير النية الريادية 

عن طريق معرفة هذه الخ�سائ�ص وتعزيزها لدى طلبة الجامعات، لاأنهم الرياديون المحتملون في الاأغلب. 
أسئلة الدراسة:

وتحاول الدرا�ســة الحالية ا�ستك�ســاف اأثر الخ�ســائ�ص الريادية لدى طلبة البكالوريو�ص في تخ�س�ســات 
العلوم الاإدارية في جامعة العلوم والتكنولوجيا في النوايا الريادية لديهم، مجيبةً عن الاأ�سئلة الاآتية:

ال�ســوؤال الاأول: مــا م�ســتوى الخ�ســائ�ص الرياديــة لــدى طلبــة تخ�س�ســات العلــوم الاإداريــة بجامعــة العلوم 
والتكنولوجيا اليمنية؟

ال�سوؤال الثاني: ما م�ستوى النية الريادية لدى طلبة تخ�س�سات العلوم الاإدارية بجامعة العلوم والتكنولوجيا 
اليمنية؟

ال�سوؤال الثالث: هل هناك فروق دالة اإح�سائياً بين الذكور والاإناث من الطلبة في م�ستوى النية الريادية؟
ال�سوؤال الرابع: ما اأثر الخ�سائ�ص الريادية لدى طلبة تخ�س�سات العلوم الاإدارية بجامعة العلوم والتكنولوجيا 
اليمنيــة )التحكم الذاتي، والثقة بالنف�ص، والحاجة اإلى الاإنجاز، والا�ســتقلالية وتحمل الم�ســوؤولية، وتحمل 

المخاطرة، والاإبداع( في النوايا الريادية لديهم؟
أهداف الدراسة:

تهدف هذه الدرا�ســة اإلى التعرف على م�ســتوى الخ�ســائ�ص الريادية، وكذلك النية الريادية لدى طلبة 
تخ�س�ســات العلوم الاإدارية بجامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية، كما تهدف الدرا�سة اأي�ساً اإلى التعرف على 
اأثــر الخ�ســائ�ص الريادية )التحكم الذاتــي، والثقة بالنف�ــص، والحاجة اإلى الاإنجاز، والا�ســتقلالية وتحمل 
الم�ســوؤولية، وتحمل المخاطرة، والاإبداع( على النوايا الريادية لدى طلبة تخ�س�ســات العلوم الاإدارية بجامعة 

العلوم والتكنولوجيا اليمنية، وينبثق من الهدف الرئي�سي للدرا�سة الاأهداف الفرعية الاآتية:
الريادية  النوايا  اليمنية في  والتكنولوجيا  العلوم  الذاتي لدى طلبة جامعة  التحكم  اأثر  التعرف على  	•

لديهم.
التعــرف علــى اأثــر الثقة بالنف�ص لدى طلبة جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية في النوايا الريادية  	•

لديهم.
التعــرف علــى اأثــر الحاجة الى الاإنجاز لــدى طلبة جامعة العلــوم والتكنولوجيا اليمنيــة في النوايا  	•

الريادية لديهم.
اليمنية في  والتكنولوجيا  العلوم  لدى طلبة جامعة  الم�ســوؤولية  الا�ســتقلالية وتحمل  اأثر  التعرف على  	•

النوايا الريادية لديهم.
التعرف على اأثر تحمل المخاطرة لدى طلبة جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية في النوايا الريادية  	•

لديهم.
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الريادية لديهم. النوايا  اليمنية في  العلوم والتكنولوجيا  اأثر الاإبداع لدى طلبة جامعة  التعرف على  	•
الدراسات السابقة:

تعددت الدرا�ســات التي تناولت مو�ســوعات الريادة في الاأعمال كاإحدى الق�ســايا البحثية المعا�سرة، لكن 
القليــل منهــا اهتمت بالنية الريادية واأهميتها في ال�ســلوك الريــادي الناجح، واأغلب تلك الدرا�ســات اأجنبية، 

وتمت في بيئات غربية ومنها:
درا�سة Chengا)2009( التي حاولت التحري عن عوامل البيئة الخارجية التي توؤثر على النية تجاه 
ريادة الاأعمال بما فيها الخبرات ال�ســابقة التي يمتلكها متخرجو الجامعات، وقد اأجُريت الدرا�ســة على عينة 
من طلبة الم�ســتوى الرابع في جامعة Wuhan ال�ســينية، وتو�سلت اإلى اأن �ســبكة العلاقات الاجتماعية توؤثر 

اإيجاباً على النية الريادية لدى الطلبة في الجامعة. 
اأمــا درا�ســة رم�ســان )2012( فقد هدفت اإلى ا�ستك�ســاف اأثر موقــف الطلبة من الم�ســروعات الريادية في 
نيتهم للبدء بم�ســروع ريادي، حيث بلغت عينة الدرا�ســة 406 طالباً وطالبة في جامعة دم�ســق، واأظهرت نتائج 
هذه الدرا�ســة اأن ن�ســبة الطلبة الذين يف�سلون العمل لح�سابهم الخا�ص اأعلى من الذين يف�سلون الح�سول على 
وظائــف للعمــل لــدى غيرهم، كما اأ�ســارت النتائــج اإلى اأن نية الطلبة للبدء بم�ســروعاتهم الريادية الخا�ســة 
تتاأثر بدرجة عالية بمتغير موقفهم من العمل الريادي، كما اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن هناك فروقاً ذات دلالة 

اإح�سائية في نية الطلبة نحو ريادة الاأعمال، تعزى لمتغير النوع، ول�سالح الذكور.
وركزت درا�سة Byabashaija و Katonoا)2011( على اختبار اأثر تعليم ريادة الاأعمال على المواقف 
والنيات الريادية لطلبة الجامعات في اأوغندا، حيث تم جمع بيانات كمية عن طريق الا�ستبيان لعدد 167 من 
الطلبة الدار�ســين لمقرر الريادة في الاأعمال في الجامعات الاأوغندية، وخل�ســت الدرا�ســة اإلى اأن هناك اأثراً ذا 

دلالة اإح�سائية لتعليم الريادة في الاأعمال على المواقف والنيات الريادية لدى الطلبة.
اإلى تحليــل تطــور  Varamäki ،Viljamaa، JoensuuوTornikoskiا)2013(  درا�ســة   وهدفــت 
النية الريادية لدى الاأفراد بمرور الوقت، وكذلك ا�ستك�ســاف الفروق بين الذكور والاإناث في مدى تطور النية 
الريادية لديهم، وقد تمت الدرا�سة على 192 طالباً وطالبة من تخ�س�سات مختلفة في �سبع جامعات تطبيقية 
في فنلنــدا، واأظهــرت نتائــج الدرا�ســة بــاأن النوايــا الرياديــة لدى طلبــة الجامعات انخف�ســت خلال ال�ســنتين 
والن�ســف، وهــي الحدود الزمانية للدرا�ســة، كما اأو�ســحت الدرا�ســة فروقــاً في النوايا الرياديــة بين الطلاب 

والطالبات، فقد اأظهرت الطالبات اأقل رغبة من الطلاب لاإن�ساء م�سروعاتهم الخا�سة.
وتناولــت درا�ســة نا�ســر والعمري )2011( مو�ســوع الخ�ســائ�ص الريادية لــدى طلبــة اإدارة الاأعمال في 
الدرا�ســات العليــا واأثرها على الاأعمال الريادية، حيث تم اإجراء درا�ســة تحليليــة مقارنة بين جامعتي عمان 
العربيــة ودم�ســق، وطبقــت على عينة من 115 مــن طلبة الماج�ســتير والدكتوراه في الجامعتــين، وقد وجد اأثر 
ذو دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى دلالة )0.05( لخ�ســائ�ص الريــادة لدى طلبة الدرا�ســات العليا في الاأعمال 

الريادية.  الاأعمال  �سلوك  % في  الريادية، ويف�سر ما ن�سبته 21 
وقــام Ernest، Samuel وAwuahا)2013( بدرا�ســة النيــة الريادية لدى طلبــة الجامعات في غانا، 
والدوافع والمعيقات اأمامها، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن اأغلب الطلبة اأفراد العينة يرغبون بالبدء بم�سروعاتهم 
الخا�سة بعد تخرجهم من الجامعة، كما ك�سفت الدرا�سة عن ارتباط ذي دلالة اإح�سائية بين بع�ص المتغيرات 
الديمغرافيــة والنيــة الرياديــة لديهــم، ومــن هــذه المتغــيرات العائلة وم�ســدر دخلهــا والمدر�ســين في الجامعة 
والاأ�ســدقاء. وقد اأو�سحت درا�ســة Karunanithy وJeyaramanا)2013( اأثر الخ�سائ�ص الريادية على 
التطوير التنظيمي للم�ســروعات ال�ســغيرة، وقد تمت الدرا�ســة على عينة من 105 ريادي في مدينة كاندي في 
�ســيريلانكا، والذين تم اختيارهم بالطريقة الع�ســوائية الب�ســيطة، وت�سير نتائج الدرا�ســة اإلى وجود اأثر ذي 

دلالة اإح�سائية لخ�سائ�ص الريادة على تطوير الم�سروعات ال�سغيرة. 
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اإدراك  زيــادة  اإلى  Tornikoski ، Joensuu ،VaramäkiوViljamaaا)2015(  درا�ســة  وهدفــت 
الاإمكانــات الريادية لدى ال�ســباب وكيفية تطويرها، كما تعر�ســت اإلى النوايا الرياديــة، واإذا ما كان التعليم 
الريادي �ســيُحدث اأي تغيرات في النوايا لديهم، وقد اأجريت الدرا�ســة على عينة من 197من طلبة الدرا�ســات 
الجامعيــة في فنلنــدا، واأظهــرت النتائج تاأثيراً كبــيراً في التعليم الريــادي على النوايا الرياديــة لدى الطلبة، 
كما ت�ســير الدرا�ســة اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين الذكور والاإناث في مدى تطور النوايا الريادية 
لديهم ول�سالح الذكور، وقد ربطت �سلطان )2016( بين م�ستوى توفر الخ�سائ�ص الريادية لدى طلبة تخ�س�ص 
اإدارة الاأعمــال في جامعــات جنــوب ال�ســفة الغربيــة ببع�ص المتغــيرات ال�سخ�ســية للمبحوثــين، وتبنت المنهج 
الو�ســفي التحليلي، وتم جمع البيانات با�ســتخدام الا�ســتبانة من عدد 341 طالباً وطالبة، وتو�ســلت الدرا�سة 
اإلى اأن م�ســتوى توفر خ�ســائ�ص الريادة لدى الطلبة اأفراد العينة كان عالياً، وكانت خ�سائ�ص التحكم الذاتي 
والثقــة بالنف�ــص هي الاأعلى في درجة التوافر، بينما كانت الحاجة اإلى الاإنجاز الاأقل توفراً لدى الطلبة، ولم 
تظهر الدرا�ســة اأي فروق في الخ�ســائ�ص الريادية لدى اأفراد العينة تعزى لمتغيرات النوع، اأو المعدل الجامعي، 

اأو �سهادة الثانوية العامة. 
اأمــا درا�ســة Ozaralli وRivenburghا)2016( فقد هدفت اإلى التعــرف على النية الريادية وتحليل 
بع�ص المتغيرات الاجتماعية وال�سخ�سية والاقت�سادية التي قد توؤثر فيها، واأجريت الدرا�سة على 589 طالباً 
وطالبة من جامعتين: الاأولى اأمريكية والاأخرى تركية، وت�سير نتائج الدرا�سة اإلى اأنه على الرغم من موقف 
الطلبة الاإيجابي نحو الريادة في الاأعمال، فاإن م�ســتوى النية لديهم لل�ســروع بعمل ريادي خا�ص كانت �سعيفة 
على م�ســتوى الجامعتين في البلدين، واأظهرت الدرا�ســة وجود علاقة بين خ�ســائ�ص التفاوؤل، وتحمل المخاطر، 
والاإبــداع، والنيــة الريادية، واأظهــر الطلبة الاأمريكان م�ســتوى اأعلى بكثير في تحمل المخاطــرة من الاأتراك، 

ويعزي الباحث ذلك اإلى الو�سع الاقت�سادي وال�سيا�سي المختلف بين البلدين.  
التعليق على الدراسات السابقة:

يلاحظ تنوع الاتجاهات البحثية للدرا�ســات ال�ســابقة التي تناولت النيــة الريادية وتطويرها، وكذلك 
علاقتهــا ببع�ص المتغــيرات كالتعليم الريــادي، والعلاقات الاجتماعيــة، والخبرات الرياديــة، ولكن من خلال 
اطــلاع الباحث على الدرا�ســات ال�ســابقة بالرغم مــن اختلافها )عربيــة واأجنبية(، ويلاحــظ اأن اأياً منها لم 
يتناول اأثر خ�ســائ�ص الريادة لدى طلبة الجامعات على النوايا الريادية، وهذا ما تناولته الدرا�ســة الحالية 

وتتميز به عن الدرا�سات ال�سابقة.
منهجية الدراسة إجراءاتها: 

منهج الدرا�سة:
ولاأغرا�ص تحقيق اأهداف الدرا�ســة قام الباحث با�ســتخدام المنهج الو�ســفي التحليلــي، حيث يعتمد على 
درا�سة الظاهرة كما هي في الواقع، وي�سفها و�سفاً دقيقاً، ويعبر عنها تعبيراً كمياً، ل�سرح اأثر المتغيرات الم�ستقلة 
في المتغــير التابــع، ويعــد هذا المنهج من المناهج الرئي�ســية في درا�ســات العلوم الاإدارية، وكونه الاأن�ســب لو�ســف 
الخ�ســائ�ص الرياديــة واختبــار اأثرهــا في النيــة الرياديــة لدى طلبــة الجامعــات، كما جرت ماولة تف�ســير 

البيانات وتحليلها لغر�ص الو�سول اإلى نتائج تخدم تحقيق اأهداف الدرا�سة.
اأداة الدرا�سة:

تم جمع بيانات الدرا�ســة بالاعتماد على الا�ســتبانة باعتبارها من اأن�ســب اأدوات الدرا�ســة العلمية التي 
تحقــق اأهــداف الدرا�ســة الميدانية للح�ســول على معلومــات وحقائق مرتبطــة بواقع معين، وقد قــام الباحث 
بت�ســميم ا�ســتبانة، م�ســتفيداً من الاإطار النظري وا�ستبانات الدرا�سات ال�ســابقة ذات ال�سلة بقيا�ص خ�سائ�ص 

الريادة والنية الريادية، وقد تم تق�سيم الا�ستبانة اإلى ثلاثة ماور كالاآتي:
Ԁ .المحور الاأول: ويت�سمن البيانات ال�سخ�سية للطلبة في الجامعة وهي �سملت العمر، والنوع، والتخ�س�ص
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Ԁ :المحور الثاني: وي�سمل البيانات الخا�سة بمتغيرات الدرا�سة، ويتكون من ق�سمين، هما
الق�سم الاأول: ويتعلق بفقرات اأبعاد الخ�سائ�ص الريادية، ويمثل المتغير الرئي�سي )الم�ستقل(، كما •	

يو�سحها الجدول رقم )1(، ويتكون من )18 فقره(، تقي�ص )6( خ�سائ�ص لمو�سوع الدرا�سة. 
الق�سم الثاني: ويتعلق بالفقرات الخا�سة بالنية الريادية وهي تمثل المتغير التابع للدرا�سة، وهي •	

عبارة عن )13( فقرة، وقد �سيغت جميع فقرات المحور الثاني وفقاً لمقيا�ص )ليكارت الخما�سي(.
�سدق وثبات الاأداة:

تم عر�ــص الا�ســتبانة علــى مجموعــة من المحكمين مــن ذوي الخبرة والمعرفــة في مجــال الاإدارة والبحث 
العلمي من اأجل الا�ســتفادة من خبراتهم ومعرفتهم، وذلك بالاطلاع على فقرات الا�ســتبانة ومقارنتها بم�سكلة 

الدرا�سة واأهدافها، ومن ثَم اإبداء الراأي للباحث، وقد تم اأخذ ملاحظاتهم واإجراء تعديلات على �سوئها. 
ولح�ساب ثبات الاأداة، فقد تم قيا�ص الات�ساق الداخلي بين الفقرات با�ستخدام معامل األفا كرونباخ، وقد 

كانت قيمة معامل الثبات لمقيا�ص متغيرات الدرا�سة عالية، انظر جدول )1(. 
جدول )1(: نتائج قيا�ض معامل األفا كرونباخ لأداة الدرا�صة

درجة الثبات Alphaعدد الفقراتمتغيرات الدرا�سة

المتغيرات الم�صتقلة

30.78التحكم الذاتي

30.76الثقة بالنف�ض

30.77الحاجة اإلى الإنجاز

 ال�صتقلالية وتحمل
30.76الم�صوؤولية

30.78تحمل المخاطرة

30.72الإبداع

130.96النية الرياديةالمتغير التابع

وت�ســير درجة الات�ســاق الداخلي المبينة في الجدول اأعلاه لفقرات متغيرات الدرا�ســة اإلى درجة تما�ســك 
قويــة بين فقــرات القيا�ص لكل متغير، وحيث اإن القيم المعيارية لاألفا في بحــوث العلوم الاإدارية تكون مقبولة 
يو�ســحه الجدول  ما  البيانات عالية ومقبولة، وهذا  الثبات لاأداة جمع  معامل  فاإن قيم  % فاأكر،  عند 60 

.)1(
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

يتكون مجتمع الدرا�سة من طلبة ال�سنة الرابعة وعددهم )192( طالباً وطالبة، موزعين على تخ�س�سات 
كليــة العلــوم الاإدارية بجامعة العلــوم والتكنولوجيا اليمنيــة للعام الجامعي 2014 - 2015م، وذلك بح�ســب 
الاإح�ســائيات التــي ح�ســل عليها الباحث مــن وحدة الت�ســجيل في الكلية، وقد تم ا�ســتخدام طريقة الح�ســر 
ال�ســامل في اختيار عينة الدرا�ســة، نظراً ل�سغر حجم المجتمع و�سهولة الو�سول اإلى الفئة الم�ستهدفة، حيث تم 
توزيع الا�ستبيانات على جميع اأفراد العينة المتواجدين في الكلية، والبالغ عددهم )174( طالباً وطالبة، حيث 
اإن هناك عدد )18( طالباً وطالبة متغيبين ب�ســكل دائم خلال العام الدرا�ســي، ولذلك لم ت�ســلهم الا�ســتبانة، 
ن�سبة عالية وكافية، وقد تم  %( وهي  وقدتم ا�سترجاع عدد )166( ا�ستبانة من الطلبة، اأي ما ن�سبته )95 
ا�ســتبعاد )9( لعدم �ســلاحيته، وبذلك يكون عدد الا�ستبانات التي خ�ســعت للتحليل )157( ا�ستبانة، و�سملت 

عينة الدرا�سة عدد )93( من الطلبة الذكور و)64( من الاإناث.
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المعالجات الاإح�سائية:
تم تحليل بيانات الدرا�ســة بوا�ســطة برنامج الحزمة الاإح�سائية للعلوم الاجتماعية )SPSS(، حيث تم 
ا�ستخدام معامل Cronbach Alpha للتاأكد من درجة ثبات المقيا�ص الم�ستخدم في الدرا�سة، كما تم ا�ستخدام 
 )Multiple  Regression( اختبــار التبايــن الثنائي لعينتين م�ســتقلتين وكذلــك تحليل الانحــدار المتعــدد

لتحقيق اأهداف الدرا�سة.
متغيرات الدرا�سة:

يو�سح ال�سكل )1( متغيرات الدرا�سة وهي كالاآتي:
Ԁ  المتغــير التابــع: النية الريادية لــدى طلبة تخ�س�ســات العلوم الاإداريــة بجامعة العلــوم والتكنولوجيا

اليمنية.
Ԁ  المتغير الم�ستقل: الخ�سائ�ص الريادية التي تتكون من: )التحكم الذاتي، والثقة بالنف�ص، والحاجة اإلى

الاإنجاز، والا�ستقلالية وتحمل الم�سوؤولية، وتحمل المخاطرة، والاإبداع(.
 

�صكل )1(: النموذج المعرفي للدرا�صة

نتائج الدراسة ومناقشتها:
هدفــت هــذه الدرا�ســة اإلى التعرف علــى اأثر الخ�ســائ�ص الريادية لــدى طلبة جامعــة العلــوم والتكنولوجيا 
اليمنيــة )التحكم الذاتي، والثقة بالنف�ص، والحاجة اإلى الاإنجاز، والا�ســتقلالية وتحمل الم�ســوؤولية، وتحمل 
المخاطرة، والاإبداع( في النوايا الريادية لديهم، وت�ســهيلًا لعر�ص النتائج تم تقديمها وفقاً لاأ�ســئلة الدرا�ســة، 
وللاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة تم ا�ستخدام اختبار التباين الثنائي لعينتين م�ستقلتين وكذلك تحليل الانحدار 
الخطي الب�سيط لبيان اأثر المتغيرات الم�ستقلة على المتغير التابع، وهو النية الريادية لدى الطلبة، وفيما ياأتي 

عر�ص لنتائج الدرا�سة والاإجابة عن ت�ساوؤلاتها: 
ال�ســوؤال الاأول: مــا م�ســتوى الخ�ســائ�ص الرياديــة لــدى طلبــة تخ�س�ســات العلــوم الاإداريــة بجامعــة العلوم 
والتكنولوجيا اليمنية؟قام الباحث با�ســتخراج م�ســتوى توفر الخ�ســائ�ص الريادية المختلفة كما في الجدول 

:)2(
جدول )2(: م�صتوى توفر الخ�صائ�ض الريادية لدى الطلبة

م�ستوى التوفرمدى التوفر بدرجة ثقة 95 %درجة التوفرالخ�سائ�صالرتبة الدرجة الدنياالدرجة العليا
متوفر بدرجة كبيرة72.4%78.7%75.6%التحكم1
متوفر بدرجة كبيرة69.0%74.3%71.7%ال�صتقلالية2
متوفر بدرجة كبيرة68.9%74.3%71.6%المخاطرة3
متوفر بدرجة كبيرة68.8%74.3%71.5%الإبداع4
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جدول )2(:يتبع

م�ستوى التوفرمدى التوفر بدرجة ثقة 95 %درجة التوفرالخ�سائ�صالرتبة الدرجة الدنياالدرجة العليا
متوفر بدرجة كبيرة66.6%71.6%69.1%الإنجاز5
متوفر بدرجة متو�صطة60.1%65.3%62.7%الثقة6

متوفر بدرجة كبيرة68.4%72.3%70.4%م�صتوى توفر الخ�صائ�ض الريادية

يت�ســح مــن الجــدول )2( اأن م�ســتوى توفــر الخ�ســائ�ص الرياديــة لــدى العينــة جــاء بدرجــة كبــيرة بلغــت                      
�ســتتراوح بين  ب�ســكل عام  اأن درجة توافرها  البحث نجد  النتيجة على مجتمع  وبتعميم هذه   ،)%  70.4(
جــاء  )التحكــم(  مــور  اأن  نجــد  للتفا�ســيل  وبالنظــر   .)%  95( ثقــة  بدرجــة   )% و)68.4   )%  72.3(
باأكــبر درجــة توفر )75.6 %( مقارنة ببقية الخ�ســائ�ص، كما جاءت خا�ســية )الثقــة( باأقل درجة توفر                          
%( مقارنة ببقية الخ�سائ�ص، ون�ستخل�ص من ذلك �سرورة تنمية ثقة الطلاب بالدرجة الاأولى ثم   62.7(
الاإنجــاز ثم الاإبداع ثم المخاطرة ثم الا�ســتقلالية، واأخــيراً تنمية جوانب التحكم، وذلك لتوفير الخ�ســائ�ص 

الريادية لدى الطلاب م�ستقبلًا.
ال�سوؤال الثاني: ما م�ستوى النية الريادية لدى طلبة تخ�س�سات العلوم الاإدارية بجامعة العلوم والتكنولوجيا 

اليمنية؟
قام الباحث با�ستخراج م�ستوى توفر النية الريادية المختلفة كما في الجدول )3(:

جدول )3(: م�صتوى توفر النية الريادية لدى الطلبة

م�ستوى التوفرمدى التوفر بدرجة ثقة 95 %درجة التوفرالمحور الدرجة الدنياالدرجة العليا
متوفر بدرجة كبيرة جدا77.4ً%82.9%80.2%م�صتوى توافر النية الريادية

يت�ســح مــن الجــدول )3( اأن م�ســتوى توافــر النيــة الرياديــة لــدى العينــة جــاء بدرجــة كبــيرة جــداً بلغــت                     
�ســتتراوح بين  ب�ســكل عام  اأن درجة توافرها  البحث نجد  النتيجة على مجتمع  وبتعميم هذه   ،)%  80.2(

.)%  95( ثقة  بدرجة   )% و)77.4   )%  82.9(
ال�سوؤال الثالث: هل هناك فروق دالة اإح�سائياً بين الذكور والاإناث من الطلبة في م�ستوى النية الريادية؟

لمعرفــة مــا اإذا كانــت هناك فروق ذات دلالة اإح�ســائية تعزى لمتغير النــوع فيما يتعلق بمحــور النية الريادية 
 ،)Independent Sample t-test( لدى الطلاب تم ا�ســتخدام اختبار التباين الثنائي لعينتين م�ســتقلتين

والجدول )4( يو�سح ذلك:
جدول )4(: نتيجة اختبار محور النية الريادية ح�صب متغير )النوع(

المحاور

T-Testالاإناثالذكور

درجة 
التوفر

الانحراف 
المعياري

درجة 
التوفر

الانحراف 
اختبار Tالمعياري

م�ستوى 
الدلالة عند 

)0.05(
*- 85.50.7523.262%76.50.914%النية الريادية لدى الطلاب  0.001

يت�ســح مــن الجدول )4( اأن درجة توافر النية الريادية لــدى الاإناث جاءت اأكبر من درجة توافرها لدى 
%(، بينما بلغــت لدى الذكــور بدرجة كبيرة  الذكــور، حيــث بلغــت لــدى الاإناث بدرجة كبــيرة جــداً )85.5 
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T اأن هذا الفرق بــين الذكور الاإناث هو فرق ذو دلالة اإح�ســائية، ومن  %(، كمــا بينــت قيمــة اختبار   76.5(
ذلك ن�ستخل�ص اأن النوايا الريادية لدى الطالبات اأكبر من النوايا الريادية  لدى الطلاب.

ال�سوؤال الرابع: ما اأثر الخ�سائ�ص الريادية لدى طلبة تخ�س�سات العلوم الاإدارية بجامعة العلوم والتكنولوجيا 
اليمنيــة )التحكم الذاتي، والثقة بالنف�ص، والحاجة اإلى الاإنجاز، والا�ســتقلالية وتحمل الم�ســوؤولية، وتحمل 

المخاطرة، والاإبداع( في النوايا الريادية لديهم؟
من خلال نتائج الدرا�ســة تبين اأن هناك اأثراً ذا دلالة اإح�ســائية لجميع الخ�سائ�ص الريادية التي تم درا�ستها 

على النية الريادية على الطلبة ويظهر ذلك بو�سوح في الجدول )5(.
جدول )5(: نتائج تحليل النحدار الخطي الب�صيط لمتغيرات الدرا�صة 

المتغير 
التابع

المتغيرات
الم�ستقلة

)R(
معامل 

الارتباط

)R²(
معامل 

التحديد
F

المح�سوبة
DF

درجات الحرية
.Sig

م�ستوى 
الدلالة

β
معامل 

الانحدار

.Sig
م�ستوى 
الدلالة

 النية
الريادية

 التحكم
720.518166.895.الذاتي

بين المجاميع 1
.000.720.000 البواقي 155

المجموع 156

360.12923.051.الثقة بالنف�ض

بين المجاميع 1
.000.360.000 البواقي 155

المجموع 156

 الحاجة اإلى
534.28661.991.الإنجاز

بين المجاميع 1
.000.534.000 البواقي 155

المجموع 156

 ال�صتقلالية
 وتحمل

الم�صوؤولية
.524.27458.634

بين المجاميع 1
.000.524.000 البواقي 155

المجموع 156

 تحمل
543.29564.755.المخاطرة

بين المجاميع 1
.000.543.000 البواقي 155

المجموع 156

681.464133.941.الإبداع

بين المجاميع 1
.000.681.000 البواقي 155

المجموع 156

ومــن خــلال الجــدول )5( يتبــين اأن قــدرة الطلبــة على التحكــم الذاتي هــو الاأكــر ارتباطــاً بنواياهم 
 R² ا)0.72( عند م�ســتوى دلالة )0.000(، ويف�ســر معامــل التحديدR الرياديــة، حيــث بلغ معامل الارتباط
تاأثير  اإلى  يعود  ريادي  للبدء بم�ســروع  الطلبة  نية  % من  ما ن�ســبته )0.518( من التباين وهذا يعني اأن 51 
قدرتهــم علــى التحكم الذاتــي، كما بلغت قيمة درجــة التاأثــير βا)0.720(، وهذا يعنــي اأن اأي زيادة بدرجة 
واحــدة في القــدرة على التحكــم الذاتي لدى الطالــب يوؤدي الى ارتفاع م�ســتوى النية الرياديــة لديه بقيمة 
)0.72(، ويوؤكد معنوية هذا الاأثر قيمة F المح�ســوبة التي بلغت )166.895(، وهي دالة عند م�ســتوى دلالة 
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)0.000(، وبهذا ن�ســتطيع التاأكيد على اأنه هناك اأثراً ذا دلالة اإح�ســائية لقدرة الطلبة على التحكم الذاتي 
على النية الريادية لديهم. 

وتاأتي خا�سية الاإبداع في المرتبة الثانية بعد القدرة على التحكم في درجة التاأثير على النية الريادية 
 R² ا)0.68( عند م�ســتوى دلالة )0.000(، ويف�ســر معامل التحديدR لــدى الطلبــة، فقد بلغ معامل الارتباط
اإلى تاأثير  % من نية الطلبة للبدء بم�ســروع ريادي يعود  ما ن�ســبته )0.464( من التباين، وهذا يعني اأن 46 
م�ســتوى الاإبــداع لديهم، كما بلغت قيمة درجــة التاأثير β ا)0.681(، وهذا يعنــي اأن اأي زيادة بدرجة واحدة 
في القــدرة علــى التحكم الذاتي لدى الطالب يوؤدي اإلى ارتفاع م�ســتوى النية الرياديــة لديه بقيمة )0.68(، 

ويوؤكد معنوية هذا الاأثر قيمة F المح�سوبة التي بلغت )133.941(، وهي دالة عند م�ستوى )0.000(.
وكانــت درجــات التاأثير لخ�ســائ�ص الحاجة اإلى الاإنجاز والا�ســتقلالية وتحمل الم�ســوؤولية وكذلك تحمل 
المخاطــرة متقاربــة وبدرجــة متو�ســطة مقارنــةً بالمتغيرين ال�ســابقين، حيث بلغــت درجات التاأثــير β للثلاثة 
المتغيرات تباعا )0.534(، )0.524(، )0.543(. وقد تبين اأن الثقة بالنف�ص لدى الطلبة هي الاأقل تاأثيراً في 
 % نيتهم الريادية، حيث يف�ســر معامل التحديد R² ما ن�ســبته )0.129( من التباين، وهذا يعني اأنه فقط 12 
من نية الطلبة للبدء بم�ســروع ريادي يعود اإلى تاأثير م�ســتوى ثقتهم بنف�ســهم. كما بلغت قيمة درجة التاأثير 
βا)0.360(، وهــذا يعنــي اأن اأي زيادة بدرجــة واحدة في القدرة على التحكم الذاتي لــدى الطالب يوؤدي اإلى 
ارتفاع م�ســتوى النية الريادية لديه بقيمة )0.36(، ويوؤكد معنوية هذا الاأثر قيمة F المح�ســوبة التي بلغت 

)23.051( وهي دالة عند م�ستوى )0.000(.
حاولــت هــذه الدرا�ســة اإلقاء المزيد من ال�ســوء على بع�ص ق�ســايا ريــادة الاأعمال التي ما تــزال بحاجة 
اإلى البحــث والتق�ســي، كالخ�ســائ�ص الرياديــة وكذلك النيــة الريادية وتو�ســيح الرابط بينهما، فقد �ســعى 
الباحث من خلال الدرا�ســة الحالية اإلى زيادة الوعي باأهمية النية الريادية و�سرورة تطويرها، وهذه حتماً 
تف�سي بال�سباب اإلى ال�سلوك والفعل الريادي وتبني الم�سروعات الخا�سة كمهنة لهم، وهذا ما تو�سحه نظرية 

ال�سلوك المخطط )Ajzen, 2002( التي تطرق لها الباحث في الاإطار النظري للدرا�سة.
وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن الخ�سائ�ص الريادية لدى الطلبة توؤثر ب�سكل كبير على نواياهم الريادية، 
وي�سير ذلك اإلى اأهمية الخ�سائ�ص الريادية باأبعادها المختلفة في دعم التوجهات الريادية وال�سلوك الريادي 
لدى الاأفراد، وهذا ين�سجم مع نتائج بع�ص الدرا�سات ال�سابقة التي اأظهرت اأهمية الخ�سائ�ص الريادية)نا�سر 

والعمري، 2011؛ Karunanithy & Jeyaraman, 2013؛ �ســلطان، 2016(.
وبالنظر اإلى النتائج، فاإنها تظهر درجة تاأثير عالية لقدرة الطلبة على التحكم الذاتي وكذلك م�ســتوى 
الاإبــداع لديهــم على النوايا الريادية لديهم، ويعزى ذلك اإلى اأنه كلما كان هناك قدر كبير من ال�ســيطرة على 
العوامل الداخلية والخارجية لدى الطالب، كلما �ســعر ب�ســمان في النجاح واندفع نحو فكرة تاأ�سي�ص م�سروعه 
الخا�ــص، كمــا اأن الاإبــداع يعــزز نف�ــص ال�ســعور لديه، وكلمــا زاد م�ســتواه اأعطاه نوعاً مــن التاأمين وعــزز نيتهم 
الريادية، وهذا يتفق مع درا�سة  ,.Arasteh  et alا)2012( التي ت�سير اإلى اأن القدرة على التحكم والاإبداع 
تعتبر الخ�ســائ�ص الاأكر اأهمية لدى طلبة الجامعات، وت�ســير نتائج الدرا�سة اإلى اأن الثقة بالنف�ص هي المتغير 
الاأقــل تاأثــيراً على النية الريادية لدى الطلبة، وقد يُف�ســر ذلك باأن طلبة العلــوم الاإدارية يملكون الكثير من 
المعارف والخبرات في اإدارة الاأعمال اأك�ســبتهم ثقة باأنف�ســهم لاإدارة م�ســروعاتهم الخا�ســة، وهذا ين�ســجم مع 

درا�سة �سلطان )2016(.     
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الاستنتاجات:
هنــاك نيــة ريادية عالية لدى طلبة تخ�ســ�ص العلوم الاداريــة في جامعة العلــوم والتكنلوجيا اليمنية،   .1
وهذه النية �ســتقود اإلى تطور كبير في قطاع الم�ســروعات ال�ســغيرة، وهذا يُعد الخيار الاأف�سل لهم بالنظر 

اإلى الو�سع الاقت�سادي المتردي في البلد الذي زادت فيه ن�سبة البطالة ب�سكل كبير.
يتمتــع طلبــة العلوم الاإدارية بخ�ســائ�ص و�ســمات ال�ســخ�ص الريادي وبدرجــة كبيره، وهذا مــا يجعلهم   .2

مهيئين لل�سروع باأعمالهم الخا�سة وبدرجة نجاح عالية اإذا توفرت الظروف البيئية الم�ساعدة لذلك.
التعليــم الريــادي وتدري�ــص مقــررات الريــادة في الاأعمــال قــد ي�ســهم بدرجة كبــيرة في �ســقل وتطوير   .3

الخ�سائ�ص الريادية لدى الطلبة ويدفعهم نحو تبني الاأفكار الريادية.
ظهــر الاإبــداع وهو من الخ�ســائ�ص الاأكر تاأثيراً علــى النية الريادية، وهذا يعطي موؤ�ســراً وا�ســحاً على   .4
اتجــاه الطلبــة نحــو الاإبداع اإيمانهــم باأهميــة الاأفــكار الاإبداعية وتطويرها، و�ســيولد ذلك م�ســروعات 

متميزة في �سوق العمل مبنية على اكت�ساف الفر�ص الخلاقة التي ت�سهم في تنمية اقت�ساد البلد. 
التوصيات:

في �سوء النتائج ال�سابقة يو�سي الباحث بالاآتي:
�ســرورة الاهتمــام بالخ�ســائ�ص الرياديــة لدى طلبــة الجامعات وتطويرهــا عن طريق مقــررات ومناهج   .1

الريادة في الاأعمال، لما له من الاأثر الكبير على النية الريادية لديهم.
العمل على توفير حا�ســنات اأعمال في الجامعات اليمنية، تقدم الم�ســاعدة الا�ست�سارية للطلبة وت�سجعهم   .2

على تطوير اأفكارهم الريادية وت�سقل مهاراتهم وت�سد جزءا من الاحتياجات المادية والمالية لديهم.
تعزيز العلاقة بين الجامعات والقطاع الخا�ص وبناء �ســراكة فاعلة لدعم م�ســروعات الطلبة واأفكارهم   .3

الريادية كجزء من م�سوؤوليتهم الاجتماعية تجاه المجتمع. 
العمــل على ت�ســهيل ح�ســول الطلبة الرياديين علــى القرو�ص من البنوك، لا�ســيما الطلبــة الذين يتوفر   .4

لديهم النية لاإن�ساء م�سروعاتهم الخا�سة. 
العمل على �سن ت�سريعات تعمل على دعم الرياديين للدخول للاأ�سواق وحمايتهم من المناف�سة غير العادلة   .5

مع الم�سروعات الكبيرة.
العمــل على اإن�ســاء مراكز للريادة في الاأعمــال في الجامعات تهتم بتدريب الطلبــة ومتابعتهم عند البدء   .6
بم�ســروعاتهم، وعمل الدرا�سات المتعلقة بالريادة والرياديين وتعميم نتائج تلك الدرا�سات لي�ستفيد منها 

الجميع.
المراجع:

ح�ســين، قي�ــص )2013(. دور الخ�ســائ�ص الرياديــة في تعزيــز الالتــزام التنظيمــي – درا�ســة ا�ســتطلاعية 
لاآراء عينة من متخذي القرار في ال�ســركة العامة لل�ســناعات الكهربائية في ديالى، الهيئة الكرد�ستانية 

.94 - للدرا�سات الا�ستراتيجية والبحث العلمي، 26، 67 
رم�ســان، ريم )2012(. تاأثــير موقــف الطــلاب من ريــادة الاأعمال في نيتهم لل�ســروع باأعمــال ريادية. مجلة 

.385 - جامعة دم�سق للعلوم الاقت�سادية والقانونية، 28)2(، 361 
رم�ســان، ريم )2013(. عنا�ســر البيئــة الخارجية وعلاقتهــا بالنية الريادية لطلاب الجامعات با�ســتخدام 
المر�ســد العالمــي لريادة الاأعمال،. مجلة جامعة دم�ســق للعلوم الاقت�ســادية والقانونيــة، 29)1(،265 - 
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مستوى جودة معايير تقويم الأداء التدريسي في جامعة ورقلة الجزائرية 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

الملخص:
يعتــبر اأداء ع�ســو هيئــة التدري�ص بالجامعة مرتكز تنميتهــا وتطويرها، لاأنه يوؤثر مبا�ســرة على تكوين 
مخرجاتها الموجهة بالدرجة الاأولى لخدمة المجتمع، لذا اأ�سبح من ال�سروري الاهتمام بهذا الاأداء، وقد �سعت 
معظم الجامعات في العالم لتطوير اأداء الاأ�ستاذ من خلال و�سع نظام متكامل لتقويمه يقوم على موؤ�سرات تم�ص 
كافــة جوانــب هــذا الاأداء، لكن الاإ�ســكال المطروح هو مــدى وجود معايير وموؤ�ســرات لتقويم هــذا الاأداء تمتاز 
بالجودة، خا�ســة واأن تحقيق جودة التعليم الجامعي اليوم ترتبط ب�ســكل اأ�سا�ســي بجــودة المهارات التعليمية 
للاأ�ســتاذ الجامعي، من هنا تحاول هذه الدرا�ســة معالجة الاإ�ســكالية الاآتية: ما الدور الذي تقوم به موؤ�ســرات 
قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي في تحقيق الجودة ؟ واإلى اأي مدى يمتاز تطبيقها بالجودة ح�سب اآراء 
اأ�ســاتذة كليتي الحقوق والعلوم ال�سيا�ســية والعلوم الاإن�ســانية بجامعة ورقلة ؟ ولمناق�ســة ذلك انتهجنا المنهج 
الو�ســفي م�ســتخدمين اأ�سلوب الدرا�ســة الميدانية عن طريق بناء ا�ســتمارة تم توزيعها على عينة ع�سوائية بلغ 

تعدادها 212 اأ�ستاذاً من كلا الكليتين، وبعد التحليل والتف�سير خل�ست الدرا�سة اإلى عدة نتائج اأهمها:
اإن الاأداء التعليمــي للاأ�ســتاذ الجامعي منظومــة متكاملة لها اأهمية كبيرة في تحقيــق الاأهداف التعليمية   -

على م�ستوى الجامعة.
يلعب تقييم اأداء ع�سو هيئة التدري�ص في الجامعة دورا كبيرا في تح�سين م�ستوى الاأداء التعليمي.  -

رغم اإدراك الاأ�ستاذ الجامعي لاأهمية عملية قيا�ص الاأداء التعليمي، فاإن ح�سب راأي اأكر من ن�سف العينة   -
بحاجــة اإلى تنظيــم اأكــر من خلال اإدخال موؤ�ســرات اأخرى، لاأن الموؤ�ســرات المعمول بهــا في تقييم الاأداء 

التعليمي تمتاز بال�سكلية والثبات، وهذا يوؤثر على جودة العملية.

الكلمات المفتاحية:ع�سو هيئة التدري�ص، قيا�ص الاأداء التعليمي، موؤ�سرات الاأداء، جودة التعليم العالي.
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Quality Level of the Standards Used to Evaluate Teaching 
Performance- University of Ouargla, Algerian- from the 

Faculty Members’ Perspective

Abstract:

The performance of the faculty members plays a pivotal role in the 
university’s development, because it directly affects its outcomes that are 
oriented primarily to serve the community; it’s therefore necessary to pay 
attention to this performance. Most universities in the world have sought 
to improve the teachers’ performance, through the development of an 
integrated system of evaluation that is based on indicators affecting all 
aspects of this performance. However, the problem is whether there are 
standards and indicators of good quality to evaluate the performance, 
especially achieving the quality of higher education today is mainly linked 
to the quality of the educational skills of university professors. Therefore, this 
study attempted to address the following questions: What role do teachers’ 
performance measurement indicators have in achieving quality? To what 
extent the application of these indicators is of quality from the  perspective 
of professors of the Faculties of Law and Political Science and Humanities 
at the University of Ouargla? To answer these questions, the descriptive 
approach was followed by developing a questionnaire which was distributed 
to a random sample consisting of 212 professors of both colleges. After the 
analysis data and interpretation of results, the study revealed the following:

- The teaching performance of university professor is considered an 
integrated system which is of great importance in achieving educational 
goals at the university level.

-  The evaluation of university teachers’ performance plays a major role in 
improving the level of educational performance.

-  Even though the university professor recognizes the importance of the 
measurement process of educational performance, more than half of 
the sample were of the opinion that this process needs more indicators, 
because the existing ones are characterized by  inflexibility and formality; 
and this affects the quality of the process.

Keywords: Faculty Member, Measurement of Educational Performance, 
Performance Indicators, Quality of Higher Education.
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المقدمة:
يعد التعليم الجامعي اأ�ســا�ص تقدم الاإن�ســانية، وم�سدر التنمية ال�ســاملة فيها، لاأنه يهتم باإعداد وتكوين 
المــورد الب�ســري، الــذي تزداد اأهميتــه يوماً بعد يــوم باعتباره م�ســدرا للروة ومــركا للب�ســرية، كما تزداد 
اأهميــة تعليمــه وتدريبه، فعلى قــدر تكوينه وتنميته تتحدد قوة المجتمع في عالم اليوم، الذي يرهن م�ســتوى 
المجتمعــات والدول بما تمتلكه من كفــاءات علمية توكل مهمة اإنتاجها اإلى وظيفة التدري�ص والتعليم، واإلى ما 

تعك�سه مهارات الاأ�ستاذ الجامعي اإلى هذه الوظيفة المهمة من موؤ�سرات لجودة العملية التعليمية.
ومــن منطلق اأن جودة التعليم العالي تعد منظومة تم�ص كافة جوانب العملية التعليمية باعتبارها تعنى 
بالمنتــج التعليمــي الذي يلبي متطلبات الطالب و�ســوق العمــل والمجتمع، وهذا يوؤكد علــى اأهميتها البالغة ولاأن 
تحقيقها يتطلب توجيه كل ال�سيا�سات والعمليات والموارد الب�سرية نحو الاإبداع لخلق منتج تعليمي متطور وذو 

جودة يمتاز بمعايير جديدة في ظل حاجات الفرد والمجتمع المتزايدة والمتغيرة.
بالاإ�ســافة اإلى اأن تحقيــق جــودة التعليم العالي تكت�ســي اأهميتها من خلال تحقيقهــا للعديد من الفوائد 
اأهمهــا تحقيــق جودة المتعلــم )الطالب( في الجوانــب المعرفية والمهاريــة، واأداء الاأعمال التعليميــة والاإدارية 
ب�ســكل �ســحيح، والتوفر في الجهد الوقت وتخفي�ص التكاليف التعليمية بالن�ســبة للعاملين، �ســواء كاإداريين اأو 

اأع�ساء هيئة التدري�ص.
لكــن جودة التعليــم العالي لن تتحقق اإلا باإعادة تنظيم وتح�ســين ماور العمليــة التعليمية من اإداريين 
وطلبة واأع�ســاء هيئة التدري�ص، ولقيا�ص م�ســتوى هذه الجودة لا بد من قيا�ص اأداء كل مور على حدة، واإذا 

ركزنا على الجودة التعليمية فاإن الاأداء التدري�سي لع�سو هيئة التدري�ص هو المعيار الاأ�سا�سي لذلك.        
اإن ع�ســو هيئــة التدري�ص يحتــل المركز الاأول من حيــث اأهميته في نجاح العمليــة التعليمية، فمهما بلغت 
البرامج التعليمية من تطور في الخدمات التعليمية ومهما بلغت هذه البرامج من جودة، فاإنها لا تحقق الفائدة 
المرجوة منها اإذا لم ينفذها اأ�ســاتذة اأكفاء مدربون تدريبا كافيا، وموؤهلون تاأهيلا منا�ســبا )العبادي والطائي، 

  .)275 ،2009

ذلــك اأن اأداء ع�ســو هيئة التدري�ص بالجامعة له اأثر مبا�ســر على تكويــن مخرجاتها، ومن ثم له اأثر غير 
مبا�ســر على م�ســتوى تقــدم المجتمع، لذا وجب تطويــر وتثمين هذا الاأداء الذي اأ�ســبح يرتبــط في هذا القرن 
بمــا يقدمه الاأ�ســتاذ من اأ�ســاليب اإبداعيــة في التدري�ص، وجودة في بحوثــه العلمية، وفنية في اإدارة ح�س�ســه 

التعليمية والتدريبية، ومدى اعتماده على تقانة عالية في اأ�ساليبه التوا�سلية مع الطلبة والمجتمع.
ومن جهة اأخرى يرتبط تح�ســين اأداء المتعلم بتح�ســين كفاءة واأداء الاأ�ســتاذ الجامعي، وهذا لن يتاأت اإلا 

بو�سع نظام متكامل لتقويم اأداء الاأ�ستاذ، من خلال و�سع موؤ�سرات تم�ص كافة جوانب هذا الاأداء.
مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

مــن خــلال ما تقدم تحاول هذه الدرا�ســة اأن تتناول جانبــا مهما في عملية التقويم، وهو جودة موؤ�ســرات 
قيا�ــص الاأداء للتدري�ــص الجامعي، وذلك مــن خلال الاإجابة عن الاإ�ســكالية الاآتية: ما م�ســتوى جودة معايير 
تقويم الاأداء التدري�ســي الجامعي من وجهة نظر اأ�ســاتذة كليتي الحقوق والعلوم ال�سيا�سية والعلوم الاإن�سانية 

في جامعة ورقلة ؟   
ووفقا لهذه الاإ�سكالية تم �سياغة ت�ساوؤلات تعك�ص ماور الدرا�سة:

ما مدى توافر موؤ�سرات قيا�ص الاأداء التعليمي في جامعة ورقلة من وجهة نظر عينة الدرا�سة ؟  .1
ما م�ستوى جودة طرق قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي من وجهة نظر عينة الدرا�سة ؟  .2

ما م�ستوى مناق�سة نتائج قيا�ص الاأداء التعليمي  مع الاأ�ستاذ الجامعي ؟  .3
ما اأن�سب الاأ�ساليب لتح�سين الاأداء التعليمي من وجهة نظر عينة الدرا�سة ؟  .4
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أهمية الدراسة: 
يعــد الاأداء التعليمــي للاأ�ســتاذ الجامعي من اأهم العوامل الموؤثــرة في العملية التعليميــة، التي تعد ركيزة 
الجامعــة و�سيا�ســتها وخطــط عملهــا، ول�ســمان تحقيــق الجامعــة لاأهدافهــا المرتبطــة اأ�سا�ســا باإنتــاج المعرفة 
والراأ�ســمال الفكري وجب تقييم وقيا�ص ماور العملية التعليمية، وعلى راأ�ســها اأداء الاأ�ســتاذ الجامعي، ومن 

هنا تكمن اأهمية هذه الدرا�سة في جملة من الجوانب اأهمها:
التعريف بنظام تقييم الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي وموؤ�سراته.  .1

الاإ�ســهام في تح�ســين العمليــة التعليميــة، مــن خلال تو�ســيح مــدى اأهمية تقــويم اأداء الاأ�ســتاذ الجامعي   .2
وجودته. 

تاأكيد العلاقة بين جودة تقييم الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي وجودة التعليم العالي.  .3
تزويد الم�سوؤولين في الموؤ�س�سات الجامعية، )لا�سيما جامعة ورقلة(، باأهمية جودة معايير وموؤ�سرات تقييم   .4

الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي.  
أهداف الدراسة: 

اإن الهدف الاأ�سا�ســي من هذه الدرا�ســة هو الك�سف عن مدى جودة تطبيق موؤ�سرات قيا�ص الاأداء التعليمي 
للاأ�ستاذ الجامعي تحقيقا لجودة التعليم العالي، وذلك من خلال الك�سف عن:

مدى اإ�سهام موؤ�سرات قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي في تحقيق جودة التعليم العالي.  .1
الك�ســف عــن مدى جودة موؤ�ســرات قيا�ــص الاأداء التعليمي من وجهة نظر اأ�ســاتذة كليــة الحقوق والعلوم   .2
ال�سيا�ســية وكليــة العلــوم الاإن�ســانية بجامعــة ورقلة، من خــلال الوقوف علــى اإدارة العمليــة التقويمية 

وتاأثير نتائجها على جودة الاأداء التعليمي.     
حدود الدراسة: 

تت�سمن الدرا�سة الحدود الاآتية:
الحدود العلمية: البحث عن مدى جودة موؤ�سرات قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي.   -

الحــدود المكانيــة والزمانيــة: تمــت الدرا�ســة الميدانية بكلية الحقــوق والعلوم ال�سيا�ســية وكليــة العلوم   -
الاإن�سانية بجامعة قا�سدي مرباح ورقلة من �سهر  فبراير – مار�ص 2015م.  

مصطلحات الدراسة: 
يمكن تحديد اأهم التعريفات الاإجرائية لم�سطلحات الدرا�سة في الاآتي: 

قيا�ــص الاأداء: هي عمليــة منظمة تهتم بجمع المعلومات وتحليلها لغر�ــص تحديد درجة تحقق الاأهداف   -
واتخاذ القرارات ب�ســاأنها ولمعالجة جوانب ال�سعف وتعزيز جوانب القوة فيها )العبادي والطائي، 2011، 

 .)382
الاأداء التعليمي الجامعي: هو قدرة ودرجة قيام الاأ�ســتاذ الجامعي بتنفيذ مهامه التعليمية على م�ســتوى   -
الجامعة لتحقيق م�ســتويات عالية من الجــودة في التعليم الجامعي )خيري وجامغ ومولى، 2013، 784(، 
وعلى م�ســتوى هذه الدرا�ســة يق�ســد به كل الن�ســاطات التي يقوم بها الاأ�ســتاذ الجامعي في كلية الحقوق 

وكلية العلوم الاإن�سانية بجامعة ورقلة من ن�ساطات علمية مع الطلبة. 
ع�ســو هيئــة التدري�ص: هو اأحد الاأع�ســاء القائمين بالتدري�ــص في الجامعة، يمتلك مجموعة خ�ســائ�ص   -
توؤهلــه لذلــك، وهي مــا تعلق بالجانــب الاأكاديمي، والمهنــي، والجانب ال�سخ�ســي والثقافي )عــزب، 2011، 
471(، وح�ســب هــذه الدرا�ســة هــو كل اأ�ســتاذ يُدَر�ــص في كلية الحقــوق والعلوم ال�سيا�ســية وكليــة العلوم 
الاإن�ســانية بجامعة ورقلة، ويقوم بالتدري�ص في هذه الكليات برتبة اأ�ســتاذ م�ســاعد اأو ما�ســر اأو اأ�ستاذ 

التعليم العالي، وحا�سل على �سهادة الماج�ستير اأو الدكتوراه، وي�سهم في تحقيق اأهداف ور�سالة جامعته.
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جــودة موؤ�ســرات الاأداء: هي مدى فعاليــة المعايير المعمول بهــا لقيا�ص الاأداء، وكفاءتهــا من اأجل تحقيق   -
.)Paul,1991,131( الهدف المرجو منها، وهو تح�سين وتطوير الاأداء

جــودة التعليــم العالي: نظام متكامل يعتمد اإ�ســتراتيجية التح�ســين والتطوير الم�ســتمرين للو�ســول اإلى   -
المعايير المعتمدة في اإدارة الجودة، وتتناول كل من المدخلات والعمليات للو�سول اإلى مخرجات ذات نوعية 
عالية، تحقق ر�سا الم�ستفيدين وباعتماد التغذية العك�سية لعمل المنظومة في التعليم العالي. )ال�سحادة، 

 )806 ،2013

الإطار النظري:
1. طبيعة قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي: "التعريف والخ�سائ�ص والموؤ�سرات":

اإذا كان للاأ�ســتاذ الجامعــي اأهمية بالغــة داخل المنظومة الجامعية، من خلال تلــك الاأدوار التي يقوم بها 
في تكوين الكفاءات الب�ســرية للمجتمع التي توؤثر على م�ســتوى هذا المجتمع مليا وعالميا، فمن ال�ســروري اأن 
يتم الاهتمام به بما يتنا�سب مع اأهمية وح�سا�سية الدور الذي يقوم به، ولعل اأداء الاأ�ستاذ الجامعي هو مور 
ذلــك، فاإذا تم تح�ســين وتطوير هــذا الاأداء، كُللت العملية التعليمية بالنجاح، والعك�ص �ســحيح، وهذا لن يتاأت 

اإلا بقيا�ص وتقويم الاأداء التعليمي للوقوف على اأوجه القوة وال�سعف. 
 اأ. الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي:

يعرف الاأداء التعليمي )Teaching Performance( على اأنه: )ب�سفر، عامر وممد، 2011، 58(
مجمــوع المهارات والكفاءات المختلفة اللازمة لع�ســو هيئــة التدري�ص، وتوؤثر اإيجابا في طريقة تدري�ســه   -

ومهاراته البحثية وتنفيذه المهام المطلوبة منه.
ذلــك الجهــد الذي يقوم به ع�ســو هيئــة التدري�ص الجامعي �ســواء في التدري�ص اأو في البحــث العلمي اأو في   -
خدمــة المجتمــع اأو في الاإدارة والقيــادة الجامعيــة، وفي كل مــا يتعلــق بعمله الجامعي م�ســاهما في تحقيق 

اأهداف الجامعة.
هو القيام بالواجبات والم�سوؤوليات الموكلة لع�سو هيئة التدري�ص والمحددة بالقوانين والاأنظمة والتعليمات   -

الخا�سة باأع�ساء الهيئة التدري�سية.
كمــا يعــرف على اأنه درجة قيام ع�ســو هيئة التدري�ص بتنفيذ المهام التعليميــة المناطة به، وما يبذله من 

ممار�سات واأن�سطة و�سلوكيات تتعلق بمهامه التعليمية )العمايرة، 2006، 103(.
وعليــه فــالاأداء التعليمــي مرتبــط بوظيفــة الاأ�ســتاذ مــن اأداء اأكاديمــي ومهني، ويق�ســد بــالاأداء الاأكاديمي 
الخ�ســائ�ص الاأكاديميــة التي تتعلق بتمكين الاأ�ســتاذ من مادتــه العلمية، والاعتماد على المنهــج العلمي في نقل 
اأفكاره لطلابه، والمتتبع للتطورات العلمية الجديدة في مجال تخ�س�ســه وقيامه بالبحوث والدرا�ســات حولها، 
اأما الاأداء المهني فمرتبط بالخ�ســائ�ص التي تتعلق بتمكن الاأ�ســتاذ الجامعي من العناية بتح�ســير المحا�ســرة، 
ومهــارات تخطيــط عمليــة التعلم وتنفيذهــا، واأ�ســاليب التدري�ــص المختلفة وا�ســتخدام تكنولوجيــا التعليم، 

والاإلمام باأ�ساليب الاإعداد الجيد للامتحانات.
وعلــى هذا الاأ�ســا�ص فالاأداء التعليمي للاأ�ســتاذ مرتبط بمجموعة مــن الاأدوار والمهام، وهــي بالاإجمال: الدور 
التدري�ســي والمعــرفي، والــدور البحثي، والــدور المنهجي، والــدور الاإداري، والــدور المجتمعي والوطنــي، والدور 

المعلوماتي، والدور العالمي، وكلها ترتبط بممار�سة مهنته، وتتحكم في اأدائه.       
 ب. تعريف قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي: 

اإنَ تقويم الاأداء ب�سكل عام يعني الح�سول على حقائق اأو بيانات مددة من �ساأنها اأن ت�ساعد على تحليل وفهم 
تقويم اأداء العامل لعمله، لذلك فاإن تقويم الاأداء يعد و�سيلة لقيا�ص قدرة الفرد، وي�ساعد الاإدارة على و�سع 

كل فرد في المكان الذي يتلاءم مع �سفاته وموؤهلاته )العبادي والطائي، 2011، 240(.
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اأما قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ســتاذ الجامعي فيق�ســد به العملية التي يمكن من خلالها قيا�ص كفاءة الاأ�ساتذة 
الجامعيــين واإنجازاتهم و�ســلوكهم للتعــرف على مدى مقدرتهم على اأداء مهام الوظيفــة التعليمية، وبما يحقق 

اأهداف الجامعة.
 ج. موؤ�سرات قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي:

ي�ســير مفهوم جودة اأداء ع�ســو هيئة التدري�ص امتلاكه لكفايات تت�ســل بالمواد الدرا�ســية، وخ�سائ�ص الطلبة، 
وتخطيــط وتكييــف التعليــم، واإدارة ال�ســف، وتقــويم الطلبــة وغيرها من الكفايــات التعليميــة التي يرتبط 

قيا�سها ح�سب بع�ص المفكرين بالموؤ�سرات الاآتية: )العمراني، �سالم ولايخ، 2011، 883( 
حجم اأع�ساء هيئة التدري�ص وكفايتهم بال�سكل الذي يغطي جميع الجوانب المنهجية للمواد التعليمية. 	•
الكفايــات التدري�ســية لاأع�ســاء هيئة التدري�ص التي تت�ســمن معايــير للمعارف والمهــارات التي يمتلكها  	•

الاأع�ساء ومدى نموهم المهني الم�ستمر في مجال الاخت�سا�ص.
بهم. المحيط  المجتمع  خدمة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  اإ�سهام  	•

التدري�سية. الهيئة  لاأع�ساء  الاأكاديمي  والتاأهيل  التدريب  م�ستوى  	•
عالمياً. ومقرووؤيته  واإبداعيته  عمقه  ومدى  التدري�ص،  هيئة  لاأع�ساء  العلمي  الاإنتاج  	•

كمــا خل�ســت العديد مــن الدرا�ســات مثــل Thompsonا)2000، 61 - 75( وتو�ســيات فعاليات نــدوة تنمية 
اأع�ســاء هيئــة التدري�ص في موؤ�س�ســات التعليــم العالي: التحديــات والتطوير )2005(،اإلى اأن مــا يتم التركيز 
عليه من موؤ�ســرات اأثناء قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ســتاذ الجامعي هي: الكفاءة التدري�ســية، والمادة العلمية، 

والبحث العلمي، وال�سمات ال�سخ�سية، والاأ�ساليب التدري�سية، والاإنتاج العلمي، ومهارات التقويم.  
وفي كل الحالات فاإن موؤ�ســرات التقويم لا بد اأن تتوافق مع مهام واأدوار الاأ�ســتاذ، واألا تخرج عن نطاقها، وهي: 
)عــزب، 2011، 458 - 465(، مهــام خا�ســة بالطلاب، ومهام خا�ســة بالاإنتاج العلمي، ومهام خا�ســة بالمجتمع، 

واأخرى خا�سة بالجامعة والاإدارة.
 د. خ�سائ�ص قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي:

يعتــبر قيا�ــص وتقــويم الاأداء التعليمــي اأهم مكونات النظــام التعليمــي، اإذ لا يمكن اإغفال اأهميتــه واأثره على 
الموؤ�س�سات الجامعية ومخرجاتها، وهو يكت�سب دقته من دقة و�سائل القيا�ص ومدى جودتها وقدرتها على توفير 
البيانــات والمعلومــات اللازمة لاإ�ســدار الاأحــكام والتقديرات التي تتوقف عليها تح�ســين الجــودة وتطويرها، 
وعليــه لكــي يحقق التقويم هدفه الاأ�سا�ســي لا بد اأن تتوافر فيه الخ�ســائ�ص الاآتية:)الاأ�ســدي، 2014، 465 

)466 -
التعليمية. ور�سالتها  الجامعة  باأهداف  مرتبطا  يكون  اأن  	•

مهمة. اأي  يغفل  ولا  الجامعي،  الاأ�ستاذ  واأدوار  مهام  حيثيات  لكافة  �ساملا  يكون  اأن  	•
اأن يوفــر قيا�ســا دقيقــا لمــدى فاعلية العلاقــات البينية التي تحكــم مكونات الاأداء التعليمي للاأ�ســتاذ  	•

كالعلاقة بين الاأ�ستاذ والطلبة، وعلاقته برئي�سه، وعلاقته بالمجتمع المحلي والعالمي.
تعاوني. وب�سكل  واأ�ساليب  طرق  بعدة  القيا�ص  يجري  اأن  	•

منقطعا. ولي�ص  �سنويا(  اأو  �سدا�سيا  اأو  �سهريا  )اإما  م�ستمرا  يكون  اأن  	•
والعلاج.  والتف�سير  بالت�سخي�ص  يت�سم  اأن  	•

مكلفا. يكون  األا  	•
والنقا�ص. النظر  وجهات  وتقبل  والثقة  الاحترام  ي�سوده  جو  في  يتم  اأن  	•

يهــدف اإلى تحقيــق جودة الخدمــة التعليمية، ولي�ــص التركيز على الاأخطاء والزلات لاأع�ســاء هيئة  	•
التدري�ص. 
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2. اأهمية واأهداف عملية قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي:
تكت�سي عملية قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي اأهمية بالغة، اإذ ي�سير العديد من المهتمين بمجال جودة 
التعليــم العــالي على اأن نجاح العمليــة التعليمية وتطويرها يعتمد اأ�سا�ســا على اأداء الاأ�ســتاذ الجامعي، وعلى 
مــدى �ســيطرته علــى مهارات التدري�ــص التي تمكنه مــن تحقيق الاأهــداف التعليمية، لذا وجــب قيا�ص وتقييم 
اأدائه، حيث اإن عملية التقييم ت�ســهم في الك�سف عن اإنجازات اأع�ساء هيئة التدري�ص واإخفاقاتهم وت�سجيعهم 
لتطوير كفاءتهم التدري�ســية، وفي ا�ســتخدام طرائق واأ�ساليب حديثة في التدري�ص ف�سلا عن ا�ستخدام و�سائل 

متعددة في تقييم طلبتهم.
وتتجلى اأهمية عملية قيا�ص الاأداء التدري�سي في الجوانب الاآتية: )خيري واآخرون، 2013، 784(

اأ�سا�سية لمعرفة مدى التقدم الذي حققه الاأ�ستاذ الجامعي نحو تحقيق الاأهداف التعليمية  يعد و�سيلة  	•
الجامعية، اأي تقييم م�ستوى الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي ومتابعة م�ستوى التقدم في ذلك.

للاأ�ستاذ.  التعليمي  الاأداء  في  وال�سعف  القوة  نقاط  تحديد  في  ي�سهم  	•
به. والارتقاء  وتعزيزه  التدري�ص  في  والتميز  الجامعة،  في  ومكانته  الاأ�ستاذ  كفاءة  رفع  في  ي�سهم  	•

�سابقا. له  مخطط  هو  ما  ح�سب  ويف�سرها  الاأ�ستاذ،  طرف  من  المحققة  النتائج  في  الانحرافات  يك�سف  	•
الاأ�ستاذ.  ومهام  اأداء  في  الانحرافات  لتجنب  اللازمة  والقرارات  التدابير  اتخاذ  	•

ا�ســتخدام نتائــج التقــويم في تحديــد برامج وخطط التطوير للهيئة التدري�ســية على م�ســتوى الكلية  	•
والجامعة.

ويهدف قيا�ص اأو تقييم الاأداء التعليمي للاأ�ســتاذ الجامعي اإلى م�ســاعدة الاأ�ستاذ على تنمية قدراته المختلفة 
في التدري�ــص والبحــث العلمي وخدمــة المجتمع، وعلى اإمكانية التطور الذاتي الم�ســتمر، الذي لابد منه لمواكبة 

التطورات العلمية، وكما يرى العبادي والطائي )2011، 242( فاإن هذه العملية تهدف اإلى: 
تحقيق نقلة نوعية في العملية التعليمية تقوم على اأ�ســا�ص الارتقاء بكل عنا�ســرها، لا�ســيما العنا�سر  	•

الب�سرية.
اتخاذ كافة الاإجراءات الوقائية لتلافي الاأخطاء قبل وقوعها، ورفع درجة الثقة في نفو�ص الاأ�ساتذة  	•

ب�ساأن م�ستوى الجودة التي حققتها الموؤ�س�سة الجامعية، والعمل على تح�سينها ب�سفة م�ستمرة.
دعــم اإجــراءات الترقيــة والنقــل واإثبــات عدالتهــا، وتحديــد المكافــاآت ال�سخ�ســية، ومنــح العــلاوات  	•

للاأ�ساتذة.
رفع الروح المعنوية للاأ�ساتذة، وتوطيد ال�سلات بينهم وبين م�سوؤوليهم، ويفيد في خف�ص معدل الدوران  	•

الوظيفي، وال�سلبيات في �سلوك العاملين من غياب واإهمال وعدم الحما�ص في العمل.
ي�ســهم في الك�ســف عن الكفاءات الكامنة للتدري�ص، وي�ســهم في تعديل معايير وموؤ�سرات الاأداء، وزيادة  	•

اأداء الاأ�ساتذة.
ي�ســهم في ر�ســم خطــة المــوارد الب�ســرية للجامعــة، ومــا تتطلبه مــن تنميــة وتدريب وتوفــير المكافاآت  	•

والحوافز للاأ�ساتذة.   
3. طرق واأ�ساليب قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي:

اأ . طرق قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ:
مــن الناحية العملية هناك العديــد من الطرق لتقويم وقيا�ص اأداء ومهارات الاأ�ســتاذ الجامعي، ورغم العيوب 
التــي تكتنفهــا، لكنها ت�ســتخدم على م�ســتوى الجامعات ب�ســكل م�ســتمر، ومن المتعــارف عليه اإداريا اأن ي�ســترك 
العديــد مــن الاأفراد في عمليــة قيا�ص وتقويم الاأ�ســتاذ في الجامعة واأهمهم عمداء الكليات وروؤ�ســاء الاأق�ســام 

والطلبة، وقد اأجمعت العديد من الدرا�سات اأن اأهم طرق قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ هي كما ياأتي: 
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1. تقويم الزملاء: ويركز على موؤ�ســرات توؤهل الزميل لذلك، وهي ال�ســمات ال�سخ�ســية، والتخ�ســ�ص العلمي، 
وعامل الزمالة، هذا بالاإ�سافة اإلى موقعه الوظيفي، وتتم هذه العملية عادة عن طريق الملاحظة، وهذا يتيح 

للزميل الحكم على: )ب�سفر واآخرون، 2011، 70(
الم�ستوى المعرفي وخبرة الاأ�ستاذ كما يعك�سها المقرر الدرا�سي.  -

اأهداف المنهج الدرا�سي.  -
الواجبات الدرا�سية والم�سروعات والامتحانات الدورية كموؤ�سرات كمية ونوعية.  -

اأداء الطالب في الامتحانات كموؤ�سر عن مدى اإنجاز الطالب.  -
م�ستوى التفاعل بين الع�سو/الطالب داخل وخارج المحا�سرة.  -

اإ�سهام ون�ساط الع�سو داخل الق�سم.  -
اأ�سلوب الع�سو واتجاهه كباحث ونموذج لع�سو هيئة التدري�ص.   -

2. تقويم الطلبة: يعد ا�ســتراك الطلبة في هذه العملية من موؤ�ســرات اإدارة الجودة ال�ســاملة، على اعتبار اأن 
اإدارة الجــودة ال�ســاملة في التعليــم تدعــو اإلى التركيز على المتعلــم، والاهتمام بحاجاتــه ومطالبه التعليمية 

والاجتماعية والنف�سية.
وقــد اأكــدت العديــد مــن الدرا�ســات مثــل: قــادري )2012(، �ســعيد )2012(، الحدابي وخــان )2008(، 
�ســيحة )1985(، Jahangiri وMuccioloا)2008( اأن ا�ســراك الطلبــة في فــرق تقــويم الاأداء التعليمــي 
للاأ�ســتاذ الجامعي اأثبت نجاحا كبيرا وهذا ي�ســهم في تقديم روؤية لتح�ســين اأداء الاأ�ســتاذ، ورغم وجود تباين 
في الاتجاهات نحو ا�ســتخدام الطلاب كو�ســيلة للحكم على م�ســتوى الاأداء التعليمي للاأ�ســتاذ )النجار، 2004، 
14(، فاإنه يعد اأهم مدخلات عملية تقويم الاأداء لاأنه الم�ستفيد الاأول من الخدمة التعليمية للاأ�ستاذ والمحتك 
بــه دومــا، كما اأن الممار�ســات الاإداريــة توؤكد اأن الاأقدر دوما علــى تقييم الجودة النوعية للمنتج هو م�ســتهلكه 

والم�ستفيد منه، وبالتالي فاإن راأيه وحكمه له اأثر كبير على تطوير ذلك المنتج. 
كمــا اأن هــذه الطريقــة تم الاأخذ بها منــذ 80 عاما، ولها اأ�ســكال مختلفة، مــن بينها توزيع الا�ســتبيانات 
التي تقيم اأداء الاأ�ســتاذ، كما اأن الجامعات اليوم ت�ســجع على اإعداد مثل هذه الا�ســتبيانات، لا�ســيما في الدول 

المتقدمة، وتعتبرها من الق�سايا المحورية في المنظومة التعليمية، على عك�ص من ذلك في الدول النامية.
ولقد اأ�ســار )الاأ�ســدي، 2014، 486( اإلى اأن هذه الطريقة لها فوائد متعددة على الاأ�ستاذ والطالب والجامعة، 

اأهمها: 
تحقيق اأهم مبداأ من مبادئ الجودة ال�ســاملة في الجامعات وهو م�ســاركة جميع العنا�سر في تاأمين الجودة،   -

ون�سرها
زيادة م�ستوى ر�سا الطلاب عن موؤ�س�ستهم التعليمية، وزيادة ولائهم.  -

تحديد مواطن القوة وال�سعف من وجهة نظر الم�ستفيد وهو الطالب، والا�ستفادة منها لتطوير الموؤ�س�سة.   -
اإ�سافة ال�سرعية على عمليات التقويم لتح�سين م�ستوى الجودة في الموؤ�س�سة التعليمية.  -

زيادة القدرة التناف�سية للجامعة على الم�ستوى المحلي والعالمي في ظل العولمة.  -
3.  التقويم الذاتي: ويت�سف بال�سدق وقابلية التطبيق، وهو عبارة عن روؤية ذاتية للاأن�سطة الوظيفية، يحدد 
فيها الاأ�ســتاذ الفل�ســفة، والاأهداف، وتوظيف المنهج، واأ�ساليب التدري�ص، والامتحانات، والاأن�سطة الاأكاديمية، 
وجميعها تمثل و�سفا انعكا�سيا وتقويما لاأداء الاأ�ستاذ. كما يركز هذا الاأ�سلوب على مجال المخرجات العاطفية 
الوجدانيــة لدى الفــرد، اأي اأن التقرير الذاتي ببين وجهة نظر الفرد اأو ميله اأو اتجاهاته اأو معتقداته حول 
مو�ســوع ما، بغ�ص النظر عن مدى �ســحة اأو خطاأ ا�ســتجاباته، ويتم التقويم الذاتي في اإدارة الجودة ال�ســاملة 
عــن طريق ت�ســكيل فريق للتقويم داخــل الكليات، وي�ســتعين بتقارير دوائر الجودة، ومجل�ــص الجودة للتعرف 
على النتائج ومقارنتها بالحالة التي كانت عليها من قبل، وتقويم خطة التنفيذ ومدى تحقيقها للاأهداف التي 
تم تحديدها، بالاإ�سافة اإلى التعرف على ال�سلبيات والاإيجابيات، ون�سر الحقائق وعر�سها في تقرير المراجعة 

الداخلية لجودة نظام التكوين. )الاأ�سدي، 2014، 486(        
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ب . �سور تطوير وتح�سين جودة الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ:
اإن تح�ســين الاأداء التعليمــي للاأ�ســتاذ الجامعي هو الهدف الرئي�ســي لعمليــة قيا�ص وتقــويم الاأداء التي يجب 
التنويه لها، فبعد قيا�ص اأداء الاأ�ســتاذ وجب الوقوف على نتائج هذا التقويم، وهنا تنتهج الموؤ�س�ســات الجامعية 
العديد من الاأ�ســاليب، اإذ تتم عن طريق تنظيم دورات تدريبية في مجال طرق واأ�ســاليب التدري�ص والتقويم، 
والاهتمام بالتطور العلمي والمهني للاأ�ستاذ، وقد اأ�سار ح�سن، مطر ونور )2011، 1400 - 1405( في درا�سته اإلى 

اأن و�سائل تطوير اأو تح�سين جودة اأداء الاأ�ستاذ يجب اأن تنطلق من المجالات الاآتية:
1.  و�ســائل تح�ســين اأداء الاأ�ســتاذ بو�ســفه مدر�سا: من خلال ت�ســميم الاأ�ســتاذ خطة منهجية لكل م�ساق من 
الم�ســاقات التي يدر�ســها، والتنويع في الدرا�ســات والاأمثلة التي يقدمها مع ربطه بين النظرية والتطبيق، 
وكــذا ا�ســتخدام مراجع حديثــة وبلغــات اأجنبية مختلفة، واأن ي�ســجع الطلبــة على النقا�ــص والتحليل 
والا�ســتنتاج بعيــدا عن التلقين، واأن ي�ســتخدم اأحدث الاأ�ســاليب التعليمية، ويطلع دوما على م�ســتجدات 
تخ�س�ســه من ق�ســايا، وموا�ســيع ويتوا�ســل مليا واإقليميا وعالميا مع المخت�ســين معه في التخ�ســ�ص، واأن 

يتفاعل معهم في الملتقيات والموؤتمرات الدولية. 
2. و�ســائل تح�ســين اأداء الاأ�ستاذ بو�ســفه باحثا: وهنا تقع الم�سوؤولية على الاأ�ســتاذ والجامعة معا، فالاأ�ستاذ 
لابد اأن يعد اأبحاثا اأو كتبا في مجال تخ�س�ســه، مرتبطة بما يدر�ســه، واأن يحر�ص اأن يبقى على ات�ســال 
دائم بكل ما ي�سدر من جديد من بحوث في تخ�س�سه، ويتم اقتناوؤها لتنويع مكتبته العلمية، واأن يحر�ص 
اأن تكون لاأبحاثه �سخ�ســيتها المتميزة في مو�ســوعها ومنهجها وجدتها، اأما على م�ستوى الجامعة فعليها اأن 
ت�سجع الاأ�ساتذة بن�سر بحوث م�ستركة ومميزة، واأن توفر ما يلزم للباحثين من مخابر واأجهزة، ومراجع 
حديثة، ومطابع ودورات تدريبية، وكذا توفير الم�سادر العلمية الجديدة، واأن تحث على ح�سور الموؤتمرات 
العلمية مليا واإقليميا ودوليا ودعم ح�سورهم ماديا، وت�سجع البحوث المبتكرة ون�سرها في مجلات دولية 

مكمة.        
3. و�سائل تح�سين اأداء الاأ�ستاذ ب�سفته مر�سدا: لا يختلف اثنان في كون الاأ�ستاذ يمثل قدوة للطالب، ولذلك 
ينبغي على ع�ســو هيئة التدري�ص الوقوف على مجموعة من الاعتبارات اأهمها: اأن يكون اأنموذجاً يجمع 
بــين المعرفــة وال�ســلوك والاإن�ســانية في وقــت واحــد، واأن يكون مثــلا واأنموذجــاً في التنظيــم والتخطيط 
والمثابــرة وتطوير الذات والمو�ســوعية والاأمانة العلمية والعدل في التعامل مــع الطلبة والتعامل الراقي 
معهم باحترام متبادل، كما يجب عليه اأن يقف على ت�سجيع الطلبة في الانخراط في الاأن�سطة اللامنهجية 
وتفاعلهم فيها، وفي �ســياق اآخر حري باإدارة الكلية تنظيم لقاءات عامة ودورية بين الاأ�ســاتذة والطلبة 

لمناق�سة الم�سكلات البحثية والاأكاديمية.   
4. و�ســائل تح�ســين اأداء الاأ�ستاذ في مجال الاإ�ســراف والتاأطير: وتختلف ا�ستنادا لم�ســتوى البرنامج التعليمي 
الجامعــي، فعلى م�ســتوى اللي�ســان�ص وجب على الاأ�ســتاذ البــدء بتعليم الطلبة اأ�ســول البحــث العلمي وما 
يرتبــط بــه، وتكليفهم باأبحــاث مددة ودقيقة، ومر�ســدا اإياهم اإلى الم�ســادر والمراجع الاأ�سا�ســية التي 
تخدمهم، كما يجب اأن يترك للطلبة حرية اختيار اأبحاثهم مع ت�سجيعهم على العمل الم�سترك، وت�سحيح 
تلك الاأبحاث وتو�ســيح الاأخطاء وت�ســويبها للطلبة. اأما على م�ستوى الدرا�سات العليا يتولى ع�سو هيئة 
التدري�ــص التاأكــد من حداثة مو�ســوعات الر�ســائل والاأطروحات، واأن يحر�ص اأن يحمل البحث عنا�ســر 
جديدة واإ�سافة علمية، واأن يحترم حرية راأي الطالب ومنهجه، واأن يحر�ص على لقاء دوري مع الطلبة 

الم�سرف عليهم، ويقيم اإنجازاتهم ب�سكل دقيق علميا ولغويا قبل اإبداعها ب�سكل نهائي.  
5. و�ســائل تح�ســين اأداء الاأ�ســتاذ ب�ســفته ع�ســوا فاعلا في المجتمع: وهي م�ســوؤولية م�ســتركة بين الموؤ�س�ســة 
التعليميــة والاأ�ســتاذ فمن ناحية الاأ�ســتاذ يحتــاج اإلى اأن معرفة ق�ســايا المجتمع وهمومــه كي يوائم بين 
تدري�ســه وحاجــات المجتمــع، كما يمكن اأن يخ�ســ�ص بع�ص موا�ســيع اأبحاثه لق�ســايا المجتمــع المهمة، اأما 
الجامعــة فعليهــا اأن تحث الاأ�ســاتذة علــى الانخراط بقوة في الاأن�ســطة الاجتماعيــة والثقافية العامة، 
ولاأن م�ســوؤولية العناية بفكر المجتمع وثقافته وقيمه وتنميته من مهام الجامعة فهذا يجعل م�ســوؤوليتها 
عظيمة اأمام ما �ســتقدمه لهذا المجتمع،  واأن يركز ع�ســو هيئة التدري�ص على م�سكلات المجتمع في اأبحاثه 

وتقديم ا�ست�ساراته.
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 من خلال ما �ســبق يتبين اأنه على الجامعات الاهتمام بتطوير اأداء اأ�ســاتذة الجامعة، لاأن تطويرهم يعد 
مك�سبا للجامعة وللطلاب وللمجتمع. 

4. دور جودة قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي في تحقيق جودة التعليم العالي:

ي�ســهد العالم اليوم تطورات عديدة م�ســت كافة الجوانب، واأوجدت تناف�ســاً �ســديداً بين المنظمات وال�سركات، 
وهــذا مــا جعلها تتجــه نحو التطوير الم�ســتمر واإلى رفع م�ســتوى جــودة منتجاتهــا وخدماتهــا، فتاأثرت بذلك 
كافــة المنظمــات بهــذه الطريقة، ومنهــا الموؤ�س�ســات التعليمية التي راحــت تبحث عن طرق تحقيــق الجودة في 
مخرجاتها، ولا اأدل على ذلك تلك المجهودات العالمية لو�سع مقايي�ص علمية لذلك، وعقد الموؤتمرات تبحث عن 
�ســبل تطبيق تلك المعايير، وت�ســنيف الجامعات وفقا لمدى التزامها بمعايير الجودة، ومنها معايير جودة الاأداء 

التدري�سي. 
ووفقــا لخ�ســائ�ص عمليــة قيا�ــص الاأداء التعليمي للاأ�ســتاذ الجامعــي، فاإن هــذه العملية لا بــد اأن تتوافر فيها 
مجموعــة مــن ال�ســروط والمتطلبــات لتحقيق جــودة العمليــة، وهي: الدقــة والمو�ســوعية وال�ســدق والثبات 
والمرونة والجدوى والملاءمة، واأن تكون هادفة وتت�سف بال�سمول، ومتنوعة في اأ�ساليبها، وم�ستمرة، ومرتبطة 

بالواقع، كما يجب اأن تراعي ال�سوابط الاأخلاقية والقانونية. 
وباعتبــار اأن الاأ�ســتاذ الجامعــي لــه اأهمية كبــيرة في العمليــة التعليمية بما ت�ســتمل عليه مهنــة التدري�ص من 
ممار�ســات واإجــراءات، بداية بمرحلة التخطيط التدري�ســي، ثم مرحلة التنفيذ، واأخــيرا التقويم، فاإنه على 
- 987( وعربيات )2007، 222( معايير اأو  هذا النحو حدد العديد من الباحثين مثل الب�سي�ص )2011، 984 

موؤ�سرات جودة الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي في المجالات الاآتية: 
 اأ. جــودة التخطيــط: اإن نجاح العملية التعليمية مرهون بنجاح هذه العملية، لذا فاإن الاأ�ســتاذ ملتزم في هذه 
المرحلة بتطوير اأدائه التعليمي بما ين�سجم مع معايير الجودة، ويمكن اأن ننوه اإلى اأهم الموؤ�سرات والمعايير التي 

يجب التاأكد من جودتها وقدرة الاأ�ستاذ الجامعي على القيام بها، وذلك على النحو الاآتي:   
وجوانبها. بطبيعتها  والاإلمام  العلمية  المادة  بنية  من  التمكن  	•

احتياجاتهم. وتحليل  الطلاب  خ�سائ�ص  تحديد  	•
الطلاب. احتياجات  اإلى  ا�ستنادا  و�سياغتها  التعليمية،  الاأهداف  تحديد  	•

اللازمة. التعليمية  والمواد  الو�سائل  اإعداد  	•
ا�ستخدامها. ومواطن  واإجراءاتها  ال�سحيحة  التدري�ص  بطرائق  الاإحاطة  	•

التدريب. اأو  للتدري�ص  المنا�سب  المكان  وتهيئة  تخ�سير  	•
 ب. جــودة التنفيذ: وهو يعد جوهــر العملية التعليمية، لاأنه مرتبط بالاأداء الفعلي للاأ�ســتاذ داخل القاعات 
ال�سفية وخارجها، يهدف اإلى تحقيق الاأهداف التعليمية التي تم تحديدها في مرحلة التخطيط، وبذلك يتم 

التركيز في الاأداء التعليمي على الجوانب الاآتية: 
الف�سل. بيئة  تنظيم  	•

للدر�ص. الجيدة  والتهيئة  التقديم  	•
للدر�ص. والانتباه  الدافعية  اإثارة  	•

لها. الم�ساحبة  التعليمية  والاأن�سطة  التدري�ص  طرائق  تطبيق  	•
التعليم. وتكنولوجيا  الو�سائل  ا�ستخدام  	•

التدري�ص. لفعاليات  واللازم  المخ�س�ص  الزمن  مراعاة  	•
الفعال التعلم  خبرات  تي�سير  	•

الراجعة. والتغذية  الاأ�ستاذ  قبل  من  التعليمي  للموقف  والنهائي  المرحلي  التقويم  	•
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 ج. جــودة التقــويم: وذلــك بالتحقق من مدى تحقــق الاأهداف، من خــلال تقرير جودة التخطيــط والتنفيذ، 
وللوقوف على جودة التقويم والوقوف على مخرجات التعليم، يحتاج الاأ�ســتاذ اإلى تطوير كفايته التقويمية 

المرتبطة بالمعايير الاآتية: 
ال�سفية. الاأ�سئلة  وتوجيه  �سياغة  	•

الاأ�سيل. البديل  التقويم  ا�ستراتيجيات  ا�ستخدام  	•
المكت�سبة. وخبراتهم  الطلاب  لاأداء  النهائي  التقويم  	•

 د. جــودة المتابعــة )التطويــر(: وترتبط بقيام الاأ�ســتاذ بتطوير اأدائــه التعليمي، على �ســوء معايير التقويم 
ال�ســابقة، والتحقــق من جــودة المخرجات، وذلك من خــلال الوقوف على نتائج الطــلاب، وتحديد نقاط القوة 
وال�سعف في اكت�ساب المهارات، وتقديم اقتراحات لتطوير المناهج، والحر�ص على تلافي اأوجه الق�سور والنق�ص 

في المقررات الدرا�سية لتلافيها ومعالجتها. 
اإن هذه الموؤ�ســرات اإذا ما طبقت وفقا لما �ســبق، �ســتحقق جودة في عملية تقويم وقيا�ص اأداء الاأ�ســتاذ الجامعي، 
ومــن ثم جــودة التعليم العالي، لاأن تحقيق هــذه الاأخيرة مرتبط بجودة الهيئة التدري�ســية، وجودة الطالب 
الجامعــي، وجــودة الاإدارة الجامعية، وجودة المناهج الدرا�ســية، لكن الاأداء الجامعــي مرتبط بتحقيق الهدف 
التعليمــي وتكويــن الطالب بما يتوافق ومتطلبات الع�ســر والمجتمع، وهذا لا يتاأت اإلا بتح�ســين وتطوير الاأداء 

التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي، اأي تحقيق جودة الاأداء التعليمي.
اأمــا على م�ســتوى الاأ�ســتاذ الجامعــي في الجزائر فرغــم اأن هناك قانوناً خا�ســاً بالاأ�ســتاذ الجامعي الذي اأن�ســاأ 
بموجــب المر�ســوم التنفيــذي رقــم 08 /130 المــوؤرخ في 27 ربيع الثــاني 1429الموافــق لـ 03 مايــو 2008، لكنه 
لم يحــدد معايــير تقويم الاأداء التدري�ســي للاأ�ســتاذ، حيث اكتفــى بتحديد حقوق وواجبات الاأ�ســتاذ وكيفية 
توظيفــه وتثبيته وترقيته وغيرها من الاإجراءات الوظيفيــة، لذا فاإن معايير التقويم للاأداء التعليمي تبقى 
مــور اجتهاد لا مركزي من طرف الم�ســوؤولين الجامعيين من روؤ�ســاء اأق�ســام وعمداء  كليــات وعلى العموم فهي 
ترتبط بجوانب �ســكلية اإلى حد ما، كالحجم ال�ســاعي للاأ�ســتاذ اأي مدى تغطيته للحجم ال�ساعي للمحا�سرات 
والاأعمــال الموجهة، ومدى اإتمامه للمقررات التعليمية ال�سدا�ســية اأو ال�ســنوية، واإجــراء الامتحانات، وتقويم 
الطلبــة، والاإ�ســراف علــى اأعمالهــم العلمية. وهي في الحقيقــة معايير بحاجة لاإعادة �ســبط �ســمن منظومة 

حديثة توؤمن بتطبيق الجودة التعليمية على م�ستوى التعليم العالي.     
الدراسات السابقة: 

هنــاك العديــد من الدرا�ســات ال�ســابقة التي تناولت بالدرا�ســة والتحليل متغــير تقييــم الاأداء الجامعي، لكن 
مــا يهمنــا في هذه الدرا�ســات هو تقييم الاأداء التعليمي لع�ســو هيئة التدري�ص وجودة موؤ�ســراته، وهنا نر�ســد 

الدرا�سات الاآتية:
درا�ســة الب�ســي�ص )2011( وهــي درا�ســة نظرية و�ســفية هدفت اإلى التعــرف على معايير �ســمان جودة 
الاأداء التدري�ســي في التعليــم الجامعي، والكفايات التدري�ســية اللازمة لع�ســو هيئة التدري�ــص، للقيام باأدواره 
المختلفة، بما ي�ســمن جــودة مخرجات التعلم، والنهو�ص بم�ســتوى المتعلمين وقدراتهم، كمــا هدفت اإلى تقديم 
ت�ســور مقــترح لتطوير الكفايات الاأدائية للمعلم على �ســوء معايير الجودة، ولتحقيق هــذه الاأهداف تم اتباع 
المنهج الو�ســفي التحليلي عن طريق مراجعة البحوث والدرا�ســات ذات ال�ســلة، وتو�ســلت الدرا�سة اإلى تقديم 
وبناء ت�ســور مقترح لتطوير كفايات المعلم الاأدائية العامة بما يتنا�ســب مع معايير الجودة المرتبطة بمدخلات 

وعمليات ومخرجات العملية التعليمية. 
درا�ســة علي )2004( وهي درا�ســة نظرية و�ســفية هدفــت اإلى معالجة تطوير وتنميــة كفايات وفعالية 
اأع�ســاء هيئة التدري�ص بموؤ�س�ســات التعليــم العالي، وذلك من خلال تحليل المو�ســوعات الاآتيــة: اأهم وظائف 
موؤ�س�سات التعليم العالي، ووظائف وخ�سائ�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص وتكوينها. ودرا�سة اأ�ساليب واآليات تنمية 
وتطوير اأع�ســاء هيئة التدري�ص من خلال جهود وم�ســاعي بع�ص المنظمات الدولية، وقد خل�ست الدرا�سة اإلى 
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عــدة نتائــج من خلال تحليل ما �ســبق، اأهمها: اأن التغييرات ال�ســريعة في كل مــكان وفي كل مجال خلال العقود 
القليلة الما�ســية تعني اأن اأع�ســاء هيئة التدري�ص الذين جرى اإعدادهم تحت ظروف وتقاليد را�ســخة يجدون 
اأنف�ســهم فجاأة في ظروف �ســعبة، واأنهم باتوا مُطالبين باأن يقوموا بدورهم في تكييف اأنف�ســهم وموؤ�س�ســاتهم مع 
هذه الظروف الجديدة، كما اأن الحاجة اإلى تدريب اأع�ساء هيئة التدري�ص بموؤ�س�سات التعليم العالي اأ�سبحت 
اأمــرا معترفا به، وتاأ�سي�ســا على ذلك اأُن�ســئت وُحــدات تطوير تعليمي، واألُحقت بموؤ�س�ســات التعليم العالي، وهو 
اأمر فر�ســته الحاجة اإلى المعرفة والمهارات والاتجاهات في �ســاأن كل من التدري�ص وتطوير المناهج، كما خل�ســت 
الدرا�سة اإلى اأن تدريب الاأفراد على مختلف م�ستوياتهم وفي جميع القطاعات �سرورة لا تحتاج اإلى تاأكيد، اإذ 
اأن التدريب التربوي مهما تنوعّت اأ�سكاله واأ�ساليبه وم�ستوياته، يهدف اإلى زيادة العائد من راأ�ص المال الب�سري 
وذلك عن طريق ا�ستثمار طاقات الاأفراد الاإنتاجية والاإمكانات المتاحة وتنظيم العلاقات الاإن�سانية القائمة 

لتحقيق اأف�سل اإنتاج ممكن.
درا�ســة �ســعيد )i)2011 هدفت للك�ســف عن وجهة نظر الاإدارة العليا لجامعة الخرطوم واأع�ســاء هيئة 
التدري�ــص بالاأق�ســام التربويــة بكليــة التربية بالجامعــة في تقديم اقتراحــات لتطوير وظيفــة التدري�ص في 
 ،)ISO 9002( الاأداء الاأكاديمي والمهني لع�ســو هيئة التدري�ص بالجامعة في �ســوء الموا�ســفة الدولية للجودة
و�سعت بذلك للاإجابة عن الاإ�سكالية الاآتية: ما الت�سور المقترح لتطبيق نظام الجودة ال�ساملة لتطوير الاأداء 
الاأكاديمــي للاأ�ســتاذ في �ســوء الموا�ســفة العالمية للجــودة ؟، وقد قــام الباحث باختيار ت�ســعة عنا�ســر من 18 
عن�سرا للموا�سفة الدولية، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي التحليلي، وتم ت�سميم ا�ستبانة، واختار الباحث 
الدرا�سة لنتائج عديدة اقترحتها  الدرا�سة، وتو�سلت  % لمجتمع  عينة ق�سدية �سملت 70 فردا بن�سبة 52.6 
العينة تحت كل �ســوؤال من اأ�ســئلة الدرا�ســة الع�ســرة، كما خل�ســت الدرا�ســة اإلى تقــديم 14 تو�ســية، اأهمها: 
الاعتمــاد على معايير )ISO 9002( في جودة اأداء ع�ســو هيئة التدري�ــص اأكاديميا ومهنيا بجامعة الخرطوم، 

ن�سر ثقافة الجودة والاهتمام بالبيئة التعليمية ودعم تدريب الاأ�ستاذ الجامعي.   
درا�سة خيري واآخرون )2013( والتي هدفت اإلى درا�سة الواقع الفعلي لعملية التقويم للاأ�ستاذ الجامعي 
لق�ســمي المحا�ســبة وتقنيات المعلومات في معهد الاإدارة/الر�سافة ببغداد، ومعرفة الموؤ�سرات الدالة على قيا�ص 
جودة اأداء اأع�ســاء هيئة التدري�ص للعام الدرا�ســي 2010 /2011، وتقويم اأداء اأع�ساء هيئة التدري�ص لنف�ص 
المو�ســم، والتعريف بمفهوم التقويم الجامعي واأهميته وجودته وخ�سائ�ســه ووظائفه، ومعرفة دور الموؤ�س�ســات 
التعليميــة في تطوير الاأ�ســتاذ الجامعــي، وقد تم اتباع منهج درا�ســة الحالة، وذلك بتوزيع ا�ســتمارتين الاأولى 
على روؤ�ســاء الاأق�سام العلمية البالغ عددهم 07، و�ســمت 23 �سوؤالا يبين مقيا�ص جودة اأع�ساء هيئة التدري�ص 
لمعهــد الاإدارة، اأما الثانية فقد وزعت على روؤ�ســاء الاأق�ســام العلمية المحا�ســبة وتقنيات المعلومات، و�ســمت 11 
�ســوؤالا يبــين تقويم اأداء اأع�ســاء هيئة التدري�ص، وقد خل�ســت الدرا�ســة اإلى ثبوت �ســحة فر�ســيات البحث، 
واأو�ســت ب�ســرورة تنويع و�ســائل واأ�ســاليب تقويم الاأ�ســاتذة، وربط هذه العملية مع منح الرتبة العلمية بناء 

على واجبات الاأ�ستاذ، وكذا الالتزام بالموا�سفات القيا�سية الوطنية كونها الاأ�سا�ص في تحقيق الجودة.  
درا�ســة ال�ســحادة )2013( حيث هدفت هذه الدرا�ســة اإلى و�ســف مدى توافر المهارات التدري�ســية لدى 
اأع�ســاء هيئــة التدري�ص في كلية الاقت�ســاد والعلوم الاإدارية بجامعــة الزيتونة الاأردنية، مــن حيث طبيعتها 
ودرجــة وجودهــا في �ســوء معايير الجودة المعتمدة لدى موؤ�س�ســات التعليــم العالي الاأردنيــة، والمتعلقة باأربعة 
مجــالات، هــي: تاأهيل وقدرات ع�ســو هيئــة التدري�ص على تخطيط وتنفيذ المحا�ســرة، والات�ســال والتفاعل 
والحوار، والاأن�سطة واأ�ساليب التقويم، وو�سائل التعليم وتقنياته، واتبع الباحث المنهج الو�سفي التحليلي، وتم 
ا�ســتجواب عينة كبيرة من اأفراد مجتمع الدرا�ســة البالغ 331 طالباً، واأهم ما تو�ســلت اإليه الدرا�سة بالن�سبة 
للمجالات الاأربع: توافر مهارات متو�سطة للمتغير الاأول والثاني والثالث والرابع، لذا اأو�ست الدرا�سة ب�سرورة 
الاهتمام اأكر من قبل ع�سو هيئة التدري�ص في مجالات التنويع باأ�ساليب التهيئة للمحا�سرة بطرائق مختلفة 
حفــز دافعيــة الطلبة، وتعزيــز قدرته علــى اإدارة الموقف التعليمي بنجاح داخل المحا�ســرة، مــن خلال تقبل 
وجهات نظر الطلبة، وتوفير المناخ التعليمي الذي يتيح تكافوؤ الفر�ص بين الطلبة وت�سجعهم وتغر�ص الثقة في 

نفو�سهم لتحقيق التفوق على م�ستوى التخ�س�ص والجامعة.   
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درا�ســة Paulا)1991(، حيــث هدفت هذه الدرا�ســة اإلى التعــرف على اتجاهات اأع�ســاء هيئة التدري�ص 
بجامعة )كوينزلاند( في ا�ســتراليا نحو تقييم الطلاب لاأدائهم التدري�ســي، حيث انتهج الباحث المنهج الو�سفي 
بت�ســميم ا�ســتبيان تم توزيعه على عينة من اأ�ســاتذة كليات الجامعة بلغت 306 اأ�ســتاذاً، واأهم ما تو�سلت اإليه 
%  من العينة ي�سعرون بالر�سا نحو اتجاه تقييم الطلاب لاأدائهم، واأن الطلبة  هذه الدرا�سة اأن اأكر من 80 
يحملــون عمليــة التقييم ممل الجد، واأن تقييم الطلاب لاأدائهم التدري�ســي ي�ســاعدهم في تح�ســين وتطوير 

اأدائهم.
التعليق على الدراسات السابقة:

وكتعليق عام على هذه الدرا�سات فهي ت�سترك في التطرق للاأداء التعليمي لع�سو هيئة التدري�ص من جهات 
متعددة كالتعرف على التزام الاأ�ســتاذ بالمهارات التدري�ســية، ومعايير �ســمان جودة الاأداء التعليمي وتنميته، 
وكذا كيفية تقويم هذا الاأداء، وقد تم الا�ســتفادة من هذه الدرا�ســات في جوانب متفرقة من هذه الدرا�ســة، 
لكن وجه الاختلاف عنها هو اأن درا�ستنا تحاول الك�سف عن مدى جودة موؤ�سرات تقويم الاأداء التعليمي لع�سو 

هيئة التدري�ص، ولي�ص فقط الوقوف على و�سف هذه الموؤ�سرات وما الذي يتحكم في جودة الاأداء التعليمي. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:  

منهج الدرا�سة:
ح�ســب طبيعة الدرا�ســة واأهدافها، فقد تم ا�ستخدام المنهج الو�ســفي التحليلي، باعتباره الاأن�سب منهجيا 
لتحليل مثل هذه الموا�ســيع التي تتطلب و�ســف وتحليل الظاهرة نظريا ب�ســكل دقيق، وماولة تحليلها واقعيا 

واإيجاد التف�سيرات المنا�سبة لها.
مجتمع وعينة الدرا�سة:

تركــز هذه الدرا�ســة على اأع�ســاء هيئــة التدري�ص )اأ�ســاتذة( بكلية الحقــوق والعلوم ال�سيا�ســية وكلية 
العلــوم الاإن�ســانية بجامعة ورقلة/الجزائــر، والذي بلغ عددهم 212 اأ�ســتاذاً من كلا الكليتين، 85 اأ�ســتاذاً من 
اأ�ساتذة دائمين من كلية الحقوق والعلوم ال�سيا�سية، و127 اأ�ستاذاً من كلية العلوم الاإن�سانية، وقد كانت العينة 

)1( يو�سح ن�سبة العينة الماأخوذة. والجدول  الكليتين،  كلا  % من  ع�سوائية تمثلت بن�سبة 30 
جدول )1(: ن�صبة العينة اإلى مجتمع الدرا�صة

عينة الدرا�سةالن�سبة المئويةمجتمع الدرا�سةالكلية
85 اأ�صتاذكلية الحقوق والعلوم ال�صيا�صية

%30  
26 اأ�صتاذ

37 اأ�صتاذ127 اأ�صتاذكلية العلوم الإن�صانية

63 اأ�صتاذ212المجموع

اإذن كان عدد العينة الماأخوذة في هذه الدرا�ســة 63 اأ�ســتاذاً من كلا الكليتين، وكانت خ�سائ�ســها ح�ســب الجن�ص 
والدرجة العلمية والخبرة مو�سحة في الجدول )2(:

جدول )2(: خ�صائ�ض عينة الدرا�صة

الكلية
الخبرة )ال�سنوات(الدرجة العلميةالجن�ص

اأ�ستاذ اإناثذكور
م�ساعد

اأ�ستاذ 
ما�سر

اأقل من5 
- 10�سنوات اأكر من من 5 

10

14121808041210كلية الحقوق والعلوم ال�صيا�صية

20172809101611 كلية العلوم الإن�صانية

34194617142821المجموع
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اأداة الدرا�سة: 
تم ا�ســتخدام اأ�ســلوب الدرا�ســة الميدانيــة، با�ســتخدام الا�ســتبيان كاأداة لجمــع البيانــات في الدرا�ســة 
التطبيقية، وكافة الاأ�ســاليب الاإح�ســائية المتعلقة بتحليل الا�ســتمارة وتف�ســيرها، وذلك بهدف ك�سف م�ستوى 
جــودة معايــير تقويم الاأداء التدري�ســي مــن وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ــص في الكليات المو�ســحة اأعلاه، 

وللاإجابة عن ت�ساوؤلات الدرا�سة الثاني والثالث، فقد ت�سمن الا�ستبيان المحاور الاآتية:
المحور الاأول: مرتبط بكيفية اإدارة العملية التقويمية )الموؤ�سرات- الطرق( ويت�سمن 16 بندا.  -

المحور الثاني: مرتبط بنتائج العملية التقويمية وتاأثيرها على تحقيق الجودة ويت�سمن 10بنود.  -
المحور الثالث: مرتبط باقتراحات العينة لتح�سين العملية ويت�سمن 03 بنود.   -

وقد تم بناء الا�ستبيان وفق المقيا�ص الثلاثي )اأوافق-لا اأدري-لا اأوافق(. 
وبعد التاأكد من �ســدق الاأداة با�ســتخدام ال�ســدق الظاهري، وا�ست�سارة �ســبعة مكمين من الاخت�سا�ص، وكذا 
التاأكــد مــن ثباتهــا بتطبيــق التجزئــة الن�ســفية )بلغــت قيمــة ر 0.96(، بعد تطبيــق الا�ســتبيان على عينة 
ا�ســتطلاعية مــن العينة الاأ�ســلية بلغت 21 اأ�ســتاذا وعليه تم بناء الا�ســتبيان في �ســكله النهائي المنق�ســم اإلى 
جزئين الاأول يت�ســمن المعلومات العامة للعينة )الجن�ص، والدرجة العلمية، والخبرة(، والجزء الثاني يت�سمن 

26 بندا، وثلاثة بنود مفتوحة. 
اإجراءات الدرا�سة: 

تم توزيع الا�ســتبيان على اأفراد عينة الدرا�ســة، وتم ا�سترداد كافة الا�ستمارات، وعلى اأ�سا�سها تم تحليل 
وتف�ســير نتائج الا�ستبيان، وبعد تحليلها اإح�سائيا با�ســتخدام المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والتكرار 

والن�سب المئوية ودرجة الموافقة )عند 1.50 كمدى للمتو�سطات(، تم عر�ص النتائج ومناق�ستها.
نتائج الدراسة ومناقشتها :

عر�ص ومناق�سة نتائج الا�ستبيان:
في هذا الجزء من الدرا�سة �سنحاول تحليل وعر�ص اآراء العينة، وبعد ذلك تف�سيرها وفق الاأبعاد الواردة 

في الا�ستبيان وهي كالاآتي:
1. عر�ص ومناق�ســة اآراء عينة الدرا�ســة تجاه مدى توافر موؤ�سرات قيا�ص الاأداء التعليمي: والنتائج مو�سحة 

في الجدول )3( التي تعك�ص الاإجابة عن الت�ساوؤل الاأول. 
جدول )3(: النتائج الإح�صائية لآراء الأ�صاتذة تجاه مدى توافر موؤ�صرات قيا�ض الأداء التعليمي

رقم البند

درجات المقيا�ص
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

لا اأوافقلا اأدري اأوافق

الن�سبة التكرار
الن�سبة التكرار)%(

الن�سبة التكرار)%(
)%(

1. تعمل الإدارة الجامعية 
وفق معايير مو�صوعية 

لتقويم اأداء الأ�صتاذ                                     
مرتفعة3250.81523.81625.42.250.83

2. تعلن الإدارة معايير 
تقويم الأداء للاأ�صتاذ 

م�صبقا.
مرتفعة3860.30914.31625.42.340.85
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جدول )3(: يتبع

رقم البند

درجات المقيا�ص
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

لا اأوافقلا اأدري اأوافق

الن�سبة التكرار
الن�سبة التكرار)%(

الن�سبة التكرار)%(
)%(

3. هناك معرفة كافية من 
طرف الأ�صتاذ بالمعايير 

التي تتبعها الإدارة لتقويم 
اأدائه.

مرتفعة3352.41930.11117.52.350.75

4. ت�صتخدم الإدارة اأ�صاليب 
متنوعة لتقويم اأداء 

الأ�صتاذ.
منخف�صة1015.92133.33250.81.650.73

5. تعتبر هذه المعايير 
مرتفعة2133.32844.41422.22.110.74مقبولة بالن�صبة لك.

6. يت�صارك الأ�صتاذ مع 
الإدارة في و�صع معايير 

لتقويم اأدائه.
منخف�صة0812.71523.84063.51.360.72

7. ت�صتوفي المعايير 
المعمول بها كافة جوانب 
اأداء الأ�صتاذ )البحثية 

وال�صفية(.

متو�صطة0914.322353250.71.630.72

8. تتميز المعايير المعمول 
مرتفعة3250.82031.71117.51.850.89بها بالثبات وعدم التغيير.

9. يتم تقويم م�صتوى 
منخف�صة0914.32641.32844.41.330.79الر�صا الوظيفي للاأ�صتاذ.

10. يعد تقويم الن�صاطات 
البحثية من المعايير 

المعتمدة في اإدارتك )ن�صر 
المقالت والكتب والم�صاركة 

في الموؤتمرات الوطنية 
والدولية(

متو�صطة1523.81117.53758.71.650.84

11. تعتمد اإدارتك على 
معيار قدرة الأ�صتاذ 

وتاأهيله في تخطيط وتنفيذ 
برنامجه الدرا�صي في 

عملية التقويم.

متو�صطة3149.21117.52133.31.681.01
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جدول )3(: يتبع

رقم البند

درجات المقيا�ص
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

لا اأوافقلا اأدري اأوافق

الن�سبة التكرار
الن�سبة التكرار)%(

الن�سبة التكرار)%(
)%(

12. ترى اأن الت�صال 
والتفاعل والحوار مع 

الطلبة يعد معيارا �صروريا 
في عملية تقويم اأداء 

الأ�صتاذ، يجب اأن تعتمده 
الإدارة . 

مرتفعة5181011.51117.52.630.76

13. ترى اأن اللتزام 
بالوقت والن�صباطية 

معيار �صكلي ل يعبر على 
م�صتوى اأدائك.

متو�صطة2234.90711.134541.801.92

من الجدول )3( وح�ســب التكرارات والن�ســب المئوية نلاحظ اأن ن�ســف العينة ترى اأن الاإدارة الجامعية 
تعمل وفق معايير مو�ســوعية لتقويم اأداء الاأ�ســتاذ، وانق�ســم حوالي الن�ســف الاآخر بين المحايد، والذي يرى 
عك�ص ذلك، وهذا ما يعك�ســه المتو�ســط الح�ســابي الذي بلغ 2.25، وما يف�ســر هذه الدرجة المرتفعة هو اأن هذه 

المعايير معمول بها منذ مدة وتعود الاأ�ساتذة عليها، لذا فهم يرون اأنها معايير مو�سوعية.
%( اأن الاإدارة تعلن معايير تقويم الاأداء للاأ�ســتاذ م�ســبقا،  كمــا تــرى اأكــر مــن ن�ســف العينــة )60.3 
بدرجــة موافقــة مرتفعــة ترجمها المتو�ســط الح�ســابي 2.34، وهذا اأمر طبيعــي، وهذا ما توؤكــده نتائج البند 
)% التالي التي جاءت درجة الموافقة عليها مرتفعة بقيمة متو�سط ح�سابي قدره 2.35، اإذ ترى ن�سبة)52.4 

اأن لها معرفة كافية بالمعايير التي تتبعها الاإدارة لتقويم اأداءهم. 
اأما عن ا�ســتخدام الاإدارة لاأ�ســاليب متنوعة لتقويم اأداء الاأ�ستاذ، فاإن ن�سف العينة ترى غير ذلك، واأكر 
من الثلث لا تعلم ذلك، اإذ اأن الاإدارة الجامعية لا ت�ستخدم طرق واأ�ساليب متنوعة فالعملية �سكلية خالية من 

الحركية والتجديد.  
اأما عن مدى قابلية هذه المعايير بالن�ســبة للعينة فقد ت�ســتت الاإجابات رغم اأن المتو�ســط الح�ســابي كان 
 )% اأنها مقبولة ون�سبة )44.4   )% مرتفعا ن�ســبيا لكن عند درجة الموافقة )لا اأدري(، اإذ ترى ن�ســبة )33.3 
مايــدة، وهــذا يعنــي اأن المعايير المعمــول بها لا تلقى قبولًا تاماً من طرف الاأ�ســاتذة، وهذا مــا تترجمه نتائج 
البند 07، اإذ ترى اأكر من ن�ســف العينة اأن هذه الموؤ�ســرات لا ت�ســتوفي  كافة جوانب اأداء الاأ�ســتاذ )البحثية 
وال�ســفية(، وبالفعــل فح�ســب نظــام تقييــم الاأداء المتبــع من قبــل الجامعة فاإن الموؤ�ســرات مرتبطــة بجوانب 
�ســكلية اأكر كالاإلتزام بالوقت واإنهاء الدرو�ص في موعدها، وا�ســتخدام الو�سائل التقنية، والاأكر من ذلك اأنها 
معايــير ثابتــة وغــير حركية )ح�ســب نتائج البند 08( وهــذه المعايير مهمــة لكنها بحاجة اإلى اإ�ســافة معايير 
اأكر ارتباطا بالاأداء التعليمي وجودته، كالموؤ�ســرات والمعايير التي ن�ست عليها البنود )12-11-10-9( والتي 
ح�ســب قيم المتو�ســط الح�سابي التي تميل اإلى الانخفا�ص، هي غير م�ســتخدمة على م�ستوى التقييم، وهذا اأمر 
ي�ســتدعي اإعادة النظر في الموؤ�ســرات المعمول بها، فموؤ�سر قدرة الاأ�ســتاذ على اإعداد وتنفيذ البرنامج الدرا�سي 
مثلا يعد من الموؤ�ســرات المهمة التي ت�ســفي على الاأداء التعليمي جودة، وكذا م�ســتوى تقدم البحث العلمي لدى 

الاأ�ستاذ من ن�سر للمقالات والكتب، والتفاعل والحوار مع الطلبة. 
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2. عر�ــص ومناق�ســة نتائج اآراء عينة الدرا�ســة تجاه م�ســتوى جودة طــرق قيا�ص الاأداء التعليمــي: والنتائج 
مو�سحة في الجدول )4(، والتي تعك�ص الاإجابة عن الت�ساوؤل الثاني. 

جدول )4(: النتائج الإح�صائية لآراء الأ�صاتذة اتجاه م�صتوى جودة طرق قيا�ض الأداء التعليمي

رقم البند

درجات المقيا�ص
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

لا اأوافقلا اأدري اأوافق

الن�سبة التكرار
الن�سبة التكرار)%(

الن�سبة التكرار)%(
)%(

14. تعمل الإدارة على 
تقويم اأداء الأ�صتاذ من 

منظور الطلبة.
منخف�صة1117.52031.73250.81.660.75

15. تعمل الإدارة على 
تقويم اأداء الأ�صتاذ من 
منظور رئي�صه المبا�صر.

مرتفعة4876.2046.41117.42.580.77

16. تعمل الإدارة على 
تقويم اأداء الأ�صتاذ من 
منظور العاملين ذوي 

العلاقة )وجود م�صلحة 
اأو مكتب خا�ض بهذه 

العملية(.

منخف�صة1015.91523.83860.31.550.75

من الجدول )4( يت�ســح اأن تقييم اأداء الاأ�ســاتذة ح�ســب منظور الطلبة لي�ص معمولًا به في الكليات مل 
الدرا�سة، اإذ جاءت درجة الموافقة منخف�سة بمتو�سط ح�سابي قدره 1.66، وتتوافق مع ذلك اآراء العينة حول 
البند 16، اإذ جاءت اأي�ســا درجة الموافقة منخف�ســة، وهذا يعني اأن الاإدارة لا ت�ســخر م�ســلحة خا�ســة لتقوم 
بهــذه العمليــة، في حــين ترى معظــم العينة 76.2 % اأن الطريقــة المنتهجة من طــرف الاإدارة هي التقييم عن 

طريق الرئي�ص المبا�سر بقيمة متو�سط ح�سابي قدره 2.58.  
وجــاءت هذه النتائج لتعك�ــص الطريقة المعمول بها وطنيا ووزاريا، اإذ تن�ــص القوانين على اأن تقييم اأداء 
العاملين يكون من طرف الرئي�ص المبا�سر؛ اإذ لا يتم التقييم عن طريق الطلبة ب�سكل مبا�سر ما عدا ما تقوم به 
اللجان البيداغوجية من جل�سات مع مندوبي الطلبة في كل �سنة لمعرفة ان�سغالاتهم وم�ساكلهم العلمية، ومدى 

علاقتهم باأ�ساتذتهم، وماولة اإي�سالها للاإدارة والاأ�ستاذ لكي يتم البت في اأمرها.     
3. عر�ص ومناق�ســة نتائج اآراء عينة الدرا�ســة تجاه م�ســتوى مناق�ســة نتائج قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ســتاذ 

الجامعي: والنتائج مو�سحة في الجدول )5(، والتي تعك�ص الاإجابة عن الت�ساوؤل الثالث.
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جدول )5(: النتائج الإح�صائية لآراء الأ�صاتذة تجاه م�صتوى مناق�صة نتائج قيا�ض الأداء التعليمي للاأ�صتاذ الجامعي

رقم البند

درجات المقيا�ص
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

لا اأوافقلا اأدري اأوافق

الن�سبة التكرار
الن�سبة التكرار)%(

الن�سبة التكرار)%(
)%(

17. تخطر الإدارة الأ�صتاذ 
مرتفعة46730711.11015.82.570.75بنتائج تقويم اأدائه.

18. تناق�ض الإدارة مع 
الأ�صتاذ نتائج تقويم اأدائه 

عند ال�صرورة.
متو�صطة29462133.31320.62.250.77

19. تقوم الإدارة بربط 
الحوافز المادية بنتائج 

تقويم اأداء الأ�صتاذ.
مرتفعة4774.60711.10914.22.600.72

20. هناك حوافز معنوية 
)ت�صجيع، تكريم...( 

تربطها الإدارة بنتائج 
تقويم اأداء الأ�صتاذ.  

منخف�صة1625.31523.83250،81.740.83

21. توظف الإدارة نتائج 
تقويم اأداء الأ�صتاذ في 

�صياغة خططها وبرامجها 
الم�صتقبلية.

منخف�صة0914.32539.729461.280.81

22. توؤثر نتائج التقويم 
مرتفعة4063.51117.512192.440.92على اأدائك الم�صتقبلي. 

23. في العادة يرتبط اأداوؤك 
متو�صطة3149.21625.41625.42.240.83كاأ�صتاذ بنتائج التقويم.

يت�سح من الجدول )5( اأن عينة الدرا�سة تتفق مع ما ن�ص عليه البند 17 من حيث اإعلام الاإدارة الاأ�ستاذ 
بنتائج عملية التقويم، وهذا ما تبينه النتائج الاإح�ســائية، اإذ كانت درجة الموافقة عالية بمتو�ســط ح�ســابي 
مرتفــع، ويعــود ذلك اإلى طبيعة النظام القانوني المعمول به في هذا ال�ســاأن، اإذ لا يمكن اأن ترفع نتائج التقويم 
اإلى الاإدارة العليــا اإلا بعــد توقيع الاأ�ســتاذ المقيم على نتائــج تقويمه، وهنا يتناق�ص مــع الاإدارة في حالة عدم 
ر�ســاه عنها، ولارتباطهــا بالحوافز المادية )منحة المردوديــة(، وكذا الترقية في درجة الاأ�ســتاذ، فاإن الاإدارة 
تفتــح المجــال للنقا�ص على نتائج التقويم لمــن اأراد ذلك، وهذا ما تترجمه نتائج البنــد )18 - 19(، رغم اتفاق 
ن�ســف العينة على غياب الحوافز المعنوية كالت�ســجيع، والتكريم التي من المفرو�ص ربطها بنتائج تقويم اأداء 

الاأ�ستاذ.
اإلا اأنــه وح�ســب عينــة الدرا�ســة فــاإن الاإدارة لا توظف نتائــج تقويم اأداء الاأ�ســتاذ في �ســياغة خططها 
وبرامجهــا الم�ســتقبلية وهــذا ما تترجمه قيمة المتو�ســط الح�ســابي المنخف�ســة، والدليل على ذلــك اأن الاإدارة 
الجامعية لا ت�سع برامج تدريبية وتكوينية وكذا تحفيزية لتح�سين اأداء الاأ�ستاذ التعليمي، وهذا يعني اأنه لا 

توجد علاقة بين �سياغة الخطط الم�ستقبلية وتقييم الاأداء.   
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 اأما عن تاأثير نتائج التقييم على اأداء الاأ�ســتاذ م�ســتقبلا، فاإن اأكر من ن�سف العينة ترى اأن النتائج توؤثر 
على اأدائها م�ســتقبلا، وهذا اأمر طبيعي فنظرا لارتباطها بالحوافز المادية، فاإن الاأ�ســتاذ ي�ســعى لتح�سين اأدائه 

لكي يح�سل على قيمة المنحة المادية كاملة، وتتم ترقيته في الدرجة.   
4. مقترحــات عينة الدرا�ســة حول اأ�ســاليب تح�ســين الاأداء التعليمــي : وفي هذا الاإطار جــاءت اإجابات عينة 

الدرا�سة على ال�سوؤال الرابع كاقتراحات على النحو الاآتي:
الاأخذ بعين الاعتبار تقويم الاأ�ستاذ من منظور الطلبة.   -

م�ساهمة الاأ�ستاذ في تن�سيط التظاهرات العلمية.  -
و�سع معايير التقويم على اأ�س�ص علمية وو�سع اأهداف اإ�ستراتيجية معلنة.  -

اإ�سراك الاأ�ستاذ في و�سع معايير التقييم.  -
اإن�ساء مكتب م�ستقل يتولى مهمة التقويم.  -

تقييم وتح�سين م�ستوى المعارف والمهارات والكفايات التدري�سية للاأ�ستاذ.  -
التغيير والتعديل في اأ�ساليب وطرق التدري�ص.  -

ا�ستخدام التكنولوجيا وا�ستثمارها في عملية التدري�ص.  -
ت�سنيف الاأ�ساتذة تبعا لقدراتهم ومهاراتهم الاإبداعية وروح المبادرة في الاأعمال.  -

تفعيل الحوار بين الاإدارة الجامعية والاأ�ستاذ في مناق�سة نتائج التقويم.  -
تقييم الاأ�ساتذة بناء على من�سوراتهم العلمية.  -

الاإنتاج العلمي الم�سترك بين الاأ�ساتذة والتركيز على الاأداء الجماعي.  -
اإجراء درا�سات مقارنة لعمليات التقويم بغية ا�ستثمار نتائجها.  -

 مــن خلال هذه المقترحات التي جاءت نتيجة ال�ســوؤال المفتوح الاأخير، نلحظ اأن الاأ�ســتاذ الجامعي بكلية 
الحقوق والعلوم ال�سيا�سية وكلية العلوم الاإن�سانية قدم مجموعة من المقترحات المهمة التي تم�ص كافة جوانب 
العمليــة باعتبــاره المعنــي الاأول بهــا؛ وذلــك من اأجل تح�ســينها علــى م�ســتوى الاإدارة، ومن ثم تح�ســين الاأداء 
التعليمي، فهو يرى اأن هذه العملية بحاجة اإلى اهتمام اأكر، ويجب تثمين نتائجها لتحقيق الجودة التعليمية.  

النتائج:
من خلال الدرا�سة النظرية والميدانية للمو�سوع نخل�ص اإلى النتائج الاآتية:

حيث خل�ست الدرا�سة في جانبها النظري اإلى الاآتي:
اإن الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي منظومة متكاملة لها اأهمية كبيرة في تحقيق الاأهداف التعليمية  	•

على م�ستوى الجامعة.
التعليمي. الاأداء  م�ستوى  تح�سين  في  كبيرا  دورا  الجامعة  في  التدري�ص  هيئة  ع�سو  اأداء  تقييم  يوؤدي  	•

اإن �ســبط موؤ�ســرات لتقييم وقيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي بما يتوافق مع اأهمية هذا الدور  	•
وبمــا يحقــق جودة فيــه، تعد عمليــة بالغة الاأهميــة، نظــرا لارتباطها ب�ســكل جوهري بجــودة التعليم 

العالي.
اأما على الم�ستوى الميداني فقد خل�ست للنتائج الاآتية:  

1. نتائج الدرا�سة ح�سب الت�ساوؤل الاأول: اإذ خل�ص عر�ص ومناق�سة نتائج الا�ستبيان اإلى الاآتي:
رغــم اإدراك الاأ�ســتاذ الجامعــي لاأهميــة عملية قيا�ــص الاأداء التعليمي، لكنها ح�ســب وجهة نظر اأكر  	•
مــن ن�ســف العينــة  بحاجــة اإلى تنظيم اأكــر ودون م�ســتوى توافرها بال�ســكل الدقيق، وذلــك من خلال 
اإدخــال معايير وموؤ�ســرات مهمة، كالتفاعل مع الطلبة والقدرة علــى التخطيط والتنفيذ الجيد للدرو�ص، 

والتدقيق في معيار الن�ساطات البحثية وال�سفية.
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التعليمي بال�سكلية والثبات، وهذا يوؤثر على  المعمول بها في تقييم الاأداء  المعايير والموؤ�سرات  كما تمتاز  	•
جــودة العمليــة، وعليــه فاإن م�ســتوى جودتها �ســعيف، وهــذا على عك�ص ما تو�ســلت اإليه درا�ســة )خيري 

واآخرون، 2013( ح�سب الفر�سية الاأولى من درا�ستهم.
2. نتائج الدرا�سة ح�سب الت�ساوؤل الثاني: اإذ خل�ص عر�ص ومناق�سة نتائج الا�ستبيان اإلى الاآتي:

الطريقة المتبعة لتقييم الاأداء التعليمي للاأ�ســتاذ طريقة غير مرنة لا ت�ســهم ب�ســكل كبير في تح�ســين  	•
وتطوير الاأداء. 

يتم اإغفال الطريقة التي توؤمن تحقيق الجودة وهي تقييم الطلبة باعتبارهم الم�ستهلكين لهذا الاأداء،  	•
وهــذا عك�ــص ما تو�ســلت اإليــه العديد من الدرا�ســات كدرا�ســة كل من قــادري )2012(، �ســعيد )2012(، 

الحدابي وخان )2008(، �سيحة )1985(، Jahangiri وMuccioloا)2008(.
3. نتائج الدرا�سة ح�سب الت�ساوؤل الثالث: اإذ خل�ص عر�ص ومناق�سة نتائج الا�ستبيان اإلى الاآتي:

ترتبط نتائج تقييم الاأداء التعليمي بجوانب مادية اأكر من ارتباطها بتح�سين وتطوير اأداء الاأ�ستاذ  	•
التعليمي. 

للجامعة.  الم�ستقبلية  بالخطط  التعليمي  الاأداء  تقييم  نتائج  ارتباط  عدم   	•
للاأ�ستاذ.   التعليمي  الاأداء  جودة  تحقيق  على  جيد  ب�سكل  التقويمية  العملية  نتائج  توؤثر  لا  	•

4. نتائج الدرا�سة ح�سب الت�ساوؤل الرابع: اإذ خل�ست مناق�سة اقتراحات الاأ�ساتذة اإلى الاآتي:
هناك العديد من الاأ�ساليب لتح�سين الاأداء التعليمي التي يرى ع�سو هيئة التدري�ص �سرورة لوجودها  	•
كتفعيــل الحوار بين الاإدارة الجامعية والاأ�ســتاذ في مناق�ســة نتائج التقويم، واإعطــاء اأهمية اأكر لتقييم 
الاأ�ساتذة بناء على من�سوراتهم العلمية، والتركيز على الاأداء الجماعي، واإجراء درا�سات مقارنة لعمليات 

التقويم بغية ا�ستثمار نتائجها.
هذا ون�سير اإلى اأن ما تو�سلت اإليه هذه الدرا�سة من نتائج يختلف اإلى حد ما مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة التي 
تم ذكرها اآنفا، وهذا اأمر طبيعي نظرا لحداثة الاهتمام بمعايير الجودة التعليمية على م�ستوى التعليم العالي 

في الجزائر. 
التوصيات:

 وعلى �سوء النتائج ال�سابقة نو�سي بالاآتي:
�ســرورة الاهتمــام اأكــر بعملية قيا�ــص وتقييــم الاأداء التعليمي للاأ�ســتاذ الجامعي، من حيــث اإدارة هذه   .1

العملية ومكانتها �سمن النظام التعليمي في الاإدارة الجامعية.
تنويع واإثراء موؤ�سرات ومعايير تقييم الاأداء، والتركيز اأكر على المعايير التي تحقق جودة هذا الاأداء.    .2

تنويع طرق قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي، وتحديد اأ�ساليب لتح�سين وتطوير اأدائه.  .3
ربط العلاقة بين الاإدارة الجامعية والاأ�ستاذ بتكري�ص الثقافة التكريمية لاأع�ساء هيئة التدري�ص الذين   .4
يبذلــون جهدا لن�ســر وترجمة بحوثهــم ومقالاتهم اإقليميا ودوليــا؛ لاأن ذلك يوؤثر على جودة وتح�ســين 

الاأداء.
الاهتمام اأكر بموا�سفات الجودة التعليمية من طرف الاأ�ستاذ الجامعي بالاهتمام اأكر بالطالب من حيث   .5

التوجيه والحوار والتفاعل العلمي.
عقد برامج تكوينية وتدريبية للاأ�ستاذ الجامعي لتح�سين مهاراته وكفاياته التدري�سية.  .6
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تصور مقترح لتسويق البحوث التطبيقية في الكليات العلمية والتطبيقية 
بالجامعات اليمنية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته

الملخص:
هدفت هذه الدرا�سة اإلى تقديم ت�سور يت�سمن مجموعة من العنا�سر والاآليات المقترحة لت�سويق البحوث 
التطبيقية في الجامعات اليمنية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته، من خلال تقييم مدى الاهتمام بت�ســويق 
البحــوث التطبيقية وتوظيفها لخدمــة وتنمية المجتمع في الكليات العلميــة والتطبيقية بالجامعات اليمنية، 
واأبرز المعوقات في هذا الجانب من وجهة نظر مفردات عينة الدرا�سة. وت�سمنت عينة الدرا�سة )287( مفردة 
مــن اأع�ســاء هيئة التدري�ص والباحثــين بالكليات العلمية والتطبيقية في بع�ص الجامعــات اليمنية الحكومية، 
ومراكــز الاأبحــاث التابعة لهــذه الكليات، واعتمد الباحثان في معالجة م�ســكلة الدرا�ســة على المنهج الو�ســفي 
التحليلي، وتم جمع البيانات الاأولية المتعلقة بالدرا�ســة من خلال ا�ســتمارة ا�ستبيان تم توجيهها اإلى مفردات 
عينة الدرا�ســة، وا�ســتخدم الباحثان بع�ص الاأ�ســاليب الاإح�سائية المنا�ســبة لتحليل بيانات الدرا�سة واختبار 
فر�سياتها. وخل�ست الدرا�سة اإلى نتائج عديدة اأبرزها: �سعف اهتمام الكليات العلمية والتطبيقية بالجامعات 
اليمنيــة بت�ســويق البحــوث العلميــة التطبيقيــة وتوظيفها لخدمــة المجتمــع وتنميته، ووجود عــدة معوقات 
تحــول دون فاعليــة ت�ســويق البحوث العلمية التطبيقيــة في الجامعات اليمنية من وجهــة نظر مفردات عينة 
الدرا�ســة،كما اأظهرت نتائج الدرا�ســة اإدراك مفــردات العينة بدرجة مرتفعة لاأهمية ودور الت�ســويق الفعال 
للبحــوث العلمية والتطبيقية بالجامعات اليمنية في تعزيز دور واإ�ســهام هذه الجامعــات والبحوث التطبيقية 
في خدمــة المجتمــع وتنميته، بالاإ�ســافة اإلى عدم وجود فــروق ذات دلالة اإح�ســائية في تقييم مفردات عينة 
الدرا�ســة لمدى اهتمام الكليات العلمية والتطبيقية في الجامعات الحكومية اليمنية بت�ســويق البحوث العلمية 
والتطبيقية تعزى لمتغيرات )النوع، والدرجة العلمية، والكلية العلمية والتطبيقية( لاإفراد العينة، وخل�ست 
الدرا�ســة اإلى تقــديم ت�ســور مقترح لت�ســويق البحوث التطبيقيــة في الجامعات اليمنية يت�ســمن مجموعة من 
العنا�سر والاآليات المقترحة، وتقديم تو�سيات مقترحة باأهم المتطلبات اللازمة لنجاح تطبيق الت�سور المقترح 

في الواقع العملي في �سوء نتائج واأهداف الدرا�سة. 

الكلمات المفتاحية: الكليات العلمية والتطبيقية، البحوث التطبيقية، ت�سويق البحث العلمي.
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A Proposal for Marketing Applied Research in Science and 
Applied Colleges at the Yemeni Universities and Using it in 

Community Service and Development

Abstract

This study aimed to propose a set of elements and mechanisms of 
marketing applied research in the Yemeni universities and ways of using such 
research to support community development. This can be done by assessing 
the extent of interest in the marketing of applied research and making use 
of them to serve and community development in the science and applied 
colleges at the Yemeni government universities, and determining the main 
obstacles in this regard from the point of view the study sample. The study 
sample included (287) individuals selected from teachers and researchers at 
the science and applied colleges in some Yemeni government universities, 
and research centers affiliated to them. The researchers adopted the 
descriptive and analytical approach, and designed a questionnaire to gather 
primary data from the study sample. The researchers used some appropriate 
statistical methods to analyze the study data and test hypotheses. The study 
results showed that g science and applied colleges in the Yemeni universities 
do not pay enough attention to marketing applied scientific research, and to 
using such research in community service and development. The participants 
of the study indicated the presence of many obstacles to marketing of applied 
scientific research in the Yemeni universities. The results also showed that 
there were no statistically significant differences in the assessments of the 
study sample regarding the lack of attention paid by scientific and applied 
colleges in the Yemeni public universities to marketing of their scientific 
and applied research due to these variables (type, academic degree, and 
applied colleges) of the study sample individuals. The study concluded by 
providing a proposal covering some elements and mechanisms to be used 
for marketing applied researches of the science and applied colleges at the 
Yemeni Universities and to use them in community service and development. 
It also provided recommendations regarding the requirements of successful 
implementation for this proposal in practice.

Keywords: Science and Applied Colleges, Applied Research, Marketing 
Research.
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المقدمة:
يعد البحث العلمي من اأهم الوظائف الاأ�سا�ســية للجامعات، بل اإنه يحتل المرتبة الثانية في الاأهمية بعد 
التعليم الاأكاديمي، وهو عن�ســر مهم وحيوي في حياتها كموؤ�س�ســات علمية وفكرية، حيث اإنه من اأهم المقايي�ص 
الدالة على الدور القيادي للجامعات في المجالات العلمية والمعرفية، بل اإن �ســمعة الجامعات ومكانتها ترتبط 
اإلى حد كبير بالاأبحاث العلمية التي تنتجها وتن�ســرها، ومدى اإ�ســهامها في خدمة وتنمية المجتمع )الده�سان، 

 .)2010

وي�سير حمدي )2015( اإلى اأن البحث العلمي من اأجل التنمية لا ياأتي وليد فكر ذاتي واإنما يجب اأن ينبع 
مــن حاجــة المجتمع، ولابد للجامعة اأن تعمــل جاهدة على اأن تتبنى ا�ســتراتيجية البحث العلمي لدفع عجلة 
التنمية في مجتمعاتها والاعتماد على تفكير المجتمع العلمي ذاته في حل الم�ســاكل الخا�ســة به لتنمية المجتمع 
وخدمتــه، ولكــي تتمكــن الجامعة من القيــام بدورها في هذا الاتجاه فاإنه لابد من خلق مجال ات�ســال مبا�ســر 
بينهــا وبين الم�ســتفيد وبينها وبين الم�ســتويات الاأعلى للتخطيــط والبحث مثل مراكز البحــوث واأجهزة الاإنتاج 

والخدمات على م�ستوى اإقليمها.
ولا �ســك اأن تعزيــز قــدرة الجامعــات في ا�ســتثمار اإنتاجهــا البحثــي لخدمة الجامعــة والمجتمــع، وتعزيز 
علاقتها البحثية بموؤ�س�سات المجتمع الم�ستفيدة من هذه البحوث يتطلب اتباع اأ�ساليب واآليات حديثة ومتطورة 
في الت�ســويق الفعال لم�ســاريع البحــوث التطبيقية لتلائــم احتياجات ومتطلبات موؤ�س�ســات المجتمع الم�ســتفيدة 
منهــا، فالت�ســويق اليــوم لم يعــد حكراً علــى منظمــات الاأعمال ال�ســناعية والتجارية، بل اأ�ســبح مجــالًا مهماً 
 Hanover Research,( لموؤ�س�ســات التعليم العالي، حيث ي�ســير تقرير �ســادر من موؤ�س�ســة هنوفر للاأبحــاث
3 ,2016( اإلى اأن الجامعــات اليــوم تعمــل في بيئة �ســديدة التغيير بفعــل التطور الهائل في مجــال تكنولوجيا 
المعلومات والات�ســالات وتكنولوجيــا التعليم والبحث العلمــي، وتنامي اأعداد الموؤ�س�ســات التعليمية والبحثية، 
وتطور احتياجات ومتطلبات �سوق العمل، واأ�سبحت العديد من الجامعات العالمية اليوم ت�سوق لنف�سها كعلامة 
)Brand( متميزة في مجالات علمية وبحثية مددة، وت�ســتعين بع�ص هذه الجامعات بخبراء ومتخ�س�ســين 
في مجال الت�سويق لم�ساعدتها في تعزيز ون�سر علامتها وو�سع خطط ا�ستراتيجية وتبني اأ�ساليب فعالة لت�سويق 

برامجها ونتاجها من البحوث العلمية والتطبيقية. 
مشكلة الدراسة:

اأظهرت نتائج بع�ص الدرا�ســات التي تناولت مو�ســوع البحث العلمي بالجامعات اليمنية ومنها درا�سات كل 
من: ال�ســوفي )2003(، الهادي )1993(، العبيدي )2004( والعريقي )2010( وجود ق�ســور في مجال البحث 
العلمــي التطبيقــي في هــذه الجامعات، وانقطاع ال�ســلة بين البحث العلمــي واحتياجات التنمية الاقت�ســادية 

والاجتماعية في اليمن.
وبالرغــم من تنامي عدد الموؤ�س�ســات البحثيــة في اليمن التي يمكن اأن ترفد المجتمــع بالعديد من البحوث 
العلمية والتطبيقية وتنامي عدد الموؤ�س�ســات العامة والخا�ســة في المجتمع التي يمكن اأن ت�ستفيد من مخرجات 
هذه البحوث في تطوير اأدائها وحل م�ســكلاتها المتعددة باأ�ســلوب علمي دقيق؛ فاإن العلاقة بين هذه الموؤ�س�ســات 
البحثية وموؤ�س�ســات المجتمع الم�ســتفيدة منها ما تزال �سعيفة ودون الم�ستوى المطلوب، لا�سيما في مجال البحوث 
التطبيقية، ووفقاً لما �سبق فاإن الم�سكلة التي ت�سعى هذه الدرا�سة اإلى معالجتها تكمن في كيفية تفعيل دور البحث 
العلمي التطبيقي بالجامعات اليمنية في خدمة المجتمع وتنميته، وتعزيز علاقة ال�ســراكة البحثية بين هذه 
الجامعات )كجهات منتجة( للبحوث التطبيقية وموؤ�س�ســات المجتمع العامة والخا�ســة )كجهات م�ستفيدة( من 

نتائج هذه البحوث، وذلك من خلال الت�سويق الفعال لهذه البحوث وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته. 
ويمكن تحديد م�سكلة الدرا�سة في ال�سوؤال الرئي�ص الاآتي:

ما الاآليات والمتطلبات المقترحة لت�سويق البحوث التطبيقية في الكليات العلمية والتطبيقية بالجامعات  	•
اليمنية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته؟
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أهمية الدراسة:
تاأتي اأهمية هذه الدرا�سة من اأهمية الاتجاه العالمي لر�سالة الجامعات اليوم الذي يجب اأن يتمحور حول 
الخــروج من نطاق التركيز على حفظ المعرفة ون�ســرها عــن طريق التدري�ص والبحــوث الاأكاديمية اإلى مجال 
اأرحب يتيح للبحث العلمي الجامعي الم�ساركة في التنمية الاقت�سادية والاجتماعية والتطوير ال�سناعي ودفع 
عجلة النمو والتقدم الاقت�سادي في المجتمع اإلى الاأمام، حيث اأ�سبح البحثُ العلمي التطبيقي الذي ي�سارك في 
حل الم�ساكل التي ت�سادفها الموؤ�س�سات ال�سناعية، ركيزة ومنطلقاً لكل تطور �سناعي وتقدم اقت�سادي في الدول 
المتقدمة، بل واأ�سحى ن�ساطاً من الاأن�سطة الاقت�سادية، ويوؤدي دوراً كبيراً ومهماً في تقدم ال�سناعة والاقت�ساد 

ونموهما. 
كما تاأتي اأهمية هذه الدرا�ســة من كونها تتناول مو�سوع ت�سويق البحوث العلمية التطبيقية الذي ي�سكل 
عامل مهماً في تعزيز قدرة الجامعات اليمنية في ا�ســتثمار وتوظيف نتاج اأبحاثها التطبيقية لخدمتها وخدمة 
وتنمية مجتمعها، بالاإ�ســافة اإلى كون هذه الدرا�ســة من الدرا�ســات القليلة والنادرة في هذا المجال لا�ســيما في 

البيئة اليمنية مما يتيح المجال لاأبحاث ودرا�سات م�ستقبلية اأكر عمقاً وتف�سيلًا في هذا المجال.
أهداف الدراسة:

تهــدف هذه الدرا�ســة ب�ســكل اأ�سا�ســي اإلى تقديم ت�ســور مقترح لت�ســويق البحوث العلميــة التطبيقية في 
الكليــات العلمية والتطبيقية بالجامعات اليمنية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته، ويت�ســمن مجموعة من 

العنا�سر والاآليات، وذلك من خلال ما ياأتي:
تقييــم مدى الاهتمام بت�ســويق البحوث التطبيقية في الكليات العلميــة والتطبيقية بالجامعات اليمنية،   -

وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته، من وجهة نظر مفردات عينة الدرا�سة.
تحديــد مــدى اإدراك مفــردات عينة الدرا�ســة لاأهمية ت�ســويق البحــوث التطبيقية في الكليــات العلمية   -

والتطبيقية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته، واأبرز المعوقات في هذا الجانب من وجهة نظرهم.
و�ســع تو�ســيات ت�ســمنت المتطلبات الاأ�سا�ســية لنجاح عملية ت�ســويق البحــوث التطبيقيــة في الجامعات   -
اليمنيــة وتطبيــق الت�ســور المقترح في الواقع العملي، في �ســوء نتائج الدرا�ســة الميدانية وعنا�ســر واآليات 

الت�سور المقترح.
أسئلة الدراسة:

ما مدى اهتمام الكليات العلمية والتطبيقية في الجامعات اليمنية بت�ســويق م�ســاريع البحوث التطبيقية   .1
وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته.

هــل يختلف مدى اهتمــام الكليات العلميــة والتطبيقية في الجامعات اليمنية بت�ســويق م�ســاريع البحوث   .2
التطبيقية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته باختلاف الخ�ســائ�ص الديموغرافية والوظيفية لمفردات 

العينة ) النوع، الدرجة العلمية، الكلية(؟ 
مــا مــدى اأهمية ت�ســويق البحــوث العلميــة التطبيقيــة بالجامعــات اليمنية في تعزيــز دور واإ�ســهام هذه   .3

الجامعات والبحوث التطبيقية في خدمة المجتمع وتنميته؟
ما اأبرز معوقات ت�سويق البحوث التطبيقية في الكليات العلمية والتطبيقية بالجامعات اليمنية؟  .4

حدود الدراسة:
اقت�سرت الدرا�سة في حدودها المو�سوعية على مو�سوع ت�سويق البحوث العلمية التطبيقية في الجامعات، 
واآليــات ومتطلبــات ت�ســويقها، وبالتالي لم تتعر�ص الدرا�ســة لكثير مــن الجوانب المتعلقة بالت�ســويق عموماً اأو 

الت�سويق للبرامج والخدمات الجامعية اإلا بال�سكل الذي يخدم اأهداف هذه الدرا�سة.



المجلة العربيـة لضمـان 150
جودة التعليم الجامعي

د. خالد الحريري         د. افتهان المخلافي   
المجلد العا�صر  العدد )31( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.5.7

كمــا ركــزت الدرا�ســة في حدودها المكانية على الكليــات العلمية والتطبيقية في بع�ــص الجامعات اليمنية 
الحكوميــة، وت�ســمل هــذه الكليــات )الهند�ســة، والطــب والعلــوم ال�ســحية، والعلــوم التطبيقية والحا�ســوب، 
والزراعة، والعلوم الاإدارية( بالاإ�سافة اإلى مراكز البحوث وخدمة المجتمع التابعة لهذه الكليات، وذلك ل�سلة 
هــذه الكليات والمراكز بم�ســاريع البحــوث التطبيقية اأكر من غيرها مــن كليات ومراكز الجامعات، بالاإ�ســافة 
اإلى اأهميــة ودور مخرجــات هذه الكليات والمراكز البحثية من البحوث العلمية والتطبيقية في خدمة المجتمع 

وتنميته.
مصطلحات الدراسة:

البحــث العلمي التطبيقــي: يمكن تعريف البحوث العلميــة التطبيقية اإجرائياً في هذه الدرا�ســة باأنها “   -
مجموعة الاأن�سطة العلمية القائمة على ا�ستخدام النظريات في مجال العلوم التطبيقية المختلفة بهدف 
زيادة المعرفة العلمية، اأو التو�ســل لمعارف وابتكارات جديدة توؤدى اإلى حل اأو معالجة م�ســاكل قائمة في 

المجتمع، وت�سهم في تنمية المجتمع وتقدمه )خ�سر، 2011، 5(.
ت�سويق البحث العلمي التطبيقي: ويمكن تعريفه اإجرائياً في هذه الدرا�سة باأنه: “مجموعة من الاأن�سطة   -
والاآليــات الت�ســويقية التــي تهدف مــن خلالها الجامعــات اأو الكليــات العلمية والتطبيقيــة اإلى تخطيط 
وتطويــر البحوث العلميــة التطبيقية )كمنتجات(، وتحديد تكاليفها واأ�ســاليب توزيعها وترويجها وفقاً 

لاحتياجات ومتطلبات الجهات الم�ستفيدة منها في المجتمع” )الق�سبي، 2003، 13(.
الإطار النظري:

ӽ :اأهمية ت�سويق البحوث العلمية التطبيقية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته
يقــدم البحــث العلمي التطبيقي في الجامعات معارفــاً وطرقاً واأفكاراً جديدة يمكن توظيفها والا�ســتفادة 
منهــا في خدمــة وتنميــة المجتمــع، فقــد يعطي منتجــاً جديــداً اأو متجــدداً اأو قد ي�ســتنبط خدمــة جديدة اأو 
متجــددة، بحيــث يحقــق ذلك المنتــج اأو تلك الخدمــة قيمة متميزة في ال�ســوق المحليــة اأو الدوليــة توؤدي اإلى 
توظيف اليد العاملة وجني الاأرباح وتعزيز التنمية وتحقيق ا�ستدامتها، ومن خلال خبرة توليد المعرفة عبر 
البحوث الاأ�سا�ســية والبحوث التطبيقية ت�ســتطيع الجامعات اأن ت�ســتجيب لمتطلبات الموؤ�س�سات ال�سناعية منها 

والخدمية، واأن تقدم اإليها الم�سورة التي تحتاجها وتحل م�ساكلها وتزيد من عطائها )خ�سر، 2011(.
وي�سكل البحث التطبيقي ال�سلع الثالث في منظومة ال�سراكة المجتمعية، فهو يمثل قاعدة مثلث المنظومة، 
حيــث يمثل حلقة الو�ســل بــين القطاعات الاإنتاجيــة والجامعة بمراكزهــا البحثية، ويرى فايــد )2000( اأن 
البحــث التطبيقــي ي�ســكل الطلب الاأول على ال�ســلع البحثيــة المختلفة التي تعتبر المدخل الرئي�ســي للن�ســاط 
العلمي الذي تمار�ســه الموؤ�س�سات العلمية، واأن ا�ســتمرار طلب القطاعات الاإنتاجية على البحث التطبيقي يمثل 
الحافز الاأ�سا�ص في تطور المعارف البحثية وموا�سلتها، كما اأن العائد على الا�ستثمار في م�ساريع البحوث العلمية 

والتطبيقية يفوق اأ�سعاف ما ينفق عليها في كثير من الاأحيان )�سعد الدين، 2002(.
ويعتبر مجال البحوث التطبيقية ذات ال�ســبغة التقنية من اأهم اأوجـه التعاون بين الجامعات والموؤ�س�سات 
الاقت�ســادية في المجتمع، اإ�ســـافة اإلى الاأبحاث الخا�ســـة ب�سـلوك العاملين اأو الم�ســكلات الاإدارية اأو التمويلية 
اأو الت�ســويقية، وتزداد اأهمية وحاجة الجامعات اليمنية اإلى الت�ســويق الفعال لاأبحاثها العلمية التطبيقية 

المفيدة لموؤ�س�سات المجتمع الم�ستهدفة، وذلك لعدة اأ�سباب منها )العريقي، 2010(:
تنميــة مــوارد الجامعــات الحكوميــة وزيــادة التمويل لم�ســاريعها واأبحاثها في ظــل تراجع اأو عــدم كفاية   .1
التمويــل الحكومي لهذه الجامعات في الع�ســر الحديــث ومعاناتها من عجز م�ســتمر في ميزانيتها، مما حدا 
بها اإلى خ�سخ�ســة بع�ص اأن�ســطتها وابتكار برامج جديدة مثل برنامج التعليم الموازي والنفقة الخا�ســة 
بالعملــة الاأجنبيــة لاجتذاب مزيــد من الطلبة واإن�ســاء مراكــز للبحــوث والتدريب والتنميــة الاإدارية 
والب�ســرية التابعــة لها، وتتــولى مهمة تقديم برامج ودورات متخ�س�ســة للاأفراد والموؤ�س�ســات في المجتمع 
مقابل مبالغ مالية مددة مما يجعلها بحاجة اإلى ت�سويق برامجها وخدماتها ب�سكل اأف�سل للم�ستفيدين 

من هذه الخدمات.
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الحاجـــة اإلى توجيه الن�ســاط البحثي والعلمي في الجامعات نحــو المجـالات التطبيقية، وذلك من منطلق   .2
اأن التنميـة والتقدم الاقت�سادي والاجتماعي يعتمدان على نتائج تلك البحوث العلمية. 

الحاجــة اإلى تفعيــل اإ�ســهام الجامعــات ب�ســورة اأكــر فعاليــة في تلبيــة متطلبــات التنميــة ال�ســناعية   .3
والاقت�سادية في المجتمع.

افتقار الجامعات اليمنية للت�سويق الفعال لم�ساريع اأبحاثها التطبيقية قد يوؤدي اإلى جعل هذه الجامعات   .4
معزولــة عــن متطلبــات المجتمــع وغير مققــة لدورها الفعــال في نمــو المجتمع بالاإ�ســافة اإلى ا�ســتمرار 
توجــه القطاعات الاإنتاجية في المجتمع للاعتمــاد على التقنية الاأجنبية وما يترتب على ذلك من غياب 

الان�سجام بينها وبين الظروف الاقت�سادية والاجتماعية ال�سائدة في المجتمع.
اإقامــة وتعزيــز علاقــة �ســراكة بحثيــة فعالة بــين الجامعــات اليمنيــة وموؤ�س�ســات المجتمــع الاإنتاجية   .5
والا�ســتجابة لكيفيــة تطبيق ونقل النتائج العلميــة لابتكار منتج جديد اأو تطويــر معلومة علمية باأقل 

التكاليف. 
6.  تح�سين وتطوير جودة البحوث العلمية التطبيقية، بحيث ت�سبح ملائمة لاحتياجات ومتطلبات الجهات 

الم�ستفيدة منها في المجتمع.
تح�ســين الو�ســع المادي والمعي�ســي للباحثين في الموؤ�س�ســات البحثية، من خلال ح�ســولهم على م�سادر دخل   .7

اإ�سافية نتيجة ت�سويق بحوثهم التطبيقية لموؤ�س�سات المجتمع.
اإحداث ترابط وتوا�سل بين قطاع الاإنتاج والخدمات المتنوعة من جانب ومجتمع الباحثين بالجامعة من   .8

جانب اآخر، بحيث تكون البحوث مفيدة وهادفة لتحقيق تنمية في المجتمع مثل الدول المتقدمة.
تعظيــم الا�ســتفادة مــن البحوث العلميــة وبراءات الاخــتراع، وذلك بعمــل نماذج تطبيقيــة هادفة ذات   .9

جدوى اقت�سادية.
ويــرى فايــد )2000( اأنه ل�ســمان تحقيق درجة مقبولة مــن التكامل والتعاون بين الجامعات كموؤ�س�ســات 
بحثية، والقطاعات الاإنتاجية في المجتمع يجب اأن تقدم الجامعات ومراكز البحوث فيها منتجاً علمياً يتفق مع 
متطلبــات القطاعــات الاإنتاجية، وفي المقابل يجب اأن تغير القطاعات الاإنتاجية من نظرتها القا�ســرة لاأهمية 
البحــث العلمي ب�ســكل عــام، والبحث التطبيقي منه ب�ســكل خا�ص، ومــا يحيط به من عوامــل المخاطرة وعدم 
الثقة، واأن ت�ســجع الا�ســتثمار فيــه، واأن يعاد النظر في نظم الترقيات الاأكاديميــة وتقييم اأداء الباحثين وفقاً 

لقدرتهم على الات�سال بمواقع العمل والاإنتاج وتقديم حلول تطبيقية للم�سكلات التي تعتر�سها.
وفي ذات ال�ســياق يــرى الهنــدي )2011( اأن تعزيز ال�ســراكة البحثية بين الجامعــات اأو الكليات العلمية 
والتطبيقية والموؤ�س�سات الاإنتاجية في المجتمع يتطلب ابتكار الاآلية المنا�سبة والفاعلة للا�ستفادة من مخرجات 
الاأبحــاث العلمية في قطاعــات الاإنتاج، بل وتوجيه الاأبحاث منذ البداية لخدمــة هذه القطاعات، ويقترح في 
هذا ال�ســاأن زيادة الاهتمام بالبحوث التطبيقية ذات العائد الاقت�ســادي والاجتماعي المبا�ســر، واإن�ســاء هيئة 
لت�ســويق الاختراعات والابتكارات وم�ســاريع البحوث التطبيقية تركز على ا�ســتخدام الاأ�ســاليب الت�سويقية 

الحديثة والفعالة في هذا المجال. 
ӽ :تجارب ناجحة للاهتمام بت�سويق البحوث العلمية التطبيقية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته

هنــاك العديــد مــن التجــارب العالمية الناجحــة في الاهتمــام بالبحــوث العلميــة التطبيقية وت�ســويقها 
وتوجيههــا لخدمــة المجتمــع، نعر�ص منهــا تجربتين رائدتــين اإحداهما اأجنبيــة والاأخرى عربيــة على النحو 

الاآتي: 
1 - التجربة الاأجنبية: في الولايات المتحدة الاأمريكية يبرز دور الجامعة في ا�ســتثمار نتائج البحث العلمي 
في بع�ــص الجامعــات الاأمريكيــة، وظهرت �ســيغة الجامعة الا�ســتثمارية في الولايات المتحــدة الاأمريكية 
لا�سيما الجامعات التي ترتبط بمراكز تنمية التكنولوجيا اأو معاهد التكنولوجيا المتعددة، ومنها جامعة 
�ســتانفورد التــي تقع في منطقــة وادي �ســيليكون في كاليفورنيــا، وجامعة نيويــورك، وجامعــة اأريزونا في 
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توين�ســكي وجامعة تك�ســا�ص في اأو�ســتن، وتقوم الجامعة الا�ســتثمارية با�ســتخدام التطبيقات والاأبحاث 
التــي يكون الدافع اإليها وجود م�ســكلات معينــة اأو نقل نتائج البحوث العلمية من الجامعة اإلى موؤ�س�ســات 
وقطاعــات الاإنتاج، وا�ســتراك الجامعــات في الولايات المتحــدة الاأمريكية في نقل نتائــج البحوث العلمية 
وا�ســتثمارها يــوؤدي اإلى تغيــيرات عديدة في الجامعة بما في ذلك الاأ�ســكال التنظيميــة وجوانب التمويل 

وا�ستحداث دور جديد للجامعة تنتقيه لنف�سها )الق�سبي، 2003(.
ولدفــع ونقــل البحوث العلمية ونتائجها اإلى ال�ســوق وا�ســتثمارها ب�ســرعة، فــاإن بع�ص الجامعــات في الولايات 
المتحــدة الاأمريكية تقــوم بتنفيذ عدد من الاأن�ســطة والبرامج الهادفة لت�ســويق التكنولوجيا ونتائج البحوث 

العلمية للم�ستفيدين واأ�سحاب الا�ستثمارات، ومن اأبرزها ما ياأتي )الق�سبي،2003(:
اإن�ســاء مراكز داخل الجامعات لا ت�ســتهدف الربح لت�ســهيل ت�ســويق نتائج البحث العلمي والتكنولوجي  	•

اإلى ال�سركات والم�سانع والموؤ�س�سات والهيئات والوزارات والاإدارات المختلفة.
لتي�سير  لها براءات اختراع  البحثية والتكنولوجيا الجديدة والمتاح  الاأن�سطة  اإن�ساء بيوت خبرة حول  	•

ا�ستخدامها والح�سول منها على نتائج تحقق الجدوى الاقت�سادية منها، وتحفظ حقوق اأ�سحابها.
قيام مراكز م�ســاعدة فنية للم�ســروعات ال�سغيرة لت�سهيل �سبط جودة الاإنتاج وفتح الاأ�سواق ودرا�سة  	•

الجدوى الاقت�سادية ل�سمان ا�ستمرار تلك الم�سروعات.
ح�ســانة الجامعات للم�ســروعات وال�ســناعات الجديدة بهدف معاونة الم�ستثمرين في تطوير �سركاتهم،  	•
حيــث يوجــد الاآن معظــم تلــك الم�ســروعات في حرم الجامعــات وت�ســفر تلك الح�ســانة للم�ســروعات عن 

�سركات م�ستقرة وقابلة للنمو وترفع معدلات التنمية وتوفر فر�ص عمل جديدة.
وت�ســع العديــد مــن الجامعــات الاأمريكية خططاً ت�ســويقية ا�ســتراتيجية لت�ســويق برامجها ونتاجهــا العلمي 
والبحثي للم�ســتفيدين منها، فعلى �ســبيل المثال: ت�ســمنت الخطة الا�ســتراتيجية للت�ســويق لجامعة ويلاميت 
الاأمريكية للاأعوام )2015 - 2018( مجموعة من العنا�سر والخطوات والا�ستراتيجيات والاأ�ساليب الحديثة 
لت�ســويق برامجهــا وخدماتهــا ونتاجهــا البحثــي للم�ســتفيدين منها على الم�ســتوى المحلــي والاإقليمــي والعالمي 

.)Willamette, 2015(
2 - التجربــة العربية: في العراق تم اإن�ســاء ق�ســم خا�ص بالتن�ســيق والت�ســويق العلمي تابــع لدائرة البحث 
والتطوير في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، ومهمته الاأ�سا�سية بناء ج�سور للتوا�سل بين الجامعات 
والمجتمــع مــن خــلال توجيــه البحث العلمــي في تحقيــق متطلبات المجتمع، ويت�ســمن هذا الق�ســم �ســعبة 
متخ�س�ســة بت�ســويق النتاجات العلمية تهدف اإلى �ســياغة الاآلية الخا�ســة بالت�ســويق الاأمثل للنتاجات 
العلمية التي ت�ســهم في خدمة المجتمع وتنميته، وت�ســم هذه ال�ســعبة ثلاث وحدات هي: وحدة ت�ســويق 
بــراءات الاختراع والنتاج الحا�ســل علــى الجوائز العالميــة والوطنية، ووحدة ت�ســويق البحوث العلمية 
ور�ســائل الماج�ســتير والدكتوراه وم�ســاريع تخرج طلبة ال�ســفوف المنتهية، ووحدة المتابعة ودعم ت�سويق 
http://www.rdd.edu. ،النتاجــات العلمية )الموقــع الاإلكتروني لوزارة التعليــم العالي العراقيــة

.)iq/2015

الدراسات السابقة:
اأ�ســفر البحث عن درا�ســات �سابقة تناولت مو�سوع ت�ســويق البحوث العلمية التطبيقية، عن وجود ندرة كبيرة 
في الدرا�ســات التي تناولت هذا المو�ســوع – تحديداً – لا�ســيما العربية منها، لكن هناك العديد من الدرا�ســات 
التي تناولت مو�ســوع الت�ســويق في الجامعات وموؤ�س�سات التعليم ب�سكل عام ومو�سوع ا�ستثمار وتوظيف البحوث 
العلميــة لخدمــة المجتمــع وتنميتــه، واأهميــة تعزيز علاقة �ســراكة بحثية بــين الجامعات ومراكــز الاأبحاث 

التابعة لها وموؤ�س�سات المجتمع الاقت�سادية والاإنتاجية والخدمية، ومن اأبرز هذه الدرا�سات:
درا�سة العتيبي )2015( وهدفت اإلى معرفة دور ت�سويق الخدمات الجامعية في تح�سين القُدرة التناف�سية 
عودية، واتبع الباحث المنهج الو�سفي الم�سحي في الدرا�سة،  لجامعتي اأم القرى وجامعة الملك عبد العزيز في ال�سُّ
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التــي ت�ســمنت عينة بلغــت )308( مفردة من اأع�ســاء هيئة التدري�ص بالجامعتين، وخل�ســت الدرا�ســة اإلى اأن 
ت�سويق الخدمات الجامعية البحثية في الجامعات ال�سعودية يتوفر بدرجة متو�سطة.

درا�ســة زقــاي )2015( وهدفــت اإلى ت�ســليط ال�ســوء علــى واقع ت�ســويق الخدمــات الجامعيــة من خلال 
التركيز على عنا�ســر المزيج الت�ســويقي لخدمات التعليم العالي واأثره في رفع م�ســتوى جودة هذه الخدمات من 
وجهة نظر عينة الدرا�ســة المكونة من )130( مفردة من طلاب اإحدى الكليات الجامعية في الجزائر، وخل�ســت 
الدرا�سة اإلى وجود علاقة ارتباط قوية بين تطبيق عنا�سر المزيج الت�سويقي لخدمات التعليم العالي وجودة 

الخدمات التعليمية.
درا�ســة مقري و�ســنة )2015( وهدفت اإلى البحث عن �ســبل دفع الم�ســاريع الريادية في الجزائر ودعمها 
من خلال اإيجاد الحلقة المفقودة بين الجامعات المنتجة للاأفكار المبدعة والموؤ�س�ســات الاقت�سادية الباحثة عن 
�سبل النمو والاندماج في الاقت�ساد العالمي وكيفية مواجهة المناف�سة ال�سر�سة لل�سركات العالمية التي ا�ستحوذت 
علــى الاأ�ســواق المحلية بالاعتماد المتزايد على البحث والتطوير، وخل�ســت الدرا�ســة اإلى تقــديم اإطار مقترح 
لبناء خطة ت�ســويقية للجامعات تت�ســمن عدة ماور ا�ســتراتيجية لت�ســويق مخرجات البحث العلمي كاآلية 

لدفع الم�ساريع البحثية الريادية في هذه الجامعات لخدمة الموؤ�س�سات الاقت�سادية في المجتمع.
درا�ســة مقــدادي، ال�ســرايره وال�ســوره )2012( وهدفــت اإلى تو�ســيح دور المعرفــة ال�ســوقية في تحديد 
الا�ستراتيجيات التناف�سية للبرامج الاأكاديمية وبيان مدى تحقق المزايا التناف�سية الناتجة عن تلك الخيارات 
للاإداريــين والطلاب بتلك الجامعات، وطبقت الدرا�ســة على عينة تكونــت من )150( اإدارياً و)450( طالباً تم 
اختيارهــم من )7( جامعات اأردنية خا�ســة بالعا�ســمة عمان، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى نتائج عديــدة اأبرزها: 
زيادة اأهمية المعرفة ال�ســوقية من وجهة نظر الطلاب والاإداريين لتحديد الخيار الا�ســتراتيجي التناف�ســي في 

الجامعات الاأردنية مل البحث. 
درا�ســة فرغلــي )2011( وهدفت اإلى معالجة اأوجه الق�ســور الناتجة من زيــادة الطلب الاجتماعي على 
التعليــم الجامعــي باإيجــاد مــوارد تمويل ذاتــي للجامعة عن طريق ت�ســويق خدماتهــا البحثية والا�ست�ســارية 
والتعليمية التي بحاجة اإلى التوجه بالت�ســويق لا الاإنتاج، وتم تطبيق الدرا�ســة على 145ع�ســواً من اأع�ســاء 
هيئــة التدري�ــص بالجامعات الم�ســرية )القاهــرة – المن�ســورة – المنوفية – الاإ�ســكندرية – اأ�ســيوط( بكليات 
)العلــوم – الهند�ســة – التجــارة – التربيــة( و 35 فــرداً من رجال الاأعمال في المناطق ال�ســناعية بال�ســاد�ص 
من اأكتوبر والعا�ســر من رم�ســان والمدينة ال�سناعية باأ�سيوط، وتو�سلت الدرا�ســة اإلى نتائج عديدة اأبرزها اأن 
الجامعات الم�سرية تمتلك فر�ساً تناف�سية عديدة على كافة الم�ستويات الاإقليمية والمحلية والعالمية، ولكنها لم 
ت�ستغل جيدا، حيث تفتقد الجامعات الم�سرية الكفاءات الاإدارية والت�سويقية، وغياب ثقافة الفكر الت�سويقي 
لدى الاأ�ســاتذة الاأكاديميين نتيجة الاعتقادات الرا�ســخة لديهم باأن الموؤ�س�ســات الجامعية لا تخ�ســع للقوانين 

الت�سويقية التجارية. 
درا�سة خ�سر )2011( وهدفت اإلى اإلقاء ال�سوء على اأهمية ال�سراكة المجتمعية لدعم البحث والتطوير 
بالموؤ�س�سات البحثية وخدمة المجتمع من خلال تطوير الموؤ�س�سات الاقت�سادية لا�سيما ال�سغيرة والمتو�سطة منها 
التــي تمثــل قطاعًا مهماً في الاقت�ســاد الوطني، وتحديد اأهــم العقبات التي تواجه ال�ســراكة في مجال البحث 
العلمي، وخل�ســت الدرا�ســة اإلى تقديم اآلية ت�ســويقية مقترحة لتحفيز الموؤ�س�ســات ال�ســغيرة والمتو�سطة نحو 
ال�ســراكة مع الموؤ�س�ســات البحثية في مجال البحث والتطوير، وتوجيه ا�ســتراتيجيات الموؤ�س�ســات البحثية نحو 

الاهتمام بال�سراكة مع القطاع الخا�ص.
درا�ســة قنديــل )2009( وهدفــت اإلى اإلقــاء ال�ســوء علــى الاإ�ســهامات التــي يمكــن اأن تقدمهــا المعرفــة 
الت�ســويقية في خلق قيمة اأعلى للم�ســتفيد من الخدمة البحثية، وكذلك و�سع اآلية لامتلاك الجامعة للقدرات 
الت�ســويقية للح�ســول على ميزة تناف�ســية، وو�ســع بع�ص الاآليات العملية لاإيجاد �ســراكة فعلية بين الجامعة 
والقطاع الخا�ص، بهدف اإ�سهامه في تحمل بع�ص تكاليف البحوث العلمية في الجامعة في �سوء تحديات الع�سر، 
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وتوظيــف اإمكانيــات وقــدرات علم الت�ســويق تجــاه البحــوث الاأكاديميــة في مختلف التخ�س�ســات وت�ســويقها 
لل�ســراكات ذات العلاقــة، وبالتــالي خلــق قيمة اأعلــى للمنتج )البحــث الاأكاديمــي(، وتكونت عينة الدرا�ســة 
مــن )144( ع�ســو هيئة تدري�ص ومدر�ص م�ســاعد بجامعة قناة ال�ســوي�ص، ومن )68( فــرداً من رجال الاأعمال 
وم�ســئولين في القطاع الخا�ص وم�ســئولين في ديوان عام المحافظة، وخل�ســت الدرا�ســة اإلى �ســرورة و�سع خطة 
بحثية على م�ستوى الجامعة، بحيث تبداأ بقائمة مقترحة من الم�ستفيد المحتمل تعك�ص احتياجاته وتوقعاته 
الحالية والم�ســتقبلية ثم تقديمها للجهة العلمية ذات العلاقة التخ�س�ســية، واإن�ســاء مركز ت�ســويقي للبحوث 
الجامعية لتوفير اآلية ات�سال بالقطاعات الاإنتاجية، وطرح البحوث الجامعية على �سركة قطاع خا�ص تتولى 

ت�سويقها لمختلف القطاعات الاإنتاجية.
درا�ســة ال�ســمور وال�ســمايلة )2007( وهدفت اإلى درا�ســة وتحليل مدى تطبيق موؤ�س�ســات التعليم العالي 
الر�ســمية والخا�ســة في الاأردن لمفهوم التوجه الت�ســويقي الحديث من خلال درا�ســة ميدانية �سملت الجامعات 
الر�ســمية والاأهلية في الاأردن وت�ســمنت عينة الدرا�ســة )75( مفردة من الاأردنيين في هذه الجامعات تم جمع 
البيانات منها بوا�ســطة قوائم ا�ستق�ســاء ت�ســمنت مختلف عنا�ســر ومكونات التوجه الت�ســويقي في الجامعات، 
وخل�ســت هــذه الدرا�ســة اإلى نتائــج عديدة اأبرزها وجــود تفاوت في درجــة تطبيق مفهوم التوجه الت�ســويقي 
الحديــث ومكوناتــه المختلفــة في الجامعات الر�ســمية والاأهليــة في الاأردن، كمــا اأظهرت الدرا�ســة عدم وجود 
علاقــة ذات دلالــة اإح�ســائية بــين م�ســتوى تطبيق التوجــه الت�ســويقي في الجامعــات الاأردنية والخ�ســائ�ص 
التنظيمية لهذه الجامعات التي �ســملت تاأريخ ن�ســاأة هذه الموؤ�س�ســات وتنوع البرامج والدرجات العلمية واإعداد 

المدر�سين والطلبة والكليات والتخ�س�سات.
درا�ســة الق�ســبي )2003( وهدفت اإلى اإبراز بع�ص الخبرات العالمية المعا�ســرة في ا�ستثمار وت�سويق نتائج 
البحث العلمي، وو�ســع ت�ســور لدور الجامعات الم�ســرية في تطوير وا�ســتثمار البحث العلمي، واقت�ســرت عينة 
الدرا�ســة علــى ت�ســويق البحــوث في التعليــم الجامعــي الحكومي، وخل�ســت الدرا�ســة اإلى اأن انخفا�ص م�ســادر 
التمويل للبحث العلمي داخل الجامعات يتطلب منها العمل على تهيئة م�ســادر تمويل اإ�ســافية لكي تتمكن هذه 
الجامعــات من تبني الاأبحاث العلمية التي تحتاج اإلى ميزانيات وتمويلات مرتفعة، وا�ســتثمار وت�ســويق نتائج 
البحث العلمي التي تزيد من التنمية وت�سهم فيها، و�سرورة ربط الجامعات الم�سرية بموؤ�س�سات الاإنتاج، وتوفير 
حا�ســن تكنولوجــي داخل كل جامعة يقوم بتحويــل المبتكرات ونتائج الاأبحاث العلمية اإلى ثروة اقت�ســادية 
وم�ســاندة للم�ســروعات الا�ستثمارية لا�سيما الم�ســروعات الجديدة، ومعاي�ســة البحث العلمي لقطاعات الاإنتاج 

والخدمات، حيث تتكامل المعرفة العلمية مع الخبرة العملية والمهارات التكنولوجية.
درا�ســة الترك�ســتاني )2002( وهدفت اإلى التعرف على تجارب مراكز البحث العلمي في مجال الا�ستفادة 
مــن نتائج البحــوث العلمية، وطرق دعمهــا، وتقييم تجربة جامعــة الملك عبدالعزيز في مجال الا�ســتفادة من 
نتائج الاأبحاث المدعمة، وذلك عملياً واقت�ســادياً، وتكونت عينة الدرا�ســة من عدد )210( �ســركات عاملة في 
ثلاثة قطاعات: تجارية، و�ســناعية، وخدمية بمدينة جدة، واأظهرت نتائج الدرا�ســة عدم وجود اأي اأن�سطة 
اأو جهود ت�ســويقية مبذولة لتعريف الجهات الم�ســتفيدة بنتائج الاأبحاث التي تم اإعدادها من قبل الباحثين في 
مراكز البحث العلمي بالجامعات، بالاإ�سافة اإلى وجود فجوة في عملية الات�سال بين مراكز الاأبحاث والجهات 
المعنيــة بالاأبحــاث، بحيث انعك�ص ذلك �ســلباً علــى تحقيق التعاون بــين الطرفين، واأعاق عملية ت�ســويق نتائج 
الاأبحاث، كما اأظهرت نتائج الدرا�ســة اأن ال�ســبب في عدم وجود اآلية لت�سويق نتائج الاأبحاث العلمية، قد يعود 
اإلى القيود الاإدارية في الجامعة، بالاإ�ســافة اإلى عدم وجود اإدارة م�ســتقلة متخ�س�سة ت�سهم في ن�ساط ت�سويق 
الاأبحاث، والات�سال بالقطاعات المعنية والجهات الم�ستفيدة في �سبيل تحديد الموا�سيع التي تهم قطاع الاأعمال 

التي هي بحاجة اإلى معالجة من قبل الباحثين.
درا�ســة Mihaela وAmaliaا)2012( وهدفت اإلى تقديم ت�ســور ب�ســاأن تطبيق الن�ساط الت�سويقي في 
قطاع التعليم العالي الاأمريكي، وطبقت الدرا�ســة على )15( جامعة اأمريكية، وعينة مكونة من )98( مفردة 
من اأع�ســاء هيئة التدري�ص و)100( مفردة من الباحثين والدار�ســين في تلك الجامعات، وخل�ست الدرا�سة اإلى 



155 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. خالد الحريري         د. افتهان المخلافي   
المجلد العا�صر  العدد )31( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.5.7

اأن الدار�ســين في الجامعات الاأمريكية يبحثون دائماً عن البدائل الاأف�ســل بين هذه الجامعات مما زاد من حدة 
المناف�سة فيما بينها وبالتالي زيادة اهتمامها بت�سويق برامجها في المجتمع.

درا�ســة Melissaا)2016( وهدفــت اإلى معرفة وتحليل اأبرز الا�ســتراتيجيات الت�ســويقية التي تتبعها 
بع�ــص الجامعات الاأمريكية لزيادة اإقبال الطلاب من اأ�ســول لاتينيــة في برامج التعليم العالي، واتبع الباحث 
المنهج الو�ســفي التحليلي من خلال اإجراء مقابلات �سخ�ســية متعمقة مع 30 من المدراء والمخت�سين في الت�سويق 
من بع�ص موؤ�س�ســات التعليم العالي الاأمريكية، وفقاً لاإطار مفاهيمي مقترح لا�ســتراتيجيات الت�ســويق المتعلقة 
بعنا�ســر المزيج الت�ســويق 7ps في مجال الخدمات التعليمية، واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن تنوع الا�ستراتيجيات 
التــي تتبعهــا بع�ــص الجامعات في ت�ســويق برامجهــا للطلاب الم�ســتهدفين، بحيث ت�ســمل مختلف عنا�ســر مزيج 
الت�ســويق للجامعــات وتركيــز هذه الا�ســتراتيجيات علــى احتياجات ورغبــات الطلاب الم�ســتهدفين من برامج 
الجامعــات، اأ�ســهم اإلى حــد كبير في زيــادة اإقبال الطلاب على الت�ســجيل بهــذه البرامج، واأكدت الدرا�ســة على 

اأهمية توجه الت�سويق للجامعات في الع�سر الحديث.
درا�سة Nicolescuا)2009( وهدفت اإلى معرفة مدى تطبيق مفاهيم الت�سويق في قطاع التعليم العالي 
الاأ�ســترالي مــن خلال ا�ســتعرا�ص مفاهيم الت�ســويق، ثم البحــث في كيفية تطبيــق تلك المفاهيم في موؤ�س�ســات 
التعليــم العــالي، وتو�ســيح مــددات الاختــلاف في تطبيــق مفاهيم وا�ســتراتيجيات الت�ســويق بين موؤ�س�ســات 
الاأعمــال وموؤ�س�ســات التعليم العالي، وطبقت الدرا�ســة على 10 جامعات اأ�ســترالية با�ســتخدام عينة من 280 
من الدار�ســين في مختلــف المراحل الجامعية، كما اعتمدت الدرا�ســة على البحث النظري التحليلي للدرا�ســات 
والاأبحاث المرتبطة بالت�سويق وتطبيقاته في مجال التعليم العالي. وتو�سلت الدرا�سة اإلى عدة نتائج اأبرزها: 
اأن هناك الكثير من المفاهيم والاأفكار والا�ســتراتيجيات الت�ســويقية التي ثبت فاعليتها في موؤ�س�ســات الاأعمال 
�ســالحة للتطبيــق في الموؤ�س�ســات التعليميــة، بمــا يمكنها مــن تحقيق مزايا تناف�ســية موؤثــرة في الاأ�ســواق التي 
ت�ستهدفها، وفي ذات الوقت هناك مددات تظهر بع�ص اأوجه الاختلاف في تطبيق مفاهيم الت�سويق بين قطاع 
موؤ�س�سات الاأعمال وقطاع موؤ�س�سات التعليم العالي، وهذه المحددات ترتبط بطبيعة الخدمة و�سلوك الم�ستهلك، 

واتجاهات موؤ�س�سات التعليم العالي نحو الربحية.
درا�سة Bev(2008( وهدفت اإلى تو�سيح اأهمية تطبيق مفاهيم الن�ساط الت�سويقي في موؤ�س�سات التعليم 
العالي بهولندا، من خلال التحليل النظري لاأهمية وا�ستراتيجيات الن�ساط الت�سويقي وتطبيقاتها في موؤ�س�سات 
التعليم العالي، مع ا�ســتخدام ا�ســتمارة الا�ستق�ســاء في تجميع البيانات اللازمة حول هذه العنا�ســر من اأفراد 
العينــة التي ت�ســمنت اأع�ســاء هيئة تدري�ــص متنوعة من 10 جامعات هولندية، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى عدة 
نتائج اأبرزها: امتلاك كل كلية اأو جامعة ا�ســتراتيجية ت�سويقية، وتختلف الحالة النف�سية لطالب الخدمات 
التعليميــة الاآن عــن حالتــه في الما�ســي، فهــو الاآن يتجه اأكر نحــو التفاعــل الاجتماعي، وتبادل الات�ســالات 
والمعلومات مع الاآخرين، وخل�ست الدرا�سة اإلى اأهمية اأن ي�سع الم�سئولون عن الن�ساط الت�سويقي هذا التغير في 
ح�ســاباتهم، ويركزوا على تو�سيح تاأثير ت�ســويق الخدمات الجامعية للموؤ�س�سة على م�ستقبل الطالب، وقدرته 

على التميز على اأقٌرانه وتحقيق طموحاته ال�سخ�سية اأكر من التركيز على تاريخ الموؤ�س�سة وتقاليدها.
التعليق على الدراسات السابقة:

من خلال عر�ص وتحليل اأهداف ونتائج الدرا�سات ال�سابقة يمكن ا�ستخلا�ص الاآتي:
تاأكيد هذه الدرا�ســات على اأهمية وفوائد التوجه الت�ســويقي لمختلف موؤ�س�ســات التعليم العالي في الع�سر   .1
الحديث واأثر هذا التوجه في تعزيز اأداء هذه الموؤ�س�سات وعلاقتها العلمية والبحثية بموؤ�س�سات المجتمع.
اأن هنــاك العديــد من الدرا�ســات التي اأو�ســت ب�ســرورة اهتمــام الجامعات بت�ســويق برامجهــا وخدماتها   .2
واأبحاثها العلمية والتطبيقية في المجتمع، واإن�ســاء مراكز اأو وحدات ت�ســويقية متخ�س�ســة لهذا الغر�ص، 
لكن لم تقدم اأي من هذه الدرا�سات ت�سوراً اأو نموذجاً تطبيقياً لاآليات ت�سويق البحوث العلمية التطبيقية 
في الجامعات يت�سمن مختلف عنا�سر مزيج الت�سويق للبحوث التطبيقية في الجامعات، وهو ما ت�سعى هذه 

الدرا�سة اإلى تقديمه.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

وفقــاً لطبيعــة واأهــداف الدرا�ســة، اعتمــد الباحثــان المنهــج الو�ســفي التحليلي في معالجة م�ســكلة الدرا�ســة 
والاإجابة عن ت�ســاوؤلاتها، وتم جمع البيانات الاأولية المت�ســلة باأهداف الدرا�ســة من مفردات العينة من خلال 
الا�ســتبانة كاأداة اأ�سا�ســية للدرا�سة، بالاإ�ســافة اإلى جمع البيانات الثانوية المت�سلة بالاإطار النظري واأدبيات 
الدرا�ســة من م�سادرها المتنوعة المتمثلة بالدرا�سات والبحوث ال�ســابقة والنماذج والاإح�سائيات المن�سورة ذات 

ال�سلة بمو�سوع الدرا�سة.
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

ت�ســمن مجتمع الدرا�ســة اأع�ســاء هيئة التدري�ص والباحثين بالكليات العلمية والتطبيقية في بع�ص الجامعات 
الحكومية اليمنية، ومراكز الاأبحاث التابعة لهذه الكليات، ونظراً ل�ســعوبة الح�ســر ال�ســامل لمفردات مجتمع 
الدرا�ســة، اختار الباحثان عينة عمدية )تحكمية( من هذا المجتمع، ت�ســمنت )300( مفردة، وقد تم توزيع 
% من  ا�ســتمارات الا�ســتبانة على جميع مفردات العينة، وتم ا�ســترجاع )287( ا�ســتمارة بمعدل ردود بلغ 97 

اإجمالي مفردات العينة.
ويو�سح جدول )1( توزيع مفردات عينة الدرا�سة ح�سب الخ�سائ�ص الديموغرافية التي �سملتها الدرا�سة:

جدول )1(: توزيع مفردات عينة الدرا�صة ح�صب الخ�صائ�ض الديموغرافية

الن�سبة المئوية %العددالخ�سائ�ص الفرعيةالخ�سائ�ص الديموغرافية

النوع
17260ذكر

11540اأنثى

287100الاإجمالي

الدرجة العلمية

4516م�صاعد باحث ) معيد(

3412مدر�ض م�صاعد )ماج�صتير(

15353اأ�صتاذ م�صاعد

4315اأ�صتاذ م�صارك

124اأ�صتاذ

287100الاإجمالي

 نوع الكلية العلمية
والتطبيقية

3010الهند�صة

4516الطب والعلوم ال�صحية

 العلوم التطبيقية
8128والحا�صوب

3412الزراعة

9734العلوم الإدارية

287100الاإجمالي

يت�سح من الجدول )1( اأن اأكر مفردات عينة الدرا�سة من حيث الخ�سائ�ص الديموغرافية مل الدرا�سة 
الدرجة  ومن   ،% وهي )النوع، والدرجة العلمية، والكلية العلمية والتطبيقية( تمثلت في الذكور بن�ســبة 60 
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% ومن كليات العلوم الاإدارية والعلوم التطبيقية والحا�ســوب بن�سبة  العلمية )اأ�ســتاذ م�ســاعد( بن�ســبة 53 
.%  62

اأداة الدرا�سة:
لتحقيــق اأهــداف الدرا�ســة عمــد الباحثان اإلى ا�ســتخدام الا�ســتبانة كاأداة لجمــع البيانــات الاأولية من 
مفردات عينة الدرا�ســة وتكونت ا�ستمارة الا�ستبانة من جزئين اأ�سا�سيين، ت�سمن الجزء الاأول: جمع البيانات 
المتعلقــة ببع�ــص الخ�ســائ�ص الديموغرافيــة والوظيفية لمفردات عينة الدرا�ســة وت�ســمل )النــوع، والدرجة 
العلميــة، والكليــة العلميــة والتطبيقية( فيما ت�ســمن الجــزء الثاني من الا�ســتمارة: فقرات الا�ســتبانة ذات 
العلاقة بمتغيرات الدرا�ســة، وقد تم ت�ســنيفها وفقاً لاأهداف وت�ســاوؤلات الدرا�ســة اإلى ثلاثة ماور اأ�سا�سية 

على النحو الاآتي:
ӽ  المحــور الاأول: ت�ســمن مجموعة من الفقــرات التي تهدف اإلى قيا�ــص تقييمات مفردات العينــة لمدى اهتمام

الكليات العلمية والتطبيقية في الجامعات اليمنية بت�ســويق م�ساريع البحوث التطبيقية وتوظيفها لخدمة 
.10 - المجتمع، و�سملت الفقرات من 1 

ӽ  المحــور الثاني: ت�ســمن مجموعــة من الفقرات التــي تهدف اإلى قيا�ص مــدى اإدراك مفــردات العينة لاأهمية
.19 - ت�سويق م�ساريع البحوث التطبيقية في الكليات العلمية والتطبيقية، و�سملت الفقرات من 11 

ӽ  المحور الثالث: ت�ســمن مجموعة من الفقرات التي تهدف اإلى تحديد اأبرز معوقات ت�ســويق م�ســاريع البحوث
التطبيقيــة في الكليــات العلمية والتطبيقيــة بالجامعات اليمنية، من وجهة نظر مفردات العينة، و�ســملت 

.30 - الفقرات من 20 
وقد طُلب من الم�ســتجيب اختيار اإجابة واحدة من البدائل المحددة اأمام كل فقرة بو�ســع اإ�سارة في الخانة 
الملائمة، وتحددت البدائل الخم�ســة وفق مقيا�ص ليكرت )Likert-Scale( خما�ســي التدريج، لكافة الفقرات 
المتعلقة بمحاور الدرا�سة، لكونه يُعد من اأكر المقايي�ص ا�ستخداماً لقيا�ص الاآراء والا�ستجابات، ونظراً ل�سهولة 
فهمه وتوازن درجاته )i)Sekaran, 2003, 470، حيثُ ي�ســير اأفراد وحدة المعاينة الخا�ســعة للاختبار عن 
مــدى اتفاقاتهــم حــول كل فقرة من الفقــرات التي ينتمون اإليها وفــق المقيا�ص المذكور مــن خم�ص نقاط، حيث 
اأعطي الرقم )5( موافق ب�ســدة اإلى الرقم )1( غير موافق ب�ســدة، ولتحديد درجة الموافقة تم تحديد ثلاث 

م�ستويات )مرتفع، ومتو�سط، ومنخف�ص( بناءً على المعادلة الاآتية: 
طول الفئة = )الحد الاأعلى – الحد الاأدنى( / عدد الم�ستويات.

1.33 =3/)1 - طول الفئة = )5 
- 2.33( ومتو�سط )2.34 – 3.67( ومرتفع )3.68 – 5(.  وبذلك يكون الم�ستوى: منخف�ص )1 

وقــد ا�ســتند الباحثــان في اإعداد قائمة الا�ســتبانة وقيا�ص متغيرات الدرا�ســة اإلى بع�ص الدرا�ســات ال�ســابقة 
ومنها: درا�سة ال�سمور وال�سمايلة )2007(، ودرا�سة العتيبي )2015(.

�سدق الا�ستبانة وثباتها: 
لاأغرا�ص التحكيم وللارتقاء بم�ســتوى قائمة الا�ســتبانة ول�سمان تحقيقها للهدف الذي و�سعت من اأجله، 
تمت مراجعتها وتحكيمها من قبل خم�ســة اأ�ســاتذة ومتخ�س�سين في الت�ســويق والبحث العلمي، كما تم ا�ست�سارة 
اأحــد الاأ�ســاتذة المتخ�س�ســين في مجــال الاإح�ســاء فيما يتعلق بترميز فقرات الا�ســتبانة واأ�ســاليب الاإح�ســاء 

المنا�سبة لتحليلها. 
كذلــك طبقــت الاأداة علــى عينــة ا�ســتطلاعية) Pilot Study( مــن مجتمع الدرا�ســة الخا�ــص بالعينة 

الفعلية بلغت )20( مفردة، واأخذت بع�ص ملاحظاتهم القيمة في ال�سياغة النهائية لقائمة الا�ستبانة.
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وقــام الباحثــان بالتحقق من ثبات الاأداة باحت�ســاب معامل األفــا كرونباخ لفح�ص الات�ســاق الداخلي لفقرات 
قائمة الا�ستبانة، وقد بلغت قيمته الاإجمالية )0.84(، وهي ن�سبة جيدة من الناحية العلمية والاإح�سائية. 

ويو�سح جدول )2( قيمة معامل األفا كرونباخ لفقرات الا�ستبانة.
جدول )2(: معامل الثبات األفا كرونباخ لفقرات قائمة ال�صتبانة

معامل الفا كرونباخعدد الفقراتماور الا�ستبانةم

1
مدى اهتمام الكليات العلمية والتطبيقية في 
الجامعات اليمنية بت�صويق م�صاريع البحوث 
التطبيقية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته

100.82

اأهمية ت�صويق م�صاريع البحوث التطبيقية 2
90.79وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته

معوقات ت�صويق م�صاريع البحوث التطبيقية في 3
110.87الكليات العلمية والتطبيقية بالجامعات اليمنية

300.84القيمة الاإجمالية

اأ�ساليب التحليل الاإح�سائي لمتغيرات الدرا�سة:
تم ا�ســتخدام البرنامــج الاإح�ســائي) SPSS v.20( لمعالجة وتحليل البيانات التــي تم جمعها من خلال قوائم 
الا�ســتبانة وتم الاعتماد على بع�ص الاأ�ســاليب الاإح�ســائية الملائمة لتحليل متغيرات الدرا�ســة المختلفة على 

النحو الاآتي:
ӽ  اختبار ثبات اأداة الدرا�ســة واإمكانية الح�ســول على نتائج مقاربة فيما لو تم اإجراء الدرا�ســة مرة اأخرى  

با�ســتخدام نف�ــص الاأداة في ظروف م�ســابهة للدرا�ســة الاأولى، حيــث تم التاأكد من ذلك مــن خلال قيا�ص 
الاعتماديــة ومن خلال اختبار األفــا كرونبــاخ )Cronbach’s Coefficient Alpha( لقيا�ص درجة 

الات�ساق لفقرات اأداة الدرا�سة.
ӽ  اأ�ســاليب التحليل الو�ســفي كالن�ســب المئوية والمتو�سطات الح�ســابية والانحرافات المعيارية لبيان اإجابات  

واتجاهات اأفراد عينة الدرا�سة حول متغيرات الدرا�سة.
ӽ  لمعرفة دلالة )One-Way ANOVA( لعينتين م�ســتقلتين، وتحليل التباين الاأحــادي T-Test اختبــار  

الفروق بين المتو�سطات الح�سابية.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
 يت�سمن هذا الجزء نتائج الدرا�سة وتف�سيرها من خلال الاإجابة عن اأ�سئلتها على النحو الاآتي:

النتائــج المتعلقــة بال�ســوؤال الاأول الــذي ين�ــص علــى: ما مــدى اهتمــام الكليــات العلميــة والتطبيقية في 
الجامعات اليمنية بت�سويق م�ساريع البحوث التطبيقية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته؟

يو�ســح جدول )3( المتو�سط الح�ســابي والانحراف المعياري لاإجابات مفردات عينة الدرا�سة على فقرات 
الا�ســتبانة المتعلقة بتقييمهم لمدى اهتمام الكليات العلمية والتطبيقية بالجامعات اليمنية بت�ســويق البحوث 

العلمية التطبيقية وتوظيفها لخدمة وتنمية المجتمع.
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جدول )3(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري لمدى اهتمام الكليات العلمية والتطبيقية بالجامعات اليمنية بت�صويق 
البحوث العلمية التطبيقية

ترتيب 
الفقرة

ت�سل�سل 
الفقرة

مدى اهتمام الكليات العلمية والتطبيقية الجامعات 
اليمنية بت�سويق البحوث العلمية التطبيقية

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الاهمية 
الن�سبية 

تهتم الكلية برويج ون�صر اأبحاثها التطبيقية للا�صتفادة 15
منخف�صة2.310.57منها في المجتمع.

توجد م�صاريع بحثية تطبيقية م�صركة بين الكلية 210
منخف�صة1.310.43ومنظمات اأعمال في المجتمع.

تمنح الكلية مكافئات اأو جوائز للبحوث التطبيقية التي 38
منخف�صة1.250.57تخدم المجتمع.

تحفز الكلية الباحثين فيها للقيام ببحوث تطبيقية تخدم 47
منخف�صة1.200.43المجتمع.

تدعم الكلية م�صاريع البحوث التطبيقية الموجهة لحل اأو 56
منخف�صة1.150.30معالجة م�صاكل في المجتمع.

ترتبط الكلية بعلاقات �صراكة بحثية مع موؤ�ص�صات المجتمع 69
منخف�صة1.110.34الم�صتفيدة منها

توجه الكلية م�صاريع البحوث التطبيقية فيها لخدمة 72
منخف�صة1.090.56وتنمية المجتمع

ت�صع الكلية خططها وم�صاريعها البحثية وفق احتياجات 84
منخف�صة1.070.43ومتطلبات المجتمع 

تهتم الكلية بدرا�صة وتحليل م�صكلات واحتياجات المجتمع 93
منخف�صة1.030.91والمنظمات من البحوث التطبيقية

تتوافر في الكلية جهة مخت�صة بت�صويق م�صاريع البحوث 101
منخف�صة1.010.37التطبيقية بالكلية للجهات الم�صتفيدة منها في المجتمع.

منخف�صة1.190.39المتو�سط الكلى

يت�ســح مــن جــدول )3( اأن الكليــات العلمية والتطبيقيــة بالجامعات اليمنيــة لا تهتم بت�ســويق البحوث 
العلميــة التطبيقيــة وتوظيفها لخدمــة المجتمع وتنميته من وجهة نظــر مفردات العينة، حيث بلغ المتو�ســط 
الكلــي لمدى اهتمــام الكليات العلميــة والتطبيقية بالجامعــات اليمنية بت�ســويق البحوث العلميــة التطبيقية 
وتوظيفهــا لخدمــة المجتمع وتنميته )1.19(، وهو يقع بين )1 - اأقل من2.33( والذي يمثل درجة منخف�ســة، 
حيث اإنه لا تتوافر في معظم الكليات العلمية والتطبيقية بالجامعات اليمنية جهات مخت�سة بت�سويق م�ساريع 
البحوث التطبيقية للجهات الم�ســتفيدة منها في المجتمع، كما اأن هذه الكليات لا تهتم بدرا�ســة وتحليل م�سكلات 
و احتياجات المجتمع والمنظمات من البحوث التطبيقية، اأو ت�ســع خططها وم�ساريعها البحثية وفق احتياجات 
ومتطلبات المجتمع وتوجهها لهذا الغر�ص كما تظهر المتو�ســطات الح�سابية لاآراء مفردات عينة الدرا�سة حول 

هذه الفقرات في جدول )3(.
النتائج المتعلقة بال�ســوؤال الثاني الذي ين�ص على: هل يختلف مدى اهتمام الكليات العلمية والتطبيقية 
في الجامعــات اليمنية بت�ســويق م�ســاريع البحــوث التطبيقيــة وتوظيفها لخدمــة المجتمع وتنميتــه باختلاف 

الخ�سائ�ص الديموغرافية والوظيفية لمفردات العينة ) النوع، الدرجة العلمية، الكلية(؟ 
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اأولًا: مدى اهتمام الكليات العلمية والتطبيقية بت�سويق البحوث التطبيقية وفقاً لمتغير النوع، ولبيان الفروق 
الدالة اإح�سائياً تم ا�ستخدام اختبار T-Test لعينتين م�ستقلتين وجدول )4( يو�سح ذلك.

جدول )4(: نتائج اختبار T-Test لعينتين م�صتقلتين لمدى اهتمام الكليات العلمية والتطبيقية بت�صويق البحوث التطبيقية 
وفقاً لمتغير النوع

م�ستوى الدلالةقيمة t المح�سوبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالجن�ص
.Sig

النتيجة 
الاإح�سائية

4.030.52ذكور
غير دالة0.660.89

4.060.57اإناث

يت�سح من جدول )4( عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطات تقييمات الذكور والاإناث من 
مفــردات العينــة، اأي اأن النوع لا يوؤثر في تقييمــات مفردات العينة لمدى اهتمام الكليــات العلمية والتطبيقية 
بالجامعات اليمنية بت�سويق م�ساريع البحوث التطبيقية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته، حيث بلغت قيمة 

.)α≥ 0.05 (وهي اأكبر من م�ستوى الدلالة المعتمد في هذه الدرا�سة t )0.89 (م�ستوى دلالة
ثانيــاً: مدى اهتمام الكليات العلمية والتطبيقية بت�ســويق البحــوث التطبيقية وفقاً لمتغير الدرجة 

العلمية.
 One Way( ولبيــان الفــروق الدالــة اإح�ســائياً بــين المتو�ســطات تم ا�ســتخدام تحليــل التبايــن الاأحــادي -

ANOVA( وجدول )5( يو�ســح ذلك.
جدول )5(: نتائج تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA( لمدى اهتمام الكليات العلمية والتطبيقية بت�صويق 

البحوث التطبيقية وفقاً لمتغير الدرجة العلمية

مجموع درجة الحريةم�سدر التباينالمتغير
المربعات

متو�سط 
م�ستوى قيمة Fالمربعات

الدلالة

 الدرجة
العلمية

45.140.92بين المجموعات

1.320.53 2825.370.84داخل المجموعات

2865.89المجموع

يت�ســح من جدول )5( عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية في متو�سطات اآراء مفردات عينة الدرا�سة 
لمــدى الاهتمام بت�ســويق م�ســاريع البحوث التطبيقيــة، اأي اأن متغير الدرجــة العلمية لمفــردات العينة لا يوؤثر 
في تقييمــات مفردات عينة الدرا�ســة لمدى اهتمام الكليــات العلمية والتطبيقية بت�ســويق البحوث التطبيقية 
وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته، اإذ اأن قيمة F المح�سوبة لهذا المتغير اأقل من قيمتها الجدولية )2.6( عند 

 .)α≥ 0.05( م�ستوى دلالة
ثالثــاً: مدى اهتمام الكليات العلمية والتطبيقية بت�ســويق البحــوث التطبيقية وفقاً لمتغير الدرجة 

العلمية.
 One Way( ولبيــان الفــروق الدالــة اإح�ســائياً بــين المتو�ســطات تم ا�ســتخدام تحليــل التبايــن الاأحــادي -

ANOVA( وجدول )6( يو�ســح ذلك.
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جدول )6(: نتائج تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA( لمدى اهتمام الكليات العلمية والتطبيقية بت�صويق 
البحوث التطبيقية وفقاً لمتغير نوع الكلية

درجة م�سدر التباينالمتغير
الحرية

مجموع 
المربعات

متو�سط 
م�ستوى قيمة Fالمربعات

الدلالة

 نوع الكلية العلمية
والتطبيقية

40.420.12بين المجموعات

0.280.42 2823.230.47داخل المجموعات

2863.65المجموع

يت�ســح مــن جدول )6( عــدم وجود فــروق ذات دلالة اإح�ســائية في متو�ســطات تقييمات مفــردات عينة 
الدرا�ســة لمــدى الاهتمام بت�ســويق م�ســاريع البحــوث التطبيقية، اأي اأن متغــير نوع الكلية لا يوؤثــر في تقييمات 
مفــردات عينة الدرا�ســة لمــدى اهتمام الكليات العلميــة والتطبيقية بت�ســويق البحوث التطبيقيــة وتوظيفها 
لخدمــة المجتمــع وتنميته، اإذ اأن قيمة F المح�ســوبة لهذا المتغير اأقل من قيمتها الجدولية )2.6( عند م�ســتوى 

 .)α≥ 0.05( دلالة
النتائــج المتعلقــة بال�ســوؤال الثالــث الــذي ين�ــص علــى: ما مــدى اأهمية ت�ســويق البحــوث العلميــة التطبيقية 

بالجامعات اليمنية في تعزيز دور واإ�سهام هذه الجامعات والبحوث التطبيقية في خدمة المجتمع وتنميته؟.
يبين جدول )7( المتو�ســط الح�ســابي والانحراف المعياري لاآراء مفردات عينة الدرا�ســة حول اأهمية ت�ســويق 

البحوث العلمية التطبيقية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته.
جدول )7(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري لأهمية ت�صويق البحوث العلمية التطبيقية وتوظيفها لخدمة المجتمع 

وتنميته

ترتيب 
الفقرة

ت�سل�سل 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
الاهمية 
الن�سبية 

معرفة م�صاكل وق�صايا المجتمع والإ�صهام في معالجتها من 11
مرتفعة4.761.37خلال م�صاريع البحوث التطبيقية

تفعيل ال�صراكة المجتمعية في البحث العلمي بين الكلية 22
مرتفعة4.720.51وموؤ�ص�صات المجتمع العامة والخا�صة

مرتفعة4.611.42زيادة اإ�صهام الكلية والجامعة في خدمة وتنمية المجتمع34

تح�صين جودة الأداء وتعزيز القدرة التناف�صية للكلية في البحث 47
مرتفعة4.590.83العلمي

56
تبني الو�صائل والتقنيات الحديثة التي تخدم عملية اإعداد 

وت�صميم م�صاريع البحوث العلمية التطبيقية بالكلية 
والجامعة.

مرتفعة4.470.36

تلبية حاجة منظمات الأعمال من البحوث التطبيقية المنا�صبة 68
مرتفعة4.460.62لها

تح�صين ال�صورة الذهنية للجامعة والكلية لدى موؤ�ص�صات 79
مرتفعة4.390.64المجتمع

مرتفعة4.380.81تنمية م�صادر تمويل جديدة ومتعددة للكلية والجامعة83
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جدول )7(: يتبع

ترتيب 
الفقرة

ت�سل�سل 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
الاهمية 
الن�سبية 

تح�صين الم�صتوى المادي والمعي�صي لأع�صاء هيئة التدري�ض 95
مرتفعة4.310.37والباحثين 

مرتفعة4.560.52المتو�سط الكلى

يت�ســح من بيانات جدول )7( اأن معظم مفردات عينة الدرا�ســة يدركون اأهمية ت�ســويق البحوث العلمية 
التطبيقية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته، ح�ســب المتو�سط الح�سابي الكلي لاإجابات مفردات العينة على 
فقــرات الا�ســتبانة المتعلقــة بهذا الجانب الــذي بلغ )4 ،56(، وتتمثــل اأبرز الجوانب المتعلقة باأهمية ت�ســويق 
البحوث العلمية التطبيقية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته في: معرفة م�ســاكل وق�سايا المجتمع والاإ�سهام 
في معالجتها من خلال م�ســاريع البحوث التطبيقية، وتفعيل ال�ســراكة المجتمعية في البحث العلمي بين الكليات 
العلميــة والتطبيقية وموؤ�س�ســات المجتمع العامة والخا�ســة، بالاإ�ســافة اإلى زيادة اإ�ســهام الكلية والجامعة في 
خدمــة المجتمــع وتنميته وتح�ســين جــودة الاأداء وتعزيــز القدرة التناف�ســية للكلية في مجــال البحث العلمي 

التطبيقي كما يتبين ذلك من الاأهمية الن�سبية للفقرات. 
النتائج المتعلقة بال�سوؤال الرابع الذي ين�ص على: ما اأبرز معوقات ت�سويق البحوث التطبيقية في الكليات 

العلمية والتطبيقية بالجامعات اليمنية؟
يبين جدول )8( المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لاآراء مفردات عينة الدرا�سة حول اأبرز معوقات 

ت�سويق البحوث العلمية التطبيقية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته في الجامعات اليمنية:
جدول )8(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري لمعوقات ت�صويق البحوث العلمية التطبيقية في الجامعات اليمنية

ترتيب 
الفقرة

ت�سل�سل 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
الاهمية 
الن�سبية 

افتقار الكلية للموارد المالية الكافية للقيام بالبحوث 12
مرتفعة4.891.56التطبيقية.

27

 Center of( تفتقر الكلية اإلى وجود مركز التحويل
Transfer(، )وهو معمل متخ�ص�ض لتحويل نتائج الأبحاث 
العلمية اإلى منتج اأولي )Prototype( قابل للت�صويق قبل 

مرحلة الإنتاج التجاري(.

مرتفعة4.810.43

غالبية الأبحاث في الكلية موجهة للرقيات والح�صول على 34
مرتفعة4.791.48الدرجات العلمية ولي�صت لخدمة المجتمع.

48
غياب التن�صيق والتكامل بين الكلية والأق�صام العلمية والمراكز 
البحثية والخدمية في الجامعة فيما يتعلق بتخطيط وتنفيذ 

م�صاريع البحوث التطبيقية لخدمة المجتمع وتنميته.
مرتفعة4.750.57

�صعف اهتمام الكلية بربط البحث العلمي بق�صايا وم�صاكل 53
مرتفعة4.540.91المجتمع في خططها ال�صراتيجية وبرامجها الأكاديمية.

مرتفعة4.320.57تفتقر الكلية اإلى وجود معامل بحثية حديثة ومتطورة.65

عزوف موؤ�ص�صات المجتمع ال�صناعية والخدمية عن الم�صاركة في 79
متو�صطة3.411.3تمويل الم�صروعات البحثية التطبيقية في الكلية.
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جدول )8(: يتبع
ترتيب 
الفقرة

ت�سل�سل 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
الاهمية 
الن�سبية 

86
�صعف اهتمام الأ�صاتذة والباحثين في الكلية با�صتثمار نتائج 

البحوث الأكاديمية والتطبيقية، وتطويعها لحل م�صاكل 
المجتمع.

متو�صطة3.340.49

�صعف اهتمام الإدارة العليا في الكلية والجامعة بدعم وت�صجيع 910
متو�صطة2.380.83وتحفيز الباحثين للقيام باأبحاث تطبيقية تفيد المجتمع.

�صعف اإدراك القيادات الإدارية والأكاديمية في الجامعة والكلية 101
منخف�صة2.310.53لأهمية ت�صويق البحوث التطبيقية.

النق�ض في اأع�صاء هيئة التدري�ض وم�صاعدي البحث ذوي 1111
منخف�صة2.210.72الكفاءات والمهارات البحثية في الكلية.

يت�ســح مــن بيانات جــدول )8( اأن اأبرز معوقات ت�ســويق البحــوث العلمية التطبيقيــة وتوظيفها لخدمة 
المجتمــع وتنميتــه في الجامعات اليمنيــة من وجهة نظر مفردات عينة الدرا�ســة هي: افتقــار الكليات للموارد 
 Center of( الماليــة الكافيــة للقيــام بالبحــوث التطبيقيــة، وافتقارهــا اأي�ســاً اإلى وجــود مراكــز التحويــل
Transfer(، )وهــي معامل متخ�س�ســة لتحويل نتائــج الاأبحاث العلمية اإلى منتــج اأولي )Prototype( قابل 
للت�ســويق قبل مرحلة الاإنتاج التجاري(، بالاإ�ســافة اإلى اأن غالبية الاأبحاث في هذه الكليات موجهة للترقيات 
والح�ســول علــى الدرجات العلمية ولي�ســت لخدمــة المجتمع وتنميته، وغياب التن�ســيق والتكامــل بين الكليات 
والاأق�ســام العلميــة والمراكز البحثية والخدمية في الجامعــات فيما يتعلق بتخطيط وتنفيذ م�ســاريع البحوث 
التطبيقيــة لخدمــة المجتمــع وتنميتــه، و�ســعف اهتمامها بربــط البحث العلمي بق�ســايا وم�ســاكل المجتمع في 

خططها الا�ستراتيجية وبرامجها الاأكاديمية، كما تبين ذلك الاأهمية الن�سبية للفقرات في جدول )8(.
الت�سور المقترح لت�سويق البحوث العلمية التطبيقية في الجامعات اليمنية:

بنــاءً على اأدبيات الدرا�ســة واأهدافها، ونتائج الدرا�ســة الميدانية؛ يقترح الباحثان لت�ســويق الم�ســروعات 
البحثية التطبيقية في الجامعات اليمنية الت�سور الاآتي:

اأ- اأهداف الت�سور المقترح:
يهدف الت�ســور المقترح لت�سويق الم�سروعات البحثية التطبيقية في الجامعات اليمنية ب�سكل اأ�سا�سي اإلى تفعيل 
دور هــذه الجامعــات في خدمة المجتمع وتنميته وتعزيز علاقتها بموؤ�س�ســات المجتمع في مجال البحوث العلمية 

والتطبيقية، وذلك من خلال الاآتي: 
ӽ  تحديــد مجالات البحوث التطبيقية التي يحتاجها المجتمع وفق درا�ســات وم�ســوحات ت�ســويقية لمختلف  

القطاعات في المجتمع.
ӽ  تزويــد الكليــات والمراكــز البحثيــة والاأق�ســام العلمية بالجامعــات باحتياجــات ومتطلبــات المجتمع من  

البحوث التطبيقية المتعلقة بعملية التنمية ال�ساملة للمجتمع.
ӽ  تفعيــل ال�ســراكة المجتمعية بين موؤ�س�ســات المجتمع والكليــات والمراكز البحثية في الجامعــات اليمنية في  

مجال الم�ساريع البحثية التطبيقية التي تعود بالفائدة لكلا الطرفين.
ӽ .ربط البحث العلمي في الجامعات باحتياجات ومتطلبات المجتمع وخطط التنمية ال�ساملة للمجتمع  
ӽ .التعريف بالاإمكانات والقدرات البحثية في الجامعات والترويج لها لدى موؤ�س�سات المجتمع الم�ستهدفة  
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ب- عنا�سر الت�سور المقترح:
يت�ســمن الت�ســور المقترح لت�ســويق الم�ســروعات البحثيــة التطبيقيــة في الجامعات اليمنيــة مجموعة من 

العنا�سر على النحو الاآتي:
1. اإن�ســاء وحدات خا�ســة لت�ســويق الم�ســروعات البحثية التطبيقية في الكليات العلمية والتطبيقية والمراكز 

البحثية التابعة لها بالجامعات اليمنية تتولى العديد من المهام اأبرزها:
اإعــداد قاعــدة بيانات لاأع�ســاء هيئة التدري�ــص والباحثــين بالكليات والمراكــز البحثية وتخ�س�ســاتهم   -

العلمية على اأن يكون ع�سو هيئة التدري�ص اأو الباحث مهتماً بالا�ستراك في اأن�سطة الوحدة.
اإعــداد ح�ســر بالموؤ�س�ســات وال�ســركات ال�ســناعية والتجاريــة والخدمية الم�ســتهدفة في البيئــة المحيطة   -
بالجامعــة مــع البــدء بالمدينــة المتواجد بها مقر الجامعة، وي�ســمل الح�ســر ت�ســنيف لحجم الموؤ�س�ســة اأو 

ال�سركة )كبيرة – متو�سطة – �سغيرة( وطبيعة ن�ساطها وقنوات الات�سال بها.
-  الات�ســال بموؤ�س�ســات المجتمع الم�ستهدفة لمعرفة وتقييم احتياجاتها من م�ساريع البحوث التطبيقية التي 
تهمهــا وتعالج م�ســاكلها، وتعريفها بالاإمكانات والقــدرات البحثية التي تملكها الكليــات والمراكز البحثية 

بالجامعة.
ا�ســتلام احتياجات الجهات الم�ستفيدة في المجتمع من م�ساريع البحوث التطبيقية وت�سنيفها واإر�سالها اإلى   -
الكليــات والمراكز البحثية المتخ�س�ســة بالجامعة التي تقوم بدورها باإعــداد وتنفيذ البحوث التطبيقية 

المتعلقة بتلك الاحتياجات.
ا�ســتلام البحــوث التطبيقيــة من الكليــات والمراكز البحثيــة المتخ�س�ســة بالجامعة، وت�ســنيفها من اأجل   -

ت�سويقها اإلى الجهات الم�ستفيدة.
اإر�سال البحوث التطبيقية ب�سكل مبا�سر اإلى الجهات الم�ستفيدة والم�ستهدفة، ومتابعة الا�ستفادة منها.  -

اإن�ســاء قاعدة بيانات خا�ســة بالم�ســروعات البحثية التطبيقية في الكلية اأو المركز، ون�ســرها على الموقع   -
الالكتروني للوحدة اأو الكلية اأو المركز على �سبكة الانترنت.

اإقامــة ور�ــص العمــل التعريفية والتثقيفيــة التي تهدف اإلى التقييم والارتقاء بم�ســتوى عملية ت�ســويق   -
الم�سروعات البحثية التطبيقية.

وتقــوم اإدارة الجامعــة اأو الكليــات بو�ســع اللائحة التنظيميــة والمالية لهــذه الوحدات وفقاً لنظــام الجامعة 
ولوائحها الداخلية الاأ�سا�سية. 

2. تحديد الم�ساريع البحثية القابلة للت�سويق:
لي�ست جميع الم�سروعات البحثية التي تنتجها الكليات والاأق�سام العلمية والمراكز البحثية في الجامعة م�ساريع 

بحثية قابلة للت�سويق، حيث يجب اأن يت�سم م�سروع البحث القابل للت�سويق بالمعايير الت�سويقية الاآتية:
يكون قابلًا للتطبيق في الظروف الحالية.  -

ي�سهم في حل م�سكلة حقيقية يعاني منها المجتمع.  -
يت�سمن قيمة علمية م�سافة )تطبيقية و/اأو نظرية(.  -

يعود بفائدة اقت�سادية اأو علمية تخدم خطة النهو�ص بالبلد.  -
يكون غير مطبق اأو م�ستثمر �سابقاً لدى دوائر وموؤ�س�سات الدولة.  -

3.  تحديد جهات المن�ساأ:

تو�ســف كافة الموؤ�س�ســات البحثيــة التابعة للجامعة باأنهــا )جهات المن�ســاأ( التي تقوم باإنتاج م�ســاريع البحوث 
التطبيقيــة المتنوعــة، وت�ســم جهــة المن�ســاأ كافــة الكليــات العلميــة والتطبيقية والاأق�ســام العلميــة والمراكز 
والوحــدات البحثيــة التابعة لها، وتقوم بتقديم م�ســاريع البحوث التطبيقية بهدف ت�ســويقها وفق اإجراءات 

مددة من خلال وحدة ت�سويق الم�سروعات البحثية بالكلية اأو المركز.
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4. تحديد الجهات الم�ستفيدة /الم�ستهدفة:

تو�ســف موؤ�س�ســات المجتمع )الاأجهزة الحكومية، وموؤ�س�سات القطاع العام، موؤ�س�سات القطاع الخا�ص والمختلط( 
بكونها )الجهات الم�ستفيدة اأو الم�ستهدفة(، وتعنى الجهة الم�ستفيدة من م�ساريع البحوث التطبيقية الجهة التي 
تكون اأهداف ونتائج م�ســاريع البحوث التطبيقية موجهة بالاأ�ســل اإليها، وت�ستفيد فعلًا منها، وتربطها علاقة 
�ســراكة بحثية بالكلية اأو المركز، اأما الجهة الم�ســتهدفة من م�ســاريع البحوث التطبيقية فهي الجهة التي يمكن 
لجزء اأو كل اأهداف ونتائج م�ســاريع البحوث التطبيقية اأن تخدم هذه الجهات ب�ســكل مبا�ســر اأو غير مبا�ســر، 
لكنها لا ترتبط بعلاقة �ســراكة فعلية مع الكلية اأو المركز البحثي، ويكون التوا�ســل بين الجهات الم�ســتفيدة/ 
الم�ستهدفة وجهات المن�ساأ من خلال وحدة الت�سويق التي تنظم العملية الت�سويقية بين الجهتين وت�سمن حقوق 

كافة الاأطراف.
5. تحديد اآليات ت�سويق الم�ساريع البحثية التطبيقية:

تتعدد الاآليات التي يمكن ا�ســتخدامها لت�ســويق م�ســاريع البحوث التطبيقية في الجامعات اليمنية، حيث يمكن 
ت�سنيفها ح�سب العنا�سر الاأ�سا�سية لمزيج الت�سويق للبحوث العلمية على النحو الاآتي: 

 اأ. اآليات درا�ســة وتحليل احتياجات موؤ�س�ســات المجتمع الم�ستفيدة والم�ستهدفة من البحوث التطبيقية: وت�سمل 
الاآليات المتعلقة بهذا الجانب ما ياأتي:

ӽ  تحديد الجهات الم�ســتفيدة والم�ســتهدفة من م�ســاريع البحوث التطبيقية فى الجامعات وت�ســنيفها ح�ســب  
طبيعة ن�ساطها، وحجمها، وملكيتها. 

ӽ  درا�ســة وتحليــل احتياجــات الجهات الم�ســتهدفة في المجتمــع من م�ســاريع البحوث التطبيقيــة في مختلف  
المجالات المتعلقة بطبيعة ن�ساط هذه الجهات.

 ب. اآليات تخطيط وتطوير البحوث التطبيقية: 
 وت�سمل الاآليات المتعلقة بهذا الجانب ما ياأتي:

ӽ  تحديــد وت�ســنيف مجالات واأنــواع البحــوث التطبيقية وفــق احتياجــات ومتطلبات الجهات الم�ســتفيدة  
والم�ستهدفة منها في المجتمع. 

ӽ  .اإعداد وت�سميم البحوث التطبيقية وفقاً لاحتياجات ومتطلبات الجهات الم�ستفيدة منها في المجتمع  
ӽ  تحديد معايير جودة م�ســاريع البحوث التطبيقية، بحيث تكون قابلة لت�سويقها بفاعلية لمختلف الجهات  

الم�ستفيدة في المجتمع.
 ج. اآليات تحديد اأ�سعار “ تكليف “ م�ساريع البحوث التطبيقية:

وت�سمل الاآليات المتعلقة بهذا الجانب ما ياأتي:
ӽ  اإعداد �سيا�سات الت�سعير المنا�سبة لم�ساريع البحوث التطبيقية التي توفرها الجامعة للجهات الم�ستفيدة في  

المجتمع.
ӽ  ،تحديــد اأجــور ومكافاآت الباحثين من اأع�ســاء هيئــة التدري�ص في الجامعــة وفقاً لنظــم ولوائح الجامعة  

وطبيعة ونوعية البحوث التطبيقية المطلوبة للجهات الم�ستفيدة في المجتمع.
ӽ  و�ســع اأنظمــة اأو طرق تحديد تكاليف م�ســروعات البحوث التطبيقية واآليات تح�ســيلها، واقتراح البنود  

المالية في عقود الاتفاق اأو ال�سراكة البحثية بين الجامعات والجهات الم�ستفيدة في المجتمع. 
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 د. اآليات توزيع )تو�سيل( البحوث التطبيقية للجهات الم�ستفيدة والم�ستهدفة:
تو�سف عملية توزيع الم�ساريع البحثية التطبيقية باأنها: اإي�سال الم�ساريع البحثية التطبيقية من جهات المن�ساأ 
اإلى الجهــات الم�ســتفيدة؛ ليتــم ربــط البحث العلمي بم�ســكلات المجتمع والاإ�ســهام في حلها، وتتــم عملية توزيع 

الم�ساريع البحثية التطبيقية وفق اآليتين اأ�سا�سيتين: 
الاآليــة الاأولى: اإي�ســال الم�ســاريع البحثيــة التطبيقية اإلى الجهة الم�ســتفيدة /الم�ســتهدفة: من خلال اإر�ســال 
الم�ســاريع البحثية التطبيقية اإلى الجهات الم�ســتفيدة/ الم�ســتهدفة مبا�ســرة، ويتم ذلك من خلال عدة و�ســائل 

من اأبرزها:
اإر�ســال الم�ساريع البحثية التطبيقية ب�سكل مبا�سر اإلى الجهة الم�ستفيدة/ الم�ستهدفة، عن طريق مندوبين   -

متخ�س�سين في وحدات ت�سويق م�ساريع البحوث التطبيقية بجهات المن�ساأ.
عقد لقاءات مبا�سرة مع الجهات الم�ستفيدة/ الم�ستهدفة لبيان ما تبحث عنه من احتياجات فعلية.  -

ا�ستلام الاحتياجات الفعلية من الجهة الم�ستفيدة/ الم�ستهدفة.   -
اإ�سدار ن�سرة دورية لت�سويق م�ساريع البحوث التطبيقية واإر�سالها اإلى الجهات الم�ستفيدة اأو المحتملة عبر   -

البريد الاإلكتروني.
-  اإ�سدار مجلة اأو دورية متخ�س�سة بالم�ساريع البحثية التطبيقية وتوزيعها ون�سرها على الانترنت. 

الاآلية الثانية: ا�ستقطاب الجهة الم�ستفيدة/ الم�ستهدفة من الم�ساريع البحثية التطبيقية، ويتم ذلك من خلال 
الاآتي:

ا�ست�ســافة الجهات الم�ســتفيدة اأو الم�ستهدفة اإلى جهات المن�ســاأ، وعقد لقاءات مبا�سرة معها لبيان ما تبحث   -
عنه من احتياجات فعلية.

ا�ستلام الاحتياجات الفعلية من الجهة الم�ستفيدة اأو الم�ستهدفة.  -
اإقامة الموؤتمرات والندوات وور�ص العمل المتخ�س�ســة ودعوة الم�سوؤولين والمتخ�س�سين في الجهات الم�ستفيدة   -

اأو الم�ستهدفة للم�ساركة فيها.
اإقامة المعار�ص التخ�س�ســية للم�ســاريع البحثية التطبيقية على هام�ص الموؤتمرات والندوات وور�ص العمل   -

المتنوعة التي تقيمها جهات المن�ساأ.
اإ�سدار مجلة اأو دورية متخ�س�سة بالم�ساريع البحثية التطبيقية وتوزيعها ون�سرها على الانترنت.  -

 هـ. اآليات الترويج لم�ساريع البحوث التطبيقية: 
يت�سمن البرنامج الترويجي المقترح لم�ساريع البحوث التطبيقية العديد من الاآليات اأبرزها:

اإعداد ن�سرة دورية بم�ساريع البحوث التطبيقية وتوزيعها على الجهات الم�ستفيدة والم�ستهدفة في المجتمع   -
من خلال عدة و�سائل منها: البريد الالكتروني وموقع الكلية اأو المركز البحثي على �سبكة الانترنت.

توزيع ن�سخ مجانية من المجلات العلمية المحكمة في الجامعة اأو الكليات على مختلف الجهات الم�ستفيدة اأو   -
الم�ستهدفة في المجتمع.

اإ�ســدار كتيبات وبرو�ســورات علمية وتوعية حول اأهمية الم�ســاريع البحثية التطبيقية ومعايير جودتها،   -
وتوزيعها على كافة الاأق�سام العلمية والمراكز والوحدات البحثية.

اإ�ســدار فولــدر تعريفي لت�ســويق الم�ســاريع البحثيــة التطبيقية، يوزع خــلال الموؤتمرات والنــدوات وور�ص   -
العمل على مختلف الجهات الم�ستفيدة اأو الم�ستهدفة.

تزويد القناة الف�ســائية الجامعية اأو التعليمية -اإن وجدت- بكل ما يتعلق بم�ســاريع البحوث التطبيقية   -
في الجامعة ليت�سنى لهم العمل على عر�سها في القناة الف�سائية.
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تزويد دائرة الاإعلام والعلاقات العامة بالجامعة بملخ�ص عن الم�ساريع البحثية التطبيقية ليت�سنى لهم   -
العمل على عر�سها في و�سائل الاإعلام الر�سمية كافة.

اإقامة ملتقى �سنوي عام لعر�ص الم�ساريع البحثية التطبيقية برعاية الجامعة والجهات الم�ستفيدة.  -
اإقامة الندوات العلمية التثقيفية والتوعية التي تهدف اإلى الاإعلان عن اإ�ســتراتيجية ت�ســويق م�ســاريع   -
البحوث التطبيقية، والتعريف باآليات عمل وحدة ت�سويق الم�ساريع البحثية التطبيقية، واأهمية البحوث 

التطبيقية وتوظيفها في خدمة المجتمع، وكيفية اإعدادها ومعايير جودتها.
6. النظام الالكتروني المقترح لاإدارة العلمية الت�سويقية للم�ساريع البحثية التطبيقية:

اإن النظــام الالكتروني المقترح لاإدارة العلمية الت�ســويقية للم�ســاريع البحثية التطبيقيــة، هو نظام اإلكتروني 
يعمل على اإدارة جميع الاأن�سطة والفعاليات الخا�سة بالعملية الت�سويقية للم�ساريع البحثية التطبيقية لدى 

كل من جهة المن�ساأ والجهة الم�ستفيدة(، حيث يت�سمن النظام:
.) Workflow (نظام �سير العمل  اأ. 

قاعدة بيانات متكاملة خا�سة بالم�ساريع البحثية التطبيقية.  ب. 
موقــع اإلكــتروني للم�ســاريع البحثيــة التطبيقيــة �ســمن الموقع الر�ســمي للجامعــة اأو الكلية على �ســبكة   ج. 

الانترنت.
تطبيقــات اأندرويــد )Android Apps( لجعــل النظــام يعمــل على اأجهــزة الهاتف المحمــول والاأجهزة   د. 
الكفيــة مثــل: iPAD وiPhone. ويكــون العمــل لــدى كل من وحــدة الت�ســويق بالكليــة اأو المركز وكافة 
وحدات الت�ســويق والبحوث بكليات ومراكز الجامعة با�ســتخدام اأجهزة المحمول والاأجهزة الكفية بدلًا 
 High Speed( بالاإ�ســافة اإلى اأجهزة الاأر�ســفة ال�ســريعة ،)عن الحا�ســبات )اأو بجانبها عند الرغبة
Scanners(، والاعتماد على �ســبكة الانترنــت بحيث تتم اإدارة العملية الت�ســويقية اإلكترونياً بالكامل 

دون الحاجة لا�ستخدام الورق ب�سكل كبير.
التوصيات:

في �ســوء نتائج الدرا�سة الميدانية واأهداف وعنا�سر الت�ســور المقترح لت�سويق م�ساريع البحوث التطبيقية و�سع 
الباحثان عدد من التو�ســيات الاأ�سا�ســية التي يمكن اأن ت�ســهم في نجاح عملية ت�ســويق البحوث التطبيقية في 
الجامعات اليمنية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته، وتطبيق الت�سور المقترح في الواقع العملي وتتمثل فيما 

ياأتي:
اإدراك القيادات الاإدارية والاأكاديمية العليا في الجامعات اليمنية والكليات العلمية والتطبيقية باأهمية   .1
ت�سويق البحوث العلمية التطبيقية وربطها باحتياجات ومتطلبات المجتمع، ودعم هذا التوجه الت�سويقي 

بتوفير الاإمكانات المالية والمادية اللازمة لنجاح تطبيقه على اأر�ص الواقع.
دعــم وت�ســجيع الباحثين في الكليــات العلميــة والتطبيقية ومراكز البحــوث التابعة لها للقيــام باأبحاث   .2
علمية تطبيقية تعالج م�ساكل وق�سايا موؤثرة في المجتمع وتحقق متطلبات التنمية الم�ستدامة في المجتمع، 
وتخ�ســي�ص جائزة مالية �ســنوية لاأف�ســل البحــوث العلمية التطبيقية التي اأ�ســهمت في معالجة م�ســكلة 
معينة في المجتمع اأو اأدت نتائجها اإلى تطوير اأو ابتكار منتجات اأو تقنيات جديدة تفيد المجتمع في اأي من 

مجالات التنمية. 
3.  تبني اأ�سلوب الجامعة المنتجة وتفعيله على م�ستوى الجامعات اليمنية كاأ�سلوب مهم في توفير موارد مالية 

اإ�سافية والتحول في البحث العلمي من البحث للا�ستهلاك اإلى البحث من اأجل الا�ستثمار.
تعزيــز الوعــي الاجتماعــي تجــاه البحــوث العلمية التطبيقيــة لدى كافــة القطاعــات في المجتمع، ورفع   .4
م�ســتوى وعيها باأهمية ودور البحث العلمي والاإح�ســا�ص بجدواه، والعمل على دعمه وت�ســجيعه، وتنويع 

م�سادر تمويله. 
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5.  تعزيــز وتنميــة روح التعــاون وال�ســراكة المجتمعيــة في مجــال البحث العلمــي التطبيقي بــين الجامعات 
وموؤ�س�ســات المجتمــع من خلال عدة و�ســائل كاللقاءات الدوريــة بين قيادات الجامعــات والكليات العلمية 
والتطبيقيــة والقيــادات الاإدارية في موؤ�س�ســات المجتمع العامة والخا�ســة، وتنظيم الموؤتمــرات والندوات 
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التخــرج في الكليــات العلميــة والتطبيقيــة، بالتعــاون والتن�ســيق بــين الطرفــين ) الجامعات وموؤ�س�ســات 
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م����دى تطبي����ق معايي����ر ضم����ان الج����ودة والاعتم����اد 
الأكاديمي ف����ي جامعة آزال للتنمية البش����رية من 

وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
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مدى تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في جامعة آزال 
للتنمية البشرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

الملخص:
هدف البحث اإلى معرفة مدى تطبيق معايير �سمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي في جامعة اآزال للتنمية 
الب�ســرية مــن وجهة نظر اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص، ولتحقيق اأهــداف البحث تم اعتمــاد اأحد اأ�ســاليب المنهج 
الو�ســفي )التحليلــي(، وتكون مجتمع البحث من جميع اأع�ســاء هيئة التدري�ــص العاملين في الجامعة، وتكونت 
الاأ�ســلي،  المجتمع  اأفراد  اإجمالي عدد  من   )% عينة البحث من )94( ع�ســو هيئة تدري�ص، بن�ســبة )48.45 
كمــا تم جمــع البيانات بوا�ســطة ا�ســتبانة تم اإعدادها لقيا�ص اأهــداف البحث، وقد تكونت من جزاأين ت�ســمن 
الجزء الاأول منها البيانات ال�سخ�سية، بينما ت�سمن الجزء الثاني معايير �سمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي، 

وتو�سل البحث اإلى النتائج الاآتية:
ح�ســلت المعايــير ككل علــى متو�ســط ح�ســابي )3.44(، وانحــراف معيــاري )0.76(، وكان مــدى التطبيق   -

)عالية(.
لا توجــد فــروق دالــة اإح�ســائيـاً بــين ا�ســتجابات اأفراد عينــة البحث حول مــدى تطبيــق المعايير تعزى   -

لمتغيرات البحث المتمثلة بـ)الجن�ص - الموؤهل العلمي – نوع الكلية - �سنوات الخبرة في التدري�ص(. 
وفي �سوء النتائج التي تم التو�سل اإليها، قدم البحث مجموعة من التو�سيات اأبرزها: �سرورة العمل على توفير 
مقومات تطبيق معايير �ســمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي، �سواء كانت المادية اأو الب�سرية اأو المالية، وتهيئة 

البيئة التعليمية الاإيجابية لتكون منا�سبة ومهياأة لتطبيق تلك المعايير ب�سكل تام.
ومــن اأهــم المقترحات التــي قدمها البحث هــو اإجراء بحــث مماثل على الجامعــات وكليات المجتمــع الحكومية 

والخا�سة في اليمن.

الكلمات المفتاحية:�سمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي، جامعة اآزال للتنمية الب�سرية.
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Extent of Implementing Accreditation and Quality Assurance 
Standards in Azal University of Human Development from 

the Faculty Members’ Perspective

Abstract:

The research aimed to find out how far accreditation and quality assurance 
standards in Azal University for human development are implemented 
from the perspective of faculty members. To achieve this objective, to the 
researchers adopted descriptive analytical approach techniques. The 
research population was all the teaching staff at the university; and the 
sample consisted of (94) faculty members, (48.45 %) of the total number of 
the population. A questionnaire was designed to collect data relevant to 
the testing of the research objectives. The questionnaire consisted of two 
parts: the first included the personal data, while the second part included 
the standards of accreditation and quality assurance. The study revealed the 
following results:

-  The mean of implementing standards as a whole was (3.44), the standard 
deviation (0.76), and the extent of the using the standards was (high).

- There were no significant differences between the research participants’ 
responses about the extent of using the standards due to the variables 
(gender – Qualification – college type – years of teaching experience).

In light of the results of the study, a set of recommendations were presented, 
including the need to provide the necessary requirements for implementing 
accreditation and quality assurance standards, whether material, human or 
financial resources, and creating a positive conducive learning environment 
to be suitable and ready for a complete implementation of quality standards.

One of the main suggestions made by the research was to conduct a 
similar study on government and private universities and community colleges 
in Yemen.

Keywords: Quality Assurance and Accreditation, Azal University of Human 
Development.
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المقدمة: 
تــولي الدول المتقدمــة تحقيق الجودة الاأكاديمية ومعايــير اعتماد الجامعات وموؤ�س�ســات التعليم العـالي 
عناية خا�ســة، ب�ســبب قناعتها باأنه يقع على عاتق جامعاتها وموؤ�س�سات التعليم العالي فيها الم�سئولية الاأولى 
في اإعــداد وتاأهيــل اأجيالهــا لمواجهــة تحديات الع�ســر، ولاإيمانهــا اأن الذي اأ�ســبح مطلوبا هو “تعليــم” من نوع 
جديد، تعليم يهيئ الفرد والمجتمع لحقائق وديناميكيات ع�ســر الثورة التكنولوجية والمعرفية، التي اأ�سـبحت 
اأهـم خوا�ص القرن الحادي والع�ســرين، وهي ثورة تعتمد على المعرفة العلمية المتقدمـة، والا�سـتخدام الاأمثـل 
للمعلومــات المتدفقــة والمت�ســاعفة، وفي هذه الثورة اأ�ســبحت الاأهمية الن�ســبية لقوى وعلاقــات الاإنتاج تعني 
نهايــة التمييــز التقليــدي بين العمل اليــدوي والعمل المعرفي، حيث اأ�ســبح الاإن�ســان الفاعل في هــذا القرن هو 
الاإن�سان متعدد المهارات، والقادر على التعلم الدائم الذي يقبل اإعادة التدريب والتاأهيل عدة مـرات في حياتـه 

العملية )�سبري، 2009(.
ويواجه التعليم العالي في الدول العربية، كغيره من الدول النامية، انتقادات من اأطراف عدة باعتباره ما 
زال دون غيره من الدول المتقدمة، فمثلا يوؤكد تقرير التنمية الاإن�سانية للدول العربية للعـام )2003( ال�سادر 
مــن برنامــج الاأمم المتحدة الاإنمائي المو�ســوم بـــ “نحو اإقامة مجتمع المعرفة”، علـى �ســـرورة انتبـاه الم�ســئولين 
والاأكاديميــين في الــدول العربيــة اإلى دور الجامعــات في تنمية وتحقيق اكت�ســاب المعرفة، باعتبــاره اأحد اأهم 
 Ranking Web( جامعـــة عالميـة )النواق�ــص فيها، وفي الت�ســنيف العالمي ال�ســادر في عام 2009 لاأول )200
of World Universities, 2009( احتلت جامعة الملك �ســعود المرتبة 197 وفي الت�ســنيف العالمي ال�سادر في 
نف�ص العام لاأول )500( جامعة عالميـة فاإ�ســافة اإلى جامعة الملك �ســعود فقد احتلت جامعة الملك فهد للبترول 
والمعادن المرتبة )303(، ويك�ســف التقرير ال�ســادر عن البنك الدولي في �سهر �ســباط 2008 بعنوان “الطريق 
غير الم�ســلوك – اإ�ســلاح التعليم في منطقة ال�ســرق الاأو�ســط و�ســمـال اإفريقيـا” )World Bank, 2008( اأن 
دول ال�ســرق الاأو�ســط و�سمال اإفريقيا ت�ســهد اإنجازات وتقدماً كبيراً في اإ�سلاح اأنظمتها التعليمية بهدف زيـادة 
معدلات الالتحاق بجميع م�ستويات التعليم و�سد الفجوة بين الجن�سين في هذا المجال، اإلًا اأن هذه الاإنجازات ما 
زالت اأقل من مثيلاتها في بلدان اأخرى لها نف�ص الم�ســتويات من التنمية الاقت�ســادية، اإ�سافة اإلى ذلك فما زالت 
العلاقة بين التعليم والنمو الاقت�ســادي �ســعيفة، ولم يتم بعد ك�ســر الفجوة بين التعلـيم والتوظيف، وي�سلط 
التقرير ال�ســوء على �ســرورة قيام بلدان المنطقة بالمزيد من الاإ�سلاحات لكي ت�سل اإلى نوعية جيدة، للتعليم 
تت�ســمن المهارات والقدرات الب�ســرية الموؤهلة، حيــث تواجه العملية التعليمية معوقات تحــد من تنميـة قدرة 
الطلبــة علــى المهارات التحليليــة والقدرة على حل الم�ســاكل والتفكير النقدي والاإبداعي، وقـد �ســـدد التقرير 
على بلدان المنطقة بت�ســريع عملية الاإ�ســلاحات في ثلاثة مجالات، تت�ســمن تحويـل التركيـز علـى الاإن�ساءات 
اإلى نماذج ال�ســراكة مع الاأطراف الفاعلة الاأخرى، وتبني الحوافز وت�ســجيع الاأداء مـن جانـب القائمين على 
تقديم الخدمات التعليمية، واأخيراً الانتقال من اأ�ســلوب الم�ســاءلة اأمام الاأجهزة الاإدارية بالدولة اإلى اأ�سلوب 

الم�ساءلة اأمام الجمهور للتاأكد من اأن التعليم ك�سلعة عامة يغطي اأكبر عدد ممكن من المواطنين.
ويجــادل Holm-Nielsenا)2001( اأن الــدول الناميــة ب�ســكل عــام تعــاني مــن نق�ص المــوارد الكافية 
للمحافظة على م�ســتويات م�ســتمرة من التنمية، وتحقيق الجودة في التعليم العالي، كما يرى اأي�ســاً اأن ال�سبب 
يكمن في �ســلوكيات الاإدارة واأ�ســاليبها المركزية في اتخاذ القرار، التي تحد من تمكـين موؤ�سـ�ســات التعليم العالي 
في هــذه الــدول من القيــام بعمليات اإ�ســلاح واإجراء التغيــيرات اللازمة، وي�ســيف اأنه مع التوجــه العالمي نحو 
تحقيق اقت�ساديات مبنية على المعرفة، فاإن الدول النامية تواجه اأي�ساً تحدياً يتمثل بمدى اإمكانيتها لمواءمة 

�سيا�ستها في التعليم العالي لمواجهة التحديات الم�ستقبلية، اإ�سافة اإلى تحدياتها الحالية.
وبالرغــم مــن حداثة ن�ســاأة نظــام التعليم العــالي في الجمهوريــة اليمنية اإلّا اأنــه اأحرز تطــوراً ملحوظاً 
وتقدمــاً مت�ســارعاً، لا�ســيما منذ بداية العقد التا�ســع من القرن الع�ســرين وحتى الاآن، اإلّا اأن هــذا التطوير لم 
يتما�ــص مــع اتجاهات التنمية الب�ســرية ومتطلباتها المن�ســودة، فقد كان التركيز ين�ســب على التو�ســع في عدد 
موؤ�س�ســات التعليم العالي وتخ�س�ســاتها المختلفة والطاقة الا�ســتيعابية لها، الاأمر الذي اأدى اإلى زيادة اأعداد 
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الطلبــة الملتحقــين في تلــك الجامعات والتخ�س�ســات، حيث تم التركيــز على الكم على ح�ســاب الكيف، مما اأدى 
اإلى عدم التوازن وتو�ســيع الفجوة بين مخرجات موؤ�س�ســات التعليم العالي واحتياجات �سوق العمل ومتطلبات 
التنمية، نتيجة تدني م�ستوى جودة مخرجات موؤ�س�سات التعليم العالي، ولذا فقد نظمت وزارة التعليم العالي 
والبحــث العلمــي موؤتمرهــا العلمــي الثاني عــام 2008م، الذي دعــا اإلى “و�ســع اآليات في الجامعــات للمراجعة 
الدورية لبرامجها الاأكاديمية وتحديث المقررات الدرا�ســية ب�ســورة م�ســتمرة بما يلبي احتياجات �سوق العمل 
مــع الالتــزام بمعايير الجــودة”)وزارة التعليــم العالي والبحــث العلمــي، 2008(، كما نظمــت موؤتمرها العلمي 
الثالــث عــام 2009م، الذي دعــا اإلى “م�ســاعدة الجامعات اليمنيــة في تاأ�ســي�ص اأنظمة جودة ذاتية، واإن�ســاء 

مجل�ص الاعتماد الاأكاديمي”)كويران، اإبراهيم ونا�سر، 2010(.
وتوالــت جهــود الوزارة لبلوغ هذا الهدف، وبذلت جهوداً حثيثــة لتحقيقه، حتى تحقق لها ذلك – حديثاً 
– بتاأ�سي�ص مجل�ص الاعتماد الاأكاديمي و�سمان جودة التعليم العالي؛ بموجب القرار الجمهوري رقم )210( 
ل�ســنة )2009( بتاأ�ســي�ص المجل�ص وتحديد اأهدافه ومهامه، وتبعه قرار مجل�ص الوزراء في مار�ص عام )2010( 
بت�ســكيل المجل�ص وت�ســمية اأع�ســاءه، وفي �ســيف نف�ص العام ا�ســتكملت الوزارة اإعداد النظام واللوائح وم�سودة 
المعايــير ودليــل الاعتماد الاأكاديمي، وتوجت تلك الجهــود في 30 مايو)2012( ب�ســدور القرار الجمهوري رقم 
)66( ل�ســنة )2012( بت�ســمية رئي�ص المجل�ص، وفي اأواخر عام )2012( ا�ســتكمل المجل�ص اإعداد نظام ومعايير 
واأدلة ونماذج �سمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي )مجل�ص الاعتماد الاأكاديمي و�سمان جودة التعليم العالي، 

2012، فبراير 2013(.

مشكلة البحث:
مع زيادة التوجه في الجمهورية اليمنية نحو الا�ستثمار في التعليم الجامعي الخا�ص، اإلى جانب الحكومي منها، 
فقد اأ�سبح هذا النوع من التعليم عن�سرًا مهمًا في قطاع التعليم الجامعي لا يمكن تجاهله اأو التقليل مما تقدمه 
من اإ�ســهام في تعزيز الاقت�ســاد اليمني، وا�ســتقطاب الاأعداد الكبيرة من الطلبة الراغبين في اإكمال درا�ســتهم 
الجامعيــة، من اأجل ذلك فقد اأخذ مو�ســوع تطوير التعلـيم الجامعي و�ســمان الجودة لمتخرجي هذه الجامعات 
وتزويدهم بالمهارات التكنولوجية والمعرفية، يلقى اهتمامًا ر�ســميًا و�ســعبيًا لي�ص فقط باعتباره موؤ�ســرًا رئي�سًا 
للتنمية والنه�ســة الحقيقية، بل من اأجـل مواجهـة متطلبات �ســوق العمل المحليــة والاإقليمية والدولية. وقد 
اأخذ المجتمع اليمني وبكافة فئاته، من قـادة راأي، وم�سئولي تطوير تربوي، واأهالي طلبة، واأكاديميين، ورجال 
اأعمــال، يطالبون ب�ســرورة تـوافر متخـرجــين ذوي كفاءات ومهارات تتواءم مع متطلبات �ســوق العمل، وقادرة 
علــى مواجهة المناف�ســة الاإقليميــة والعالمية، ممـا دفــع وزارة التعليم العالي والبحث العلمــي اإلى التوجه نحو 
�ســمان جــودة التعليــم والاعتمــاد الاأكاديمي، وو�ســـع معايير معتمــدة لتطبيق الجــودة المطلوبــة، ويبلغ عدد 

الجامعات الخا�سة في اليمن )30( جامعة، والتي منها جامعة اآزال للتنمية الب�سرية.
أسئلة البحث: 

في �سوء ما تم تناوله �سابقـاً فاإن م�سكلة البحث تحددت بال�سوؤال الرئي�ص الاآتي:
“مــا مــدى تطبيق معايير �ســمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي في جامعة اآزال للتنمية الب�ســرية من وجهة 

نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص؟”. ويتفرع عنه ال�سوؤالين الفرعيين الاآتيين:
مــا مــدى تطبيق معايير �ســمان الجودة والاعتمــاد الاأكاديمي في جامعــة اآزال للتنمية الب�ســرية المتعلقة   .1
بـ)قيــادة �ســمان الجودة- خطة تح�ســين الجودة- جــودة البرامج الاأكاديمية - جــودة تقييم مخرجات 
التعلم - جودة اأع�ســاء هيئة التدري�ص وم�ســاعديهم - جودة م�ســادر التعلم ودعم تعلم الطلبة - جودة 

نظام المعلومات( من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص؟.
هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة )α≥0.05( بين ا�ستجابة اأفراد عينة البحث   .2
حــول معايــير �ســمان الجودة والاعتمــاد الاأكاديمــي في جامعــة اآزال للتنمية الب�ســرية، تعــزى متغيرات 

البحث، المتمثلة بـ)الجن�ص، والموؤهل العلمي، ونوع الكلية، و�سنوات الخبرة في التدري�ص(؟.
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أهمية البحث: 
مــع توجــه �سيا�ســات التعليــم العالي في الــدول المتقدمــة، وبع�ص الــدول النا�ســئة التي منهــا الجمهورية 
اليمنية، اإلى مراجعة وتطـوير معايير اعتماد الجامعات وموؤ�س�سات التعليم العالي فيها ل�سمان تحقيق الجودة 
الاأكاديميــة ومواجهــة التطورات والتحديات الاقت�ســادية والاجتماعية، فاإن هذا البحــث هي خطوة لاإلقاء 
ال�ســوء علـــى تجربـة اليمن في قطــاع التعليم الجامعــي الخا�ص ومقارنة المعايير المعتمدة لترخي�ســه و�ســمان 
الجــودة والاعتمــاد الاأكاديمــي، المتمثلة بـ)معايير الم�ســتوى الثاني( التي و�ســعها مجل�ص الاعتمــاد الاأكاديمي 
و�سمان جودة التعليم العالي في “2013” )مجل�ص الاعتماد الاأكاديمي و�سمان جودة التعليم العالي، فبراير 

 .)2013

أهداف البحث: 
هدف البحث للو�سول اإلى معرفة الاآتي:

مدى تطبيق معايير �سمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي في جامعة اآزال للتنمية الب�سرية من وجهة نظر   .1
اأع�ساء هيئة التدري�ص.

ما اإذا كان هناك فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة )α≥0.05( بين ا�ستجابة اأفراد عينة   .2
البحــث حول معايير �ســمان الجــودة والاعتماد الاأكاديمي في جامعــة اآزال للتنمية الب�ســرية، ومتغيرات 

البحث المتمثلة بـ)الجن�ص- الموؤهل العلمي – نوع الكلية - �سنوات الخبرة في التدري�ص(.
حدود البحث:

الحدود المو�ســوعية: اقت�ســر البحث على التعرف على مدى تطبيق معايير )الم�ســتوى الثاني( ل�ســمان  	•
الجودة والاعتماد الاأكاديمي في جامعة اآزال للتنمية الب�ســرية المتعلقة بـ)قيادة �ســمان الجودة- خطة 
تح�ســين الجــودة- جــودة البرامــج الاأكاديمية - جــودة تقييم مخرجــات التعلــم - جودة اأع�ســاء هيئة 

التدري�ص وم�ساعديهم - جودة م�سادر التعلم ودعم تعلم الطلبة - جودة نظام المعلومات(.
اليمن. – �سنعاء-  الب�سرية  للتنمية  )الاأهلية(  اآزال  بجامعة  البحث  تطبيق  تم  المكانية:  الحدود  	•

/2016 اإلى نهايــة  مار�ــص  بدايــة   ( مــن  الممتــدة  الفــترة  في  البحــث  تطبيــق  تم  الزمنيــة:  الحــدود  	•
اأغ�سط�ص/2016(.

الب�سرية. للتنمية  اآزال  بجامعة  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  جميع  الب�سرية:  الحدود  	•
مصطلحات البحث:

الاعتمــاد لاأكاديمي: يق�ســد بــه: “عملية تقييم تخ�ســع لها موؤ�س�ســة التعليم العــالي، اأو اأحد برامجها،   .1
وتقــوم بهــا اإحــدى هيئات الاعتماد ا�ســتنادًا اإلى معايير مددة، ثــم تقرر بنتيجتها اأن تلك الموؤ�س�ســة اأو 
ذلك البرنامج قد ا�ســتوفى الحد الاأدنى من المعايير في�ســبح بالتالي معتمداً لفترة زمنية مددة، ويوؤهلها 

لاإعداد متخرجين متقنين لمهنتهم، وقادرين على المناف�سة في �سوق العمل” )اأبو دقة وعرفة، 2007(.
وعرفه علاونة )2008( باأنه: مجموعة العمليات اأو الاإجراءات اأو المعايير التي تقوم الجهة المنوط بها 
الاعتمــاد الاأكاديمــي من التحقق من اأن جامعة اأو كلية اأو موؤ�س�ســة من الموؤ�س�ســات التعليمية تتحقق فيها 
ال�ســروط اأو المعايير، وتتوافر لها الاإمكانات المادية والب�ســرية، وبما يتنا�ســب مع التطلعات الاجتماعية، 

والتحديات العالمية والتطورات في الحقول التي تقوم بتدري�سها.
وعرفــه عزوز )2009( باأنّه: ن�ســاط موؤ�س�ســي علمــي موجه نحو النهو�ص والارتقاء بم�ســتوى موؤ�س�ســات 
التعليــم والبرامــج الدرا�ســية، وهــو اأداة فعالــة وموؤثرة ل�ســمان جودة العمليــة التعليمية وا�ســتمرارية 

تطويرها.
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وعرفــه الهــلالي )2009( باأنــه: عملية قيا�ص وتعزيز للجــودة تتم من خلال عمليــة مراجعة يقوم بها 
فريــق مــن الخبراء يتم بوا�ســطتها الاعــتراف بموؤ�س�ســة تعليمية، اأو ببرنامــج تعليمي، بنــاء على معايير 

معينة متفق عليها م�سبقاً.
ف وزارة التعليــم العالي والبحث العلمي في اليمن الاعتماد الاأكاديمي باأنه: اإقرار مجل�ص الاعتماد  وتُعَــرَّ
و�سمان الجودة ا�ستيفاء موؤ�س�سة تعليم عالٍ، اأو برنامج اأكاديمي، م�ستوى معينـاً من معايير الجودة )وزارة 

التعليم العالي والبحث العلمي، 2008(.
والتعريــف الاإجرائــي ل�ســمان الجودة والاعتمــاد الاأكاديمــي، باأنه: “عمليــة تقــويم اأداء جامعة اآزال 
للتنمية الب�سرية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص في �سوء معايير )الم�ستوى الثاني( ل�سمان الجودة 

والاعتماد الاأكاديمي”.
معايير)الم�ستوى الثاني( ل�سمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي:هي تلك الموا�سفات وال�سروط التي ينبغي   .2
توافرها في موؤ�س�سات التعليم العالي التي تتمثل في قيادة �سمان الجودة، وخطة تح�سين الجودة، وجودة 
البرامج الاأكاديمية، وجودة تقييم مخرجات التعلم، وجودة اأع�ساء هيئة التدري�ص وم�ساعديهم، وجودة 
م�ســادر التعلم ودعم تعلم الطلبة، وجودة نظام المعلومات، بهدف م�ســاعدتها على تحقيق متطلبات �سمان 

الجودة )مجل�ص الاعتماد الاأكاديمي و�سمان جودة التعليم العالي، فبراير 2013(.
اأع�ســاء هيئــة التدري�ص: جميع اأع�ســاء هيئة التدري�ــص الذين يعملون في مجال التدري�ص على الم�ســتوى   .3
الجامعــي ممن يحملون درجة الماج�ســتير والدكتوراه في اأحد التخ�س�ســات الاإن�ســانية اأو التطبيقية على 

اختلاف فروعها في جامعة اآزال للتنمية الب�سرية.
جامعــة اآزال للتنميــة الب�ســرية: جامعــة حديثة الن�ســاأة، حيث تم تاأ�سي�ســها عام 2008م في العا�ســمة   .4
�ســنعاء، وبدافع اإن�ســاني م�ــص بطرق اأبــواب في التعليم العالي غير م�ســبوقة، حيــث افتتحت الجامعة 
برامــج تعليمية في غايــة الاأهمية والندرة، ياأتي في مقدمتها برنامــج البكالوريو�ص في العلاج الطبيعي – 
بكالوريو�ص في التربية الخا�سة )للموهوبين والمعاقين( وبكالوريو�ص في القبالة، ومن اأهم اأهدافها اإك�ساب 
الطالــب المعــارف والمهارات في التخ�س�ســات الاأكاديمية المختلفة، والاإ�ســهام في دعم جهــود البحث العلمي 
المعرفي والتطبيقي في المجالات المختلفة، وربط المخرجات التعليمية بمتطلبات التنمية واحتياجات �سوق 

العمل )جامعة اآزال للتنمية الب�سرية، 2016(.
الإطار النظري:

اأدركــت وزارة التعليم العــالي والبحث العلمي في الجمهورية اليمنية اأهمية جودة التعليم في ظل انت�ســار 
الا�ســتثمارات في مجــال تقــديم الخدمــات التعليميــة، والتزايــد الم�ســتمر في اأعداد موؤ�س�ســات التعليــم العالي 
وتنوعها، وما يفر�ســه ذلك من �ســرورة وجود وتبني نظم واآليات ت�ســمن جودة اأداء هذه الموؤ�س�ســات، فتوجهت 
اهتمامــات الــوزارة للعمــل في هذا الاتجاه منــذ العام )1998(، حيث بداأت بالعمل على اإعداد اأن�ســطة �ســمان 
الجودة، وتم بالتعاون مع البنك الدولي اإعداد �ســروط مرجعية لو�ســع نظام الاعتماد و�ســمان جودة التعليم 

العالي في اليمن )مجل�ص الاعتماد الاأكاديمي و�سمان جودة التعليم العالي، 2012(.
وفي هذا ال�سدد يذكر القباني )2012(، اأن الوزارة عملت على اإن�ساء وحدات الجودة والتطوير الاأكاديمي 
في الجامعات اليمنية، ون�ســر ثقافة الجودة بين القيادات الجامعية، واأع�ســاء هيئة التدري�ص، وتطوير برامج 
جديدة في م�ســتوى الماج�ســتير بالتعاون مع عــدد من الجامعات الهولندية، كبرامــج نوعية تمثل نماذج للبرامج 
الجديــدة للدرا�ســات العليا، ويجــري تنفيذها حاليــا في بع�ص الجامعــات اليمنية، بالاإ�ســافة اإلى العمل على 
تطويــر قدرات اأع�ســاء هيئة التدري�ص، ف�ســلًا عن الاأن�ســطة العلمية المختلفة المت�ســلة بهذا المجــال، كاإقامة 
الموؤتمــرات العلميــة، وتنظيــم ور�ص العمــل، وحلقات النقا�ص وغيرها من الاأن�ســطة الاأخــرى الرامية اإلى خلق 

ثقافة الجودة والاعتماد وتعزيزهما.
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وفي بداية عام )2002( قامت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بالبحث عن جهات دولية للم�ســاعدة 
في تطوير نظام الاعتماد و�سمان الجودة في التعليم العالي )مجل�ص الاعتماد الاأكاديمي و�سمان جودة التعليم 
العالي، 2012(، كما جاء في الاإ�ستراتيجية الوطنية للتعليم العالي )2006 - 2010( )م�سروع تطوير التعليم 
العــالي، 2006( اأن م�ســروع تطوير التعليم العالي قام باختيار اإحدى الموؤ�س�ســات الدوليــة، وهي منظمة نارك 
)NARIC( البريطانية التي تقدم حالياً المعونة الفنية ب�ساأن تطوير اأنظمة الجودة في الجامعات اليمنية. 

و�ســهد العــام )2005( البداية العملية لتطبيق اأن�ســطة �ســمان الجــودة والاعتماد في موؤ�س�ســات التعليم 
العــالي، حيــث قامت الوزارة بتكليف عدد من الفرق – ت�ســم متخ�س�ســين من الوطن العربــي والعالم - لتقييم 
موؤ�س�ســات التعليــم العــالي الاأهلية، ونتج عن ذلك التقييــم اإغلاق عدد من البرامج الاأكاديمية، لا�ســيما برامج 
الطــب الب�ســري في كل الجامعــات الخا�ســة با�ســتثناء واحــدة، وتقــرر اإغــلاق فــروع معظم تلــك الجامعات في 
المحافظات، كما تم بالتعاون مع برنامج الاأمم المتحدة الاإنمائي تقييم عدد من البرامج الاأكاديمية في جامعات 
)�ســنعاء، وعدن، والعلوم والتكنولوجيا(، و�ســاعدت تلك التقييمات في التعرف على جوانب القوة، وت�سخي�ص 
مواطــن ال�ســعف، وتحديــد الجوانــب التي لا تزال بحاجة اإلى تح�ســين في تلــك البرامــج الاأكاديمية )مجل�ص 

الاعتماد الاأكاديمي و�سمان جودة التعليم العالي، يناير 2013(.
ويبــدو اأن هــذه التجربة قد اأكدت مدى حاجة نظام التعليم العالي اليمني اإلى تطبيق اإجراءات �ســمان 
الجــودة والاعتمــاد بهدف تح�ســين الاأداء الجامعــي، وتعزيز الثقة بــين الجامعات وقطاعــات العمل المختلفة 
والطلبــة، ولذلــك كان مور �ســمان الجــودة والاعتمــاد الاأكاديمي الهــدف الرئي�ســي الرابع للاإ�ســتراتيجية 
الوطنيــة للتعليــم العــالي )2006 - 2010( )م�ســروع تطويــر التعليــم العــالي، 2006(، وفي معر�ــص الحديث 
عــن هذا الهدف توؤكد الاإ�ســتراتيجية على حاجة نظام التعليم العالي اليمنــي اإلى اإحداث اإجراءات داخلية 
وخارجية ل�ســمان الجودة، تت�سمن قيام الجامعات باإن�ســاء اأنظمة داخلية لمراقبة الجودة فيها، والاإجراءات 
الخارجية تت�ســمن مطلبين، همــا: الاأول اإيجاد نظام للاعتماد الاأكاديمي، واإن�ســاء هيئة اأو لجنة تكون جزءاً 
من الوزارة، اأو م�ســتقلة عنها، تُ�ســند اإليها مهمة تطبيق نظام ومعايير الاعتماد الاأكاديمي، والثاني هو اإن�ســاء 
هيئة وطنية ل�سمان الجودة، تقوم بمراجعة واقع الجامعات من الداخل وفق معايير الجودة المعتمدة )م�سروع 

تطوير التعليم العالي، 2006(.
وتوالــت جهــود الــوزارة لبلوغ هذا الهــدف، وبذلت جهوداً حثيثــة لتحقيقه، حتى تحقق لهــا ذلك حديثاً 
بتاأ�ســي�ص مجل�ص الاعتماد الاأكاديمي و�ســمان جودة التعليم العالي، وتجدر الاإ�ســارة اإلى اأن مجل�ص الاعتماد 
الاأكاديمــي و�ســمان الجودة يعمل حالياً علــى تنفيذ اأول تجربة في مجال الاعتماد و�ســمان الجودة في اليمن، 
مــن خــلال تنفيذ برنامج التقييم الذاتي لعدد من الجامعات اليمنية - الحكومية والخا�ســة- في اإطار المرحلة 

الاأولى لنظام الاعتماد الاأكاديمي المتمثلة بتطبيق معايير الم�ستوى الاأول )بداية( في التقييم.
اأهداف الاعتماد الاأكاديمي في اليمن:

تتمثــل اأهداف الاعتماد الاأكاديمــي في الجمهورية اليمنية فيما ياأتي )وزارة التعليــم العالي والبحث العلمي، 
:)3 ،2008

ن�سر الوعي بثقافة الجودة بين موؤ�س�سات التعليم العالي الحكومية والاأهلية والمجتمع.  .1
توفــير معلومــات وا�ســحة ودقيقة للطلبــة، واأرباب العمــل، وغيرهم من المعنيــين حول اأهداف موؤ�س�ســات   .2
التعليــم العــالي والبرامج الاأكاديميــة المعتمدة التي تقدمها، وباأنها توفر ال�ســروط اللازمة لتحقيق هذه 

الاأهداف بفاعلية.
تح�سين نوعية التعليم العالي و�سمان جودته.  .3

الارتقــاء بنوعيــة التعليم العالي من خلال و�ســع معايــير الاعتماد الاأكاديمي ومراقبــة الجودة وتقييم   .4
اأداء موؤ�س�سات التعليم العالي لزيادة قدرتها التناف�سية في ظل المتغيرات العالمية.
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التاأكد من اأن الاأن�ســطة التربوية للبرامج المعتمدة تلبــي متطلبات الاعتماد الاأكاديمي وتتفق مع المعايير   .5
المتفق عليها عالميا ومتطلبات المهن وكذلك حاجات الجامعة، والطلبة، والدولة، والمجتمع.

�سمان الو�سوح وال�سفافية لموؤ�س�سات التعليم العالي والبرامج الاأكاديمية.  .6
توفير اآلية لم�ساءلة جميع المعنيين باإعداد البرامج الاأكاديمية وتنفيذها والاإ�سراف عليها.  .7

تعزيز الثقة المحلية والاإقليمية والدولية في جودة مخرجات موؤ�س�سات التعليم العالي في اليمن.  .8
نظام الاعتماد الاأكاديمي في اليمن:

 اأ. مدخل �سمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي ومبادئه:
عمل مجل�ص الاعتماد الاأكاديمي و�ســمان جودة التعليم العالي اليمني على و�ســع مدخل متدرج لتاأ�سي�ص نظام 
�ســمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي في اليمن، بناء على الا�ستر�ســاد بتجارب عالمية وعربية، ومراعاة ظروف 
ون�ســاأة التعليــم العــالي في اليمن، وتطــوره، والعوامــل الحاكمة حوله، وطبيعــة موؤ�س�ســاته )مجل�ص الاعتماد 
الاأكاديمي و�ســمان جــودة التعليم العالي، 2012(، اإذ ي�ســير المجل�ص اإلى اأنه من خــلال تجربته في الجمهورية 
اليمنيــة لا يمكــن تطبيق النمــوذج الغربي في الجودة والاعتمــاد كما هو؛ بل لا بد من تعديلــه وتكييفه حتى 
ينا�ســب الظــروف الحالية للتعليم العالي اليمني وموؤ�س�ســاته، ومن اأجل ذلك فقد اأعــد المجل�ص مدخلًا مختلفاً 
للو�ســول بالموؤ�س�ســات التعليمية اإلى تحقيق معايير �ســمان الجــودة والاعتماد الاأكاديمي اأطلــق عليه “المدخل 
النمائي”، ويرتكز المدخل النمائي المعد لهذا الغر�ص، على مبداأ التدرج في رفع �ســقف متطلبات �ســمان الجودة 
والاعتماد الاأكاديمي، كلما ن�ســجت خبرة موؤ�س�سات التعليم العالي اليمنية، وفيه تم تق�سيم اإجراءات تطبيق 
المدخــل النمائــي على مرحلتين؛ هما: مرحلة �ســمان الجــودة، ومرحلة الاعتماد الاأكاديمي، بحيث ت�ســم كل 
مرحلة منهما م�ســتويين، وذلك على النحو الاآتي: )مجل�ص الاعتماد الاأكاديمي و�ســمان جودة التعليم العالي، 

فبراير2013(.
اأولًا/ مرحلة �سمان الجودة: وت�سم هذه المرحلة م�ستويين هما:

م�ستوى بداية )Beginning(: ويتمثل في اأن تحقق الموؤ�س�سة التعليمية متطلبات قانون اإن�ساء الجامعات   .1
والمعاهد العليا والكليات الاأهلية رقم )13( ل�ســنة )2005(، ولائحته التنفيذية ل�ســنة )2007(، �ســواء 
اأكانت هذه الموؤ�س�سة حكومية اأم اأهلية، وهذه المتطلبات تغطي الجوانب القانونية، والاأكاديمية، والمادية، 

والقيادية، والمالية للموؤ�س�سة التعليمية.
م�ستوى اأ�سا�ص)Foundation(: ويتمثل في اأن تمتلك الموؤ�س�سة التعليمية نظام جودة داخليًا فعالًا، وفق   .2

متطلبات المجل�ص.
ثانياً/ مرحلة الاعتماد الاأكاديمي: وت�سم هذه المرحلة اأي�سا م�ستويين هما:

م�ســتوى اإنجــاز )Accomplished(: ويتمثــل في اأن تحقــق الموؤ�س�ســة التعليميــة المعنيــة الم�ســتويات   .1
الاإقليميــة للاعتمــاد العــام )Institutional Accreditation(، حيــث تطبق الموؤ�س�ســة المعايير العامة 

للاعتماد العام التي يقرها المجل�ص.
م�ستوى تميز )Distinguished(: ويتمثل في اأن يحقق البرنامج الاأكاديمي الم�ستويات العالمية للاعتماد   .2

.) Program Accreditation Professional ( الخا�ص
الدراسات السابقة:

اأجريت عدة درا�سات حول �سمان جودة التعليم العالي منها الاآتي:
درا�ســة ممــد )2015( هدفــت اإلى عر�ص تجربة كليــة التعليم المفتــوح بجامعة العلــوم والتكنولوجيا 
في مجــال �ســمان جــودة الاأداء الاأكاديمــي الجامعي، كما اأنها تبين معرفة م�ســتوى جــودة الاأداء الاأكاديمي في 
الاأق�ســام العلميــة المختلفة بكلية التعليم المفتــوح للعام الجامعي )2012 /2013م(، وتكون مجتمع الدرا�ســة 
مــن جميــع الاأق�ســام العلمية في الكلية، وقد �ســملت العينــة جميع الاأق�ســام، حيث تم تقييم تلك الاأق�ســام في 
�ســوء اأنموذج الجودة الخا�ســة بالجامعة وفق اآلية مددة ووا�ســحة، وتو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الاآتية: 
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وجود تطوير م�ســتمر في اأنموذج الجودة الخا�ص بالجامعة �ســمل الكثير من مكوناته، واأن م�ستوى جودة الاأداء 
الاأكاديمي الجامعي على م�ســتوى الاأق�ســام العلمية كان في ق�سم المحا�ســبة والتمويل، اإ�سافة اإلى وجود تح�سن 
كبــير في م�ســتوى جودة الاأداء الاكاديمي العام للاأق�ســام العلمية في العام الجامعــي )2012 /2013م( مقارنة 

.)% بالعام الجامعي )2009 /2010م(، حيث بلغت ن�سبة التح�سن )16.29 
درا�ســة الهمــداني )2010( هدفــت اإلى بنــاء نمــوذج لنظــام الاعتماد الاأكاديمــي في الجامعــات اليمنية 
في �ســوء الاتجاهــات المعا�ســرة، وا�ســتخدمت الباحثة المنهج الو�ســفي من ناحيتــه الوثائقية والم�ســحية، وتم 
ا�ســتخدام المنهج الو�ســفي الم�ســحي لجمع المعلومات من عينة الدرا�ســة المكونة من )300( ع�ســو هيئة تدري�ص 
في جامعتــي �ســنعاء والعلوم والتكنولوجيا، وخل�ســت الدرا�ســة اإلى عدد مــن النتائج منها: عــدم وجود فروق 
ذات دلالة للمعايير اللازمة لتطبيق نظام الاعتماد تعزى لمتغير التخ�س�ص )اإن�ساني- تطبيقي(، ووجود فروق 
ذات دلالــة للمعايــير اللازم توافرها لبنــاء وتطبيق نظام الاعتماد تعزى لمتغيري: نــوع الجامعة )حكومية – 
خا�ســة( ل�ســالح اأع�ســاء هيئة التدري�ص في الجامعات الخا�ســة، ومتغير جهة الح�ســول على الموؤهل من جامعة 

)عربية – اأجنبية( ل�سالح متخرجي الجامعات الاأجنبية. 
درا�ســة ال�ســامي )2009( هدفت اإلى تطوير برنامج الدرا�ســات العليا بكلية الاإعلام في جامعة �سنعاء في 
�ســوء نظام �سمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي والمنهج المقارن، 
واأو�سحت الدرا�سة ال�سروط الواجب توافرها في برامج الدرا�سات العليا بكلية الاإعلام للح�سول على الاعتماد 
الاأكاديمي، و�سولا اإلى الاإجراءات المتبعة للح�سول على الاعتماد الاأكاديمي، ومن اأهم ما تو�سلت اإليه الدرا�سة 
اأن تحقيق �ســمان الجودة والح�ســول عليه عمل لي�ص بالي�سير، ولكنه عملية �ساقة وطويلة ت�ستغرق الكثير من 
الوقت والجهد حتى يمكن اإنجازها، كما تو�سلت الدرا�سة اإلى ت�سور مقترح للتطوير يرتكز على م�ستويين هما: 

الم�ستوى الموؤ�س�سي، والم�ستوى الاأكاديمي، اإ�سافة اإلى اآليات م�ساعدة لتنفيذ البرنامج المقترح.
درا�ســة الحريــري )2009( هدفــت اإلى تحديــد اأبــرز التحديــات التــي تواجــه تحقيــق معايــير الجودة 
والاعتمــاد الاأكاديمــي في الجامعــات الحكومية اليمنية، ا�ســتخدم الباحث المنهج الو�ســفي واأداة الا�ســتبانة، 
واأظهــرت الدرا�ســة مدى حاجــة الجامعات الحكومية اليمنية اإلى تطوير وتح�ســين م�ســتوى اأدائها الاأكاديمي 
وتحقيق معايير �ســمان الجــودة في برامجها ومخرجاتها لتواكب تطورات العمل وتلبــي احتياجات ومتطلبات 

�سوق العمل.
درا�ســة ال�ســماوي والمخلافي )2009( هدفت اإلى تو�ســيح مفهوم الاعتماد الاأكاديمــي واأهدافه واأنواعه، 
ومراحــل الاعتمــاد الاأكاديمــي واإجراءات الح�ســول عليــه، وعر�ص واقع جهــود جامعة تعز في مجال �ســمان 
الجــودة والاعتماد الاأكاديمي، ومناق�ســة الروؤية الم�ســتقبلية لجامعة تعز في مجال �ســمان الجودة والاعتماد 
الاأكاديمي، وخل�ست الدرا�سة اإلى مجموعة من الاإجراءات والاأن�سطة التي تقوم بها الجامعة لتحقيق اأهدافها 

وغاياتها في �سوء الاعتماد الاأكاديمي و�سمان الجودة.
درا�ســة اإ�ســحاق )2009( هدفــت اإلى التعــرف علــى متطلبــات ومعايير واآليــات نظام الجــودة والاعتماد 
الاأكاديمــي الملائمــة لواقــع الجامعات اليمنية، والك�ســف عن التحديــات والعقبات التي تواجه تاأ�ســي�ص نظام 
الجــودة بجامعــة اإب، واقــتراح الحلــول الممكنة لتجــاوز التحديــات والعقبات التــي تواجه تاأ�ســي�ص وتطبيق 
�ســمان الجودة بجامعة اإب، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي واأداة الا�ستبانة، واأظهرت الدرا�سة 
متطلبات ومعايير واآليات نظام الجودة والاعتماد الاأكاديمي الملائمة لواقع الجامعات اليمنية، كما ك�سفت عن 

التحديات والعقبات التي تواجه تاأ�سي�ص نظام الجودة بجامعة اإب.
درا�ســة Ohnakaا)2001( هدفت اإلى اإدخال اأنظمة الاعتماد بالتعليم الجامعي في اليابان، وتو�ســلت 
اإلى مجموعة من النتائج، اأهمها: اأن لجنة الاعتماد اأ�ســهمت في تح�ســين وتطوير المجال الهند�ســي، وت�ســجيع 
وتعزيز الح�سول على الخبرات الملائمة لكل مجال، كما اأو�ست ب�سرورة الاهتمام بالظروف البيئية والتغيرات 

الحادثة حول نظام الاعتماد.
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درا�سة Kochا)2003( هدفت اإلى معرفة تاأثير اإدارة الجودة ال�ساملة في قطاع موؤ�س�سات التعليم العالي 
في جامعــة اأولــد دومينيــون، بولاية فيرجينيا الاأمريكية، وقد تو�ســلت الدرا�ســة اإلى اأن تاأثــير اإدارة الجودة 
ال�ساملة �سعيف في قطاع موؤ�س�سات التعليم العالي؛ وذلك ب�سبب تركيز الموؤ�س�سات التعليمية على الفعاليات غير 
الاأكاديمية، مثل عمليات الت�سجيل، والم�ستريات وغيرها، واأن هذه الموؤ�س�سات تجاهلت الجوانب الاأكاديمية، مثل 
قدرة الكليات، والمنهج التعليمي، وتكلفة التعليم، كما اأن هناك الكثير مما يقال عن اإدارة الجودة ال�ساملة اأكر 

مما ينفذ بالفعل، مما يوؤدي اإلى ف�سل كثير من موؤ�س�سات التعليم العالي في تطبيق هذه الفل�سفة.
التعليق على الدراسات السابقة:

ممــا �ســبق يتبين وجود علاقة بين الدرا�ســات ال�ســابقة والبحث الحــالي، حيث تناولت مو�ســوع الجودة، 
وتحديــداً �ســمان الجــودة والاعتمــاد الاأكاديمي، كمــا اأن جميع الدرا�ســات ال�ســابقة، وكذلــك البحث الحالي 

اأجريت في موؤ�س�سات التعليم العالي، اإلّا اأن البحث الحالي يختلف عن الدرا�سات ال�سابقة في الاآتي:
اأنه تناول معايير �سمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي الجامعي “الم�ستوى الثاني”، وهو ما لم تتطرق اإليه   .1

اأي درا�سة من الدرا�سات ال�سابقة.
اأنــه اأجــري في جامعــة اآزال للتنمية الب�ســرية، بينما اأجريت الدرا�ســات ال�ســابقة في موؤ�س�ســات تعليمية   .2

اأخرى.
منهجية البحث وإجراءاته:

منهج البحث: 
في �سوء طبيعة البحث واأهدافه فقد تم اعتماد اأحد اأ�ساليب المنهج الو�سفي )التحليلي(، لا�ستطلاع روؤية 
اأع�ســاء هيئة التدري�ص حول مدى تطبيق معايير �ســمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي في جامعة اآزال للتنمية 

الب�سرية في الجمهورية اليمنية.
مجتمع البحث: 

هم اأع�ساء هيئة التدري�ص العاملين في جامعة اآزال للتنمية الب�سرية، والبالغ عددهم )194( ع�سو هيئة 
تدري�ــص، موزعين بين الكليات التطبيقية والاإن�ســانية، حيث بلغ عددهم في الكليات التطبيقية )150( ع�ســو 

هيئة تدري�ص، وبلغ عددهم في الكليات الاإن�سانية )44( ع�سو هيئة تدري�ص.
عينة البحث: 

بمــا اأن مجتمــع البحــث الاأ�ســلي مجتمع معــروف ومتجان�ص كونه يمثل جميع اأع�ســاء هيئــة التدري�ص في 
جامعــة اآزال للتنمية الب�ســرية، فقد تم اختيار عينة ع�ســوائية ب�ســيطة، حيث بلغ عدد اأفــراد عينة البحث 
%( من اإجمــالي عدد اأفراد مجتمع الاأ�ســل، وموزعين  )94( ع�ســو هيئــة تدري�ص، وبن�ســبة بلغــت )48.45 

ح�سب متغيرات البحث المو�سحة في الجدول )1(:
جدول )1(: خ�صائ�ض عينة البحث الديموغرافية

الن�سبةالعددالفئةالمتغيرم

الجن�ض1
74.5%70ذكر

25.5%24اأنثى

100%94المجموع

الموؤهل العلمي2
38.3%36ماج�صتير

61.7%58دكتوراه

100%94المجموع
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جدول )1(: يتبع
الن�سبةالعددالفئةالمتغيرم

نوع الكلية3
32%30اإن�صانية

68%64تطبيقية

100%94المجموع

�صنوات الخبرة في التدري�ض4
22.3%521 �صنوات فاأقل

- 10 �صنوات  633%35.1

42.6%40اأكثر من 10 �صنوات

100%94المجموع

اأداة البحث وخطوات بنائها: 
اعتمد هذا البحث على الا�ســتبانة كاأداة لجمع البيانات الاأولية، حيث تم ت�ســميم الا�ستبانة بالاعتماد 
علــى معايير)الم�ســتوى الثــاني( ل�ســمان الجــودة والاعتمــاد الاأكاديمــي في موؤ�س�ســات التعليم العــالي اليمنية 
)مجل�ص الاعتماد الاأكاديمي و�ســمان جودة التعليم العالي، فبراير2013(، وبلغ عددها �ســبعة معايير موزعة 

على النحو الاآتي:-
ӽ .المعيار الاأول: )قيادة �سمان الجودة( وبلغ عدد فقراته )9( فقرات
ӽ .المعيار الثاني: )خطة تح�سين الجودة( وبلغ عدد فقراته )11( فقرة
ӽ .المعيار الثالث:)جودة البرامج الاأكاديمية( وبلغ عدد فقراته )11( فقرة
ӽ .المعيار الرابع: )جودة تقييم مخرجات التعلم( وبلغ عدد فقراته )8( فقرات
ӽ .المعيار الخام�ص: )جودة اأع�ساء هيئة التدري�ص وم�ساعديهم( وبلغ عدد فقراته )11( فقرة
ӽ .المعيار ال�ساد�ص: )جودة م�سادر التعلم ودعم تعلم الطلبة( وبلغ عدد فقراته )8( فقرات
ӽ .المعيار ال�سابع: )جودة نظام المعلومات( وبلغ عدد فقراته )10( فقرة

وللتاأكد من �ســدق اأداة البحث )الا�ســتبانة(، فقد تم عر�ســها على مجموعة من المحكمين المتخ�س�سين في 
مجال اإدارة الجودة ال�ساملة ومناهج البحث والاإح�ساء وطرقه بهدف تقييمها، الذين قدموا بع�ص الملحوظات 
الب�سيطة، وكذلك تم اختبر ال�سدق التكويني لفقرات الا�ستبانة با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون، وقد تبين 
اأن جميــع الفقــرات دالة اإح�ســائياً مما يدل على قوة كل فقرة من فقرات الا�ســتبانة في بنــاء الدرجة الكلية 

للمقيا�ص.
وللتاأكــد مــن ثبات اأداة البحث فقد تم ا�ســتخدام اختبــار األفا كرونباخ للثبات للعينــة النهائية، وقد بلغ 
معامــل األفــا كرونبــاخ للثبــات لاأداة البحث ب�ســكل عــام )94.5 %(، وكــون القيمة تزيد عــن )80 %(، فاإن 
ذلــك يــدل علــى قوة ثبات فقــرات الا�ســتبانة واأن المقيا�ص �ســالح لقيا�ص ما و�ســع من اأجله، كما هو مو�ســح في 

الجدول )2(:
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جدول )2(: نتائج اختبار األفا كرونباخ لمعرفة ثبات اأداة البحث

درجة الثباتعدد الفقراتالمعيارم
94%9قيادة �صمان الجودة1

92%11خطة تح�صين الجودة2

97%11جودة البرامج الأكاديمية3

93 %8جودة تقييم مخرجات التعلم4

89%11جودة اأع�صاء هيئة التدري�ض وم�صاعديهم5

91%8جودة م�صادر التعلم ودعم تعلم الطلبة6

92%10جودة نظام المعلومات7

94.5%68الاأداة ككل

اإجراءات تطبيق البحث: 
تم توزيع الا�ســتبيان عدد )100( ا�ســتبانة، في بداية �سهر مار�ص )2016( وتم ا�سترجاعها في نهاية �سهر 

مار�ص بنف�ص العام، حيث تم ا�سترجاع )94( ا�ستبانة، والفاقد )6( ا�ستبانات.
المعالجة الاإح�سائية:

لتحقيق اأهداف البحث وتحليل البيانات التي تم جمعها، تم ا�ســتخدام العديد من الاأ�ســاليب الاإح�سائية 
المنا�ســبة با�ســتخدام الــرزم الاإح�ســائية للعلوم الاجتماعيــة )SPSS(، وفيمــا ياأتي مجموعة من الاأ�ســاليب 

الاإح�سائية التي تم ا�ستخدامها:
1. تم ترميــز واإدخــال البيانــات اإلى الحا�ســوب، ولتحديد خلايا مقيا�ص ليكرت الخما�ســي )الحــدود الدنيا 
والعليــا(، الم�ســتخدم في مــاور البحــث تم ح�ســاب المــدى )5 - 1=4(، ثــم تق�ســيمه علــى عــدد الخلايــا 
للح�ســول على طول الخلية ال�ســحيح اأي )4 /5=0.80(، بعد ذلك تم اإ�ســافة هذه القيمة اإلى اأقل قيمة 
في المقيا�ــص)اأو بداية المقيا�ص وهي الواحد ال�ســحيح(، وذلك لتحديد الحــد الاأعلى لهذه الخلية، وهكذا 

اأ�سبح طول الخلايا كالتالي:
من 1 اإلى 1.80 يمثل )منخف�سة جدًا( نحو كل فقرة من فقرات المعيار.  -

من 1.81 اإلى 2.60 يمثل )منخف�سة( نحو كل فقرة من فقرات المعيار.  -
من 2.61 اإلى 3.40 يمثل )متو�سطة( نحو كل فقرة من فقرات المعيار.  -

من 3.41 اإلى 4.20 يمثل )عالية( نحو كل فقرة من فقرات المعيار.  -
من 4.21 اإلى 5.00 يمثل )عالية جدًا( نحو كل فقرة من فقرات المعيار.  -

2. المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لا�ستجابة اأفراد عينة البحث حول المعايير.
3. اختبــار )T-Test(: لمعرفــة دلالــة الفروق الاإح�ســائية بين ا�ســتجابة اأفــراد عينة البحــث للمتغيرات 

)الجن�ص- الموؤهل العلمي– نوع الكلية(.
4. تحليــل التبايــن الاأحــادي: لمعرفــة دلالــة الفــروق الاإح�ســائية بــين ا�ســتجابة اأفــراد عينــة البحــث 

للمتغير)�سنوات الخبرة في التدري�ص(.
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نتائج البحث ومناقشته: 
تم عر�ص النتائج وفقا لاأ�سئلة البحث على النحو الاآتي:

اأولًا: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الفرعي الاأول:
ن�ــص ال�ســوؤال: ما مدى تطبيق معايير �ســمان الجودة والاعتمــاد الاأكاديمي في جامعة اآزال للتنمية الب�ســرية 
المتعلقة بـ)قيادة �ســمان الجودة- خطة تح�سين الجودة- جودة البرامج الاأكاديمية - جودة تقييم مخرجات 
التعلم - جودة اأع�ســاء هيئة التدري�ص وم�ســاعديهم - جودة م�ســادر التعلم ودعم تعلم الطلبة - جودة نظام 

المعلومات( من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص؟.
للاإجابة عن هذا ال�ســوؤال تم ا�ســتخراج المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافات المعيارية لا�ســتجابة اأفراد 
عينة البحث لجميع المعايير، كما تم ترتيب المعايير تنازليًا ح�ســب المتو�ســط الح�سابي والانحراف المعياري كما 

هو مو�سح في الجدول )3(:
جدول )3(: الرتيب التنازلي للمعايير ح�صب المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري

مدى التطبيقالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمعيارالمرتبة
عالية4.190.58جودة تقييم مخرجات التعلم1
عالية3.800.79خطة تح�صين الجودة2
عالية3.640.67جودة البرامج الأكاديمية3
عالية3.630.69قيادة �صمان الجودة4
متو�صطة3.100.79جودة نظام المعلومات5
متو�صطة3.080.77جودة م�صادر التعلم ودعم تعلم الطلبة6
متو�صطة2.690.62جودة اأع�صاء هيئة التدري�ض وم�صاعديهم7

عالية3.440.76المعايير ككل

يلاحظ من الجدول )3( الاآتي:
ح�ســلت المعايــير ككل علــى متو�ســط ح�ســابي )3.44(، وانحــراف معيــاري )0.76(، وكان مــدى التطبيق   -

)عالية(.
ح�سل معيار “جودة تقييم مخرجات التعلم”، على المرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي )4.19(، وبانحراف   -
معيــاري )0.58(، بينمــا ح�ســل معيار”خطة تح�ســين الجــودة”، على المرتبة الثانية بمتو�ســط ح�ســابي 
)3.80(، وبانحراف معياري)0.79(، كما ح�ســل معيار”جودة البرامج الاأكاديمية”، على المرتبة الثالثة 
بمتو�ســط ح�ســابي )3.64(، وبانحراف معياري)0.67(، اأما المعيار” قيادة �ســمان الجودة”، ح�ســل على 
المرتبة الرابعة بمتو�ســط ح�سابي )3.63(، وبانحراف معياري )0.69(، بينما ح�سل المعيار”جودة نظام 
المعلومات”، على المرتبة الخام�ســة بمتو�ســط ح�ســابي )3.10(، وبانحراف معياري )0.79(، وجاء معيار 
“جودة م�ســادر التعلم ودعم تعلم الطلبة”، بالمرتبة ال�ساد�ســة بمتو�ســط ح�سابي )3.08(، وبانحراف 
معياري)0.77(، واأخيرا ح�سل معيار “جودة اأع�ساء هيئة التدري�ص وم�ساعديهم”، على المرتبة ال�سابعة 

والاأخيرة بمتو�سط ح�سابي )2.69(، وبانحراف معياري )0.62(.
وفيما ياأتي عر�ص النتائج للمعايير كلا على حدة ح�ســب المتو�ســط الح�ســابي والانحراف المعياري لا�ســتجابة 

اأفراد عينة البحث، وذلك على النحو الاآتي:
1. النتائج المتعلقة بالمعيار الاأول )قيادة �ســمان الجودة(: لمعرفة ا�ستجابة اأفراد العينة، تم ح�ساب المتو�سط 



185 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

ممد زين �سالح ال�سعدي        نا�سر �سعيد علي الدحياني              
المجلد العا�صر  العدد )31( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.5.8

الح�سابي والانحراف المعياري على فقرات المعيار كما هي مو�سحة بالجدول )4(:
جدول )4(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري ل�صتجابات اأفراد العينة تجاه معيار:)قيادة �صمان الجودة(

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الترتيبالتطبيق

1عالية جدا4.620.69ًتوجد وحدة اإدارية خا�صة لقيادة اأن�صطة �صمان الجودة.1

توفر للوحدة الإدارية التجهيزات والم�صادر والموارد والميزانية 2
5عالية3.810.73المطلوبة.

يديرها ع�صو هيئة تدري�ض رفيع الم�صتوى )اأ�صتاذ اأو اأ�صتاذ 3
4عالية جدا4.220.62ًم�صارك(، يكون على دراية ومعرفة وخبرة ب�صمان الجودة.

3عالية جدا4.250.59ًتوجد في الجامعة لجنة عامة للجودة.4

9 متو�صطة3.090.61يراأ�صها م�صوؤول رفيع في الإدارة العليا للجامعة.5

تتكون اللجنة من ممثلي الوحدات الإدارية الرئي�صة في 6
2عالية جدا4.350.64ًالجامعة.

تقدم الم�صورة والن�صح والتوجيه لوحدة)اإدارة( الجودة فيما 7
6متو�صطة3.160.65يتعلق بتطوير نظام الجودة، وخطة تح�صين الجامعة.

تقوم اللجنة بمراجعة واإقرار اأدوات التقييم من نماذج 8
7متو�صطة3.160.76وا�صتبانات التي ت�صتخدم في اأن�صطة �صمان الجودة في الجامعة.

تقوم اللجنة بمتابعة جودة الأداء في الجامعة وتقديم التقارير 9
8متو�صطة3.150.73اللازمة عن ذلك.

عالية3.630.69المعايير ككل

نلاحظ من الجدول )4( الاآتي:
اأن المتو�ســط الح�ســابي العــام للمعيار)3.63(، والانحــراف المعياري )0.69(، وكان مــدى التطبيق للمعيار   -

)عالية(.
اأن اأعلــى فقــرة كانــت رقــم )1( التي تن�ــص على “ توجــد وحدة اإدارية خا�ســة لقيادة اأن�ســطة �ســمان   -
الجودة”، حيث جاءت في المرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي )4.62( وانحراف معياري )0.69(، وكان مدى 

التطبيق )عالية جداً(.
وجــاءت الفقــرة رقــم )6( التــي تن�ص على “ تتكــون اللجنة من ممثلــي الوحدات الاإدارية الرئي�ســة في   -
الجامعة” في المرتبة الثانية بمتو�ســط ح�ســابي )4.35(، وانحراف معياري )0.64(، وكان مدى التطبيق 

)عالية جداً(.
اأن اأدنى فقرة كانت الفقرة رقم )5( التي تن�ص على “يراأ�ســها م�ســوؤول رفيع في الاإدارة العليا للجامعة”،   -
حيث جاءت في المرتبة الاأخيرة بمتو�سط ح�سابي )3.09( وانحراف معياري )0.61(، وكان مدى التطبيق 

)متو�سطة(.
وجــاءت الفقــرة رقــم )9( التي تن�ــص على “ تقــوم اللجنة بمتابعــة جــودة الاأداء في الجامعة وتقديم   -
التقاريــر اللازمــة عــن ذلــك”، في المرتبــة قبــل الاأخــيرة بمتو�ســط ح�ســابي )3.15( وانحــراف معياري 

)0.73(، وكان مدى التطبيق )متو�سطة(.
النتائــج المتعلقــة بالمعيــار الثــاني )خطة تح�ســين الجودة(:لمعرفة ا�ســتجابة اأفــراد العينة، تم ح�ســاب   .2

المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري على فقرات المعيار كما هي مو�سحة بالجدول )5(:
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جدول )5(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري ل�صتجابات اأفراد لعينة تجاه معيار:)خطة تح�صين الجودة(

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الترتيبالتطبيق

تعد الجامعة وتنفذ الخطة في �صوء تحليل دقيق لواقع 10
2عالية4.130.64الموؤ�ص�صة.

تت�صمن الخطة ا�صراتيجيات و�صيا�صات واإجراءات للتح�صين 11
7عالية3.740.63الم�صتمر للاأداء.

ترتكز الخطة على اأحد نماذج الجودة المتعارف عليها في 12
4عالية3.900.74التعليم العالي.

13
تعتمد الخطة وما تت�صمنه من ا�صراتيجيات و�صيا�صات 

واإجراءات التح�صين الم�صتمر من قبل المجال�ض المخت�صة في 
الجامعة وتعلن لجميع المنتفعين.

9عالية3.620.75

تت�صمن الخطة تحليلًا دقيق�اً لواقع الجامعة للو�صول اإلى 14
6عالية3.810.76روؤية وا�صحة ل�صمان الجودة.

15
تت�صمن الخطة ا�صراتيجيات و�صيا�صات واإجراءات التح�صين 

الم�صتمر مبينا فيها اأدوار كل الكليات والأق�صام العلمية 
والوحدات الإدارية والإداريين وغيرهم من المعنيين.

3عالية3.920.76

تت�صمن الخطة اأهداف�اً محددة ل�صمان الجودة وو�صائل رئي�صة 16
1عالية جدا4.220.68ًلتحقيق كل هدف.

تت�صمن الخطة موؤ�صرات اأداء رئي�صة لقيا�ض جودة اأداء 17
10عالية3.510.68الجامعة في جميع اأن�صطتها.

تت�صمن الخطة اآليات �صمان م�صاركة اأع�صاء هيئة التدري�ض 18
5عالية3.810.71والطلبة في اأن�صطة �صمان الجودة.

تت�صمن الخطة اآليات م�صاركة كل ذوي العلاقة مثل اأرباب 19
8عالية3.710.70العمل.

تت�صمن الخطة اآلية تطبيق ومتابعة ومراجعة خطة تح�صين 20
11عالية3.450.71الجودة.

عالية3.800.79المعايير ككل

نلاحظ من الجدول )5( الاآتي:
اأن المتو�ســط الح�ســابي العــام للمعيار)3.80(، والانحــراف المعياري )0.79(، وكان مــدى التطبيق للمعيار   -

)عالية(.
اأن اأعلى فقرة كانت رقم )16( التي تن�ص على “ تت�سمن الخطة اأهدافـاً مددة ل�سمان الجودة وو�سائل   -
رئي�ســة لتحقيق كل هدف”، حيث جاءت في المرتبة الاأولى بمتو�ســط ح�ســابي )4.22( وانحراف معياري 

)0.68(، وكان مدى التطبيق )عالية جداً(.
وجــاءت الفقــرة رقم )10( التــي تن�ص على “ تعد الجامعة وتنفذ الخطة في �ســوء تحليــل دقيق لواقع   -
الموؤ�س�ســة” في المرتبة الثانية بمتو�سط ح�ســابي )4.13(، وانحراف معياري )0.64(، وكان مدى التطبيق 

)عالية(.
اأن اأدنــى فقــرة كانت رقم)20( التي تن�ص على “ تت�ســمن الخطة اآلية تطبيــق ومتابعة ومراجعة خطة   -
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تح�ســين الجودة”، حيث جاءت في المرتبة الاأخيرة بمتو�ســط ح�سابي )3.45( وانحراف معياري )0.71(، 
وكان مدى التطبيق )عالية(.

وجــاءت الفقــرة رقم )17( التي تن�ص على “ تت�ســمن الخطة موؤ�ســرات اأداء رئي�ســة لقيا�ص جودة اأداء   -
الجامعــة في جميــع اأن�ســطتها”، في المرتبــة قبــل الاأخيرة بمتو�ســط ح�ســابي )3.51( وانحــراف معياري 

)0.68(، وكان مدى التطبيق )عالية(.
3. النتائــج المتعلقــة بالمعيار الثالث )جودة البرامج الاأكاديمية(: لمعرفة ا�ســتجابة اأفراد العينة، تم ح�ســاب 

المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري على فقرات المعيار كما هي مو�سحة بالجدول )6(:
جدول )6(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري ل�صتجابات اأفراد العينة تجاه معيار:) جودة البرامج الأكاديمية(

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الترتيبالتطبيق

تعد الجامعة اآلية ت�صمن جودة برامجها الأكاديمية وفق�اً لما هو 21
8عالية3.450.70متعارف عليه عالمي�اً في التعليم العالي.

22
تعد الجامعة مخرجات تعلم لكل برنامج من برامجها 
الأكاديمية وموا�صفاتها وموا�صفات المقررات الدرا�صية 

وتو�صيفاتها وفق الآلية اأعلاه.
2عالية3.920.70

23
تعد الجامعة اآلية ت�صمن متابعة تنفيذ البرامج الأكاديمية 
ومراجعتها الدورية بانتظام بما ي�صمن حداثتها وارتباطها 

باحتياجات ال�صوق والمجتمع.
4عالية3.820.70

 عالية4.210.55ت�صمل البرامج اآلية اإعداد ر�صالة البرامج الأكاديمية واأهدافها.24
1جداً

ت�صمل البرامج اآلية اإعداد مخرجات تعلم البرامج الأكاديمية، 25
3عالية3.920.74واآلية اإعلانها لجميع المنتفعين.

ت�صمل البرامج اآلية توفير متطلبات م�صادر التعلم المنا�صبة لكل 26
5عالية3.810.72برنامج اأكاديمي.

27
ت�صمل البرامج اإجراءات الح�صول على الموافقات الر�صمية 
لتقديم البرامج الأكاديمية، بالإ�صافة اإلى موافقة الق�صم 

العلمي المعني بالبرنامج الذي ي�صكل الأ�صا�ض.
6عالية3.710.64

ت�صمل البرامج اآلية تقييم البرامج الأكاديمية وت�صمل متابعة 28
10متو�صطة3.130.69تقدم تعلم الطلبة في البرنامج.

ت�صمل البرامج اآلية المراجعة الدورية للبرامج الأكاديمية بما 29
11متو�صطة3.100.67ي�صمن اإ�صراك مقيّمين خارجيين.

30
ت�صمل البرامج اآلية الح�صول على تغذية راجعة من اأرباب 

العمل في �صوق العمل والمنظمات ذات العلاقة بمخرجات البرامج 
الأكاديمية.

9متو�صطة3.300.65

ت�صمل البرامج اآلية م�صاركة اأع�صاء هيئة التدري�ض في اأن�صطة 31
7عالية3.710.65�صمان جودة البرامج الأكاديمية.

عالية3.640.67المعيار ككل

نلاحظ من الجدول )6( الاآتي:
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اأن المتو�ســط الح�ســابي العــام للمعيار)3.64(، والانحــراف المعياري )0.67(، وكان مــدى التطبيق للمعيار   -
)عالية(.

اأن اأعلى فقرة كانت رقم )24( التي تن�ص على “ ت�ســمل البرامج اآلية اإعداد ر�ســالة البرامج الاأكاديمية   -
واأهدافهــا”، حيث جاءت في المرتبة الاأولى بمتو�ســط ح�ســابي )4.21( وانحــراف معياري )0.55(، وكان 

مدى التطبيق )عالية جداً(.
وجــاءت الفقــرة رقــم )22( التــي تن�ص علــى “ تعد الجامعــة مخرجات تعلم لــكل برنامج مــن برامجها   -
الاأكاديميــة وموا�ســفاتها وموا�ســفات المقــررات الدرا�ســية وتو�ســيفاتها وفــق الاآلية اأعــلاه” في المرتبة 

الثانية بمتو�سط ح�سابي )3.92(، وانحراف معياري )0.70(، وكان مدى التطبيق )عالية(.
اأن اأدنــى فقــرة كانت الفقرة رقم )29( التي تن�ص على “ ت�ســمل البرامج اآلية المراجعة الدورية للبرامج   -
الاأكاديميــة بمــا ي�ســمن اإ�ســراك مقيّمين خارجيــين” حيث جاءت في المرتبة الاأخيرة بمتو�ســط ح�ســابي 

)3.10( وانحراف معياري )0.67(، وكان مدى التطبيق )متو�سطة(.
وجــاءت الفقــرة رقــم )28( التي تن�ــص على “ ت�ســمل البرامج اآلية تقييــم البرامج الاأكاديمية وت�ســمل   -
متابعــة تقدم تعلــم الطلبة في البرنامج”، في المرتبة قبل الاأخيرة بمتو�ســط ح�ســابي )3.13( وانحراف 

معياري )0.69(، وكان مدى التطبيق )متو�سطة(.
4. النتائج المتعلقة بالمعيار الرابع )جودة تقييم مخرجات التعلم(: لمعرفة ا�ستجابة اأفراد العينة، تم ح�ساب 

المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري على فقرات المعيار كما هي مو�سحة بالجدول )7(:
جدول )7(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري ل�صتجابات اأفراد العينة تجاه معيار:)جودة تقييم مخرجات التعلم(

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الترتيبالتطبيق

تعد الجامعة نظام�اً لتقييم مخرجات التعلم ي�صاهي تلك 32
8عالية3.640.71المتوافر في جامعات مماثلة.

يطبق نظام تقييم مخرجات التعلم ب�صفافية عالية وبدقة 33
 عالية4.480.55متناهية.

4جداً

34
يوفر نظام تقييم مخرجات التعلم معلومات قيمة للجامعة 

حول فعالية تعلم الطلبة والفر�ض التي توفرها الجامعة لدعم 
تعليمهم.

5عالية3.810.69

تمتلك الجامعة اآلية لمتابعة مدى التزام وحداتها المختلفة 35
 عالية4.620.52بتطبيق نظام التقييم.

2جداً

ي�صمل النظام اأدوات قيا�ض مدى تحقق الطلبة مخرجات التعلم 36
7عالية3.770.64مثل م�صاريع التخرج وملف النجاز المهني وامتحانات الكفاءة.

ي�صمل نظام مخرجات التعلم اآلية قيا�ض مدى تحقق مخرجات 37
6عالية3.810.74تعلم البرامج الأكاديمية واأهدافها.

ي�صمل نظام مخرجات التعلم معايير توزيع الدرجات في المقررات 38
 عالية4.820.58الدرا�صية وكيفية ر�صدها وتوثيقها.

1جداً

ي�صمل نظام مخرجات التعلم اآلية متابعة طريقة تنفيذ نظام 39
 عالية4.620.59تقييم مخرجات التعلم بما ي�صمن �صلامة الإجراءات.

3جداً

عالية4.190.58المعيار ككل

نلاحظ من الجدول )7( الاآتي:
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- اأن المتو�ســط الح�ســابي العــام للمعيــار)4.9(، والانحــراف المعيــاري )0.58(، وكان مــدى التطبيــق للمعيار 
)عالية(.

اأن اأعلى فقرة كانت رقم )38( التي تن�ص على “ ي�ســمل نظام مخرجات التعلم معايير توزيع الدرجات في   -
المقررات الدرا�سية وكيفية ر�سدها وتوثيقها”، حيث جاءت في المرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي )4.82( 

وانحراف معياري )0.52(، وكان مدى التطبيق )عالية جداً(.
وجــاءت الفقــرة رقم )35( التي تن�ص على “تمتلك الجامعة اآليــة لمتابعة مدى التزام وحداتها المختلفة   -
بتطبيق نظام التقييم” في المرتبة الثانية بمتو�ســط ح�ســابي )4.62(، وانحــراف معياري )0.52(، وكان 

مدى التطبيق )عالية جداً(.
اأن اأدنــى فقــرة كانت الفقرة رقم )32( التي تن�ص على “ بالاإ�ســافة اإلى نظام الامتحانات، تعد الجامعة   -
نظامـاً لتقييم مخرجات التعلم ي�ساهي تلك المتوافر في جامعات مماثلة” حيث جاءت في المرتبة الاأخيرة 

بمتو�سط ح�سابي )3.64( وانحراف معياري )0.71(، وكان مدى التطبيق )عالية(.
وجــاءت الفقــرة رقــم )36( التي تن�ص على “ي�ســمل النظام اأدوات قيا�ص مدى تحقــق الطلبة مخرجات   -
التعلم مثل م�ســاريع التخرج وملف الانجاز المهني وامتحانات الكفاءة”، في المرتبة قبل الاأخيرة بمتو�سط 

ح�سابي )3.77( وانحراف معياري )0.64(، وكان مدى التطبيق )عالية(.
5. النتائــج المتعلقــة بالمعيــار الخام�ص)جودة اأع�ســاء هيئة التدري�ص وم�ســاعديهم(: لمعرفة ا�ســتجابة اأفراد 
العينة، تم ح�ساب المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري على فقرات المعيار كما هي مو�سحة بالجدول )8(:

جدول )8(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري ل�صتجابات اأفراد العينة تجاه معيار:)جودة اأع�صاء هيئة التدري�ض 
وم�صاعديهم(

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الترتيبالتطبيق

40
تمتلك الجامعة اإجراءات تعيين اأع�صاء هيئة التدري�ض 

وم�صاعديهم، ت�صمن امتلاك المعنيين الم�صتوى ال�صروري 
من)المعرفة والكفاءة(.

1متو�صطة3.230.72

2متو�صطة3.180.69تتم عملية التعيين وفق اإعلان.41

تتم عملية المفا�صلة بين المتقدمين وفق معايير �صفافة ومعلنة 42
3متو�صطة3.040.65للجميع.

11منخف�صة2.210.74توفر الجامعة فر�ض للتظلم لمن لم يتم اختيارهم.43

يمتلكون معرفة كاملة وفهما عميقا للمواد التي يقومون 44
7متو�صطة3.040.70بتدري�صها.

لديهم المهارة والخبرة ال�صرورية لم�صاعدة الطلبة على بناء 45
6متو�صطة3.020.73فهمهم الخا�ض بهم في �صياق تدري�ض متنوعة.

4متو�صطة3.030.74لديهم القدرة على جمع تغذية راجعة حول اأدائهم التدري�صي.46

توفر الجامعة العدد الكافي من اأع�صاء هيئة التدري�ض لكل 47
5متو�صطة3.030.77برنامج اأكاديمي وفقا لموؤ�صرات الحد الأدنى للجودة والعتمادية.

ي�صاركون في ور�ض وبرامج تدريب لتطوير قدراتهم التدري�صية، 48
8متو�صطة3.010.72وت�صجيعهم على تقييمها، ومن ثم العمل على تح�صينها.
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جدول )8(:يتبع

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الترتيبالتطبيق

49
م�صاعدة من تبين اأنهم محدودو الكفاءة التدري�صية لتح�صين 

مهاراتهم اإلى م�صتوى مقبول، واإبعاد من ف�صلوا في التح�صين عن 
التدري�ض.

10منخف�صة2.440.66

ي�صاركون في الموؤتمرات، والندوات، وبرامج التدريب لتح�صين 50
9منخف�صة2.480.36مهاراتهم في البحث العلمي.

عالية2.690.62المعيار ككل

نلاحظ من الجدول )8( الاآتي:
اأن المتو�ســط الح�ســابي العــام للمعيار)2.69(، والانحــراف المعياري )0.62(، وكان مــدى التطبيق للمعيار   -

)متو�سطة(.
اأن اأعلى فقرة كانت رقم )40( التي تن�ص على “ تمتلك الجامعة اإجراءات تعيين اأع�ساء هيئة التدري�ص   -
وم�ســاعديهم، ت�سمن امتلاك المعنيين الم�ستوى ال�سروري من)المعرفة والكفاءة(”، حيث جاءت في المرتبة 

الاأولى بمتو�سط ح�سابي )3.23( وانحراف معياري )0.72(، وكان مدى التطبيق )متو�سطة(.
وجاءت الفقرة رقم )41( التي تن�ص على “ تتم عملية التعيين وفق اإعلان” في المرتبة الثانية بمتو�سط   -

ح�سابي )3.18(، وانحراف معياري )0.69(، وكان مدى التطبيق )متو�سطة(.
اأن اأدنــى فقــرة كانــت الفقــرة رقــم )43( التــي تن�ــص علــى “ توفــر الجامعــة فر�ــص للتظلم لمــن لم يتم   -
اختيارهم”، حيث جاءت في المرتبة الاأخيرة بمتو�سط ح�سابي )2.21 ( وانحراف معياري )0.74(، وكان 

مدى التطبيق )منخف�سة(.
وجاءت الفقرة رقم )49( التي تن�ص على “ م�ساعدة من تبين اأنهم مدودو الكفاءة التدري�سية لتح�سين   -
مهاراتهــم اإلى م�ســتوى مقبــول، واإبعــاد من ف�ســلوا في التح�ســين عن التدري�ــص”، في المرتبة قبــل الاأخيرة 

بمتو�سط ح�سابي )2.44( وانحراف معياري )0.66(، وكان مدى التطبيق )منخف�سة(.
6. النتائج المتعلقة بالمعيار ال�ساد�ص)جودة م�سادر التعلم ودعم تعلم الطلبة(: لمعرفة ا�ستجابة اأفراد العينة، 

تم ح�ساب المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري على فقرات المعيار كما هي مو�سحة بالجدول )9(:
جدول )9(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري ل�صتجابات اأفراد العينة تجاه معيار:)جودة م�صادر التعلم ودعم تعلم 

الطلبة(

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الترتيبالتطبيق

توفر الجامعة م�صادر تعلم متنوعة لكل من الطلبة واأع�صاء 51
7متو�صطة2.620.69هيئة التدري�ض لتنمية معارفهم ومهاراتهم.

52
ت�صمم م�صادر التعلم وتوفر وفق حاجات الطلبة، وتكون متاحة 
ل�صتخدامها بي�صر، ويتم جمع معلومات حول ر�صا الطلبة عن 

م�صادر التعلم بهدف تطويرها دوريا.
6متو�صطة2.880.59

53
تت�صمن البرامج الأكاديمية )المهنية/التطبيقية( مكون تدريب 

عملي حقيقي في مواقع تدريب فعلية، وتكون مدتها كافية 
لإتقان المهارات العملية الأ�صا�صية.

5متو�صطة3.060.64
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جدول )9(: يتبع

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الترتيبالتطبيق

ت�صمل م�صادر التعلم المكتبات ومراكز م�صادر التعلم، بما في ذلك 54
1عالية3.810.71الم�صادر الإلكرونية.

ت�صمل م�صادر التعلم مختبرات الحا�صوب، والمختبرات العلمية 55
2عالية3.620.58والور�ض والمعامل.

56
ت�صمل م�صادر التعلم الم�صت�صفى الجامعي بالن�صبة لتخ�ص�صات 

الطب، ومزارع التطبيقات الحقلية للتخ�ص�صات الزراعية، 
ومدار�ض التدريب بالن�صبة لتخ�ص�صات الربية.

8منخف�صة2.420.62

ت�صمل م�صادر التعلم المعيدين، والمدر�صين الم�صاعدين، وغيرهم 57
3متو�صطة3.190.71من الخت�صا�صيين.

ت�صمل م�صادر التعلم ال�صاعات المكتبية لأع�صاء هيئة التدري�ض 58
4متو�صطة3.110.72وم�صاعديهم.

عالية2.980.62المعيار ككل

نلاحظ من الجدول )9( الاآتي:
اأن المتو�ســط الح�ســابي العــام للمعيار)3.08(، والانحــراف المعياري )0.70(، وكان مــدى التطبيق للمعيار   -

)متو�سطة(.
اأن اأعلى فقرة كانت رقم )54( التي تن�ص على “ ت�سمل م�سادر التعلم المكتبات ومراكز م�سادر التعلم، بما   -
في ذلك الم�سادر الاإلكترونية”، حيث جاءت في المرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي )3.81( وانحراف معياري 

)0.71(، وكان مدى التطبيق )عالية(.
وجــاءت الفقــرة رقــم )55( التــي تن�ص على “ ت�ســمل م�ســادر التعلم مختــبرات الحا�ســوب، والمختبرات   -
العلمية والور�ص والمعامل” في المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي )3.62(، وانحراف معياري )0.58(، وكان 

مدى التطبيق )عالية(.
اأن اأدنى فقرة كانت الفقرة رقم )56( التي تن�ص على “ ت�سمل م�سادر التعلم الم�ست�سفى الجامعي بالن�سبة   -
لتخ�س�ســات الطــب، ومــزارع التطبيقــات الحقليــة للتخ�س�ســات الزراعية، ومدار�ــص التدريب بالن�ســبة 
لتخ�س�ســات التربيــة” حيــث جــاءت في المرتبــة الاأخيرة بمتو�ســط ح�ســابي )2.42( وانحــراف معياري 

)0.62(، وكان مدى التطبيق )منخف�سة(.
وجاءت الفقرة رقم )51( التي تن�ص على “ توفر الجامعة م�سادر تعلم متنوعة لكل من الطلبة واأع�ساء   -
هيئة التدري�ص لتنمية معارفهم ومهاراتهم”، في المرتبة قبل الاأخيرة بمتو�سط ح�سابي )2.62( وانحراف 

معياري )0.69(، وكان مدى التطبيق )منخف�سة(.
7. النتائج المتعلقة بالمعيار ال�سابع)جودة نظام المعلومات(: لمعرفة ا�ستجابة اأفراد العينة، تم ح�ساب المتو�سط 

الح�سابي والانحراف المعياري على فقرات المعيار كما هي مو�سحة بالجدول )10(:
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جدول )10(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري ل�صتجابات اأفراد العينة تجاه معيار:)جودة نظام المعلومات(

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الترتيبالتطبيق

59
توافر نظام معلومات في الجامعة يتمحور حول موؤ�صرات 

الأداء الرئي�صة من حيث )جمع وتحليل البيانات، وا�صتخدامها 
لتح�صين برامجها الأكاديمية واأن�صطتها(.

4متو�صطة3.110.64

تت�صف المعلومات المن�صورة بالدقة والنزاهة والمو�صوعية وي�صهل 60
2متو�صطة3.200.76الو�صول اإليها ول توجه لأغرا�ض الدعاية والت�صويق.

توافر مكتب�اً يخت�ض بربط الجامعة بالمجتمع، وت�صويق 61
1متو�صطة3.200.71مخرجاتها من المتخرجين والبحوث وال�صت�صارات.

يغطي نظام المعلومات موؤ�صرات الأداء الرئي�ض، وت�صتخدم 62
5متو�صطة3.110.74نتائجه لمقارنة اأداء الجامعة مع جامعات مماثلة نوع�اً وحجم�اً.

ي�صمل نظام المعلومات ن�صب نجاح الطلبة في كل برنامج، 63
7متو�صطة3.090.71وم�صتوى درا�صي، ون�صب الر�صب والر�صوب.

ي�صمل نظام المعلومات مدى تحقيق الطلبة مخرجات التعلم في 64
9متو�صطة3.030.71كل برنامج اأكاديمي وم�صتوى درا�صي.

3متو�صطة3.130.70ي�صمل نظام المعلومات ر�صا الطلبة عن كل برنامج اأكاديمي.65

6متو�صطة3.090.68ي�صمل نظام المعلومات تقييم الطلبة لجودة التدري�ض.66

ي�صمل نظام المعلومات تقييم الطلبة لمدى توافر م�صادر التعلم 67
8متو�صطة3.070.70وجودتها.

ي�صمل نظام المعلومات تقييم �صوق العمل لجودة مخرجات كل 68
10متو�صطة2.990.59برنامج اأكاديمي، ون�صب التوظيف ال�صنوية.

متو�صطة3.100.69المعيار ككل

نلاحظ من الجدول )10( الاآتي:
اأن المتو�ســط الح�ســابي العــام للمعيار)3.10(، والانحــراف المعياري )0.69(، وكان مــدى التطبيق للمعيار   -

)متو�سطة(.
اأن اأعلى فقرة كانت رقم )61( التي تن�ص على “ توافر مكتبـاً يخت�ص بربط الجامعة بالمجتمع، وت�سويق   -
مخرجاتهــا مــن المتخرجين والبحوث والا�ست�ســارات”، حيث جاءت في المرتبة الاأولى بمتو�ســط ح�ســابي 

)3.20( وانحراف معياري )0.71(، وكان مدى التطبيق )متو�سطة(.
وجاءت الفقرة رقم )60( التي تن�ص على “ تت�ســف المعلومات المن�ســورة بالدقة والنزاهة والمو�ســوعية   -
وي�ســهل الو�ســول اإليها ولا توجه لاأغرا�ص الدعاية والت�ســويق.” في المرتبة الثانية بمتو�ســط ح�ســابي 

)3.20(، وانحراف معياري )0.76(، وكان مدى التطبيق )متو�سطة(.
اأن اأدنى فقرة كانت الفقرة رقم )68( التي تن�ص على “ ي�ســمل نظام المعلومات تقييم �ســوق العمل لجودة   -
مخرجــات كل برنامــج اأكاديمي، ون�ســب التوظيف ال�ســنوية.” حيث جاءت في المرتبة الاأخيرة بمتو�ســط 

ح�سابي )2.99( وانحراف معياري )0.59(، وكان مدى التطبيق )متو�سطة(.
وجاءت الفقرة رقم )64( التي تن�ص على “ ي�ســمل نظام المعلومات مدى تحقيق الطلبة مخرجات التعلم   -
في كل برنامج اأكاديمي وم�ســتوى درا�ســي”، في المرتبة قبل الاأخيرة بمتو�ســط ح�ســابي )3.03( وانحراف 

معياري )0.71(، وكان مدى التطبيق )متو�سطة(.
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ثانياً/ النتائج المتعلقة بال�سوؤال الفرعي الثاني:
ن�ــص ال�ســوؤال: هل توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى الدلالة )α≥0.05( بين ا�ســتجابة اأفراد 
عينــة البحث حول معايير �ســمان الجودة والاعتمــاد الاأكاديمي في جامعة اآزال للتنمية الب�ســرية، ومتغيرات 

البحث المتمثلة بـ)الجن�ص، والموؤهل العلمي، ونوع الكلية، و�سنوات الخبرة في التدري�ص(؟.
للاإجابة عن هذا ال�ســوؤال تم ا�ســتخدام )T-Test(، وتحليل التباين الاأحادي )One Way Anova(، وفقـاً 

لمتغيرات البحث، وكان ذلك على النحو الاآتي:
 اأ. الجن�ــص: للتحقق من دلالة الفروق بين المتو�ســطات، تم ح�ســاب المتو�ســطات الح�ســابية لا�ســتجابات اأفراد 
العينــة، ومــن ثم تم ح�ســاب اختبار )T-Test(، للك�ســف عن دلالة الفــروق لجميع المعايير فيمــا يخ�ص متغير 

الجن�ص، كما هو مو�سح في الجدول )11(:
جدول )11(: دللة الفروق بين ا�صتجابات اأفراد العينة لمتغير )الجن�ض( تجاه المعايير 

المتو�سط الجن�صالمعايير
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة 
)T(

م�ستوى 
الدلالة

 قيادة �صمان الجودة
3.220.68ذكر

923.260.07
3.510.75اأنثى

خطة تح�صين الجودة
3.910.78ذكر

922.940.06
3.530.67اأنثى

جودة البرامج الأكاديمية
3.020.83ذكر

921.890.16
3.450.52اأنثى

جودة تقييم مخرجات التعلم
3.520.67ذكر

923.59-0.11
3.810.69اأنثى

جودة اأع�صاء هيئة التدري�ض وم�صاعديهم
3.160.81ذكر

924.670.09
3.290.58اأنثى

جودة م�صادر التعلم ودعم تعلم الطلبة
3.520.71ذكر

922.090.08
3.140.80اأنثى

جودة نظام المعلومات
3.190.66ذكر

922.51-0.21
3.220.84اأنثى

جميع المعايير
3.360.73 ذكر

923.540.12
3.420.69اأنثى

يلاحظ من الجدول )11( اأنه: لا توجد فروق دالة اإح�سائيـاً بين ا�ستجابات عينة البحث تجاه المعايير تعزى 
لمتغير)الجن�ص(، وهذا يدل على اتفاق ا�ستجابات عينة البحث حول هذه المعايير.

 ب. الموؤهل العلمي: للتحقق من دلالة الفروق بين المتو�ســطات، تم ح�ســاب المتو�ســطات الح�ســابية لا�ســتجابات 
اأفــراد العينــة، ومن ثم تم ح�ســاب اختبار )T-Test(، للك�ســف عن دلالــة الفروق لجميع المعايــير فيما يخ�ص 

بمتغير الموؤهل العلمي، كما هو مو�سح في الجدول )12(:
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جدول )12(: دللة الفروق بين ا�صتجابات اأفراد العينة لمتغير )الموؤهل العلمي( تجاه المعايير 

الموؤهل المعايير
العلمي

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة 
)T(

م�ستوى 
الدلالة

 قيادة �صمان الجودة
3.610.70 ماج�صتير

922.450.06
3.530.69دكتوراه

خطة تح�صين الجودة
3.330.81 ماج�صتير

924.210.07
3.130.82دكتوراه

جودة البرامج الأكاديمية
3.250.88 ماج�صتير

922.640.15
3.610.69دكتوراه

جودة تقييم مخرجات التعلم
3.460.64 ماج�صتير

923.690.25
3.530.82دكتوراه

جودة اأع�صاء هيئة التدري�ض وم�صاعديهم
3.130.85 ماج�صتير

922.850.09
3.280.71دكتوراه

جودة م�صادر التعلم ودعم تعلم الطلبة
3.810.90 ماج�صتير

923.880.19
3.480.77دكتوراه

جودة نظام المعلومات
3.510.69 ماج�صتير

922.900.19
3.490.69دكتوراه

جميع المعايير
3.440.78 ماج�صتير

922.830.08
3.430.74دكتوراه

يلاحظ من الجدول )12( اأنه: لا توجد فروق دالة اإح�سائيـاً بين ا�ستجابات عينة البحث تجاه المعايير تعزى 
لمتغير )الموؤهل العلمي(، وهذا يدل على اتفاق ا�ستجابات عينة البحث حول هذه المعايير.

 ج. نوع الكلية: للتحقق من دلالة الفروق بين المتو�ســطات، تم ح�ســاب المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات اأفراد 
العينة، ومن ثم تم ح�ســاب اختبار )T-Test(، للك�ســف عن دلالة الفروق لجميع المعايير فيما يخ�ص متغير نوع 

الكلية، كما هو مو�سح في الجدول )13(:
جدول )13(: دللة الفروق بين ا�صتجابات اأفراد العينة لمتغير )نوع الكلية( تجاه المعايير

المتو�سط الكلية المعايير
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة 
)T(

م�ستوى 
الدلالة

 قيادة �صمان الجودة
3.220.69 اإن�صانية

922.470.08
3.450.71 تطبيقية

خطة تح�صين الجودة
3.810.70 اإن�صانية

923.970.17
3.520.82 تطبيقية

جودة البرامج الأكاديمية
3.680.8 اإن�صانية

921.670.06
3.370.83 تطبيقية
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جدول )13(: يتبع

المتو�سط الكلية المعايير
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة 
)T(

م�ستوى 
الدلالة

جودة تقييم مخرجات التعلم
3.150.75 اإن�صانية

922.680.07
3.110.69 تطبيقية

جودة اأع�صاء هيئة التدري�ض وم�صاعديهم
3.560.77 اإن�صانية

922.33-0.08
3.210.79 تطبيقية

جودة م�صادر التعلم ودعم تعلم الطلبة
3.540.71 اإن�صانية

924.28-0.21
3.160.66 تطبيقية

جودة نظام المعلومات
3.360.62 اإن�صانية

923.080.31
3.290.80 تطبيقية

 جميع المعايير
3.470.72 اإن�صانية

922.890.11
3.300.76تطبيقية

يلاحظ من الجدول )13( اأنه: لا توجد فروق دالة اإح�سائيـاً بين ا�ستجابات عينة البحث تجاه المعايير تعزى 
لمتغير )الكلية(، وهذا يدل على اتفاق ا�ستجابات عينة البحث حول هذه المعايير.

 د. �ســنوات الخبرة في التدري�ص: للتحقق من دلالة الفروق بين المتو�ســطات، تم ح�ســاب المتو�ســطات الح�سابية 
لا�ســتجابات اأفراد العينة، ومن ثم تم ح�ســاب وتحليل التباين الاأحادي )One Way Anova(، للك�سف عن 
دلالة الفروق لجميع المعايير فيما يخ�ص بمتغير �سنوات الخبرة في التدري�ص، كما هو مو�سح في الجدول )14(:

جدول )14(: دللة الفروق بين ا�صتجابات اأفراد العينة لمتغير )�صنوات الخبرة في التدري�ض( تجاه المعايير

المتو�سط �سنوات الخبرةالمعيار 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)F(

م�ستوى 
الدلالة

اتجاه الفروق 
)Scheffe(

قيادة �صمان الجودة
53.520.62 �صنوات فاأقل

ل توجد1.450.17 63.640.61 – 10 �صنوات

3.220.54اأكثر من 10 �صنوات

خطة تح�صين الجودة
53.120.73 �صنوات فاأقل

ل توجد2.420.08 63.330.68 – 10 �صنوات

3.460.64اأكثر من 10 �صنوات

جودة البرامج الأكاديمية
53.180.59 �صنوات فاأقل

ل توجد2.820.18 63.590.77 – 10 �صنوات

3.290.85اأكثر من 10 �صنوات

جودة تقييم مخرجات التعلم
53.180.81 �صنوات فاأقل

ل توجد1.190.09 63.510.84 – 10 �صنوات

3.340.71اأكثر من 10 �صنوات
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جدول )14(:يتبع

المتو�سط �سنوات الخبرةالمعيار 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)F(

م�ستوى 
الدلالة

اتجاه الفروق 
)Scheffe(

 جودة اأع�صاء هيئة التدري�ض
وم�صاعديهم

53.280.55 �صنوات فاأقل

ل توجد2.700.25 63.050.56 – 10 �صنوات

3.080.67اأكثر من 10 �صنوات

 جودة م�صادر التعلم ودعم
تعلم الطلبة

53.340.62 �صنوات فاأقل

ل توجد1.620.27 63.330.70 – 10 �صنوات

3.560.72اأكثر من 10 �صنوات

جودة نظام المعلومات
53.420.64 �صنوات فاأقل

ل توجد1.540.71 63.240.59 – 10 �صنوات

3.510.60اأكثر من 10 �صنوات

جميع المعايير
53.290.64 �صنوات فاأقل

ل توجد2.800.35 63.380.65 – 10 �صنوات

3.350.68اأكثر من 10 �صنوات

يلاحظ من الجدول )14( اأنه: لا توجد فروق دالة اإح�سائيـاً بين ا�ستجابات اأفراد عينة البحث تجاه المعايير 
تعزى لمتغير )�سنوات الخبرة(، وهذا يدل على اتفاق ا�ستجابات عينة البحث حول هذه المعايير.

النتائج:
خل�ص البحث اإلى مجموعة من النتائج اأهمها:

ح�ســلت المعايــير ككل علــى متو�ســط ح�ســابي )3.44(، وانحــراف معيــاري )0.76(، وكان مــدى التطبيق   -
)عالية(.

ح�ســل معيار "جودة تقييم مخرجات التعلم"، على المرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي )4.19(، وبانحراف   -
معياري )0.88(، وبمدى تطبيق )عالية(.

بينما ح�ســل معيار"خطة تح�ســين الجودة"، على المرتبة الثانية بمتو�ســط ح�ســابي )3.80(، وبانحراف   -
معياري )0.79(، وبمدى تطبيق )عالية(.

كما ح�سل معيار"جودة البرامج الاأكاديمية"، على المرتبة الثالثة بمتو�سط ح�سابي )3.64(، وبانحراف   -
معياري )0.91(، وبمدى تطبيق )عالية(.

اأما المعيار" قيادة �سمان الجودة"، فقد ح�سل على المرتبة الرابعة بمتو�سط ح�سابي )3.63(، وبانحراف   -
معياري )0.69(، وبمدى تطبيق )عالية(.

بينما ح�ســل المعيار"جودة نظام المعلومات"، على المرتبة الخام�سة بمتو�سط ح�سابي )3.10(، وبانحراف   -
معياري )0.79(، وبمدى تطبيق )متو�سطة(.

وجاء معيار "جودة م�ســادر التعلم ودعم تعلم الطلبة"، بالمرتبة ال�ساد�ســة بمتو�ســط ح�ســابي )3.08(،   -
وبانحراف معياري)0.77(، وبمدى تطبيق )متو�سطة(.

واأخــيراً ح�ســل معيــار "جــودة اأع�ســاء هيئة التدري�ــص وم�ســاعديهم"، على المرتبــة ال�ســابعة والاأخيرة   -
بمتو�سط ح�سابي )2.69(، وبانحراف معياري )0.83(، وبمدى تطبيق )متو�سطة(.
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لا توجــد فــروق دالــة اإح�ســائيـاً بــين ا�ســتجابات اأفراد عينــة البحث حول مــدى تطبيــق المعايير تعزى   -
لمتغيرات البحث، المتمثلة بـ)الجن�ص - الموؤهل العلمي – نوع الكلية - �سنوات الخبرة في التدري�ص(. 

التوصيات:
على �سوء النتائج فقد خرج البحث بالتو�سيات الاآتية:

1. �سرورة الاهتمام باأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعة من حيث: 
م�ساركتهم في الموؤتمرات، والندوات، وبرامج التدريب لتح�سين مهاراتهم في البحث العلمي.  -

توفير العدد الكافي لكل برنامج اأكاديمي.  -
اإقامة الور�ص وبرامج التدريب لتطوير قدراتهم التدري�سية.  -

2. �ســرورة الاهتمــام بجــودة م�ســادر التعلم ودعم تعلــم الطلبة في الجامعة مــن حيث: توفير م�ســادر التعلم 
المتنوعة لكل من الطلبة واأع�ساء هيئة التدري�ص، وبح�سب التخ�س�سات �سواء التطبيقية اأو الاإن�سانية.

3. �ســرورة الاهتمــام بجــودة نظام المعلومــات في الجامعة مــن حيث:توفير نظام معلومات فعّــال يتمحور حول 
موؤ�سرات الاأداء الرئي�سة.

4. تعريــف القائمــين علــى تطبيق معايير الاعتماد وقيا�ص موؤ�ســرات التطبيق على عنا�ســر ومعايير الاعتماد 
بالخطــوات اللازمــة، والتعليمات عــن كيفية تطبيق النماذج وخطــوات تطبيق المعايير، وتحديد الم�ســطلحات 
الخا�ســة بها والاتفاق على طرق قيا�سها، والعلاقة بين التقارير واإر�سال المطبوعات والنماذج لهم ب�سكل دوري 

ولا ينتظر اأن تطلبها الموؤ�س�سة التعليمية.
المقترحات:

على �ســوء النتائج التي اأ�ســفر عنها البحث الحالي والتو�ســيات، فقد اقترح عدد من الدرا�ســات التي يمكن اأن 
ت�سهم في تطبيق المعايير الوطنية ل�سمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي، منها:

درجة اإمكانية تطبيق معايير الاعتماد الاأكاديمي في الجامعات اليمنية الحكومية والخا�سة.  .1
درجة اإمكانية تطبيق معايير الاعتماد الاأكاديمي في كليات المجتمع اليمنية الحكومية والخا�سة.  .2

درا�ســة المعوقات التي تحد من اإمكانية تطبيق المعايير الوطنية ل�ســمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي في   .3
الجامعات اليمنية الحكومية والخا�سة.

 المراجع:
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1. The AJQAHE undertakes to inform the researcher(s) of the receipt of the 
paper and whether it is accepted for publication or not.

2. If the research is provisionally accepted, then it is refereed by experts who 
are confidentially selected.  Experts judge the originality and novelty of the 
research, and its scholarly contribution, and how far the researcher(s) was/
were in compliance with research conventions in the field. The referee is 
requested to indicate whether the research paper is valid for publication or 
not. 

3. In case the referees have certain comments and observations about the 
research paper, they are sent to the researcher(s) to make the necessary 
modifications, provided that the research paper is sent back to the Journal 
within a maximum of one month. Otherwise, the research paper will be 
disregarded. 

4. The researcher will by informed of the decision within three months –at most- 
from the date of submission. If accepted, the researcher will be informed of 
the date of publication and the Journal volume number. 

5. In case the research paper is accepted for publication, the AJQAHE reserves 
the right to make any stylistic or any other necessary changes so as to make 
the paper in conformity with its standards and conventions.

6. After the Editorial Board’s endorsement for publishing the research paper, 
all copyrights devolve to the AJQAHE. 

7. Any information given in the research papers represents their authors; it 
does not necessarily reflect the opinions of the Editorial Board, the University 
or the Advisory Board. 

•	 Introduction:	 	 This	 should	 cover	 the	 theoretical	 framework	 and	 previous	
studies conflated together in a scholarly critical manner. The Introduction 
includes these sub-headings: problem statement; research questions/
hypotheses; terms and delimitations. 

•	 Methods:	This	includes	study	method,	population	and	study	sample,	research	
tools and procedures.

•	 Results:	results	should	be	presented	according	to	the	order	of	the	research	
questions/hypotheses in a sequential manner. 
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•	 Discussion:	in	this	section	results	should	be	deeply	and	thoroughly	discussed	
on the basis of previous studies and theoretical framework mentioned in the 
Introduction, or any other relevant studies.

•	 Conclusions	 and	 Recommendations:	 The	 main	 study	 results	 should	 be	
presented here, in view of which recommendations and suggestions are to 
be made and proposed. 

•	 References:	the	AJQAHE	adopts	the	format	of	APA	(American	Psychological	
Association) 5th edition., which is as follows:
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last name followed by the first name.
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- When books are used as references, author (s) should be given in full, 
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publishing house and place of publication.
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Example: Nation, Paul (2014). How much input do you need to learn the 
most frequent 9,000 words? Reading in a Foreign Language, 26(2): 
1-16.

-  Observing documentation ethics and rules by acknowledging sources 
of information used. Plagiarism software will be used to detect any 
violation of such citation rules. 

2. The researchers are requested to write and sign a cover letter (using the 
approved form), indicating that the research has been published before, or 
submitted for publication ant any journal. 

3. All research papers and relevant correspondence should be sent to this 
address:
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