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المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

�أولًا: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �ضمان الجودة. 	.1

تن�شر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي. 	.2
تقبل المجلة ن�شر البحوث باللغتين العربية والإنجليزية وفق ال�شروط الآتية: 	.3

�أخرى. جهة  لأي  للن�شر  قدم  �أو  ن�شره  �سبق  قد  البحث  يكون  لا  �أن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  �أن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  �إذا  الإ�شارة  تتم  �أن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  �أن  	•

بن��وع  مزدوج��ة  ال�س��طور  بني�  الم�س��افة  تك��ون  العربي��ة:  باللغ��ة  المكتوب��ة  للبح��وث  بالن�س��بة   	•
خط)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

خط  بنوع  مزدوجة  ال�س��طور  بين  الم�س��افة  تكون  الانجليزية:   باللغة  المكتوبة  للبحوث  بالن�س��بة  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�صفحة  هوام�ش  تكون  �أن  	•
الإي�ضاحية  والبيانات  العناوين  و�أن ت�شمل على  ال�صحيحة  ب�أماكنها  �أن تو�ضع الجداول والأ�شكال  	•

ال�ضرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية �أو الانجليزية.
�أن لا تزي��د ع��دد ���صفحات البح��ث ع��ن )25(  ���صفحة �أي ما يع��ادل )7000( كلمة مت���ضمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: �إجراءات التقديم للن�شر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الآتية: 	.1

���صفحة العنوان: بحيثُ تخ���ص�ص ال�صفحة الأولى من البحث  للعنوان �شريطة �أن لا يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة و�أن لا يتم الإ�شارة �إلى ا�سم وعنوان �صاحب البحث .

الثانية من البحث بحيث لا يتجاوز )250( كلمة  ال���صفحة  العربية: تخ���ص�ص له  الملخ�ص باللغة  	•
و�أن يتبعه الكلمات المفتاحية التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ���ص�ص له ال�صفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث لا  الملخ�ص باللغة الإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة و�أن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت���ضمن الإط��ار النظ��ري والدرا�س��ات ال�س��ابقة بحي��ث يتم دم��ج الإطار  المقدم��ة   	•
النظ��ري والدرا�س��ات ال�س��ابقة معاً بطريقة علمي��ة ناقدة، وت���شمل المقدمة عل��ى العناوين الفرعية 

الآتية: )م�شكلة الدرا�سة، و�أ�سئلتها/ فر�ضياتها، وم�صطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت���ضمن )منه��ج الدرا�س��ة، ومجتم��ع وعين��ة الدرا�س��ة، و�أدوات  المنه��ج والإج��راءات   	•

الدرا�سة، و�إجراءات الدرا�سة(.
Results: يت��م التط��رق للنتائج المتعلقة بال�س���ؤال الأول/الفر���ضية الأولى ، تلي��ه النتائج  النتائ��ج  	•

المتعلقة بال�س�ؤال الثاني/الفر�ضية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت���ضمن العم��ق في مناق���شة النتائ��ج بالا�س��تناد �إلى الدرا�س��ات  النتائ��ج   مناق���شة  	•

ال�سابقة والإطار النظري الذي تمت الإ�شارة �إليه في المقدمة �أو غير ذلك من درا�سات �أخرى.
Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخ�صاً  الا�س��تنتاجات والتو���صيات  	•

لأبرز النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة وفي �ضوء النتائج ومناق�شتها يقدم التو�صيات والمقترحات.
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References:توثي��ق المراجع: تعتمد المجلة التوثيق المتبع ل��دى الجمعية الأمريكية لعلم  المراج��ع  	•
النف�س )الن�س��خة ال�ساد�س��ة( )American Psychological Association, APA 6(. وح�س��ب ما 

ي�أتي:
ӽӽ.ترتيب المراجع �أبجدياً والبدء بالا�سم الأخير للباحث ثم با�سمه الأول 	
ӽӽ.إبراز عنوان المرجع �أو ا�سم المجلة بالت�سطير المحدد ، وعدم ترقيم المراجع�	
ӽӽ عند ا�س��تخدام الكتب بو���صفها مراجع للبحث: يتم كتابة ا�س��م الم�ؤلف كاملًا / الم�ؤلفون ، ثم يو���ضع 	

تاريخ الن�شر بين حا�صرتين، يليه عنوان الكتاب " بخط مائل"، ثم يذكر ا�سم مكان ودار الن�شر.
مثال)1(: عبوي ، زيد )2006(. ادارة الجودة ال�شاملة، عمان ، دار كنوز المعرفة للن�شر والتوزيع.

مثال)2(:المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح، )2006(، الإدارة الا�ستراتيجية بقيا�س الأداء المتوازن، 
المكتبة الع�صرية للن�شر والتوزيع، المن�صورة، م�صر.

مثال)3(:�إدري�س��، ثاب��ت عبد الرحمان والمر�س��ي، جمال الدي��ن )2006(. الإدارة الا�سرت�اتيجية: 
مفاهيم ونماذج تطبيقية، الدار الجامعية، القاهرة.

ӽӽ عن��د ا�س��تخدام الدوريات)المجلات( بو���صفها مراجع للبحث: يُذكر ا�س��م ���صاحب المقال��ة كاملًا، ثم  
تاريخ الن���شر بين حا���صرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر  ا�سم المجلة ورقم المجلد " بخط مائل  "،  ثم 

رقم العدد ورقم ال�صفحات.
 مث��ال: �رب�صي، هاله)2009(. ج��ودة التعليم العالي ومعايري� الاعتماد الأكاديم��ي« تجربة التعليم 

الجامعي الخا�ص في الاردن. المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي، 2)4(: 176-148.
ӽӽ الالتزام بقواعد و�أخلاقيات التوثيق بالرجوع �إلى م�صادرها الرئي�سة حيث �سيتم عر�ض البحث على  

.)Plagiarism( برنامج الك�شف عن ال�سرقات والانتحالات الأدبية والعلمية
توقيع الباحث على نموذج )طلب ن�شر بحث  Cover Letter(  وح�سب النموذج المعتمد في المجلة ي�ؤكد �أن  	.2

البحث لم ين�شر �أو لم يقدم للن�شر في �أي مجلة �أخرى.
تر�سل البحوث وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة على العنوان الآتي: 	.3

الجمهورية اليمنية- �صنعاء- �ص.ب:13064
جامعة العلوم والتكنولوجيا – المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي 
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ثالثاً: �إجراءات التحكيم والن�شر:
تتعهد المجلة ب�إبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، �أو عدم قبوله للن�شر. 	.1

كمين من ذوي الاخت���صا�ص في مج��ال البحث، ويتم  في حال��ة قب��ول البح��ث مبدئياً يتم عر���ضه عل��ى مُح 	.2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ولا يُعر�ض عليهم ا�سم الباحث �أو بياناته، وذلك لإبداء �آرائهم حول مدى �أ�صالة 
البح��ث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�صلاحية البحث للن�شر في المجلة من عدمها.
في حال��ة ورود ملاحظات من المحكمين، تُر�س��ل تل��ك الملاحظات �إلى الباحث لإج��راء التعديلات اللازمة  	.3
بموجبها، على �أن  يُعاد �إر�س��ال البحث �إلى  المجلة بعد التعديلات خلال مدة �أق���صاها ���شهر، و�إلا ف�س��يتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�شر.
يُخط��ر الباح��ث بق��رار �ال�صحية بحثه للن���شر من عدمها خال�ل ثلاثة �أ���شهر - على الأكث�ر - من تاريخ  	.4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�شر، ورقم المجلد الذي �سين�شر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�شر البحث ؛ للمجلة الحق في �إخراج البحث بما يتنا�سب و�أ�سلوبها في الن�شر. 	.5

ت���ؤول حقوق طبع البحث ون���شره �إلى المجلة العربية ل���ضمان جودة التعليم الجامع��ي بعد موافقة هيئة  	.6
التحرير على ن�شر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن �آراء الم�ؤلفين ولا يعك�س بال�ضرورة �آراء هيئة التحرير �أو الجامعة  	.7
�أو الهيئة الا�ست�شارية للمجلة.
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الافتتاحية
           

�إن تقيي��م �أنظم��ة الج��ودة ومعاييرها لا يقت���صر على ا�س��تطلاع وجهة نظر 
�أح��د الأط��راف الم�س��تفيدة �أو ذوي الم���صلحة، فال���شائع في البحوث هو ا�س��تطلاع 
�أع�ضاء هيئة التدري�س والإداريين على م�ستوى الجامعات �أو البرامج الأكاديمية 
�إلا �أنه ينبغي الت�أكيد على �أهمية النظر �إلى الأطراف المختلفة من الم�س��تفيدين 
في قطاعات المجتمع المختلفة داخل وخارج الجامعة، لنتمكن من الر�ؤية ال�شاملة 
لأبعاد الجودة المختلفة، والأكثر �أهمية لي�س فقط ا�ستطلاع وجهات النظر رغم 
�أهميتها؛ بل ينبغي �أن يتعدى ذلك �إلى درا�سة الآثار  والنتائج المترتبة على ر�صد 

الواقع لتطبيق منهجية ومعايير �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي. 
كم��ا نود من الباحثين الع��رب �أن يولوا الاهتمام بعلاق��ة منهجية ومداخل 
الج��ودة بالثقاف��ة المجتمعي��ة والتي ت���شكل �أ�س��اليب العمل وعادات��ه في البيئة 
الجامعي��ة العربي��ة لا �س��يما و�أن ثقافة الأف��راد يمثل عاملًا حا�س��ماً في تطبيق 

وتح�سين الأداء في المنظمات.
كما علينا جميعاً �أن ن�س��عى �إلى تكييف منهجية الجودة ومعاييرها بما يعزز 
تطوي��رالأداء وتح�سني� مخرج��ات العملي��ة التعليمية والبحثي��ة والخدمية في 
واقعن��ا العربي لأن ال�س��ياق الاجتماعي والثقافي �أم��ر في غاية الأهمية في نجاح 

وتطبيق �أي نظام.
و�أخري�اً ف���إن علين��ا �أن لا نن�س��ى الأبع��اد الا�سرت�اتيجية للتعلي��م الع��الي 
وغاياته في وطننا العربي الكبير لا �س��يما عندما نتناول بحوث الجودة و�إ�سهامها 

في ازدهار ورقي مجمتعاتنا العربية.
وق��د ب��د�أت تظه��ر بحوث مب���شرة تتوج��ه نحو رب��ط مخرج��ات الجامعات 
وبحوثها التطبيقية بما يلبي احتياجات المجتمع مثل بحوث الريادة في الأعمال 
وت�سويق البحوث التطبيقية، وغيرها مما يعك�س توجهاً جيداً في بحوث الجودة، 

والتي ت�ؤكد على دور الجامعات في المجتمع.
و�أود �أن �ألف��ت نظ��ر الباحثني� الع��رب �إلى �أن الاقت���صار عل��ى معرف��ة مدى 
التطبيق للمعايير قد لا يفي بطموحنا البحثي، و�إن كان ذلك مهماً كخطوة �أولى، 
�إلا �أن��ه علين��ا �أن ن�ؤك��د على بحوث الأثر لا �س��يما فيما يتعلق بم�ؤ���شرات النجاح 
للعمل الم�ؤ�س�س��ي والبرامج��ي �أي المتعل��ق بالنتائج المترتبة عل��ى النظام الجامعي 

ومخرجاته.
 والله الموفق ،،،،

                                                       
                                                                        رئي�س التحرير
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د. حمزه محمد ح�سن العوامره)1،*(

1�أ�ستاذ م�ساعد – ق�سم التربية الخا�صة – كلية التربية – جامعة الملك خالد – المملكة العربية ال�سعودية

* عنوان المرا�سلة: alabadi.hamzah@gmail.comا

فاعلي����ة برنامج تدريبي في تنمي����ة مهارات حل 
المش����كلات لدى طلبة قس����م التربي����ة الخاصة 
ف����ي جامع����ة الملك خال����د – المملك����ة العربية 

السعودية
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فاعلي��ة برنامج تدريبي في تنمية مهارات حل المش��كلات لدى طلبة قس��م 
التربية الخاصة في جامعة الملك خالد – المملكة العربية السعودية

الملخص: 
هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى التع��رف عل��ى فاعلي��ة برنامج تدريب��ي في تنمية مه��ارات حل الم���شكلات لدى 
طلبة ق�س��م التربية الخا���صة في جامعة الملك خالد، وتكونت عينة الدرا�س��ة من )40( طالباً تم توزيعهم �إلى 
مجموعتين )20( طالباً مجموعة تجريبية و)20( طالباً مجموعة �ضابطة، وقد قام الباحث ب�إعداد مقيا�س 
لمهارات حل الم�شكلات بالرجوع �إلى الأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة والخبراء في التربية وعلم النف�س، كما 
�أعد برنامجاً تدريبياً مقترح لتنمية مهارات حل الم�شكلات، و�أظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق دالة �إح�صائيا 
بين المجموعة التجريبية التي تلقت البرنامج التدريبي والمجموعة ال�ضابطة، ول�صالح المجموعة التجريبية.

الكلمات المفتاحية:حل الم�شكلات، طلبة ق�سم التربية الخا�صة، مهارات التفكير.
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The Effectiveness of A Training Program to Develop 
Problem-Solving Skills Among Students in Special Education 

Department, King Khalid University - Kingdom of Saudi 
Arabia

Abstract:

The study aimed to investigate the effectiveness of a program on 
developing problem solving skills of Department of Special Education students 
at King Khalid University. The sample consisted of (40) students, who  were 
divided into two groups: the control group (20), and the experimental group 
(20). Based on the theoretical background, previous studies and experts in 
education, psychology he researcher prepared a scale of problem-solving 
skills. The researcher also proposed a training program for the development 
of problem-solving skills. The results revealed there were statistically significant 
differences between the control and the experimental groups,  in favor of the 
experimental group.

Keywords: Problem-Solving, Students of the Department of Special 
Education, Thinking Skills.
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المقدمة:
احتل��ت مه��ارات حل الم���شكلات ل��دى متخرج��ي الجامع��ات مكانة مهم��ة، ومحل اهتم��ام �أ���صحاب العمل، 
و�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س، والمجتمع ب���شكل ع��ام، فهي من المهارات ال���ضرورية في جميع مجالات الحياة، �س��واء 
الأكاديمي��ة �أو العملي��ة، وحتى في المجالات ال�شخ���صية، لا�س��يما في ع��الم اليوم الذي تتزاي��د فيه تكنولوجيا 
الات���صالات والمعلوم��ات والتقنية، حيث تعقدت م���شاكل الحي��اة لتتطلب العديد من المه��ارات من �أجل التعاطي 
مع هذه الم�شكلات، وهذا ي�ضع الجامعات وطلبتها �أمام تحديات عظيمة، مما يجعل دور الجامعة لا يقت�صر على 
التزوي��د بالمعلوم��ات الأكاديمية فقط، بل يجب �أن تُعد فرداً ق��ادراً على النجاح والإنتاج الحقيقي، و�أن تزوده 
بالمهارات والا�سرت�اتيجيات اللازمة لحل الم�شكلات التي تواجهه في حياته العملية والعلمية واليومية بكفاءة 

وفاعلية.
�إن �س��وق العم��ل يتطل��ب متخرج��اً �أكثر ق��درة ومه��ارة في حل الم���شكلات، وبالتالي �أ���صبحت مه��ارات حل 
الم���شكلات ت�ؤرق كثيرين ممن لهم علاقة بالطلبة الجامعيين، نتيجة للنق�ص في امتلاكها من قبل الطلبة، حيث 

تعتبر م�ؤ�شراً على قدرة الطلبة على القيام بالم�س�ؤولية المتوقعة منه بعد التخرج )�شاهين، 2013(. 
وي�ؤك��د Bybeeا، Carlson-Powell وTrowbridgeا)2000( ب���أن طريق��ة ح��ل الم���شكلات تغري� من 
الدور ال�سلبي للمتعلم كم�ستمع  ومتلق للمعلومات �إلى الدور الإيجابي، لي�صبح المتعلم محور العملية التعليمية، 
وباحثاً عن المعلومة بنف�س��ه، مما يزيد من م�س��تويات النجاح والتميز وتن�شيط قدراته العقلية في مواجهة كل 
المواقف، ويرى Scholesا)2002( �أن تقديم المواد الدرا�سية من خلال م�شكلات يزيد من ثقة الطالب بنف�سه 
وبقدرات��ه ويزي��د م��ن دافعيته نح��و التعلم، مما ي�س��اعد في اكت�س��ابه مهارات التفكير وتح�سني� ن��واتج التعلم، 
وق��د �أك��د  Hoenigا)2000( �أن متطلب��ات العمل ت�ؤكد عل��ى �أهمية تطوير قدرات الطلاب في حل الم���شكلات 
بغ�ض النظر عن التخ���ص�ص الجامعي وقدرة متخرجي الجامعات على حل الم���شكلات واتخاذ المبادرات وتحمل 
الم�س���ؤولية، حيث �إن ال�س��مة الأ�سا�س��ية التي يجب �أن تتوفر في المديرين التنفيذيين في العمل هي القدرة على 

حل الم�شكلات.
 Crebertو Candy ا)1991( ودرا�س��ةLybrandو Coopers وقد تو���صلت الدرا�س��ات مث��ل درا�س��ة
ا)1991( �إلى �أن مهارات حل الم���شكلات كانت من بين �أكثر ثلاث خ���صائ�ص مرغوبة لدى متخرجي الجامعات، 

وتعتبر من �أهم المهارات التي يتوقع من الطالب اكت�سابها خلال �سنوات الدرا�سة الجامعية. 
وفي درا�س��ة في جامع��ة مدينة بويز حول قيم��ة التعليم للطلبة الجامعيني� ودور الجامعة في تنمية هذه 
القيم��ة، حي��ث كانت مهارات حل الم���شكلات من المهارات التي احتلت المراكز الثلاث الأولى، �إ���ضافة �إلى مهارات 
الات���صالات ومهارات الات���صال ال���شفوي، حي��ث اعتبرت من المه��ارات التي يجب �أن تك�س��بها الجامع��ة لطلبتها 

 .)Belcher, 1996( لم�ساعدتهم في تنمية قدراتهم
وفي م�سح �أجرته جامعة كاليفورنيا عام )2005( وجدت �أن �أ�صحاب العمل يكونون �أكثر قلقاً ب��شأن المهارات 
ل��دى خريجين الجامعات المتقدمني� للعمل، ولي�س مجرد المعرفة، حيث يركز �أ���صحاب العمل على المهارات ومن 
���ضمنها مهارات حل الم���شكلات ك�أ�س��ا�س لتزايد النج��اح في العم��ل )Stasz & Brewer, 1999(. ورغم �أهمية 
مهارات حل الم���شكلات، �إلا �أن الطلبة لا يمتلكون م�س��توى عالي من مهارات حل الم�شكلات، حيث �أكدت الدرا�سات 
�أنه لا يوجد تح�س��ن في مهارات حل الم���شكلات خلال �س��نوات الدرا�س��ة، على الرغم من جهود �أ�س��اتذتهم، حيث 
�أظه��ر الطلبة م�س��تويات في حل الم���شكلات لا تختلف كثيرا ع��ن التي كانوا يمتلكونها عن��د التحاقهم بالجامعة 

.)Woods et al., 1997(
وفي ظل التوجه نحو العولمة الاقت�صادية وعولمة �أ�سواق العمل ف�إنه يتطلب من المتخرجين مهارات متطورة 
لحل الم�شكلات، لذا يجب �أن تركز الإ�صلاحات التعليمية على مهارات حل الم�شكلات لتكون من �أهم القدرات لدى 

المتخرجين في كل البرامج الجامعية والأكاديمية.
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وتع��د ح��ل الم���شكلات �أح��د مه��ارات التفكير الت��ي ينبغ��ي تنميتها للطلب��ة، لذا يج��ب اقرت�اح البرامج �أو 
تطويره��ا لتنميته��ا وت���ضافر جمي��ع الجه��ود التربوي��ة والتعليمي��ة والدرا�س��ات للتدريب على ه��ذه البرامج، 
لي�س��تفيد منها الطلبة في تعليمهم وحل الم���شكلات التي تواجههم، في ع���صر التغيرات المت�س��ارعة، وهذا يجعلنا 
بحاجة �إلى مهارات خا���صة ت�س��اعد على الإبداع، حيث �أ���صبحت الم�شكلات تفر�ض نف�س��ها وب�شكل كبير ب�سبب 
الانفجار المعرفي الهائل، و�أ���صبح التفكير وتعليم مهاراته ���ضرورة حتمية لمواجهة مواقف الحياة والتغلب على 

الم�شكلات التي �أ�صبحت �إحدى الملامح الرئي�سية للألفية الثالثة.
والحقيق��ة التي يتفق عليها كثري� من التربويين هي �أن المناهج التربوية للمراح��ل التعليمية المختلفة في 
م�ؤ�س�س��اتنا العربية تفتقد �إلى الكثير من المهارات المهمة للطلبة، ومن ���ضمنها مهارات حل الم���شكلات، مما ي�ؤثر 

على دافعية الفرد نحو التعلم والعمل والم�شاركة الفعالة)الهدهود،2012(.
ل��ذا بات��ت الحاجة ملحة لأخذ هذه المهارات بعين الاعتبار في الم�ؤ�س�س��ات التعليمية من �أجل �إعداد متعلم 
قادر على حل م���شكلاته وتطوير قدراته )Danish, Fazio, Nellen & Owens, 2002(، وتعد القدرة 
على حل الم�شكلات متطلباً �ضرورياً في حياة الفرد، فكثير من المواقف التي يمر بها الفرد تتطلب حل الم�شكلات، 
ونح��ن نعلم الطلاب حل الم���شكلات لي���صبحوا قادرين على �إيجاد الحلول ال�س��ليمة )عل��وان، 2009(. ويتطلب 
حل الم���شكلات ا�س��تخدام مهارات التفكير العليا، لذا على الفرد اكت�س��اب المعارف والمهارات والاتجاهات لمواجهة 
الم�شكلات وحلها )الحلو، 2001(، ويرى بياجيه �أن مهارات حل الم�شكلات ناتج عن تعلم المبادئ والمفاهيم، وتعلم 
عملي��ات تعتم��د على المخزون اللازم من المعرفة والمهارات كمتطلبات �س��ابقة لتعلم ما ه��و �أكثر تعقيداً )غانم، 

.)2004

ولأهمية مهارات حل الم�شكلات و�إك�سابها للطلبة في البرامج الدرا�سية ف�إن هدف هذه الدرا�سة هو ت�صميم 
برنامج لتنمية مهارات حل الم���شكلات لدى طلبة ق�س��م التربية الخا���صة في جامعة الملك خالد، وتطبيقه على 

الطلبة لمعرفة مدى فاعليته في �إك�سابهم مهارات حل الم�شكلات.    
مشكلة الدراسة:

وهناك تدن في مهارات حل الم���شكلات لدى طلبة الجامعات مما ي�ؤثر على دافعيتهم وتح���صيلهم وحل الم�شكلات 
الت��ي تواجهه��م، وهذا ما يدعونا للبحث في هذا المجال للك���شف عن الأ�س��اليب والبرامج التي تنمي مهارات حل 
الم���شكلات مما ينعك�س �إيجابياً على قدرات المتعلمين، وهذا ما �أ���شارت �إليه العديد من الدرا�س��ات والبحوث مثل 
درا�س��ة )���شاهين، 2013( �إلى وجود ق���صور في مهارات حل الم���شكلات عند الطلبة الجامعيين، و�أن هذه المهارات 
هي التي يجب على الجامعات تعليمها للطلبة، و�أن مهارات حل الم�شكلات لا تتعلم بطريقة عار�ضة، و�إنما تحتاج 

للتدريب من خلال برامج لإك�ساب مهاراتها وخطواتها ب�شكل علمي.
وم��ن ه��ذا المنطل��ق ومن خال�ل خبرة الباحث، حي��ث عمل كمدير وم�ست���شار فن��ي في مراكز التربية الخا���صة، 
ورئي�س لجان تعيين معلمين للتربية الخا���صة، وعمله الحالي كع���ضو هيئة تدري�س في ق�س��م التربية الخا���صة، 

فقد لاحظ �ضعفاً وا�ضحاً في مهارات حل الم�شكلات لدى معلمي التربية الخا�صة والطلبة.
أسئلة الدراسة :

وبناءً على ما �سبق تتحدد م�شكلة الدرا�سة في الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
ما فاعلية برنامج تدريبي لتنمية مهارات حل الم�شكلات لدى طلبة ق�سم التربية الخا�صة في جامعة الملك  	-

خالد؟
هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α =0.05( في متو�سط علامات �أفراد المجموعة  	-
ال���ضابطة والمجموع��ة التجريبي��ة في �أبع��اد مهارات حل الم���شكلات )ال���شعور بوجود الم���شكلة، وال���ضبط 
الانفعالي والتما�س��ك النف�سي، ومعرفة �أبعاد الم�شكلة، والتفكير في الحلول الممكنة، وتطبيق الحل الملائم، 

والتقييم( والدرجة الكلية على المقيا�س تعزى للبرنامج؟



المجلة العربيـة لضمـان 8
جودة التعليم الجامعي

د. حمزه محمد ح�سن العوامره
المجلد العا�شر  العدد )31( 2017م 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.5.1

أهداف الدراسة:
تهدف الدرا�س��ة �إلى ت���صميم برنامج لتنمية مهارات حل الم�شكلات لدى طلبة ق�سم التربية الخا�صة في جامعة 

الملك خالد، وتطبيقه على الطلبة لمعرفة مدى فاعليته في �إك�سابهم مهارات حل الم�شكلات.
أهمية الدراسة:

تتمثل �أهمية الدرا�سة في الجوانب الآتية:
ت�سري� هذه الدرا�س��ة مع الاتجاهات المعا���صرة التي تنادي ب�أهمية تعليم مهارات التفكري� من �أجل �إعداد  	-

متعلم متفاعل مع بيئته بنجاح.
ق��د توج��ه الدرا�س��ة �أنظار قي��ادات م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي �إلى ���ضرورة تنمية مهارات حل الم���شكلات  	-
للطلب��ة لاحتياجه��م �إلى هذه المهارات �أثناء الدرا�س��ة وبع��د التخرج وانخراطه��م في حياتهم العملية �أو 

العلمية.
توفر هذه الدرا�سة برنامجاً تدريبياً لتنمية مهارات حل الم�شكلات للطلبة الجامعيين، حيث توفر برنامجاً  	-

عملياً للقائمين على تعليم الطلبة.
حدود الدراسة:

اقت�صر تطبيق هذه الدرا�سة على عينة من طلبة ق�سم التربية الخا�صة في جامعة الملك خالد. 	-
تم تطبيق �أدوات الدرا�سة في الف�صل الدرا�سي الأول للعام الجامعي 2016/2015. 	-

تحددت الدرا�سة ب�أدواتها الم�ستخدمة. 	-
مصطلحات الدراسة:

البرنامج: هو عبارة عن �أن�شطة تهدف �إلى �إحداث تغيرات لدى الفرد في الوقت الحالي �أو م�ستقبلًا �سواء  	-
�أكان��ت تغري�ات �س��لوكية �أم ذهنية )Goleman ,1995(. �أما في هذه الدرا�س��ة فيع��رف ب�أنه مجموعة 
من الن���شاطات المنظمة �أعدها الباحث لتنمية مهارات حل الم���شكلات لدى طلبة ق�سم التربية الخا�صة في 

جامعة الملك خالد.
مهارات حل الم���شكلات: عملية تفكير مركب يقوم الفرد فيها با�س��تخدام المعارف والمهارات المخزونة لديه  	-
من �أجل التو�صل �إلى النتائج المرغوبة، �أو التو�صل �إلى حلول غير معروفة لديه )جروان، 2016(. �أما في 

هذه الدرا�سة فتعرف بالدرجة الكلية التي يح�صل عليها الطالب على المقيا�س الم�ستخدم. 
طلب��ة جامع��ة المل��ك خالد: الطلبة الم�س��جلون في ق�س��م التربية الخا���صة في جامعة الملك خال��د بالمملكة  	-

العربية ال�سعودية في الف�صل الدرا�سي الأول للعام الجامعي 2015 /2016.
الإطار النظري:

    تعرف القدرة على حل الم�شكلات ب�أنها "ا�شتقاق نتائج من المقدمات المعروفة لدى الفرد من �أجل الو�صول �إلى 
حقائق مجهولة لديه ويود اكت�شافها، ويتم ذلك عن طريق فهم و�إدراك الأ�سباب والعوامل المتعلقة بالم�شكلات 
الت��ي يقوم بحلها للتغلب على العقبات وال���صعوبات الموجودة في المواق��ف الاجتماعية" )العدل وعبد الوهاب، 

2003؛ العدل، 2001(.

ويقترح )جروان، 2016، 90( عدة خطوات يمكن �أن يتبعها الفرد في مواجهة الم�شكلة:
درا�سة عنا�صر وتحديد الحالة الراهنة والحالة المرغوبة- تجميع المعلومات والأفكار لحل الم�شكلة 	-

تحليل الأفكار لاختيار الأفكار الأف�ضل- و�ضع خطة لحل الم�شكلة – البدء بتنفيذ الخطة وتقويم النتائج  	-
ويقترح Hayes ا)1981( عدداً من الخطوات لتعليم �إ�ستراتيجية حل الم�شكلات:

تحديد الم���شكلة - تمثيل الم���شكلة و�إي���ضاحها - اختيار خطة الحل - تو���ضيح خطة الحل – الا�س��تنتاج -  	-
التقويم.
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الدراسات السابقة:
�أجرى �شاهين )2013( درا�سة هدفت �إلى تق�صي مهارات حل الم�شكلات لدى طلبة جامعة القد�س المفتوحة، 
وقد تكونت عينة الدرا�س��ة من 3773 من طلبة جامعة القد�س المفتوحة في فل�س��طين، و�أ���شارت النتائج �إلى �أن 
درج��ة مهارات حل الم���شكلات لدى طلبة الجامعة دون المتو�س��ط، و�أ���شارت النتائج �إلى وج��ود فروق ذات دلالة 
�إح���صائية في كافة مهارات حل الم���شكلات تعزى للجن�س ل���صالح الإناث، و�أ���شارت النتائج �إلى وجود فروق ذات 
دلالة �إح���صائية في مجال توليد البدائل لحل الم���شكلة باختلاف الكلية التعليمية، و�أ�شارت النتائج �إلى وجود 
فروق ذات دلالة �إح���صائية في مجال التوجه العام نحو الم���شكلة تعزى لمتغير ال�س��نة الدرا�س��ية ل���صالح ال�سنة 

الرابعة.
و�أج��رى القب��الي )2012( درا�س��ة هدف��ت �إلى تعرف فاعلية برنام��ج �إثرائي قائم عل��ى الألعاب الذكية 
في تطوي��ر مه��ارات حل الم���شكلات والدافعية للإنجاز لدى الطلب��ة المتفوقين في ال�س��عودية، وقد تكونت عينة 
الدرا�سة من )32( طالباً في ال�صف الثالث المتو�سط بمدار�س المملكة العربية ال�سعودية موزعين �إلى مجموعتين 
)16( طالباً مجموعة �ضابطة و)16( طالباً مجموعة تجريبية، و�أ�شارت النتائج �إلى وجود فروق ذات دلالة 
�إح���صائية بين متو�س��طات درجات �أفراد المجموعة التجريبية والمجموعة ال���ضابطة على مقيا�س مهارات حل 

الم�شكلات تعزى للبرنامج ل�صالح المجموعة التجريبية.
و�أجرى Deeseا)1999( درا�سة هدفت �إلى التعرف على ت�أثير ا�ستخدام البرامج النظرية والعملية في 
درا�س��ة الفيزياء بتطوير حل الم���شكلة والتفكير المنطلق، وقد تكونت عينة الدرا�سة من )180( طالباً وطالبة 
منه��م )72( مرحل��ة �أ�سا�س��ية و)108( مرحل��ة ثانوية، و�أ���شارت النتائ��ج �إلى وجود اختال�ف بين مجموعات 
الدرا�س��ة التجريبي��ة وال���ضابطة تبع��اً لمتغيرات الجن�س والتح���صيل والجم��ود الذهني وذلك لم���صلحة الإناث 
%( من الطلاب �أظهروا مرونة في التفكير لحل  وذوي التح�صيل المرتفع كما بينت النتائج �أن ما ن�سبته )72.3 

الم�شكلات المعرو�ضة عليهم.
و�أجرى Goldberg و Bushا)2003( درا�سة هدفت �إلى ا�ستق�صاء ا�ستخدام مهارات ما وراء المعرفة في 
تنمية حل الم���شكلات الريا�ضية لدى طلبة ال�صف الثالث الابتدائي، وقد تكونت عينة الدرا�سة من ف�صلين من 
طلاب ال���صف الثالث الابتدائي ف���صل �ضابطة وف�صل تجريبية. و�أ���شارت النتائج �إلى �أن الأدوات الم�ستخدمة 
نم��ت مه��ارات م��ا وراء المعرفة لدى طلاب ال���صف الثالث كم��ا نمت �أداءهم في حل الم���شكلات الريا���ضية، حيث 
�إن مه��ارات حل الم���شكلات قد نمت م��ن خلال العملية التدريبي��ة، وقد كان التغير الأكثر و���ضوحاً قد تجلى في 
مجال الفهم، وكنتيجة لا�ستراتيجيات ما وراء المعرفة ف�إن الطلبة تقدموا ب�شكل ملحوظ في محاولاتهم لفهم 

الم�شكلة وفي ا�ستخدامهم الا�ستراتيجيات والحلول ولكن ب�صورة �أقل.
التعليق على الدراسات السابقة:

	�أظه��رت نتائج الدرا�س��ات ال�س��ابقة فاعلية البرامج في تنمية مهارات حل الم���شكلات مثل درا�س��ة القبالي  -
)2012( ودرا�سة Deeseا)1999(ودرا�سة Goldberg وBushا)2003(.

	�أظه��رت الدرا�س��ات �أن هناك ���ضعفاً في مهارات حل الم���شكلات للطال�ب الجامعيين في الوط��ن العربي، مثل  -
درا�سة �شاهين )2013(.

تناولت الدرا�سات ال�سابقة مراحل عمرية مختلفة للطلبة. 	-
ت���شابهت هذه الدرا�س��ة مع الدرا�س��ات ال�س��ابقة في تناولها لفاعلية برنامج تدريبي في تنمية مهارات حل  	-

الم�شكلات.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
مجتمع الدرا�سة وعينته:

ت�ألف مجتمع الدرا�س��ة من جميع طلاب ق�س��م التربية الخا�صة في جامعة الملك خالد الم�سجلين في الف�صل 
الدرا�سي الأول للعام الجامعي )2015 /2016( والبالغ عددهم )582( في الم�ستويات الثمانية، وتكونت عينة 
الدرا�س��ة من )40( طالباً من طلبة ق�س��م التربية الخا���صة في جامعة الملك خالد الم�سجلين في الف�صل الدرا�سي 
الأول للعام الجامعي )2015 /2016(  من طلبة الم�ستوى الخام�س موزعين على مجموعتين مجموعة تجريبية 

تكونت من )20( طالباً ومجموعة �ضابطة مكونة من )20( طالباً.
�أدوات الدرا�سة:

�أولًا: مقيا�س مهارات حل الم�شكلات: قام الباحث ببناء مقيا�س مهارات حل الم�شكلات، وتكون المقيا�س من )54( 
فقرة موزعة على �س��تة �أبعاد )ال�شعور بوجود الم�شكلة، وال���ضبط الانفعالي والتما�سك النف�سي، ومعرفة �أبعاد 
الم���شكلة، والتفكير في الحلول الممكنة للم���شكلة، وتطبيق الحل الملائم، والتقييم(، حيث تتدرج العلامة للفقرة 
- 3(، وتتراوح العلامة الكلية على المقيا�س بين )162( و )54(، حيث ي�س��تجيب الطالب بنف�س��ه على  بين )1 

المقيا�س.
�صدق المقيا�س:

�أ- ال�صدق الظاهري:
تم ا�ستخراج دلالات �صدق الأداة من خلال �صدق المحكمين، حيث قام الباحث بتوزيع المقيا�س على �سبعة 
من �أ�س��اتذة علم النف�س التربوي والمناهج والتربية الخا���صة، لإبداء �آرائهم في الفقرات ومدى ملائمتها، وقد 

تم الإبقاء على الفقرات التي �أجمع عليها �ستة محكمين ف�أكثر.
ب- �صدق البناء:

تم ا�س��تخراج دلالات �صدق البناء من خلال احت�س��اب نتائج معاملات ارتباط بير�سون بين درجة الأبعاد 
والدرجة الكلية للمقيا�س وارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية على البعد ومع الدرجة الكلية على المقيا�س.

جدول )1(: نتائج معاملات ارتباط بير�سون بين الأبعاد والدرجة الكلية للمقيا�س

 الدرجة الكلية       البعد للمقيا�س
**0.512                                      ال�شعور بوجود الم�شكلة

 **0.532                           ال�ضبط الانفعالي والتما�سك النف�سي
**0.861                                             معرفة �أبعاد الم�شكلة

**0.840                                        التفكير في الحلول الممكنة

**0.645                                                تطبيق الحل الملائم

**0.618                                                            التقييم

.)α ≥0.05( الارتباط ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى **

يظه��ر م��ن النتائج وجود ارتباط دال �إح���صائيا عند م�س��توى  )α ≥0.05( بين �أبع��اد المقيا�س والدرجة 
الكلية للمقيا�س، حيث تراوحت قيم معامل الارتباط بين )0.512(، وبين )0.861(.
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ثبات المقيا�س:
تم ا�س��تخدام طريقة الاختبار و�إعادة الاختبار للت�أكد من الثبات على مجموعة ا�س��تطلاعية من )25( 
طالب��اً من خارج عينة الدرا�س��ة، حيث قام الباح��ث بتطبيق المقيا�س عليهم و�أع��اد التطبيق على نف�س العينة 
بعد �أ�س��بوعين، وا�س��تخدام معامل ارتباط بير�س��ون بين �أداء �أفراد العينة على الاختبار القبلي و�أدائهم على 
الاختب��ار البع��دي لح�س��اب معام��ل الثبات على كل بع��د من �أبع��اد المقيا�س والدرج��ة الكلي��ة للمقيا�س، وطبق 

اختبار )ت( لاختبار الفروق بين التطبيقين.
جدول )2(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار )ت( لأداء �أفراد المجموعة الا�ستطلاعية على 

التطبيقين )القبلي، البعدي(

المتو�سط التطبيق  البعد                                          
الح�سابي  

الانحراف 
المعياري 

قيمة )ت( 
المح�سوبة

درجات 
الحرية

الدلالة 
الإح�صائية

ال�شعور بوجود الم�شكلة
2.29                20.08                  قبلي

0.346                48                 0.73
1.77                20.28                 بعدي

ال�ضبط الانفعالي والتما�سك النف�سي
2.81                18.32                  قبلي

0.430                   480.73
   3.11                18.68                 بعدي

معرفة �أبعاد الم�شكلة
3.70               21.68                   قبلي

0.115                  480.909
3.70                21.56                 بعدي

التفكير في الحلول الممكنة
3.74                 21.16                 قبلي

0.001                  481.00 
3.66               21.16                  بعدي

تطبيق الحل الملائم
2.14               19.68                   قبلي

0.295                                  480.769
1.68               19.84                  بعدي

التقييم
2.60               19.80                   قبلي

0.149                                  480.882
3.06               19.68                  بعدي

الكلي
2.29                20.08                  قبلي

0.148                 480.883
1.77               20.28                  بعدي

يلاحظ من البيانات في الجدول )2( ب�أن متو�سطات الأداء قريبة جدا بين التطبيقين )القبلي، والبعدي(، 
فقد بلغ المتو�س��ط الح�سابي للدرجة الكلية للتطبيق القبلي )20.08( وبانحراف معياري )2.29( وعلى �إعادة 
الاختب��ار )20.28( وبانح��راف معي��اري )1.77(، وتثبت نتائج اختبار )ت( عدم وج��ود فروق بين التطبيقين 
)القبلي، والبعدي( ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α≥0.05( على �أي من �أبعاد المقيا�س والدرجة الكلية، 
كما تم ح�س��اب معامل ارتباط بير�س��ون بين التطبيقين )القبلي، والبعدي( للت�أكد من ثبات الاختبار، والنتائج 

مو�ضحة في الجدول )3(:
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جدول )3(: نتائج معامل ارتباط بير�سون بين التطبيقين )القبلي، البعدي(

 الدلالة الإح�صائيةمعامل ارتباط البعد
0.000                                 **0.724                               ال�شعور بوجود الم�شكلة

0.000                                **0.754                  ال�ضبط الانفعالي والتما�سك النف�سي

0.000                                 **0.802                                  معرفة �أبعاد الم�شكلة

0.000                                 **0.854                            التفكير في الحلول الممكنة

0.000                                  **0.781                                   تطبيق الحل الملائم

0.000                                  **0.826                                               التقييم

0.000                                  **0.799                                               الكلي

.)α ≥0.05( الارتباط ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى *

ويت�ضح من معاملات ارتباط بير�سون وجود معاملات ارتباط ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.01≤ 
α(، حي��ث تراوح��ت القي��م بني� )0.854( وبني� )0.724(، وه��ذا ي�ري�ش �إلى ثبات �أداة الدرا�س��ة با�س��تخدام 

معاملات �ألفا كرونباخ:
جدول )4(: معاملات �ألفا كرونباخ للات�ساق الداخلي بين فقرات كل مجال وبين فقرات المقيا�س ككل

الفاكرونباخ               البعد                                                                          
0.761                                                                     ال�شعور بوجود الم�شكلة       

0.767                                                             ال�ضبط الانفعالي والتما�سك النف�سي  

0.805                                                                        معرفة �أبعاد الم�شكلة        

0.815                                                                    التفكير في الحلول الممكنة      

0.717                                                                         تطبيق الحل الملائم        

0.772                                                                                 التقييم            

0.834                                                                                 الكلي            

.)α ≥0.01( الارتباط ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى * 

ويظهر من نتائج الجدول ب�أن �أدنى قيمة لمعامل �ألفا كرونباخ بلغ )0.717( مما ي�شير �إلى ثبات المقيا�س.
البرنامج التدريبي:

ق��ام الباح��ث ببناء برنام��ج تدريبي بعد مراجعة الأدب النظري ذو ال���صلة، وعر�ض البرنامج على �س��بعة من 
�أ�س��اتذة علم النف�س التربوي والمناهج والتربية الخا���صة، لإبداء �آرائهم في �أهداف الجل�س��ات ومحتواها، وتم 
الإبق��اء عل��ى الأهداف والمحتوى التي �أجمع عليها �س��تة من المحكمين ف�أكثر، وتكون البرنامج من ثمانية ع���شر 
جل�س��ة، وق��ام الباحث بنف�س��ه بالتدري��ب على البرنامج الذي تكون من ق���ص�ص و�أن���شطة ونم��اذج وتطبيقات، 

وطبق البرنامج في الف�صل الدرا�سي الأول من العام )2015 /2016(.
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�إجراءات الدرا�سة:
�أولًا: قام الباحث بتطبيق الاختبار القبلي على �أفراد عينة الدرا�سة.

ثاني��اً: ق��ام الباح��ث بالتدريب عل��ى البرنامج، حيث كان مدر�س��اً في الق�س��م وكان التدريب يق�س��م �إلى جانب 
معرفي من خلال النقا�ش مع الطلبة وجانب تطبيقي بعمل الطلبة �ضمن مجموعات وور�ش العمل.

ثالثاً: قام الباحث بتطبيق الاختبار البعدي على �أفراد عينة الدرا�سة.
رابعاً: ا�ستخراج العلامات وتفريغها في جدول لا�ستخراج النتائج.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
الإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الأول: ما فاعلي��ة برنامج تدريبي لتنمية مهارات حل الم���شكلات لدى طلبة ق�س��م  	-

التربية الخا�صة في جامعة الملك خالد؟

للإجابة عن الت�سا�ؤل تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية على التطبيقين القبلي والبعدي 
وللمجموعتين ال�ضابطة والتجريبية، والجدول )5( يو�ضح ذلك:

جدول )5(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للدرجة الكلية للتطبيقين القبلي والبعدي وللمجموعتين 
التجريبية وال�ضابطة

عدد �أفراد المجموعة          البعد             
المجموعة                    

الاختبار البعدي     الاختبار القبلي                  
المتو�سط 

الح�سابي  
الانحراف 

المعياري 
المتو�سط 

الح�سابي  
الانحراف 

المعياري 

الكلي
20118.7015.63119.0515.15�ضابطة

20124.8516.04133.8512.84التجريبية

يلاحظ من بيانات الجدول )5( وجود تقارب في المتو�سطات الح�سابية بين المجموعتين ال�ضابطة والتجريبية 
عل��ى الاختب��ار القبلي فق��د بلغ متو�س��ط الإجابات الكل��ي للتطبيق القبل��ي للمجموعة ال���ضابطة )118.70( 

مقابل متو�سط �إجابات للمجموعة التجريبية )124.85(. 
�أم��ا في التطبي��ق البع��دي فيلاحظ وجود ف��روق ظاهرية ووا���ضحة بني� المجموعتين التجريبية وال���ضابطة 
ول���صالح المجموع��ة التجريبي��ة فق��د بلغ متو�س��ط الإجاب��ات الكل��ي للتطبيق البع��دي للمجموعة ال���ضابطة 
)119.05( مقاب��ل متو�س��ط �إجاب��ات للمجموع��ة التجريبي��ة )133.85(. هن��اك تح�س��ن ملح��وظ في الأداء 

للمجموعة التجريبية الذي قد يعزى �إلى البرنامج.
 )α= 0.05( الإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الثاني: هل توج��د فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى دلال��ة 	-
في متو�س��ط علام��ات �أف��راد المجموعة ال���ضابطة والمجموعة التجريبي��ة في �أبعاد مهارات حل الم���شكلات 
)ال���شعور بوجود الم���شكلة، وال���ضبط الانفعالي والتما�س��ك النف�س��ي، ومعرفة �أبعاد الم���شكلة، والتفكير في 
الحلول الممكنة، وتطبيق الحل الملائم، والتقييم( والدرجة الكلية على مقيا�س القدرة على حل الم�شكلات 

تعزى للبرنامج؟
للإجابة عن الت�سا�ؤل تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية على التطبيقين القبلي والبعدي 

وللمجموعتين ال�ضابطة والتجريبية، والجدول )6( يو�ضح ذلك:
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جدول )6(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للدرجات على مقيا�س حل الم�شكلات)ال�شعور بوجود الم�شكلة، وال�ضبط 
الانفع���الي والتما�س���ك النف�س���ي، ومعرف���ة �أبعاد الم�شكلة، والتفكير في الحل���ول الممكنة، وتطبيق الحل الملائ���م، والتقييم( والدرجة 

الكلية للتطبيقين القبلي والبعدي وللمجموعتين التجريبية وال�ضابطة

عدد �أفراد المجموعة        البعد                                          
المجموعة                    

الاختبار البعديالاختبار القبلي                  
 المتو�سط 
الح�سابي 

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ال�شعور بوجود الم�شكلة
2.69           20.25         2.62           20.15               20                               ال�ضابطة

2.72           22.30         2.85          21.10               20                              التجريبية

 ال�ضبط الانفعالي والتما�سك
النف�سي

3.11           19.10         3.21           19.20               20                               ال�ضابطة

3.25           21.60         2.60          20.60               20                              التجريبية

معرفة �أبعاد الم�شكلة
3.60           21.15         3.69           21.05               20                               ال�ضابطة

2.92           3.97         23.65          22.25               20                              التجريبية

التفكير في الحلول الممكنة
4.07           19.40         4.07            19.40               20                               ال�ضابطة

3.08           22.70         3.93          21.20               20                              التجريبية

تطبيق الحل الملائم
2.44           20.20         2.45           20.10               20                               ال�ضابطة

1.75           21.70         2.95          20.10               20                              التجريبية

التقييم
3.24           18.95         3.47           18.85               20                               ال�ضابطة

2.97           21.90         3.73          19.60               20                              التجريبية

الكلي
15.15         119.05       15.63         118.70               20                               ال�ضابطة

12.84         133.85       16.04        124.85               20                              التجريبية

يلاحظ من بيانات الجدول )6( وجود تقارب في المتو�سطات الح�سابية بين المجموعتين ال�ضابطة والتجريبية 
عل��ى الاختب��ار القبلي، فقد بلغ متو�س��ط الإجاب��ات الكلي للتطبيق القبل��ي للمجموعة ال���ضابطة )118.70( 

مقابل متو�سط �إجابات للمجموعة التجريبية )124.85(. 
�أم��ا في التطبي��ق البع��دي فيلاحظ وجود ف��روق ظاهرية ووا���ضحة بني� المجموعتين التجريبية وال���ضابطة 
ول���صالح المجموع��ة التجريبي��ة فق��د بلغ متو�س��ط الإجاب��ات الكل��ي للتطبيق البع��دي للمجموعة ال���ضابطة 

)119.05( مقابل متو�سط �إجابات للمجموعة التجريبية )133.85(.
كما بلغ المتو�سط الح�سابي في مجال ال�شعور بوجود الم�شكلة للمجموعة ال�ضابطة في الاختبار القبلي )20.15( 
وبانحراف معياري )2.62( وفي الاختبار البعدي بلغ المتو�سط الح�سابي )20.25( وبانحراف معياري )2.69(، 
فيما بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي للمجموعة التجريبية في الاختبار القبلي )21.10( وبانحراف معياري )2.85( 

وفي الاختبار البعدي بلغ المتو�سط الح�سابي )22.30( وبانحراف معياري )2.72(.
وبلغ المتو�س��ط الح�س��ابي في مجال ال���ضبط الانفعالي والتما�س��ك النف�س��ي للمجموعة ال���ضابطة في الاختبار 
القبلي )19.20( وبانحراف معياري )3.21( وفي الاختبار البعدي بلغ المتو�سط الح�سابي )19.10( وبانحراف 
معياري )3.11(، فيما بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي للمجموعة التجريبية في الاختبار القبلي )20.60( وبانحراف 

معياري )2.60( وفي الاختبار البعدي بلغ المتو�سط الح�سابي )21.60( وبانحراف معياري )3.25(.
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وبل��غ المتو�س��ط الح�س��ابي في مجال معرفة �أبعاد الم���شكلة للمجموعة ال���ضابطة في الاختب��ار القبلي )21.05( 
وبانحراف معياري )3.69( وفي الاختبار البعدي بلغ المتو�سط الح�سابي )21.15( وبانحراف معياري )3.60(، 
فيما بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي للمجموعة التجريبية في الاختبار القبلي )22.25( وبانحراف معياري )3.97( 

وفي الاختبار البعدي بلغ المتو�سط الح�سابي )23.65( وبانحراف معياري )2.92(.
وبلغ المتو�سط الح�سابي في مجال التفكير في الحلول الممكنة للمجموعة ال�ضابطة في الاختبار القبلي )19.40( 
وبانحراف معياري )4.07( وفي الاختبار البعدي بلغ المتو�سط الح�سابي )19.40( وبانحراف معياري )4.07(، 
فيما بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي للمجموعة التجريبية في الاختبار القبلي )21.20( وبانحراف معياري )3.93( 

وفي الاختبار البعدي بلغ المتو�سط الح�سابي )22.70( وبانحراف معياري )3.08(.
وبل��غ المتو�س��ط الح�س��ابي في مج��ال تطبيق الحل الملائ��م للمجموعة ال���ضابطة في الاختبار القبل��ي )20.10( 
وبانحراف معياري )2.45( وفي الاختبار البعدي بلغ المتو�سط الح�سابي )20.20( وبانحراف معياري )2.44(، 
فيما بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي للمجموعة التجريبية في الاختبار القبلي )20.10( وبانحراف معياري )2.95( 

وفي الاختبار البعدي بلغ المتو�سط الح�سابي )21.70( وبانحراف معياري )1.75(.
وبل��غ المتو�س��ط الح�س��ابي في مج��ال التقيي��م للمجموعة ال���ضابطة في الاختب��ار القبل��ي )18.85( وبانحراف 
معي��اري )3.47( وفي الاختب��ار البع��دي بل��غ المتو�س��ط الح�س��ابي )18.95( وبانحراف معي��اري )3.24(، فيما 
بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي للمجموعة التجريبي��ة في الاختبار القبلي )19.60( وبانح��راف معياري )3.73( وفي 

الاختبار البعدي بلغ المتو�سط الح�سابي )21.90( وبانحراف معياري )2.97(.
هناك تح�س��ن ملحوظ في الأداء للمجموعة التجريبية الذي قد يعزى �إلى البرنامج، وهذه الفروق ظاهرية، 
وا�س��تخدم تحلي��ل التباي��ن المتع��دد الم�رت�شك )MANCOVA( للتعرف على دلال��ة الفروق بين المتو�س��طات 
للاختبار البعدي للمجموعتين ال���ضابطة والتجريبية، وا�س��تخرجت المتو�سطات الح�سابية المعدلة، والجدول 

، 8( يو�ضح النتائج.   7(
جدول )7(: المتو�سطات الح�سابية المعدلة والخط�أ المعياري للتطبيق البعدي ح�سب المجموعة

المتو�سط الح�سابي عدد �أفراد المجموعة  المجموعةالبعد  
 الخط�أ المعياريالمعدل

ال�شعور بوجود الم�شكلة
0.60                     2020.25                                     ال�ضابطة

2022.300.60                                                          التجريبية

 ال�ضبط الانفعالي
والتما�سك النف�سي

2019.100.17                                                          ال�ضابطة

2021.600.17                                                          التجريبية

معرفة �أبعاد الم�شكلة
2021.150.73                                                          ال�ضابطة

2023.650.73                                                          التجريبية

 التفكير في الحلول
الممكنة

2019.400.81                                                          ال�ضابطة

2022.700.81                                                          التجريبية

تطبيق الحل الملائم
2020.200.47                                                          ال�ضابطة

2021.700.47                                                          التجريبية

التقييم
2018.950.69                                                          ال�ضابطة

2021.900.69                                                          التجريبية
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جدول )7(:يتبع

المتو�سط الح�سابي عدد �أفراد المجموعة  المجموعةالبعد  
 الخط�أ المعياريالمعدل

الكلي
20119.053.14                                    ال�ضابطة

20133.853.14                                    التجريبية

يت���ضح من المتو�س��طات الح�س��ابية المعدل��ة للمجموعة التجريبية قد بل��غ )133.85(، وهو �أعلى من المتو�س��ط 
الح�سابي المعدل للمجموعة ال�ضابطة والبالغ قيمته )119.05(.

ج���دول )8(: نتائ���ج تحلي���ل التباي���ن المتعدد الم�ش�ت�رك )MANCOVA( لاختب���ار الفروق ب�ي�ن المتو�سط���ات الح�سابية المعدلة 
للدرج���ات عل���ى مقيا����س حل الم�شكلات )ال�شع���ور بوجود الم�شكلة، وال�ضبط الانفع���الي والتما�سك النف�سي، ومعرف���ة �أبعاد الم�شكلة، 

والتفكير في الحلول الممكنة، وتطبيق الحل الملائم، والتقييم( والدرجة الكلية للتطبيق القبلي ح�سب المجموعة

درجة مجموع المربعاتالبعد
الحرية      

متو�سط 
المربعات     

F قيمة
المح�سوبة  

الدلالة 
الإح�صائية

المجموعة

*0.022          5.745           42.025    1 42.025                 ال�شعور بوجود الم�شكلة
                              ال�ضبط الانفعالي
*0.017          6.175          62.500162.500والتما�سك النف�سي

*0.021          5.805          62.500162.500                          معرفة �أبعاد الم�شكلة
*0.006          8.360         1108.900  108.900                التفكير في الحلول الممكنة

*0.031          4.988           22.500   1                 22.500                      تطبيق الحل الملائم
*0.005          9.017           187.025                87.025                                      التقييم
*0.002         11.105        12190.400              2190.400                                  الكلي

الخط�أ

387.314               277.950                    ال�شعور بوجود الم�شكلة

                            ال�ضبط الانفعالي
3810.121             384.600والتما�سك النف�سي

3810.766              409.100                        معرفة �أبعاد الم�شكلة

3813.026              495.000التفكير في الحلول الممكنة

384.511                171.400تطبيق الحل الملائم

389.651             366.750التقييم

38197.250             7495.500الكلي
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جدول )8(:يتبع

درجة مجموع المربعاتالبعد
الحرية      

متو�سط 
المربعات     

F قيمة
المح�سوبة  

الدلالة 
الإح�صائية

 المجموع
الكلي

40           18425.000    ال�شعور بوجود الم�شكلة

          ال�ضبط الانفعالي
40           17012.000والتما�سك النف�سي

40          20542.000       معرفة �أبعاد الم�شكلة

40          18328.000التفكير في الحلول الممكنة

40         17750.000تطبيق الحل الملائم

40         17141.000التقييم

40        649270.000الكلي

.)α ≥0.05( الفروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى *

تظه��ر نتائ��ج تحلي��ل التباين المتع��دد الم�رت�شك )MANCOVA( وج��ود فروق دالة �إح���صائيا عند م�س��توى 
)α ≥0.05( بين متو�س��طات ا�س��تجابات كل من المجموعتين التجريبية وال�ضابطة على م�ستوى الأبعاد ال�ستة 
)ال���شعور بوجود الم���شكلة، وال�ضبط الانفعالي والتما�سك النف�س��ي، ومعرفة �أبعاد الم�شكلة، والتفكير في الحلول 
الممكن��ة، وتطبي��ق الح��ل الملائ��م، والتقييم( والدرج��ة الكلي��ة للمقيا�س فقد بلغ��ت قيم )ف( المح�س��وبة على 
التوالي )5.745، 6.175، 5.805، 8.360، 4.988، 9.017، 11.105( والدلالات الإح�صائية لها جميعها �أدنى 
من م�س��توى الخط�أ )0.05(. والفروق ل���صالح المجموعة التجريبية مما ي�ري�ش �إلى فعالية البرنامج في تح�سني� 

مهارات حل الم�شكلات.
المناقشة:

مناق�شة نتائج ال�س�ؤال الأول: ما فاعلية برنامج تدريبي لتنمية مهارات حل الم�شكلات لدى طلبة ق�سم التربية 
الخا�صة في جامعة الملك خالد؟

وه��ذا ي�ؤك��د فاعلي��ة البرنام��ج في تنمي��ة مه��ارات حل الم���شكلات، وذلك م��ن خال�ل التط��ور في �أداء المجموعة 
التجريبية التي خ�ضعت للبرنامج الذي تم قيا�سه من خلال الأداء على الاختبار البعدي مقارنة بالأداء على 
الاختبار القبلي ومقارنة �أداء هذه المجموعة على الاختبار البعدي ب�أداء المجموعة ال���ضابطة على الاختبار 

البعدي.  
و�أظه��رت نتائج هذه الدرا�س��ة �إلى �أن هناك فاعلية للبرنامج في تنمية مهارات حل الم���شكلات لطلبة الجامعة، 
وق��د ت�ري�ش ه��ذه النتيج��ة �إلى �إمكانية تطوي��ر مهارات حل الم���شكلات في محي��ط البيئة التعليمي��ة من خلال 

ا�ستخدام البرامج التدريبية.
ون�ستطيع تف�سير النتيجة ب�أن البرنامج قد �أ�سهم في �سد ما ينق�ص المناهج الجامعية من مهارات تلبي احتياجات 

الطلبة الجامعيين في هذا المجال.
مناق���شة نتائ��ج ال�س���ؤال الثاني: هل توج��د فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى دلال��ة )α = 0.05( في 
متو�س��ط علامات �أفراد المجموعة ال���ضابطة والمجموعة التجريبية في �أبعاد مهارات حل الم���شكلات )ال���شعور 
بوجود الم���شكلة، وال���ضبط الانفعالي والتما�سك النف�سي، ومعرفة �أبعاد الم���شكلة، والتفكير في الحلول الممكنة، 

وتطبيق الحل الملائم، والتقييم( والدرجة الكلية على مقيا�س القدرة على حل الم�شكلات تعزى للبرنامج؟
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وق��د �أ���شارت النتائ��ج فيما يتعلق بال�س���ؤال الث��اني �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى دلالة 
)α = 0.05( في متو�س��ط علام��ات �أف��راد المجموع��ة ال���ضابطة والمجموع��ة التجريبي��ة في �أبع��اد مهارات حل 
الم���شكلات )ال���شعور بوجود الم�شكلة، وال���ضبط الانفعالي والتما�سك النف�س��ي، ومعرفة �أبعاد الم�شكلة، والتفكير 
في الحل��ول الممكنة، وتطبي��ق الحل الملائم، والتقييم( والدرجة الكلية على مقيا�س القدرة على حل الم���شكلات 

تعزى للبرنامج.
وقد تعزى نتيجة الدرا�س��ة الحالية �إلى ما حققته جل�س��ات البرنامج من ق���ص�ص ونماذج و�أن���شطة وتدريبات، 
حيث �إن جل�س��ات البرنامج هدفت �إلى �أن يتعلم الم���شاركين �إ�ستراتيجية التعامل مع الم�شكلة والإح�سا�س بوجود 
الم�شكلة والثبات الانفعالي والتما�سك النف�سي وتوليد البدائل واختيار الحل وتطبيق الحل والتقييم، ون�ستطيع 
تف�سير النتيجة ب�أن البرنامج �ساعد الطلاب على ر�ؤية الم�شكلات ب�شكل علمي، وتوليد الأفكار الجديدة لحلول 

تلك الم�شكلات.
كما ركز البرنامج على م�س��اعدة الطالب على اكت�س��اب نماذج وق�ص�ص و�أمثلة ت�سهم في حل الم�شكلات، كما ركزت 
الجل�س��ات على بعد الإح�سا�س بوجود الم���شكلة والثبات الانفعالي والتما�سك النف�سي وتوليد البدائل واختيار 
الحل وتطبيقه، والتقييم من خلال ا�س��تخدام نماذج مثل ذيل ال�س��مكة و�أمثلة وتدريبات وق���ص�ص مثل: ق�صة 
�إبراهي��م عليه ال�سال�م وق���صة �أم الم�ؤمنين عائ���شة ر���ضي الله عنها، ووفرت جل�س��ات البرنامج تنوع��اً كبيراً في 
الأن���شطة ومواقف افترا�ضية تحوي �شروط الم���شكلة من �أجل �أن يتدرب الطالب على ا�ستخدام ا�ستراتيجيات 

فعالة لحل الم�شكلات.
كما احتوت الجل�سات على تدريبات �ساعدت الم�شاركين على حل الم�شكلات، كما ركز البرنامج على تغيير �إدراكات 
الم���شاركين للم���شكلات؛ بحيث يزيد ذلك من دافعيتهم نحو ا�س��تخدام �أ�سلوب حل الم���شكلات، كما زادت في قدرة 

الم�شاركين على ا�ستخدام الأ�ساليب الفعالة والابتعاد عن الأ�ساليب غير الفعالة في حل الم�شكلات.
وقد اتفقت هذه النتيجة مع درا�س��ة ���شاهين )2013( ودرا�س��ة القبالي )2012( ودرا�س��ة Deeseا)1999( 

ودرا�سة Goldberg وBushا)2003(.
التوصيات:

ӽӽ    .إجراء المزيد من الأبحاث والدرا�سات النف�سية المتعلقة بالطلبة التي تتناول حل الم�شكلات�	
ӽӽ الاهتمام ببرامج التدريب  على مهارات حل الم�شكلة في برامج الجامعات؛ لما لها  من �آثار �إيجابية في  �إك�سابهم 	

ماينفعهم من مهارات بعد التخرج. 
ӽӽ .تطبيق برامج تدريبية مع تخ�ص�صات مختلفة 	
ӽӽ.إجراء المزيد من الدرا�سات لا�ستق�صاء �أثر بع�ض العوامل في تدني مهارات حل الم�شكلات لطلبة الجامعات�	

المراجع:
جروان، فتحي )2016(. تعليم التفكير:مفاهيم وتطبيقات. عمّان: دار الفكر نا�شرون وموزعّون.

الحلو، محمد )2001(. علم النف�س التربوي نظرة معا�صرة. غزة: دار المقداد للطباعة.
�شاهين، محمد )2013(. مهارات حل الم�شكلات لدى طلبة جامعة القد�س المفتوحة في فل�سطين. مجلة اتحاد 
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د. عبد الرحمن محمد ال�شرجبي)1،*(
�أ. خديجة عبد الهادي درعان2

�أ. ح�سين علي ال�سروري3

1 �أ�ستاذ الإدارة والتخطيط التربوي – جامعة �صنعاء

تمهيدي دكتوراه – �إدارة وتخطيط تربوي  2

ماج�ستير – �إدارة �أعمال  3

* عنوان المرا�سلة: alsharjabi2002@yahoo.comا

مستوى جودة الخدمة التعليمية من وجهة نظر 
طلب����ة الدراس����ات العليا في الأكاديمي����ة العربية 
– كلي����ة العل����وم المالي����ة والمصرفي����ة – صنع����اء
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مستوى جودة الخدمة التعليمية من وجهة نظر طلبة الدراسات العليا في 
الأكاديمية العربية – كلية العلوم المالية والمصرفية – صنعاء

الملخص:
ه��دف البح��ث �إلى التعرف على م�س��توى جودة الخدم��ة التعليمية المقدمة للطلبة في كلي��ة العلوم المالية 
والم���صرفية ب���صنعاء، من  وجهة نظر الطلبة الدار�سني� فيها، وا�س��تخدم لهذا الغر�ض ا�ستبانة محكمة احتوت 
على �ستة من المحاور المتمثلة في: المناهج الدرا�سية، والو�سائل التعليمية الداعمة، والخدمات المكتبية، والهيئة 
التدري�سية، وخدمات القبول والت�سجيل، والبنية التحتية. وكانت م�شكلة البحث تدور حول ال�س�ؤال الرئي�س 
التالي: ما م�س��توى جودة الخدمات التعليمية المقدمة من كلية العلوم المالية والم���صرفية بالأكاديمية العربية 
– ���صنعاء؟ تكون مجتمع البحث من )397( طالباً وطالبة بح�س��ب �إح���صاءات الكلية، حيث تم اختيار عينة 

ع�شوائية بلغت )150( طالباً وطالبة، وقد ا�ستخدم الباحثون المنهج الو�صفي للو�صول �إلى النتائج الآتية:
�أظهرت النتائج �أن م�س��توى جودة الخدمات التعليمية المقدمة من كلية العلوم المالية والم���صرفية بالأكاديمية 
العربي��ة – ���صنعاء بلغ درجة ر���ضا عالية م��ن وجهة نظر الطلبة الدار�سني� فيها. ولا يوج��د اختلاف في �آراء 
الطلاب فيما يتعلق بم�ستوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة من كلية العلوم المالية والم�صرفية بالأكاديمية 
العربية – ���صنعاء يعزى لمتغيرات: الجن�س، والعمر، والتخ���ص�ص، والبرنامج ال��ذي يلتحق به الطالب، وتحمل 

الم�صاريف الدرا�سية.

الكلمات المفتاحية:جودة الخدمة، الأكاديمية العربية، الدرا�سات العليا.
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The Quality of Educational Services  Provided by the Arab 
Academy– Faculty of Finance and Banking from Graduate 

Students’ Perspective, Sana’a

Abstract:

The objective of this Study was to investigate the opinions of graduate 
students on the level of quality of educational services at the Faculty of Finance 
and Banking in Sana’a. The researchers used a questionnaire to collect the 
data. The questionnaire consisted of six sections: textbooks, instructional 
aids, library services, faculty, admission and registration procedures, and 
infrastructure. The main research question focused the level of the quality 
educational services provided at the faculty of Finance and Banking in 
Sana’a. The population of the study consisted of 379 students where 150 were 
randomly selected.  To answer the research question, the researchers used  
the descriptive method. to The research results showed that the  students 
had a high satisfaction level of the services provided. In addition, the results 
showed that there were no differences among graduate students’ opinions 
based on gender, age, program, area of specialization, and payment of 
tuition fees.

Keywords: Service Quality, Faculty of  Finance and Banking, Graduate 
Studies.
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المقدمة:
�إن مفهوم الجودة قديم قدم الإن�س��ان ذاته، فمنذ �أن وجد الإن�س��ان على هذه الب�سيطة وهو ي�سعى لتوفير 
كل ما هو جيد في �شتى مناحي حياته المختلفة؛ لذلك ف�إن هذا المفهوم ي�شكل ال�سمة المميزة للخدمات �أو الإنتاج 
في كافة المجالات التي طرقتها العديد من البحوث والدرا�سات والتقارير، ونجد �أن الجميع يرغب في الح�صول 
عل��ى كل ما يت�س��م بالجودة في ���شتى المج��الات �أو الأبواب التي يطرقونها، فلا تقع �أعينه��م �إلا على ما هو جيد، 
ولا تنتقي �أيديهم �إلا ما كان يحمل علامة الجودة، بل ولا يترددون �إلا على المن����شآت �أو الم�ؤ�س�س��ات التي تتميز 

بالجودة العالية في الخدمات التي تقدمها. 
حيث �إن جودة الخدمة تمثل الميزة التناف�س��ية التي تولد الحديث الإيجابي عن الم�ؤ�س�س��ة والتي بدورها 
تعك�س ولاء الزبون لها، ويعد �أداء المنظمات مقيا�س��اً لنجاحها، وعلى �أ�سا�س��ه يتحدد بقا�ؤها وا�ستمرارها، و�إذا 
كانت الربحية، والنمو، والبقاء والا�س��تمرار غايات رئي�س��ة ت�ستهدفها جميع المنظمات –�إنتاجية �أو خدمية– 
ف���إن م�س��توى الأداء والخدم��ات التي تقدمها ت���شكل القاعدة العري���ضة التي تت�أ�س���س عليها ه��ذه التوجهات« 

)الُحدابي وعكا�شة، 2006، 54(.
ق�س��م الدراركة و���شبلي )2002( جودة الخدمة �إلى بعد �إجرائي يتم من خلالة الت�أكد من تقديم خدمة 
بجودة عالية، والبعد الآخر هو البعد ال�شخ�صي الذي يهتم بتفاعل العاملين مع العملاء، حيث يكون التطبيق 
الفعل��ي للج��ودة للا�س��تجابة لتوقعات العمي��ل، و�أكد الدرارك��ة )2001( �أن للجودة �أهمية كبيرة للم�ؤ�س�س��ات 
كونها ت�ساعدها على النجاح وتحقيق �أهدافها، لذا تعمل الم�ؤ�س�سات على ت�أهيل العاملين بها لتمكينهم من تقديم 
خدمة بم�ستوى عال لعملائها، نظرا للنمو المت�صاعد للمناف�سة في مجال الخدمات وتعدد متطلبات العملاء التي 

يتطلب ا�ستيعابها ب�شكل منا�سب وهذا �سوف ي�ساعد على تو�سيع الح�صة ال�سوقية واكت�ساب عملاء جدد.
وق��د بني� ال�ري�صفي )2011(  ب�أنه يمكن الو���صول �إلى خدمة بم�س��توى عالي الجودة م��ن خلال ملاحظة 

ثمانية �أبعاد لجودة الخدمات التي تتمثل فيما ي�أتي:
الات���صالات: وتتمث��ل في القدرة على الا���صغاء للعمي��ل لفهم جمي��ع رغباته ومتطلباته �س��واء تحدث �أو  	.1

�صمت، وهذه تعتبر �أي�ضاً و�سيلة للتعبير.
الفه��م والإدراك: ويتمث��ل في ا�س��تعداد مقدم الخدم��ة في �إعطاء الوق��ت الكافي للعميل للتح��دث و�إبداء  	.2

وجهة نظره دون ملل �أو �ضجر بهدف فهم حاجات العميل الخفية.
التوقيت: ويمثل في محاولة تحقيق رغبة العميل في تقديم الخدمة له في الوقت الذي يريده. 	.3

الثقة في �أداء الخدمة: وهذه الثقة �إنما تت�أثر من خلال ال�سمعة التي يتمتع بها مقدم الخدمة. 	.4
الم���ضمون الذات��ي للخدم��ة: ويتمثل في المهارة الت��ي يجب �أن يتمتع به��ا مقدم الخدمة وذل��ك فيما يتعلق  	.5

بطريقة عر�ض الخدمة و�إقناع الزبائن بها.
الا�ستمرارية : وتعني المقدرة على �أداء الخدمة بنف�س الكفاءة والفاعلية طول الوقت. 	.6

المطابقة: �أي تحقيق التجان�س بين تطلعات العميل والخدمة المقدمة؛ �أي تحقيق الخدمة درجة الإ�شباع  	.7
التي يتطلع �إليها العميل.

الأدوات: قد يتطلب تقديم بع�ض الخدمات ا�ستعمال بع�ض الأدوات المادية لذلك، وهنا يتوقع العميل �أن  	.8
تكون الأدوات متوفرة وعلى درجة عالية من الكفاءة.

وبناء على ما �س��بق ف�إن  الم�ؤ�س�س��ات التربوية تُعد من �أهم المن����شآت  الخدمية المنتجة للقيادات الب���شرية 
في المجالات المهنية والعلمية وال�سيا�س��ية والاجتماعية وغيرها مما يجعل من تميز الخدمة في هذه الم�ؤ�س�س��ات 

خياراً ا�ستراتيجياً، من �أجل بناء جيل قادر على مواجهة تلك التحديات الدولية والإقليمية والمحلية.
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مشكلة البحث:
ت�ؤك��د العدي��د من الدرا�س��ات في المجال الترب��وي على �أهمي��ة دور الم�ؤ�س�س��ات التعليمية التربوية ب���شكل 
عام والتعليم الجامعي ب���شكل خا�ص في تخريج الأجيال الذين يمثلون �س��واعد الم�س��تقبل، وتعقد عليهم الآمال 
المنتظ��رة م��ن جمي��ع التخ�ص���صات دون ا�س��تثناء ليكونوا مواكبني� لحاجات الأف��راد والمجتمعات بما تفر���ضه 

خ�صائ�ص الع�صر الحالي وثورته العلمية والتكنولوجية.
هذا العبء الثقيل الذي تحمله م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي على كاهلها، يفتر�ض �أن تكون على م�س��توى عال 
م��ن درج��ات الكمال في الخدمات المقدمة لمرتاديها من طلاب العلم، حتى ت�س��هم بطريقة فعالة في �إنتاج �أف���ضل 
الطاقات الب�شرية التي يجب �أن تحمل م�ستويات متميزة من المعرفة العلمية والمهارة العالية التي تبدو عليهم 

فور تخرجهم وانخراطهم في �سوق العمل. 
ت�سعى الأكاديمية العربية للعلوم المالية والإدارية �إلى تقديم خدمة تعليمية في الدرا�سات العليا لم�ستوى 
الماج�ستير والدبلوم العالي في  �صنعاء منذ ع�شر �سنوات، وقد لاحظ الباحثون باعتبارهم من كادرها الأكاديمي 
والإداري تباين الر�ؤى بين الطلاب الدار�سني� والمتخرجين في الأكاديمية حول جودة الخدمة التي تقدم لهم، 
وحيث �إنه لم يتم التحقق من اختلاف �آراء الطلاب حول جودة هذه الخدمة التعليمية المقدمة من الأكاديمية 

بدرا�سة علمية،  وبناء على ذلك فقد ر�أى الباحثون القيام بهذه الدرا�سة في كلية العلوم المالية والم�صرفية. 
أسئلة البحث:

وبناء على �أهداف البحث ف�إنه يمكن تحقيقها من خلال ال�س�ؤالين الآتيين:
ال�س���ؤال الأول: ما م�س��توى جودة الخدمات التعليمية المقدمة من كلية العلوم المالية والم���صرفية بالأكاديمية 

العربية – �صنعاء؟
ال�س���ؤال الث��اني: ه��ل توج��د فروق��ات ذات دلال��ة �إح���صائية في �آراء الطلب��ة حول م�س��توى ج��ودة الخدمات 

التعليمية المقدمة من كلية العلوم المالية والم�صرفية بالأكاديمية العربية – �صنعاء تعزى �إلى المتغيرات: 
– �أنثى(. )ذكر  الجن�س  	•

)دبلوم– ماج�ستير(. البرنامج  	•
خا�صة(. – نفقة  )منحة  الموفدة  الجهة  	•

)22–30(– )31–40(– )14 ف�أكثر(. العمر  	•
حا�سوبية(. معلومات  م�صارف– نظم  مالية– �إدارة  �أعمال– محا�سبة– �إدارة  )�إدارة  التخ�ص�ص  	•

أهداف البحث:
يمكن �إيجاز �أهداف البحث على النحو الآتي:

الوقوف على جوانب القوة وال�ضعف في برنامج الخدمة المقدمة لطلبة الدرا�سات العليا. 	-
الإ���شارة �إلى الم���شكلات التي قد تظهر من �إج��راء مثل هذا البحث، كتناول �إحدى الق���ضايا الخدمية مما  	-

ي�ؤدي �إلى تتابع وتكامل في معرفة مدى جودة الخدمات التعليمية.
تق��ديم نتائ��ج علمية لرئا�س��ة الكلي��ة يمكن الا�س��تعانة بها م��ن خلال التع��رف على مدى فاعلي��ة تنفيذ  	-
�سيا�س��تها باعتماد �آراء طلبة الدرا�س��ات العليا بتقويم الجوانب الخدمية المختلفة وتقييم م�ستوى الأداء 

للإداريين والأ�ساتذة والموظفين.
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أهميةالبحث:
تكم��ن الأهمي��ة النظرية له��ذا البحث في �أنه��ا �إحدى الح��ركات الن���شطة المت�أثرة بقيا�س ج��ودة الأداء 
الأكاديمي في الم�ؤ�س�س��ات التعليمية لا�س��يما العليا منها، حيث �إن هناك توجهاً نحو تطبيق الجودة في اليمن في 
م�ؤ�س�سات التعليم العالي، كونه يتم�شى مع الاتجاه الحديث في العالم مما ي�ساعد في تح�سين الخدمات التعليمة؛ 
ولذا وجدت درا�س��ات متعددة لم�ؤ�س�سات بعينها، لكنها بالن�سبة للأكاديمية تعتبر هي الدرا�سة الأولى من نوعها 
بح�س��ب اطال�ع الباحثني�، فهي م��ن الناحية النظري��ة تتلاءم مع التوج��ة الحديث في الجودة الذي ي�س��هم في 

مجال الاعتماد الأكاديمي.
وم��ن الناحي��ة التطبيقي��ة فهي ترب�ز واقع جودة الخدم��ة التعليمية الت��ي تقدمها الأكاديمي��ة العربية 
لطلابه��ا والتي �س��وف ت�س��اعدها في معرفة �آراء عملائها من الطلاب لتح�سني� الخدم��ات والت�أكيد على الجانب 
الإيجابي فيها وتجنب ال�س��لبيات مما ي�ساعد في �إ�شباع الرغبات وتحقيق الاحتياجات وبلوغ م�ستوى التوقعات 

مما ي�ؤدي �إلى تح�سين �أداء الأكاديمية تجاه عملائها.
كما يمكن للبحث �أن ي�سهم في رفد المهتمين بجودة الخدمات التعليمية ببع�ض المقترحات التي ت�ساعد على 
تح�سين الخدمات في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في اليمن وفقا للتوجهات الحديثة التي تجعل من ر�أي الم�ستفيدين 

منطلقاً �أ�سا�سيا في تح�سين الخدمة.
مصطلحات البحث:

جودة الخدمات التعليمية: ويق���صد بها �آراء الم�ستجيبين حول فقرات محاور الا�ستبيان ال�ستة: )المناهج  	-
الدرا�س��ية، والو�س��ائل التعليمي��ة الداعم��ة، والخدمات المكتبي��ة، والهيئة التدري�س��ية، وخدمات القبول 

والت�سجيل، والبنية التحتية(.
طلبة الدرا�سات العليا: وهم طلبة برنامج الماج�ستير والدبلوم العالي بعد البكالوريو�س. 	-

حدود البحث:
���شملت الدرا�س��ة جميع طلبة كلية العلوم المالية والم���صرفية في التخ�ص�صات: )�إدارة الأعمال والت�سويق، 
والمحا�س��بة، والإدارة المالية، و�إدارة الم���صارف والم�صارف الإ�سال�مية، ونظم المعلومات الحا�سوبية( وذلك خلال 

العام الدرا�سي 2014–2015. 
الدراسات السابقة: 

درا�س��ة التج��اني )2015( هدفت �إلى تقييم م�س��توى جودة الخدمة التعليمي��ة بكلية العلوم الإدارية في 
جامع��ة نج��ران من وجهة نظر الطال�ب، تكونت عينة البحث م��ن )104( طالباً كعينة عمدي��ة تم اختيارهم 
على �أ�س��ا�س الم�س��توى الأكاديمي والنوع والتخ���ص�ص، وا�س��تخدم الباحث المنهجين الو���صفي والا�ستدلالي، وتم 
جمع البيانات بوا�س��طة ا�س��تبانة محكمة ���شملت عدة محاور تمثلت في: �أع�ضاء هيئة التدري�س، والتخ�ص�صات 
العلمية، والت�سهيلات المادية، والإدارة، والموظفين، والأن�شطة الطلابية، وبيئة الكلية، وتو�صل البحث �إلى �أن 
فم�ستوى جودة الخدمة التعليمية في كلية العلوم الإدارية متو�سط، وتوجد فروق دالة تعزى لمتغيرات البحث.
درا�س��ة لحول، حنا���شي وبا���شة )2015( هدفت �إلى تقييم جودة خدمات التعليم العالي في الجزائر من 
وجه��ة نظ��ر الطالب، ويتم ذلك م��ن خلال �إبراز �أث��ر الجودة الم�س��تخدمة في كلية العلوم الاقت���صادية وعلوم 
الت�س��يير بجامعة باتنة– الجزائر على تحقيق ر���ضا الم�س��تفيد من خدماتها وهو الطالب، ولأغرا�ض الدرا�س��ة 
جمع��ت البيان��ات من عينة ع���شوائية تقدر ب 372 مفردة عن طريق ا�س��تبانة ���صممت لهذا الغر�ض، و�أ���شارت 
% فقط ممن  الننتائ��ج �إلى وج��ود ت�أثري� دال لخدم��ة الج��ودة التعليمية المقدمة م��ن الكلية، حي��ث �أن 11.8 
لديه��م ر���ضا ع��ن خدم��ات هذه الكلية وهي ن�س��بة ���ضعيفة ج��داً، و�إلى وجود درج��ة موافقة متو�س��طة في كل 
خدم��ات الكلي��ة ماعدا خدمة التكنولوجيا التعليمية، حيث كانت الموافقة منخف���ضة، كما تو���صلت الدرا�س��ة 

�إلى عدم وجود اختلاف في ر�ضا الطالب يعزى �إلى )النوع– العمر– الحالة الاجتماعية– الحالة المهنية(.
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درا�س��ة ���ضبعان )2013( هدفت هذه الدرا�س��ة �إلى التعرف على م�س��توى �إدراك طلبة الجامعات الأهلية 
لج��ودة الخدم��ات التي تقدمها الجامعة – درا�س��ة حال��ة على جامعة العل��وم والتكنولوجيا – وذلك ا�س��تناداً 
�إلى نظرية الفجوة با�س��تخدام نموذج القيا�س SERVQUAL، حيث تم ا�س��تخدام الا�س��تبانة ك�أداة رئي�س��ية 
في جم��ع البيان��ات من مجتمع الدرا�س��ة، وهذه الا�س��تبانة تكونت من جز�أي��ن �أحدهما: يقي�س م�س��توى �إدراك 
الطلبة لجودة الخدمات المقدمة من الجامعة، والآخر: يقي�س م�س��توى جودة الخدمات المقدمة من وجهة نظر 
الطلبة، وخل���صت الدرا�س��ة �إلى �أن م�س��توى الجودة الكلية للخدمات المقدمة من قبل جامعة العلوم من وجهة 
نظر طلاب الجامعة ���ضعيف ولا يرقى �إلى م�س��توى توقعاتهم، مما ي�ري�ش �إلى ���ضعف م�س��توى جودة الخدمات 

الم�ساندة للعملية التعليمية المقدمة للطلبة مقارنة بتوقعاتهم. 
درا�سة بركات )2010( هدفت �إلى الك�شف عن الفجوة بين �إدراكات الدار�سين في جامعة القد�س المفتوحة 
بطولكرم، وتوقعهاتهم لم�ستوى الخدمة التي تقدمها لهم الجامعة في المجالات المختلفة اختيرت عينة ع�شوائية 
طبقية من الدار�سني� بلغت )215( وا�س��تخدم مقيا�س�� الفجوة لقيا�س جودة الخدمة الذي �أعده بارا���شارمان 
وزم�ال�ؤه عام )1988(  بعد تطويره لينا�س��ب جودة الخدمة التعليمي��ة في الجامعة و�أظهرت النتائج �أن هناك 
فج��وة موجب��ة غير دالة �إح���صائيا بين �إدراكات الدار�سني�، وتوقعاته��م للدرجة الكلية لم�س��توى الخدمة التي 
تقدمه��ا الجامع��ة، كما بينت وجود ف��رق موجب وغير دال في مج��الات: التعاطف الاجتماعي، والا�س��تجابة، 
وال�سال�مة والأمن على الترتيب، بينما �أظهر الدار�س��ون فرقاً �س��الباً ولكن دون م�س��توى الدلالة الإح���صائية 
�أي���ضا في المجالين: الجوانب المادية الملمو�س��ة، والاعتمادية على الترتيب، �أما بخ���صو�ص عنا�صر الخدمة التي 
تقدمه��ا الجامع��ة فقد بين��ت النتائج وجود فجوة موجبة ودالة �إح���صائياً، كما بين��ت النتائج من جهة �أخرى 
وجود فجوة �سالبة ودالة �إح�صائيا بين �إدراكات الدار�سين وتوقعهاتهم في عنا�صر الخدمة المختلفة، كما بينت 

النتائج كذلك عدم وجود فروق دالة �إح�صائيا تعزى لمتغيري الجن�س والتخ�ص�ص الدرا�سي.
درا�س��ة �س��عيد )2010( هدف��ت �إلى معرف��ة تطبي��ق بع�ض�� ��محاور �إدارة الج��ودة ال���شاملة في الجامعات 
الخا�صة في اليمن، كما يراها �أع�ضاء هيئة التدري�س والإداريون، ولتحقيق هدف الدرا�سة تم ت�صميم ا�ستبيان 
يتكون من )60( فقرة موزعة على المحاور الخم�سة: جودة الإدارة الجامعية، وجودة هيئة التدري�س، وجودة 
الطال��ب، وجودة المن����شأة الجامعية، وج��ودة العلاقة بالمجتم��ع، وتم الت�أكد من ���صدق الأداة وثباتها بالطرق 
الإح���صائية المنا�سبة، حيث بلغت قيمة معامل الثبات للدرجة الكلية وفق معادلة �ألفا كروناخ )0.957( وهي 
ن�س��بة ثبات عالية، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى مجموعة من النتائج منها: �أن درجة تطبيق محاور �إدارة الجودة 
ال���شاملة في الجامعات اليمنية الخا���صة كما يراها �أع���ضاء هيئة التدري�س والإداريين كانت بتقدير متو�س��ط، 
ولا توجدفروق دالة في مدى تطبيق محاور �إدارة الجودة ال�شاملة تعزى لمتغير الجن�س في محور جودة �أع�ضاء 
هيئة التدري�س، بينما توجد فروق دالة في مدى تطبيق محاور �إدارة الجودة ال�شاملة تعزى لمتغير الجامعة، في 

محور الطالب الجامعي، وجودة المن��شأة الجامعية.
درا�س��ة Al-Assryا)2015( هدفت �إلى معرفة �أثر الخدمات المتوقعة على ر���ضا طلاب الدرا�س��ات العليا 
بجامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا و ذلك من خلال جمع  البيانات من خلال ا�س��تبيان مكون م��ن 43 فقرة موزعة 
على �س��تة محاور هي: العنا���صر الملمو�س��ة، والاعتمادية، والا�س��تجابة، والأمن، والتعاطف، والر���ضا، وقد تم 
% من مجتمع الدرا�س��ة، ولتحليل  توزيع الا�س��تبيان على عينة الدرا�س��ة المكونه من 432 طالب التي تمثل 81 
البيانات والإجابة عن �أ�س��ئلة البحث تم ا�س��تخدام الإح�صاء الو���صفي، ومعامل الارتباط، ومعامل الانحدار، 
والاختبار التائي، وتحليل التباين، وقد خل�صت الدرا�سة �إلى �أن هناك �أثر �إيجابياً وقوياً على ر�ضا الطلاب من 

الخدمات التي تقدمها الجامعة وخ�صو�صا الخدمات المقدمة �ضمن محور التعاطف والاعتمادية.
درا�س��ة Akdag، Zineldin وVasichevaا)2011( هدفت �إلى و���ضع  نموذج ل���ضمان الجودة واختبار 
العوام��ل الرئي�س��ة التي ت�ؤثر على ت���صورات الطلاب لكفاية المنهج ور���ضاهم عنه، ويت���ضمن النم��وذج الأبعاد 
ال�س��لوكية لر���ضا الطلاب، لا�س��يما العوامل الفنية والوظيفي��ة والعوامل المتعلقة بالبني��ة التحتية والتفاعل 
ومناخ م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، وتركيز الدرا�س��ة على طلاب م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في ا�س��طنبول بتركيا، 
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وقد اعمدت الدرا�س��ة في جمع البيانات على ا�س��تبيان م�ؤلف من 39 عن���صر يتناول الأبعاد الخم�س��ة الجديدة 
المت���ضمنة في نموذج الجودة، وقد ا���شتملت عينة الدرا�سة على 1641 طالباً من جامعات مختلفة في �إ�سطنبول، 
وتم ا�س��تخدام التحلي��ل العامل��ي وتحليل الثب��ات لتحليل البيانات التي تم جمعها، وقد خل���صت الدرا�س��ة �إلى 
�أنه يمكن ا�س��تخدام النتائج التي تو���صلت �إليها من قبل م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في �إعادة هند�س��ة وت���صميم 

ممار�سات �إدارة الجودة بها ب�شكل خلاق وكذلك في التوجه نحو ا�ستراتيجيات جودة لتعليم �أكثر فاعلية.
درا�س��ة  Vilgats وHeidmetsا)2011 (هدفت �إلى تحديد �أثر تقييم الجودة الخارجي على الجامعة 
في ا�س��تونيا– في الفرت�ة م��ن 1997– 2009 وق��د اعتم��د البحث على درا�س��ة وتحليل تقارير خرب�اء المناهج، 
ومقابلات تم �إجرا�ؤها مع مديري البرامج والجامعات في الفترة بين 2007– 2009م، وقد ت���ضمنت الدرا�س��ة 
تحليل 12 منهجاً في ثلاث جامعات حكومية، وقد �أو���ضحت النتائج �أن الأثر العام للجودة كان متدنياً ن�س��بياً، 
فبالرغ��م م��ن �أن �أث��ر التقيي��م الخارجي للج��ودة كان قوي��اً فيما يتعل��ق بالمنهج وعمليات الدرا�س��ة وال�س��معة 
الأكاديمي��ة لوح��دات التدري�س��، ف���إن �أثره كان ���ضعيفاً جداً في مجالات �أخ��رى مثل: �إدارة الجامعة و���ضمان 
الج��ودة والتموي��ل بناءَ على النتائج التي تم الو���صول �إليها، واقترحت الدرا�س��ة عدداً م��ن التطورات الممكنة 

التي تقوم على �إدخال تعديلات في ت�صميم نظام تقييم الجودة في ا�ستونيا وفي دولة �أخرى.
درا�س��ة Sadeghi ،Najafabadi وHabibzadehا)2008( هدفت �إلى ت�سليط ال�ضوء على المبادئ 
العام��ة للج��ودة ال���شاملة وكيف يمك��ن ا�س��تخدامها كمدخل لتطوي��ر الم�ؤ�س�س��ات التعليمية، وقدخ���ص�ص هذا 
البحث لم�ؤ�س�سة من م�ؤ�س�سات التعليم العالي في جامعة بورو�س – ال�سويد وذلك لتقييم وتقدير الجودة في هذه 
الجامعة، ومن ثم مقارنة واقعها مع منهج �إدارة الجودة ال���شاملة لمعرفة موا���ضع قوة �أو �ضعف هذه الجامعة في 
تطبيقها لهذا النهج، ومن �أجل الو���صول �إلى �أهداف الدرا�س��ة، ف�إن الباحث ا�س��تخدم البيانات الأولية في �شكل 
مقابلات، �أما البيانات الثانوية فا�س��تخدم المحا���ضرات والمقالات العلمية والكتب، و���صفحات الويب، وقدبينت 
النتائج �أن هناك �أهدافاً ور�ؤية للجامعة، ولكن مفهوم الجودة لم يتم تفهمه ب�شكل �أ�شمل كما �أنه توجد حاجة 
لتو���ضيحه، و�إ���ضافة لذل��ك ف���إن الجامعة لديها فرق تح�سني� العمليات في بع�ض�� الإدارات وغيابه��ا في �أخرى. 
وقد �أو���صى الباح��ث بالتركيز على العمل الداخلي والخارجي، و�أن تبنى الق��رارات في الجامعة على الحقائق، 

والتركيز على عمليات التح�سين الم�ستمر.
التعليق على الدراسات السابقة:

يت���ضح من الدرا�س��ات ال�س��ابقة �أنه لا يوجد نظام موحد يمكن من خلاله قيا�س جودة الخدمات وم�ستوى 
ر���ضى العملاء عنها، بل لابد من �أن ت���ضع كل �إدارة جامعية نظاماً يتنا�س��ب مع ظروفها وثقافتها الخا���صة بها، 
وقد اختلفت الدرا�س��ة الحالية عن �س��ابقاتها باختلاف عينة الدرا�س��ة، وكانت عملية التقييم خا�صة ببرامج 

الدرا�سات العليا وعلى عدة تخ�ص�صات.
منهجية البحث وإجراءاته: 

تم �إجراء هذا البحث في الأكاديمية العربية للعلوم المالية والم���صرفية ب���صنعاء، وهي م�ؤ�س�س��ة �أكاديمية 
تتب��ع جامع��ة ال��دول العربي��ة ومركزه��ا في عمّان،وله��ا ف��روع في �أغل��ب ال��دول العربي��ة منها اليم��ن، وتعمل 
الأكاديمي��ة في اليم��ن بالتع��اون م��ع جامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا، وترك��ز عل��ى مجموع��ة من التخ�ص���صات 
في الدكت��وراه والماج�س��تير والدبل��وم الع��الي وه��ي: �إدارة الأعمال والت�س��ويق، والإدارة الم���صرفية والم���صارف 

الإ�سلامية، والمحا�سبة، والإدارة المالية، ونظم المعلومات الحا�سوبية.
منهج البحث:

تم ا�س��تخدام البج��ث الو���صفي التحليل��ي لإج��راء هذة الدرا�س��ة كونها الأن�س��ب لمعرف��ة �آراء الطلاب في 
جودة الخدمة التعليمية التي ت���شمل )المناهج الدرا�س��ية، والو�س��ائل التعليمية، والخدمات المكتبية، و�أع�ضاء 
هيئة التدري�س، والقبول والت�س��جيل، والبنية التحتية(، حيث جمعت البيانات من خلال ا�س��تبانة محكمة تم 

ت�صميمها لهذاالغر�ض ومن ثم ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية  المنا�سبة لتحليلها.
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مجتمع البحث وعينته:
يت�أل��ف مجتمع البحث من جميع طلاب وطالبات كلية العلوم المالية والم���صرفية في الأكاديمية العربية– 
���صنعاء في برنامجي )الدبلوم العالي والماج�س��تير( وفي جميع التخ�ص���صات، وذلك في الف���صل الدرا�س��ي الثاني 
م��ن الع��ام الجامعي 2013 /2014م والبالغ عدده��م )397 طالباً وطالبة(، تم توزيع الا�س��تمارة على مجتمع 
الدرا�سة من خلال النزول الميداني وقد تم اختيار المفردات ع�شوائياً وبرغبة الطلاب الذين �أبدوا ا�ستعدادهم 
للإجابة عن الت�سا�ؤلات الواردة في الا�ستمارة وذلك في �إطار ما ي�سمى بالعينة المتاحة، وتكونت عينة الدرا�سة 
م��ن )150( طال��ب وطالب��ة المتواجدي��ن في جامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا، وتم توزي��ع )150( ا�س��تمارة وتم 
%( وهي  ا�س��تعادة )145( مفردة منهم )138( ���صالحة للدرا�س��ة والتحليل �أي بن�سبة ا�س��تجابة قدرها )92 

ن�سبة ا�ستجابة ممتازة، حيث لم يواجه الباحثين �أي م�شاكل خلال فترة توزيعهم للا�ستمارات.
�أداة البحث:

بالا�ستعانة ببع�ض المقايي�س التي تناولتها الدرا�سات ال�سابقة وهي درا�سة �سعيد )2010( ودرا�سة �ضبعان 
)2013(، وبناء عليه فقد تم �إعداد ا�ستبيان مفتوح تم من خلاله �إعداد وتجميع عدد من الفقرات التي تتعلق 
بمو�ضوع البحث المراد قيا�سه، ثم �صنفت لتحدد �أبعاد المقيا�س ل�ستة مجالات هي: المناهج الدرا�سية، والو�سائل 
التعليمية الداعمة، والخدمات المكتبية، والهيئة التدري�سية، وخدمات القبول والت�سجيل، والبنية التحتية.

وقد عُر���ضت م�سودة الا�ستبانة في ���صورتها الأولية على خم�س��ة محكمين متخ�ص�صين، وحذفت الفقرات 
غير المنا�س��بة والزائدةوعددها خم�س��ة وتم �إعادة ���صياغة عدد �س��ت فقرات، لتخرج الا�س��تبانة في ���صورتها 
النهائية، وقد تكون الا�ستبيان من جزئين: الجزء الأول للمعلومات الديمغرافية، بينما الجزء الثاني لمجالات 
الج��ودة المكونة من �س��ت ��محاور هي: المناهج الدرا�س��ية، والو�س��ائل التعليمي��ة، والخدمات المكتبية، و�أع���ضاء 
وهيئة التدري�س، والقبول والت�س��جيل، والبنية التحتية، ولح�س��اب م�ؤ���شر ثبات الا�س��تبانة فقد ح�سب معامل 
%(، وهو معامل ثبات جيدة  ارتباط �ألفا )α( لكرونباخ، حيث بلغ معامل الثبات المح�سوب بهذه المعادلة )86 

.% لغر�ض الدرا�سة، كما كانت درجة الم�صداقية 82 
المعالجات الإح�صائية:

ا�س��تخدم الباحثون في تحليل بيانات الدرا�سة الحزمة الإح�صائية للعلوم الاجتماعية )SPSS( لتحليل 
البيان��ات بح�س��ب ما يتنا�س��ب م��ع المنهج الو���صفي من تك��رارات، ومتو�س��طات ح�س��ابية، وانحراف��ات معيارية، 
والاختب��ار التائ��يT-test، واختب��ار تحلي��ل التباين الأح��ادي )One-Way- Anova( لاختبار فر���ضيات 

البحث.
وقد ا�ستخدمت الأ�ساليب الإح�صائية الآتية:

الدرا�سة. �أداة  م�صداقية  مدى  لمعرفة  كرونباخ  �ألفا  اختبار  	•
العينة. في  للم�شاركين  العامة  البيانات  ون�سبة  تكرار  لح�ساب  المئوية  والن�سب  التكرارات  	•

المتو�س��ط الح�س��ابي الموزون )المرجح ح�س��ب الأوزان( والانحراف المعياري لمعرفة متو�س��ط �آراء العينة  	•
الم�شاركة في الدرا�سة ومدى انحراف �إجابات العينة عن متو�سطها.

t-test لمعرفة الفروق بين )الذكور والإناث(، وبين )الماج�س��تير والدبلوم( و�أخيراً الجهة الموفدة  اختبار  	•
)نفقة خا�صة، ومنحة(.

البحث بح�س��ب )العمر، والتخ���ص�ص والف���صل  الفروق بين مجموعات  التباين الأحادي لمعرفة  تحليل  	•
الدرا�سي(.



المجلة العربيـة لضمـان 30
جودة التعليم الجامعي

د. عبد الرحمن محمد ال�شرجبي        �أ. خديجة عبد الهادي درعان        �أ. ح�سين علي ال�سروري      
المجلد العا�شر  العدد )31( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.5.2

نتائج البحث ومناقشته:
النتائج المرتبطة بال�س�ؤال الأول: 

ما م�ستوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة من كلية العلوم المالية والم�صرفية بالأكاديمية العربية – �صنعاء؟
لمعرفة م�ستوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة من كلية العلوم المالية والم�صرفية بالأكاديمية العربية 
– �صنعاء فقد تم ح�ساب متو�سط ا�ستجابات �أفراد عينة البحث على محاورالا�ستبانة، وح�ساب الانحرافات 

المعيارية، كما تم و�ضع المعايير الآتية لمناق�شة النتائج كما ي�أتي:
الفئة الأولى: )1.00– 1.80( وت�شير �إلى موافقة منخف�ضة جداً .

الفئة الثانية: )1.81–2.60( وت�شير �إلى موافقة منخف�ضة . 
الفئة الثالثة: )2.61– 3.40( وت�شير �إلى موافقة متو�سطة. 

الفئة الرابعة: )3.41–4.20( وت�شير �إلى موافقة عالية. 
الفئة الخام�سة: )4.21–5.00( وت�شير �إلى موافقة عالية جداً.

جدول )1(: متو�سطات ا�ستجابات �أفراد العينة على محاور الا�ستبانة والانحراف المعياري

التقدير الانحراف المعياريالمتو�سطالمحورم
موافقة عالية3.500.58المناهج الدرا�سية1
موافقة متو�سطة3.210.72الو�سائل التعليمية الداعمة2
موافقة متو�سطة3.200.65الخدمات المكتبية3
موافقة عالية3.610.63الهيئة التدري�سية4
موافقة عالية3.700.67خدمات القبول والت�سجيل5
موافقة عالية3.740.65البنية التحتية6

موافقة عالية3.500.65م�ستوى الجودة الكلي

يت���ضح من الجدول )1( �أن ن�س��بة الجودة على م�ستوى الكلية )3.50( بموافقة عالية، و�أن �أعلى ن�سبة م�ستوى 
له��ا في ��محور الم��ادة والبني��ة التحتي��ة )3.74( بموافق��ة عالي��ة، و�أدنى م�س��توى له��ا في محور بيئة الو�س��ائل 

التعليمية الداعمة بموافقة متو�سطة، بينما تراوحت م�ستويات جودة المحاور الأخرى بينهما.
كما تم ا�ستخدم الأ�سلوب الو�صفي للتعرف على م�ستوى الجودة من خلال المحاور ال�ستة، وهي: 

المناهج الدرا�سية. 	-
الو�سائل التعليمية الداعمة. 	-

الخدمات المكتبية. 	-
الهيئة التدري�سية. 	-

خدمات القبول والت�سجيل. 	-
البنية التحتية. 	-

ويبين الجدول )2( م�س��توى جودة الخدمات التعليمية المقدمة من كلية العلوم المالية والم���صرفية بالأكاديمية 
العربية  – �صنعاء في محور المناهج الدرا�سية من وجهة نظر الطلبة:



31 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

      د. عبد الرحمن محمد ال�شرجبي        �أ. خديجة عبد الهادي درعان        �أ. ح�سين علي ال�سروري
المجلد العا�شر  العدد )31( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.5.2

جدول )2(: م�ستوى جودة الخدمات التعليمية في محور المناهج الدرا�سية

رقم 
الفقرة

ترتيب  
الانحراف المتو�سطن�ص الفقرةالفقرة

التقديرالمعياري

المقررات التي در�ستها �أ�ضافت لي معارف 31
موافقة عالية4.040.85ومهارات جديدة

موافقة عالية3.570.87الهدف من درا�سة المقرر محدد ووا�ضح22

محتويات المقرر الدرا�سي تتنا�سب مع الوقت 63
موافقة عالية3.540.92المخ�ص�ص له )وقت المحا�ضرة (

طبيعة الفقرات التي �أدر�سها تمكن من ربط 14
موافقة عالية3.530.82الجانب التظري بالجانب التطبيقي

المعلومات التي ح�صلت عليها من درا�سة 55
موافقة عالية3.340.83المقررات حققت لي ما كنت �أحتاج �إليه

الكتاب المقرر يغطي محتوى المقرر المعلن عنه 46
موافقة عالية3.410.89)تو�صيف المقرر(

المعارف والمهارات التي يوفرها المقرر تلبي 87
موافقة متو�سطة3.250.81احتياجات �سوق العمل

المقررات حديثة وتتنا�سب مع المتغيرات 78
موافقة متو�سطة3.180.89الم�ستجدة في التخ�ص�ص

موافقة عالية3.500.58م�ستوى الجودة للمحور

من الجدول )2( يت���ضح ب�أن المتو�س��ط العام لمحور المناهج الدرا�س��ية )3.50( بمتو�س��ط عام عالي، حيث كانت 
�أعل��ى فقرتني� هما عل��ى التوالي: "المقررات التي در�س��تها �أ���ضافت لي معارف ومهارات جدي��دة"، و"الهدف من 
درا�س��ة المقرر محدد ووا�ضح"، الذي بلغ متو�سطيهما)4.04(، )3.57( بانحراف معياري )0.85(، )0.87( لكل 
منهما على التوالي، و�أن �أقل متو�سط كان للفقرة: "المعارف والمهارات التي يوفرها المقرر تلبي احتياجات �سوق 
العمل"، حيث بلغ متو�سطها )3.25( بانحراف معياري )0.81(. ثم تليها الفقرة: "المقررات حديثة وتتنا�سب 
مع المتغيرات الم�س��تجدة في التخ���ص�ص"، حيث بلغ متو�سطها )3.18( بانحراف معياري )0.89(.وهذا يو�ضح �أن 
عل��ى الكلي��ة تحديث مقرراتها ما �أمكن لمواكبة نظيراتها على الم�س��توى الإقليمي والعالمي، وبما يخدم التطلعات 

المجتمعية.
ويبين الجدول )3( م�س��توى جودة الخدمات التعليمية المقدمة من كلية العلوم المالية والم���صرفية بالأكاديمية 

العربية – �صنعاء في محور الو�سائل التعليمية الداعمة من وجهة نظر الطلبة:
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جدول )3(: م�ستوى جودة الخدمات التعليمية في محور الو�سائل التعليمية الداعمة

رقم 
الفقرة

ترتيب  
الانحراف المتو�سطن�ص الفقرةالفقرة

التقديرالمعياري

تقدم الكلية جوانب علمية ومهارية جيدة 131
موافقة متو�سطة3.800.92ت�ساعد في ا�ستيعاب المقرر

الو�سائل التعليمية )عرو�ض، ملخ�صات، �أ�سئلة( 122
موافقة عالية3.470.99تحقق منفعة كبيرة في فهم المقرر

التقنيات والتجهيزات الم�ستخدمة ت�سهم في 93
موافقة متو�سطة3.350.93�إي�صال المعلومة

الو�سائل والأ�ساليب الم�ستخدمة تتوافق مع 114
موافقة متو�سطة3.290.83�أهداف المقررات الدرا�سية

موافقة متو�سطة3.150.97تتنوع و�سائل وطرق �إي�صال المعلومة105

موافقة متو�سطة3.210.72م�ستوى الجودة للمحور

من الجدول )3( يت���ضح ب�أن المتو�س��ط العام لمحور المناهج الدرا�س��ية )3.21(  بمعدل عام متو�س��ط، حيث كانت 
�أعل��ى فقرتني� هما عل��ى الت��والي: "الو�س��ائل التعليمية)عرو�ض��، ملخ�صات،�أ�س��ئلة( تحقق منفع��ة كبيرة في 
فهم المقرر"، و"التقنيات والتجهيزات الم�س��تخدمة ت�س��هم في �إي���صال المعلومة"، الذي بلغ متو�س��طيهما )3.47(، 
)3.35( بانح��راف معي��اري )0.99(، )0.93( ل��كل منهما على الت��والي، و�أن �أقل متو�س��ط كان للفقرة: "تقدم 
الكلية جوانب علمية ومهارية جيدة ت�ساعد في ا�ستيعاب المقرر"، حيث بلغ متو�سطه )3.80( بانحراف معياري 
)0.92(، وهذا يبين �أن على الكلية �أن تقدم مزيد من الجوانب المهارية والعلمية الم�ساعدة في ا�ستيعاب المقررات 

الدرا�سية.
ويبين الجدول )4( م�س��توى جودة الخدمات التعليمية المقدمة من كلية العلوم المالية والم���صرفية بالأكاديمية 

العربية – �صنعاء في محور الخدمات المكتبية من وجهة نظر الطلبة:
جدول )4(: م�ستوى جودة الخدمات التعليمية في محور الخدمات المكتبية

رقم 
الفقرة

ترتيب  
الانحراف المتو�سطن�ص الفقرةالفقرة

التقديرالمعياري

موافقة عالية3.710.88تتوفر خدمة الت�صوير بالمكتبة201

الجو العام للمكتبة منا�سب )الهدف، التجهيزات، 192
موافقة عالية3.550.95درجة الحرارة، الإ�ضاءة(

موافقة عالية3.410.94�إجراءات الا�ستعارة من المكتبة �سهلة و�سريعة173
موافقة متو�سطة3.350.96�أوقات دوام المكتبة ملائمة184

يتوفر في لمكتبة )كتب، ومجلات، ودوريات علمية( 145
موافقة متو�سطة3.121.01مرتبطة بالتخ�ص�صات المختلفة ب�شكل كاف.

قواعد البيانت للكتب متوفرة وي�سهل البحث عن 156
موافقة متو�سطة2.911.01�أي كتاب

موافقة متو�سطة2.810.88المراجع والدورات تت�صف بالوفرة والحداثة167

موافقة متو�سطة3.200.65م�ستوى الجودة للمحور
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من الجدول )4( يت���ضح ب�أن المتو�س��ط العام لمحور الخدمات المكتبية )3.20(  بمعدل عام متو�س��ط، حيث كانت 
�أعل��ى فقرتني� هم��ا على التوالي: »تتوف��ر خدمة الت���صوير بالمكتبة«، »الج��و العام للمكتبة منا�س��ب )الهدف، 
والتجهي��زات، ودرج��ة الح��رارة، والإ���ضاءة(«، ال��ذي بل��غ متو�س��طيهما )3.71(، )3.55( بانح��راف معي��اري 
)0.88(، )0.95( ل��كل منهم��ا عل��ى الت��والي، و�أن �أقل متو�س��ط كان للفق��رة: »قواعد البيان��ت للكتب متوفرة 
وي�س��هل البح��ث ع��ن �أي كتاب »، حي��ث بلغ متو�س��طها )2.91( بانح��راف معي��اري )1.01(، ثم تليه��ا الفقرة: 
»المراجع والدورات تت�صف بالوفرة والحداثة »، حيث بلغ متو�سطها )2.81( بانحراف معياري )0.88(، وهذا 

يو�ضح �أن على الكلية تحديث مراجع المكتبة ودورياتها، �إ�ضافة �إلى تحديث المكتبة الإلكترونية.
ويبين الجدول )5( م�س��توى جودة الخدمات التعليمية المقدمة من كلية العلوم المالية والم���صرفية بالأكاديمية 

العربية – �صنعاء في محور الهيئة التدري�سية من وجهة نظر الطلبة:
جدول )5(: م�ستوى جودة الخدمات التعليمية في محور الهيئة التدري�سية

رقم 
الفقرة

ترتيب  
الانحراف المتو�سطن�ص الفقرةالفقرة

التقديرالمعياري

موافقة عالية3.910.81ي�ستحث المدر�سون الطلبة على التفكير241

يتم معاملة الطلبة من قبل هيئة التدري�س بطريقة 222
موافقة عالية3.660.81تلبي الاحتياجات الفردية

هيئة التدري�س ممتازة بالخبرة وغزارة وحداثة 213
موافقة عالية3.650.82المعلومة

موافقة عالية3.650.89يكاد المدر�سون ا�ستخدام الو�سائل التعليمية المتنوعة233

ي�شارك المدر�سون الطلبة في العملية التعليمية 254
موافقة عالية3.550.96)�إلقاء محا�ضرات، و�إعداد بحوث(

�أديرت عملية التدري�س من قبل المدر�سين كما كان 275
موافقة عالية3.491.01مخططاً لها في تو�صيف المقرر.

تم الالتزام بالتقويم الجامعي في تنفيذ المحا�ضرات 286
موافقة عالية3.481.03والاختبارات

موافقة متو�سطة3.380.94تقييم الطلبة يتم بمو�ضوعية وعدالة267

موافقة عالية3.610.63م�ستوى الجودة للمحور

من الجدول )5( يت���ضح ب�أن المتو�س��ط العام لمحور الهيئة التدري�س��ية )3.61(  بمتو�سط عام عالي، حيث كانت 
�أعلى فقرتين هما على التوالي: "ي�ستحث المدر�سون الطلبة على التفكير«، و«يتم معاملة الطلبة من قبل هيئة 
التدري�س�� بطريقة تلب��ي الاحتياجات الفردية"، الذي بل��غ متو�س��طيهما )3.91(، )3.66( بانحراف معياري 
)0.81(، )0.81( ل��كل منهم��ا عل��ى الت��والي، و�أن �أقل متو�س��ط كان للفق��رة: "تقييم الطلبة يتم بمو���ضوعية 
وعدال��ة"، حيث بلغ متو�س��طها )3.38( بانحراف معياري )0.94(، وهذا يو���ضح �أن على الكلية اتباع �أ�س��اليب 

تقييم �أكثر مو�ضوعية.
ويبين الجدول )6( م�س��توى جودة الخدمات التعليمية المقدمة من كلية العلوم المالية والم���صرفية بالأكاديمية 

العربية – �صنعاء في محور خدمات القبول والت�سجيل من وجهة نظر الطلبة:



المجلة العربيـة لضمـان 34
جودة التعليم الجامعي

د. عبد الرحمن محمد ال�شرجبي        �أ. خديجة عبد الهادي درعان        �أ. ح�سين علي ال�سروري      
المجلد العا�شر  العدد )31( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.5.2

جدول )6(: م�ستوى جودة الخدمات التعليمية في محور خدمات القبول والت�سجيل

رقم 
الفقرة

ترتيب  
الانحراف المتو�سطن�ص الفقرةالفقرة

التقديرالمعياري

مواعيد ت�سجيل المواد و�إجرءات ال�سحب والإ�ضافة 331
موافقة عالية3.940.88محددة ومعلومة.

يتم تحديد متطلبات القبول بالكليةفي برامجها 322
موافقة عالية3.900.82وتخ�ص�صاتها المختلفة ب�شكل وا�ضح ومنا�سب.

يح�سن الموظفون ا�ستقبال الطلبة ويحيبون على 293
موافقة عالية3.840.91ا�ستف�سارهم.

يتم تطبيق متطلبات القبول ب�صورة منتظمة 314
موافقة عالية3.730.80وعادلة.

يقوم الموظفون بتقديم من�شورات ت�ساعد الطلبة �إلى 305
موافقة عالية3.620.97التعرف على نظام الدرا�سة.

يتم الح�صول على الوثائق وال�سجل الأكاديمي 356
موافقة عالية3.480.86ب�سرعة وكفاءة عالية.

عملية الإر�شاد الأكاديمي تمكن الطالب من اختيار 347
موافقة متو�سطة3.381.12المواد المنا�سبة.

موافقة عالية3.700.67م�ستوى الجودة للمحور

من الجدول )6( يت�ضح ب�أن المتو�سط العام لمحور خدمات القبول والت�سجيل )3.70(  بمتو�سط عام عالي، حيث 
كانت �أعلى فقرتين هما على التوالي: "مواعيد ت�س��جيل المواد و�إجرءات ال�س��حب والإ���ضافة محددة ومعلومة     
"، و" يتم تحديد متطلبات القبول بالكلية في برامجها وتخ�ص�صاتها المختلفة ب�شكل وا�ضح ومنا�سب"، الذي بلغ 
متو�س��طيهما )3.94(، )3.90( بانح��راف معياري )0.88(، )0.82( لكل منهما على التوالي، و�أن �أقل متو�س��ط 
كان للفق��رة: "يت��م الح���صول على الوثائق وال�س��جل الأكاديمي ب�س��رعة وكفاءة عالية"، حيث بلغ متو�س��طها 
)3.48( بانح��راف معي��اري )0.86(، ثم تليه��ا الفقرة: "عملية الإر���شاد الأكاديمي تمك��ن الطالب من اختيار 
الم��واد المنا�س��بة"، حيث بلغ متو�س��طها )3.38( بانحراف معياري )1.12(. وهذا يو���ضح �أن عل��ى الكلية �إنجاز 

الوثائق وال�سجلات الأكاديمية ب�صورة �أ�سرع مما هي عليه، و�أن توفر الإر�شاد الأكاديمي للطلبة.
ويبين الجدول )7( م�س��توى جودة الخدمات التعليمية المقدمة من كلية العلوم المالية والم���صرفية بالأكاديمية 

العربية – �صنعاء في محور البنية التحتية من وجهة نظر الطلبة:
جدول )7(: م�ستوى جودة الخدمات التعليمية في محور البنية التحتية

رقم 
الفقرة

ترتيب  
الانحراف المتو�سطن�ص الفقرةالفقرة

التقديرالمعياري

موافقة عالية4.020.79مبنى الكلية نظيف و�ساحاته وا�سعة ونظيفة.361
موافقة عالية3.980.80م�ساحة قاعات المحا�ضرات منا�سبة للعملية التدري�سية.372

المنظر الداخلي للكلية و�أثاثه يولدان جواً تعليمياً 383
موافقة عالية3.860.82مريحاً.

تتوافر لوحات �إر�شادية ت�ساعد في الو�صول �إلى القاعات 404
موافقة عالية3.780.81الدرا�سية، والمكاتب الإدارية، والمرافق الخدمية.
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جدول )7(: يتبع
رقم 

الفقرة
ترتيب  
الانحراف المتو�سطن�ص الفقرةالفقرة

التقديرالمعياري

موافقة متو�سطة3.770.86تجهيزات القاعات الدرا�سية كافية ومنا�سبة.415
موافقة عالية3.480.96الأجهزة والمعدات حديثة.426
موافقة عالية3.310.94في الكلية مرافق خدمية متنوعة.397

موافقة عالية3.740.65م�ستوى الجودة للمحور

من الجدول )7( يت�ضح ب�أن المتو�سط العام لمحور البنية التحتية )3.74(  بمتو�سط عام عالي، حيث كانت �أعلى 
فقرتني� هما على التوالي: "مبنى الكلية نظيف و�س��احاته وا�س��عة ونظيفة"، و"م�س��احة قاعات المحا���ضرات 
منا�سبة للعملية التدري�سية"، الذي بلغ متو�سطيهما )4.02(، )3.98( بانحراف معياري )0.79(، )0.80( لكل 
منهما على التوالي، و�أن �أقل متو�س��ط كان للفقرة: "الأجهزة والمعدات حديثة"، حيث بلغ متو�س��طها )3.48( 
بانحراف معياري )0.96(، ثم تليها الفقرة: "في الكلية مرافق خدمية متنوعة"، حيث بلغ متو�سطها )3.31( 
بانحراف معياري )0.94(، وهذا يو�ضح �أن على الكلية توفير مرافق خدمية متنوعة و�أجهزة ومعدات حديثة. 

النتائج المرتبطة بال�س�ؤال الثاني:
هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في �آراء الطلبة حول م�ستوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة من كلية 

العلوم المالية والم�صرفية بالأكاديمية العربية – �صنعاء تعزى �إلى متغيرات:  
)ذكر– �أنثى(. الجن�س  	•

)دبلوم– ماج�ستير(. البرنامج  	•
خا�صة(. – نفقة  )منحة  الموفدة  الجهة  	•

)22–30(– )31–40(– )14 ف�أكثر( . العمر  	•
حا�سوبية(. معلومات  م�صارف– نظم  مالية– �إدارة  �أعمال– محا�سبة– �إدارة  )�إدارة  التخ�ص�ص  	•

للإجابة على ال�س�ؤال الثاني للبحث فقدتم ا�ستخدم اختبار T-test واختبارات تحليل التباين بح�سب منا�سبة 
الاختبار الإج���صائي لكل فر���ضية؛ ولذا  فقد تم ا�س��تخدام اختب��ار T-test لاختبار العلاقة بين ا�س��تجابات 
�أفراد العينة نحو محاور الا�س��تبيان في حالة متغير )الجن�س – والبرنامج – و الجهة الموفدة( وتم ا�س��تخدام 

تحليل التباين للمتغيرين الآخرين، فجاءت النتائج على النحو الآتي:
�أولًا:اختبار اختلاف �آراء الطلبة حول م�ستوى جودة الخدمات التعليمية وفق متغيرالجن�س:

لا توجد فروق دالة �إح�صائية بين �آراء الطلبة حول الخدمات المقدمة من كلية العلوم المالية والم�صرفية  	-
تعزى لمتغير الجن�س )ذكور – �إناث(:

تم ا�ستخدام اختبار t لعينتين م�ستقلتين والجدول )8( يو�ضح نتائج التحليل:
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جدول )8(: نتائج اختبار t  لدلالة الفروق وفق متغير الجن�س

المتو�سط العددالجن�سالمحور
الح�سابي

الانجراف 
م�ستوى قيمة tالمعياري

القرارالدلالة

المناهج التعليمية
113.003.480.59ذكر

رف�ض الفر�ضية0.95-0.35
25.003.600.60�أنثى

الو�سائل التعليمية
113.003.200.73ذكر

رف�ض الفر�ضية1.49-0.15
25.003.420.65�أنثى

الخدمات المكتبية
113.003.080.66ذكر

رف�ض الفر�ضية1.17-0.25
25.003.270.73�أنثى

الهيئة التدري�سية
113.003.600.63ذكر

رف�ض الفر�ضية0.89-0.37
25.003.730.56�أنثى

 خدمات القبول
والت�سجيل

113.003.670.70ذكر
رف�ض الفر�ضية0.83-0.41

25.003.790.61�أنثى

البنية التحتية
113.003.730.65ذكر

رف�ض الفر�ضية0.02-0.98
25.003.730.67�أنثى

المحاور ككل
113.003.460.51ذكر

رف�ض الفر�ضية1.17-0.25
25.003.590.50�أنثى

من الجدول )8( نجد �أنه لا توجد هناك فروق دالة �إح�صائياً حول محاور البحث ال�ستة تعزى لمتغير الجن�س 
%،  وهذا يعطي دلالة على عدم وجود فروقات ذات دلالة  حيث �إن م�ستوي الدلالة المعنوي �أكبر من 0.05 
�إح���صائية بين ا�س��تجابات �أفراد العينة نحو محاور الا�ستبيان ككل ح�سب متغير الجن�س، وقد يرجع ذلك  �إلى 

�أن �أعداد الإناث �أقل بن�سبة كبيرة من �أعداد الذكور، �أو �أن الخدمات على م�ستوى مقبول لدى الجن�سين.
ثانياً: اختبار اختلاف �آراء الطلبة حول م�ستوى جودة الخدمات التعليمية وفق متغيرالبرنامج:

لا توج��د ف��روق دالة �إح���صائية بين �آراء الطلبة ح��ول الخدمات المقدمة م��ن كلية العلوم المالية والم���صرفية 
تعزى لمتغير البرنامج )دبلوم– ماج�ستير(:

تم ا�ستخدام اختبار t لعينتين م�ستقلتين والجدول )9( يو�ضح نتائج التحليل:
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جدول )9(: نتائج اختبار t لدلالة الفروق وفق متغير البرنامج )دبلوم – ماج�ستير(

المتو�سط العددالبرنامجالمحور
الح�سابي

الانجراف 
م�ستوى قيمة tالمعياري

القرارالدلالة

المناهج التعليمية
35.003.550.50دبلوم عالي

رف�ض الفر�ضية0.600.55
103.003.480.62ماج�ستير

الو�سائل التعليمية
35.003.220.55دبلوم عالي

رف�ض الفر�ضية0.140.89-
103.003.240.77ماج�ستير

الخدمات المكتبية
35.003.150.60دبلوم عالي

رف�ض الفر�ضية0.310.75
103.003.110.70ماج�ستير

الهيئة التدري�سية
35.003.550.52دبلوم عالي

رف�ض الفر�ضية0.870.39-
103.003.650.65ماج�ستير

 خدمات القبول
والت�سجيل

35.003.540.62دبلوم عالي
رف�ض الفر�ضية1.500.14-

103.003.740.70ماج�ستير

البنية التحتية
35.003.530.62دبلوم عالي

نقبل الفر�ضية2.070.04-
103.003.790.65ماج�ستير

المحاور ككل
35.003.420.44دبلوم عالي

رف�ض الفر�ضية0.790.43-
103.003.500.53ماج�ستير

م��ن الجدول )9( نجد �أن هناك فروقاً دالة �إح���صائية تعزى لمتغير البرنامج الم�س��جل في��ه بين الدبلوم العالي 
والماج�ستير حول محور البنية التحتية، حيث نجد �أن طلاب  الماج�ستير �أكثر ر�ضا عن م�ستوى الجودة في البنية 
التحتية للكلية  مقارنة بالدبلوم  حيث بلغ متو�س��ط الماج�س��تير )3.50( وبانحراف معياري )0.44( بينما بلغ 
متو�س��ط الدبل��وم الع��الي )3.42( وبانحراف معي��اري )0.53( قد يعود هذا �إلى طول فترة الدرا�س��ة لبرنامج  

مقارنة بالدبلوم .
كما نجد �أنه لا توجد هناك فروق دالة �إح�صائياً حول باقي المحاور)مناهج تعليمية ،و�سائل تعليمية، خدمات 
مكتبية، هيئة تدري�س��ية، خدمات القبول والت�س��جيل( تعزى لمتغير نوع البرنامج الم�سجل فيه، حيث �إن م�ستوى 
%. وهذا يعط��ي دلالة على ع��دم وجود فروق��ات ذات دلالة  الدلال��ة المعنوي��ة ل��كل ��محور �أكبر م��ن 0.05 

�إح�صائية بين ا�ستجابات �أفراد العينة نحو محاور الا�ستبيان ح�سب متغير البرنامج. 
ثالث��اً: اختب��ار اختال�ف �آراء الطلب��ة حول م�س��توى ج��ودة الخدم��ات التعليمية وف��ق متغيرالجهة 

الموفدة:
لا توج��د ف��روق دالة �إح���صائية بين �آراء الطلبة ح��ول الخدمات المقدمة م��ن كلية العلوم المالية والم���صرفية 

تعزى لمتغير الجهة الموفدة )منحة – نفقة خا�صة(:
تم ا�ستخدام اختبار t لعينتين م�ستقلتين والجدول )10( يو�ضح نتائج التحليل:
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جدول )10(: نتائج اختبار t لدلالة الفروق وفق متغير الجهة الموفدة )منحة– نفقة خا�صة(:

المتو�سط العددالبرنامجالمحور
الح�سابي

الانجراف 
م�ستوى قيمة tالمعياري

القرارالدلالة

المناهج التعليمية
102.003.500.62منحة

رف�ض الفر�ضية0.02-0.98
36.003.500.50نفقة خا�صة

الو�سائل التعليمية
102.003.220.76منحة

رف�ض الفر�ضية0.60-0.55
36.003.300.60نفقة خا�صة

الخدمات المكتبية
102.003.120.69منحة

رف�ض الفر�ضية0.170.86
36.003.100.63نفقة خا�صة

الهيئة التدري�سية
102.003.620.66منحة

رف�ض الفر�ضية0.31-0.76
36.003.650.50نفقة خا�صة

 خدمات القبول
والت�سجيل

102.003.690.71منحة
رف�ض الفر�ضية0.090.93

36.003.680.61نفقة خا�صة

البنية التحتية
102.003.760.67نفقة خا�صة

رف�ض الفر�ضية1.010.32
36.003.630.61جهة مانحة

المحاور ككل
102.003.480.53نفقة خا�صة

رف�ض الفر�ضية0.060.95
36.003.480.42جهة مانحة

م��ن الج��دول )10( نج��د �أن م�س��توى الدلال��ة المعنوية �أكبر م��ن 0.05 %  �أي �أنه لا توجد ف��روق ذات دلالة 
�إح���صائية بني� �آراء �أف��راد العين��ة ح��ول ��محاور البحث تع��زى لمتغير الجه��ة الموف��دة )نفقة خا���صة، وجهة 
مانح��ة(، حي��ث نج��د من الج��دول �أن م�س��توى الدلالة  المعنوي��ة �أخذ قيم �أعل��ى م��ن )0.05( في جميع محاور 
الا�ستبيان، وهذا يعطي دلالة على عدم وجود فروقات ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات �أفراد العينة نحو 

محاور الا�ستبيان ككل ح�سب متغير الجهة الموفدة.
رابعاً: اختبار اختلاف �آراء الطلبة حول م�ستوى جودة الخدمات التعليمية وفق متغيرالعمر:

لا توجد فروق دالة �إح�صائية بين �آراء الطلبة حول الخدمات المقدمة من كلية العلوم المالية والم�صرفية  	-
تعزى لمتغير العمر )22–30(– )31–40(– )14 ف�أكثر(.

ق��ام الباحث��ون با�س��تخدام اختبارتحليل التباين الأح��ادي )One Way ANOVA( لاختب��ار العلاقة بين 
ا�ستجابات �أفراد العينة نحو محاور الا�ستبيان وفق المتغيرات الديمغرافية فجاءت النتائج على النحو الآتي:

ي�صف الجدول )11( العينة الداخلة في الاختبار تحليل التباين:
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جدول )11(: م�ستويات العمر للعينة

�إجمالي المحاور ككل

الانحراف المعياريالمتو�سطالعددالعمر
2254.003.450.49–30�سنة

3180.003.490.51–40�سنة

414.003.830.69 –ف�أكثر

138.003.480.51المجموع

الجدول )11( يو���ضح ان اعلى الفئات  العمرية م���شاركة هي فئة )31–40( �سنة تليها الفئة العمرية )22–
30( �سنة ثم الفئة العمرية )41–ف�أكثر(. 

وفيما ي�أتي جدول )12( اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار العلاقة بين ا�ستجابات �أفراد العينة ح�سب 
متغير العمر: 

جدول )12(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي وفق متغير العمر

مجموع م�صدر التباينالمجالات
المريعات

درجات 
الحرية 

متو�سط 
الانحرافات

قيمة )ف( 
المح�سوبة

م�ستوى 
القرارالدلالة

 المناهج
التعليمية

3.2821.64بين المجموعات

 نقبل4.930.01
الفر�ضية 44.851350.33 داخل المجموعات

 48.12137المجموع

 الو�سائل
التعليمية

1.1820.59بين المجموعات

 نرف�ض1.150.32
الفر�ضية 69.351350.51 داخل المجموعات

 70.52137المجموع

 الخدمات
المكتبية

0.6620.33بين المجموعات

 نرف�ض0.730.48
الفر�ضية 61.401350.45 داخل المجموعات

 62.06137المجموع

 الهيئة
التدري�سية

0.5120.26بين المجموعات

 نرف�ض0.660.52
الفر�ضية 52.051350.39 داخل المجموعات

 52.56137المجموع

 خدمات
 القبول

والت�سجيل

0.7120.36بين المجموعات

 نرف�ض0.770.47
الفر�ضية 62.811350.47 داخل المجموعات

 63.52137المجموع

 البنية
التحتية

0.4320.22بين المجموعات

 نرف�ض0.510.60
الفر�ضية 57.661350.43 داخل المجموعات

 58.09137المجموع
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جدول )12(: يتبع

مجموع م�صدر التباينالمجالات
المريعات

درجات 
الحرية 

متو�سط 
الانحرافات

قيمة )ف( 
المح�سوبة

م�ستوى 
القرارالدلالة

المحاور ككل
0.194.000.05بين المجموعات

 نرف�ض0.95 0.18
الفر�ضية 34.97133.000.26 داخل المجموعات

 35.16137.00المجموع

من الجدول )12( نجد �أن الفروق ظهرت بين الفئة العمرية 22–30 �س��نة وبين الفئات الأكبر منها، حيث �إن 
درجة ر���ضا الطلاب علي م�س��توى الجودة من هذه الفئة ال�صغيرة كانت �أقل ر�ضا عن المناهج التعليمية المقدمة 
م��ن الكلي��ة مقارن��ة بالفئات الأكبر منها �س��نا وتزيد درجة الموافق��ة كلما زادت كبرت الفئ��ة العمرية ويعتقد 
الباحثون �أن هذا الاختلاف يرجع �إلى �أن الفئة العمرية المتو�سطة هي الأكثر احتكاكاً ب�سوق العمل، وبالتالي 
�أقدر على ربط المنهج التعليمي بالواقع العملي، �أما �أ�صحاب الفئة العمرية ال�صغيرة يعتقد الباحث �أنهم غالباً 

مايوا�صلون درا�ستهم مبا�شرة قبل البدء بالحياة العملية.
بالن�س��بة لباقي المحاور ف�إن م�س��توى الدلالة �أكبر من 0.05 �أي �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية تعزى 

لمتغير العمر بالن�سبة لباقي المحاور.
خام�س��اً: اختبار اختلاف �آراء الطلبة حول م�ستوى جودة الخدمات التعليمية وفق متغيرالتخ�ص�ص 

)�إدارة �أعمال– محا�سبة– �إدارة مالية– �إدارة م�صارف– نظم معلومات حا�سوبية(:
- لا توجد فروق دالة �إح�صائياً بين �آراء الطلبة حول الخدمات المقدمة من كلية العلوم المالية والم�صرفية تعزى 

لمتغير التخ�ص�ص )�إدارة �أعمال – �إدارة �أعمال – �إدارة مالية – �إدارة م�صارف – نظم معلومات حا�سوبية(.
وبا�ستخدام اختبارتحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA( لاختبار العلاقة بين ا�ستجابات �أفراد 

العينة فقد جاءت النتائج على النحو الآتي:
الجدول )13( ي�صف مكونات العينة الداخلية  للتخ�ص�صات:

جدول )13(: التخ�ص�صات لأفراد العينة

�إجمالي المحاور ككل

الانحراف المعياريالمتو�سطالعددالتخ�ص�ص
60.003.490.49�إدارة �أعمال

27.003.420.64محا�سبة

30.003.500.48�إدارة مالية

11.003.570.38نظم معلومات حا�سوبية

10.003.490.47�إدارة م�صارف

138.003.480.51المجموع

الجدول )13(  يو���ضح ان  العينة تكونت  من خم�س تخ�ص���صات هي ادارة الاعمال، والمحا�س��بة، وادارة مالية، 
وادارة الم���صارف، ونظم المعلومات الحا�س��وبية . وكان تخ���ص�ص ادارة الاعمال الاعلي في  الم�شاركة بعدد )60( 

بينما ادارة الاعمال الاقل في الم�شاركة بعدد )10(. 
وفيما ي�أتي جدول )14( اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار العلاقة بين ا�ستجابات �أفراد العينة ح�سب 

التخ�ص�ص: 
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جدول )14(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق وفق متغير التخ�ص�ص

مجموع م�صدر التباينالمجالات
المريعات

درجات 
الحرية 

متو�سط 
الانحرافات

قيمة )ف( 
المح�سوبة

م�ستوى 
القرارالدلالة

 المناهج
التعليمية

0.3640.09بين المجموعات

  نرف�ض0.250.91
الفر�ضية 47.761330.36 داخل المجموعات

48.12137المجموع

 الو�سائل
التعليمية

1.2140.30بين المجموعات

 نرف�ض0.580.68
الفر�ضية 69.311330.52 داخل المجموعات

70.52137المجموع

 الخدمات
المكتبية

2.9040.73بين المجموعات

 نرف�ض1.630.17
الفر�ضية 59.161330.44 داخل المجموعات

62.06137المجموع

 الهيئة
التدري�سية

0.3240.08بين المجموعات

 نرف�ض0.200.94
الفر�ضية 52.251330.39 داخل المجموعات

52.56137المجموع

 خدمات
 القبول

والت�سجيل

0.4840.12بين المجموعات

 نرف�ض0.250.91
الفر�ضية 63.041330.47 داخل المجموعات

63.52137المجموع

 البنية
التحتية

2.5640.64بين المجموعات

 نرف�ض1.540.20
الفر�ضية 55.531330.42 داخل المجموعات

58.09137المجموع

 المحاور
ككل

0.194.000.05بين المجموعات

 نرف�ض0.180.95
الفر�ضية 34.97133.000.26 داخل المجموعات

 35.16137.00المجموع

يت���ضح من الجدول )14( �أن م�س��توى الدلالة المعنوية �أخذ قيماً �أعلى من )0.05( في جميع محاور الا�س��تبيان، 
وهذا يعنى عدم وجود فروقات ذات �إح�صائية بين ا�ستجابات �أفراد العينة نحو محاور الا�ستبيان ككل ح�سب 
متغير التخ���ص�ص، وبعتقد الباحثون �أن عدم ظهور فروق قد يعود �إلى �أن كل التخ�ص���صات ح�صلت على م�ستوى 

جودة مقبول لدى �أفراد العينة في جميع التخ�ص�صات.
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التوصيات:
في ظل ما تو�صل �إليه البحث، ف�إن الباحثين يقدمون مجموعة من التو�صيات التي ي�سعى من خلالها �إلى تح�سين 

جودة الخدمة التعليمية في كلية العلوم المالية والم�صرفية – �صنعاء وهي:
1 - �إع��ادة النظ��ر في م�س��توى الخدم��ات الت��ي تقدمه��ا الكلي��ة للطلب��ة في كافة المحاور لا�س��يما فيم��ا يتعلق 
بالخدمات المكتبية لا�س��يما �أن الكلية تقدم خدماتها لطلبة الدرا�سات العليا الذين هم بحاجة للخدمات 

المكتبية �أكثر من غيرهم.
2 - تدريب العاملين من �أكاديمين و�إداريين على تقديم خدمات للطلبة بجودة تحقق لهم توقعاتهم والوقوف 

على ملاحظاتهم بجدية للعمل على �إيجاد الحلول لها.
- الاهتمام بالخدمات الملمو�سة المتمثلة بالو�سائل التعليمية والتكنولوجية الحديثة.   3

4 - تقديم المزيد من البحوث الميدانية التي �ست�س��هم حتما في معرفة جوانب ال���ضعف والعمل على معالجتها 
لتحقيق ر�ضا الطلبة.

المقترحات: 
يرى الباحثون �أن �إجراء درا�سات م�ستقبلية في المجال ذاته الذي تطرقت �إليه هذا الدرا�سة يمكن �أن ي�سهم في 

�إثراء هذا المو�ضوع لذا ف�إن الباحثين يقترحون الآتي :
- القيام بدرا�سات ميدانية مو�سعة تتطرق �إلى متغيرات �أخرى ذات �أثر على تقييم العملية التعليمية.  1

2 - القي��ام بدرا�س��ات طولية وم�ستعر���ضة بح�س��ب التخ���ص�ص والبرنامج مما ي�س��اعد على عم��ل تحليل �أدق  
لعوامل الجودة في كل  تخ�ص�ص وبرنامج.

3 - �إج��راء درا�س��ات و�أبح��اث تتن��اول فئ��ات �أخ��رى كالإداريين و�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س مم��ن لهم علاقة 
بالخدمة التي تقدمها الكلية.
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واق����ع برامج إعداد معلم����ي اللغة الإنجليزية في 
الجامع����ات الفلس����طينية بمحافظ����ات غزة في 

ضوء معايير NCATE وسبل تحسينها
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واقع برامج إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في الجامعات الفلسطينية 
بمحافظات غزة في ضوء معايير NCATE وسبل تحسينها

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التع��رف عل��ى واقع برام��ج �إعداد معلم��ي اللغة الإنجليزي��ة في الجامعات الفل�س��طينية 
National Council for Accreditation of Teacher Education-( بمحافظات غزة في �ضوء معايير
NCATE( و�س��بل تح�س��ينها، وم��ن �أج��ل تحقي��ق �أهداف الدرا�س��ة ق��ام الباحثان با�س��تخدام المنهج الو���صفي 
التحليل��ي، وتكون��ت عينة الدرا�س��ة من �أع���ضاء هيئ��ة تدري�س اللغ��ة الإنجليزية في الجامعات الفل�س��طينية، 
والبالغ عددهم )46( ع�ضواً، وقد ا�ستخدم الباحثان الا�ستبانة ك�أداة لجمع بيانات الدرا�سة من �أفراد العينة، 
وا�ستخدما �أي�ضاً المقابلة للتعرف على �سبل تح�سين واقع �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية بمحافظات غزة، وقد 

خل�صت الدرا�سة �إلى عدد من النتائج �أهمها:
الفل�سطينية بمحافظات  اللغة الإنجليزية في الجامعات  �إعداد معلمي  لواقع برامج  الكلية  الدرجة  �أن  	•

كبيرة. تقدير  بدرجة   )% غزة في �ضوء معايير NCATE بلغت بوزن ن�سبي)68.42 
"الجامعة" في جميع المجالات، ول�صالح جامعة  توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير الدرا�سة  	•

القد�س المفتوحة، با�ستثناء المجال الخام�س" �أع�ضاء هيئة التدري�س" فقد كان ل�صالح جامعة الأزهر.
الخدمة.      �سنوات  لمتغير  تعزى  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  	•

الإنجليزية. اللغة  معلمي  �إعداد  برامج  واقع  لتح�سين  مقترحات  تقديم  	•
وفي �ضوء نتائج البحث خرج بجملة من التو�صيات، من �أهمها:

���ضرورة قي��ام الجامعات الفل�س��طينية بتحدي��ث برامج �إعداد معلم��ي اللغة الإنجليزي��ة بالإفادة من  	•
التجارب الحديثة.

التدريبية. الدورات  خلال  من  الإنجليزية  اللغة  تدري�س  هيئة  لأع�ضاء  المهني  بالتطوير  الاهتمام  	•

الكلم��ات المفتاحي��ة: برام��ج �إع��داد المعلمني�، معلمو اللغ��ة الإنجليزي��ة،  الجامع��ات الفل�س��طينية،  معايير 
.NCATE
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The Status of the Programs of Preparing English Language 
Teachers in The Light of Ncate Standards at Palestinian 

Universities, Ghaza

Abstract: 

The study aimed to identify the status of the programs of preparing English 
teachers at the Palestinian Universities in the light of NCATE standards and 
the ways to improve them.  In order to achieve the objectives of the study the 
researchers used  the descriptive analytical approach. 

The study sample consisted of (46) English teachers from Palestinian 
Universities. The researchers used the questionnaire as a main tool for 
collecting data. They also used the interview as a secondary tool, in order 
to know how  to improve the status of the programs of preparing English 
teachers in Gaza Governorates. The study revealed a number results, 
including the following: 

•	 The total score of the current status of the programs of preparing English 
language teachers in the light of NCATE standards was 68.42%, which 
could be considered high.

•	 There are statistically significant differences  due to the university in all 
areas in favor of Al-Quds Open University, except the fifth area (the staff) 
which came in favor  of Al-Azhar University.

•	 There are no significant differences due to the years of service. Submitting 
proposals to improve  teachers of English preparation programs.

The study recommended Palestinian universities to make the best use of 
modern experiences to improve such programs, and to have professional 
development programs for the members of English teaching staff through 
training workshops.

Keywords: Programs of Preparing English Teachers, English Language 
Teachers, Palestinian Universities, NCATE Standards.
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المقدمة: 
يمث��ل المعل��م المفتاح الرئي�س�� للعملية التربوي��ة، وهو الركيزة الأ�سا�س��ية له��ذه العملي��ة، ويتوقف عليه 
و���ضع اللبنة الأولى لإعداد الكوادر العلمية الم�س��تقبلية لقيادة المجتمع في مختل��ف مجالات الحياة، ويتزايد 
الاعرت�اف بالدور الرئي�س الذي ي�ؤديه المعلم في تح�سني� نوعية التعليم وتعزيز فعاليته، نظراً للمركز الرائد 
ال��ذي يحتل��ه في النظام التعليمي، حيث يعد عن���صراً فاعلًا، وم�ؤثراً في تحقي��ق �أهدافه، وحجر الزاوية في �أي 

�إ�صلاح �أو تطوير تربوي )حمود، 2001، 24(.
وانطلاق��اً من �أهمي��ة هذا الدور للمعلم، ف�إنه يتوجب على كافة المجتمع��ات �إعادة النظر في برامج �إعداد 
معلميها؛ لتواكب التطورات العالمية والم�ستقبلية، �آخذة ب�أحدث ما تو�صل �إليه العلم في مجال �إعداد المعلم، وفي 
���ضوء الاتجاهات العالمية الحديثة، التي ت�س��عى لإعداد المعلم ب���شكل يتلاءم مع الدور الم�ستقبلي المنوط به في 
ظل الثورة المعرفية والتكنولوجية المت�س��ارعة التطور؛ ليتمكن من �أداء مهمته بكل كفاءة وفاعلية )ال�شريف، 

.)9 ،2006

ويحظى الإعداد المهني للمعلمين في مختلف الم�ؤ�س�س��ات التربوية باهتمام كبير من قبل وا�ضعي ال�سيا�سات 
التربوي��ة، والأنظم��ة ال�سيا�س��ية في معظم بل��دان العالم في الع���صر الحديث، وذلك نظرًا لأهمي��ة الدور الذي 
ي�ؤدي��ه المعل��م في العملية التعليمية التعلمية بمختلف مجالاتها، ومعلمو اللغة الإنجليزية لي�س��وا بعيدين عن 
واق��ع الإعداد والتطوي��ر الذي تنادي به الاتجاهات المعا���صرة، فطبيعة المادة تفر�ض متابعة دائمة، و�س��عي 
جاد للتطوير والتعديل نحو الأف���ضل، وذلك �سعياً للوقوف عند نواحي الإيجاب والق�صور في عملية �إعدادهم، 
و�إتقانهم لعنا�صر كفايات العملية التعليمية التي تم تعليمهم لها واكت�سبوها كمعلمين لمادة اللغة الإنجليزية، 
وعلى الرغم من �أن متابعة عملية �إعداد المعلمين من قبل المتخ�ص�ني�ص تلقى تطويراً وتحديثاً م�س��تمرين، ف�إن 
هذا لا يعد كافياً مالم يتوفر المعلم القادر على تقديم المعرفة العلمية في �إطار تربوي منا�سب، �إذ �أن دور المعلم 
لم يع��د قا���صراً عل��ى نق��ل المعرفة للطلبة؛ ب��ل �إن دوره قد تع��دى ذلك لي���صبح منظماً ومعداً لظ��روف التعليم 

و�شروطه و�أجوائه، لإتاحة فر�ص التفاعل الحر والفاعل لدى الطلبة مع المواد والن�شاطات التعليمية.
�إن كليات التربية المتخ�ص���صة ب�إعداد المعلمين تزوّد الطلبة المعلمين وتجهزهم في ثلاثة مجالات رئي�س��ة 
وه��ي: الأكاديم��ي، والثقافي، والمهني، حيث يزود المجال الأكاديمي الطلبة المعلمين بما يحتاجونه من تخ���ص�ص 
في المج��ال الذي �س��يعلمه كل منهم في الم�س��تقبل، و�أما الإع��داد الثقافي فهو متعلق بالمعرف��ة العامة، التي تعك�س 
خ���صائ�ص الع���صر الذي نعي���شه، و�أما ما يخ���ص الإعداد المهني، ف�إن��ه يزودهم بالمهارات اللازم��ة للقيام بمهنة 
التدري�س، التي تمكن المعلمين من تحقيق مهمتهم ب�س��هولة، وب���شكل موجه وعملياً تعنى الكلية ب�إعداد الطالب 
المعلم بهذه النواحي الثلاث؛ لتحقيق م�ستوى للمتخرج يتلاءم مع احتياجات �سوق العمل والمجتمع، ورغم ذلك 
تظه��ر بع�ض المعوق��ات �أمام برامج الإعداد، ومنها �إهمال الإعداد المهني، وع��دم الالتزام بمعايير جودة الأداء 

 .)Tedick, 2005(
وواق��ع برام��ج �إع��داد معلمي اللغ��ة الإنجليزية في بع�ض المجتمع��ات العربية، يكاد يكون مت���شابهاً، حيث 
�أثبت��ت مجموع��ة م��ن الدرا�س��ات �أن هناك بع���ضاً من الإ���شكاليات الت��ي تواجه طلب��ة المدار�س في تعل��م اللغة 
الإنجليزي��ة، الت��ي يتحمل م�س��ئوليتها برامج �إع��داد المعلمين والتي تقدمه��ا الجامعات للطلب��ة المعلمين، حيث 
�أ���شارت درا�س��ة كل م��ن الجهن��ي )2011(، والزه��راني )2012(، والهال�لي )2012(، والحا�س��ري )2013(، 
وال���صغير )2014( في المملكة العربية ال�سعودية، �أن برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في الجامعات كانت 
دون الم�ستوى المطلوب، مما انعك�س �سلباً على م�ستوى تدري�س الطلبة في المدار�س، كما ناق�شت درا�سة عبد الرازق 
والب�س��يوني وداود )2015( في م���صر الفجوة بين ما يجب �أن تكون عليه برامج �إعداد المعلمين وواقعها الفعلي، 
وم��ا نت��ج عن ذلك من ���ضعف في مه��ارات المعلم التدري�س��ية والمهنية بوجه ع��ام، وعدم قدرته عل��ى �إتمام المهام 
الموكلة �إليه، كما �أكدت درا�س��ة �أبو ليلة )2015( في فل�س��طين �أن هناك �ضعفاً في �أداء معلمي اللغة الإنجليزية 
ب�سبب التغيرات المت�سارعة، لذلك هناك احتياج �شديد لتطوير الأداء المهني لمعلمي اللغة الإنجليزية من خلال 

�إعدادهم الإعداد الجيد، والمواكب للم�ستجدات والإنجازات الحديثة في التربية.
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برامج �إعداد المعلم بكليات التربية في الجامعات الفل�سطينية:
وتتك��ون برام��ج �إع��داد المعلمين في كليات التربي��ة بالجامعات الفل�س��طينية من نظامين وهما )اله�س��ي، 2012، 

:)24
الإع��داد التكامل��ي: يدر�س�� الطال��ب مق��ررات الإعداد الترب��وي والميداني ب���صورة متوازنة م��ع الإعداد  	.1

التخ�ص�صي والثقافي خلال ثمانية ف�صول درا�سية.
الإعداد التتابعي: يدر�س الطالب دبلوم عام في التربية )�أو الت�أهيل( التربوي، وذلك بعد ح���صوله على  	.2

درجة البكالوريو�س من �إحدى كليات العلوم �أو الآداب �أو كليات �أخرى.
�أهداف برامج �إعداد المعلم في الجامعات الفل�سطينية:

�إن تحديد �أو �صياغة �أهداف لبرامج �إعداد المعلم في الم�ؤ�س�سات التي تقوم بعملية الإعداد يجب �أن تنبثق 
من فل�سفة المجتمع وثقافته، ور�سالة الم�ؤ�س�سة، بحيث تكون منا�سبة مع �أهداف التنمية، و�سيا�سة التعليم، وهي 

على النحو الآتي )حمادنة، 2014، 14(:
	�أن يكون �إعداد المعلم عملية مت�صلة م�ستمرة مدى الحياة المهنية، ت�ضمن تدريب ما قبل و�أثناء الخدمة. .1

	�أن �إع��داد المعل��م مهم جدا لإمداد الطلبة بم��ا يحتاجون من المعرفة والثقاف��ة، ويتحلون بمظاهر التقدم  .2
والازده��ار في الحا���ضر، وي�س��تفيدون من ذل��ك في تطوي��ر العملية التعليمية، وتح�سني� �أحواله��م العامة 

والخا�صة.
	�أن تكون الأهداف متكاملة فيما بينها، ومتكاملة مع الأهداف العامة للتربية في المجتمع. .3

	�أن تكون �شاملة لجميع جوانب الإعداد محققة للتوازن الن�سبي بين هذه الجوانب. .4
	�أن ت�ؤكد على دور التبادل الثقافي والمعرفي بما ي�ساعد على الإفادة من الاتجاهات الحديثة المنا�سبة. .5

	�أن ت�ؤكد على فهم و�إدراك الطالب لقيمته، وقدرته ك�إن�سان جدير بالاهتمام. .6
التحديات التي تواجه م�ؤ�س�سات �إعداد المعلم وت�أهيله:

تع��اني بع�ض الم�ؤ�س�س��ات التربوي��ة القائمة على �إع��داد المعلمين من جملة من التحدي��ات التي تحول دون 
تحقيقه��ا لأهدافه��ا، والمتمثل��ة في مخرجات من الطلبة ذات كف��اءة عالية، وجودة متمي��زة، وفيما ي�أتي بع�ض 

هذه التحديات )البرعي، 2014(:
افتقارها �إلى منظومة وطنية متكاملة، تعمل على تظافر م�ؤ�س�سات �إعداد المعلم وت�أهيله، على الرغم من  	.1

التو�سع في الكليات المتخ�ص�صة في �إعداد المعلمين، لكن هناك حاجة ما�سة لإن�شاء المزيد منها.
عدم مواءمة مخرجات م�ؤ�س�س��ات �إعداد المعلم، وت�أهيله لاحتياجات ومتطلبات �س��وق العمل، وذلك يعود  	.2
لوجود فجوة كبيرة بين مخرجات م�ؤ�س�س��ات �إعداد المعلم وت�أهيله كما وكيفا، واحتياجات وزارة التربية 

والتعليم وم�ؤ�س�سات التعليم العامة والخا�صة.
الافتقار �إلى التوازن بين م�ساقات وبرامج الإعداد )النظرية والعلمية(، حتى يتمكن التعليم �أو الأنظمة  	.3
التعليمية، من تلبية متطلبات الع���صر والم�س��تقبل، وو���ضع الحلول الجذرية لما تفر���ضه خ���صائ�ص الع�صر 
وم���شكلاته وتحديات��ه، بحي��ث تنعك�س على الأه��داف التربوية على عنا���صر العملي��ة التعليمية، وعلى 

�إعداد المعلمين وتدريبهم.
انخفا�ض�� م�س��توى الكف��اءة الداخلية والخارجي��ة للنظام، وبم��ا �أن التعليم هو طريق التق��دم فهو يت�أثر  	.4
باتجاه��ات الع���صر، وب�أه��داف المجتمع ال��ذي يتحمل م�س���ؤولية التوجي��ه؛ لذلك يتطلب �إع��داد معلم له 
القدرة على �إمداد المتعلمين بكل ما ي�ؤهلهم للتوافق مع التغير ال�س��ريع والا�ستعداد له، من خلال �إمدادهم 

بمقومات القدرة على التعليم الذاتي، وكيفية التعلم والاهتمام بالإبداع والقدرات العالمية.
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تطوير برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية:
ويقرت�ح مجموعة من الباحثين مثل )عبد الرازق، و�آخرون، 2015، 311( تو���صيتين رئي�س��تين لتح�سني� 

برنامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية قبل الخدمة، وتح�سين الكفاءة المهنية لديهم وهما: 
ӽӽ الأولى: الت���شديد على العلاقة بني� التنمية المهنية للمعلمين �أثناء الخدم��ة والتطوير المهني في وقت مبكر

من �إعداد المعلمين المحتملين.
ӽӽ الثاني��ة: التركي��ز على الاعتبارات التي يمكن تطبيقها عند �إع��داد المعلمين، وتمثل هذه الاعتبارات النقاط

الآتية:
ينبغ��ي لبرام��ج �إعداد المعلمين �أن تعتمد مجموعة متنوعة من ا�سرت�اتيجيات التنمي��ة المهنية لكي يكون  	.1

الناتج معلمين �أكفاء.
يجب �أن يتلقى مفهوم الاحتراف والمهارات المهنية المزيد من التركيز في البرامج التعليمية للمعلمين. 	.2

يجب ت���شجيع و�إتاحة التوا���صل قب��ل الخدمة من المعلمني�، وفي �أثناء الخدمة للمزيد م��ن التوعية نحو   	.3
تحديات المهمة.

ينبغي �أن يتم التقييم الذاتي، وتقييم الأقران، في عملية تقييم المعلمين في نهاية التدريب العملي. 	.4
يج��ب �أن تك��ون فر���ص التح�سني� الذات��ي ��محددة جي��دًا، م��ن �أج��ل الا�س��تمرارية والا�س��تدامة نح��و  	.5

ا�ستراتيجيات تدري�س جديدة، والاعتماد على تقنيات فاعلة، وتوجهات حديثة، وابتكارات �إبداعية.
تعليم اللغة الإنجليزية في فل�سطين: 

�إن البح��وث في المج��ال الترب��وي في اللغ��ة الإنجليزية نادرة، مقارنة بالتخ�ص���صات الأخ��رى؛ لاعتبارات 
�سيا�سية وثقافية، فاللغة الإنجليزية في العهد العثماني لم يكن لها مكانة مقارنة باللغات الأخرى؛ بل �أخذت 
بنظ��ام التعلي��م الفرن�س��ي، واعتبرته��ا لغة �إلزامي��ة للتدري�س في المدار�س، و�أ���صبحت اللغة الثاني��ة بعد اللغة 
التركية، و�أ���صبح لتعليم اللغة الإنجليزية �أهمية بين المناهج، بعد وقوع فل�س��طين تحت الانتداب البريطاني، 
وجعل��ت اللغ��ة العربية هي اللغة الر�س��مية، واللغة الإنجليزية لغ��ة �أجنبية تدرّ�س في بداية ال���صف الرابع 
في المدار�س، ومن ثم تو�س��عت و�أ���صبحت تدّر�س بواقع ثمان ح���ص�ص �أ�سبوعيا لكل �صف، ورغم وجود الاحتلال 
الإ�س��رائيلي في الأرا���ضي الفل�سطينية، الذي كان ي�س��عى لتجهيل المجتمع الفل�سطيني، ف�إن المجتمع الفل�سطيني 
ق��ام ب�إن���شاء م�ؤ�س�س��اته التعليمي��ة والوطني��ة الت��ي تعن��ى بتدري�س�� اللغ��ة الإنجليزي��ة، وغيرها، رغ��م �أنف 
الاحتال�ل مث��ل الجامع��ة الإ�سال�مية وجامعة الأزه��ر بغزة، وجامع��ة النج��اح الوطنية، وجامع��ة بيت لحم، 
و�أخ��ذت العديد من الم�ؤ�س�س��ات في محافظات غزة كالجامعة الإ�سال�مية، وجامعة الأزهر على عاتقهما �إن���شاء 
ق�سم اللغة الإنجليزية، و�أ�صبحتا تدر�سا اللغة الإنجليزية، لإمداد المجتمع الفل�سطيني بمتخ�ص�صين في اللغة 

الإنجليزية )وزارة التربية والتعليم، 2015، 3(.
وبل��غ ع��دد معلمي اللغ��ة الإنجليزية الذي��ن تخرجوا من الجامعات الفل�س��طينية بمحافظ��ات غزة للعام 
الدرا�س��ي)2015 - 2016( )2142( معلم��اً ومعلم��ةً )958( معلماً و)1184( معلمةً، حي��ث تم اختيارهم على 
�أ�س��ا�س اختب��ار توظيف ومقابل��ة يعقدها م���شرفو اللغة الإنجليزي��ة في وزارة التربية والتعليم الفل�س��طينية 

�سنوياً، ويو�ضح الجدول )1( توزيعهم بح�سب متغيري الجن�س ومديريات التربية والتعليم:
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جدول )1(: توزيع عدد معلمي اللغة الإنجليزية ح�سب المديرية في محافظات غزة للعام الدرا�سي 2015م/2016م

المجموعالو�سطىخانيون�سرفح�شرق خانيون�س�شرق غزة�شمال غزةغرب غزة الجن�س

23928622597971051351184�أنثى

1881781948592105116958ذكر

4274644191821892102512142المجموع

)الم�صدر: وزارة التربية والتعليم، 2015، 4(

وفي ظل ما تعانيه المدر�س��ة الفل�س��طينية من ���ضعف لمخرجاتها في تعلم اللغة الإنجليزية، ومن ���ضعف في 
�أداء المعلمين الذين يدرّ�س��ون اللغة الإنجليزية للمتعلمين، وق���صور المنهج الدرا�سي من تحقيق الأهداف العامة 
لتدري�س م�س��اق اللغة الإنجليزية، ف�إن هناك حاجة ما�س��ة لدرا�سة جوانب ال�ضعف والخلل التي �أ�صابت تعلم 

اللغة الإنجليزية في المدار�س، مع �إمكانية تعزيز جوانب القوة فيها. 
و�أ���شار القحط��اني )2015( �إلى �أن��ه يجب مراجعة برامج �إع��داد معلمي اللغة الإنجليزي��ة في كليات التربية 
لتنمي��ة مه��ارات التوا���صل لديه��م، وكفاي��ات تعليمه��ا وتدري�س��ها، وتغطي��ة العج��ز الكائ��ن م��ن الاحتياجات 
التدريبي��ة للمعلمني� في المي��دان في هذا الحقل اللغوي قبل قيامهم بتدري�س��ها؛ ليح�س��ن التعام��ل معها، على �أن 
يكون هناك تنويع في م���صادر التدريب داخلياً من قبل الوزارة، وخارجياً من قبل ال���شركات المتعاقد معها، لكي 

تتاح لهم الفر�صة للتعرف على الطرق والأفكار الم�ستجدة في مجال تعليم اللغة الإنجليزية. 
نموذج NCATE لاعتماد برامج �إعداد المعلمين:

يوج��د العدي��د من الاتجاهات التربوية المعا���صرة التي ت�س��تخدم لاعتم��اد البرامج الأكاديمية في الم�ؤ�س�س��ات 
التربوية المختلفة، وقد اقت�صر الباحثان في الحديث عن الاتجاهات المعا�صرة على المعايير التي حددها المجل�س 
 National Council for Accreditation of( �لاعتماد م�ؤ�س�س��ات �إع��داد المعلمني )الوطن��ي )الأمريكي
Teacher Education-NCATE( نظرا لمكانته، و�أهميته، و�إمكانية تحقيق معاييره في المجتمع الفل�سطيني.

ويعد NCATE مجل�ساً غير ربحي وغير حكومي، تم �إن�شا�ؤه في عام )1954( وهو الجهة الرئي�سة المخولة 
لاعتم��اد الم�ؤ�س�س��ات التربوية في الولايات المتحدة الأمريكية، وذلك لأن ه��دف المجل�س هو �إعداد المعلم، �أو من 
يعملون في المهن الأخرى في المدار�س، حيث عرفت معايير المجل�س في منت�صف الت�سعينات من القرن الما�ضي با�سم 
www.ncate.(خطوط �إر�شادية �أو �أدلة، ومن ثم �أخذت ا�سم معايير لاحقاً، ويتم مراجعتها كل �سبع �سنوات

.)org

ويتك��ون المجل�س�� الوطني )الأمريكي( لاعتماد م�ؤ�س�س��ات �إع��داد المعلمين )NCATE( من �س��تة مجال�س 
يتكامل �أدا�ؤهم؛ لتنفيذ ما �أن��شأ لأجله، والمجال�س هي )ليلى، 2007، 4(:

المجل�س�� التنفي��ذي: وه��و يقوم بعملية الإ���شراف عل��ى معايري� المجل�س، والإ���شراف العام على �سيا�س��ته،  	.1
ونظامه الأ�سا�س وال�شئون المالية.

مجل�س اعتماد الوحدات: وهو يقوم باتخاذ قرارات الاعتماد، وتطوير الإجراءات، ومعايير الاعتماد. 	.2
مجل�س �شراكة الولاية: وهو يقوم باتفاقيات ال�شراكة بين الولاية والمجل�س وتطويرها. 	.3

مجل�س درا�سات مجالات التخ�ص�ص: وهو يقوم باعتماد المعايير الخا�صة بالبرامج التي يجب �أن ت�ستوفيها  	.4
الم�ؤ�س�سات في مجالات الدرا�سة.

مجل�س الا�س��تئناف: وهو يقوم با�س��تئناف قرارات المجل�س المخالفة بخ�صو�ص اعتماد �أي وحدة تعليم، �أو  	.5
اتفاقية �شراكة �أو اعتماد معايير البرامج.
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مجل�س الممتحنين: وهم مجموعة من المهنيين المدربين تدريبا خا�صا، وهم الذين يقومون بزيارات ميدانية  	.6
لمراجعة الجامعات والكليات في �ضوء معايير المجل�س من �أجل الاعتماد المبدئي �أو الم�ستمر.

وق��د ���شهدت معايير NCATE تغيرات وتحويلات عديدة، حيث تحولت م��ن التركيز على المعايير القائمة على 
المناه��ج �إلى المعايري� القائم��ة عل��ى الأداء، التي ترك��ز على المتعلم في برام��ج كليات �إعداد المعلمني�، كما �أكدت 

معايير NCATE �أن �ال�صح التعليم لا يتم بمعزل عن تطوير برامج �إعداد المعلمين )نادي، 2016، 31(.
:NCATE معايير المجل�س الوطني )الأمريكي( لاعتماد برامج �إعداد المعلم

�إن الم�ؤ�س�س��ات التربوية التي ت�س��عى لت�أهيل كوادرها ت�أهيلًا عالياً، من حي��ث تزويدهم بالمعارف والمهارات 
المهنية، والاتجاهات الإيجابية، ليكونوا مبدعين ومبتكرين، وي�ستجيبوا لحاجات مجتمعاتهم، وتعتمد برامج 
�أكاديمي��ة ق��ادرة عل��ى تحقيق ه��ذه الغاية، وقد ب��د�أت بع�ض ال��دول العربي��ة والأجنبية با�س��تخدام معايير 
)NCATE( لتطوي��ر كلياتها الجامعية وبرامجها الأكاديمية، وتح�سني� �أدائه��ا، وفيما ي�أتي تلك المعايير التي 

يتم من خلالها تقييم برامج �إعداد المعلمين في مجالات الإعداد المختلفة )حكمي، 2012، 38(:    
المعرف��ة ومه��ارات واتجاهات الطلبة نح��و المهنة: يجب على الم�ؤ�س�س��ات �أن توفر للطلب��ة المعلمين المعرفة  	.1
التكاملي��ة، والمهارات اللازمة للقيام بمهنة التدري�س على �أكمل وجه، وتعزيز الاتجاهات الإيجابية نحو 

المهنة لدى الطلبة، وتعريف الطلبة ب�أهمية الآثار المترتبة على �أفعالهم وتقييمها.
نظ��ام التق��ويم والتقييم: تمتلك الم�ؤ�س�س��ات نظاما للتقييم، حي��ث تقوم بجمع المعلوم��ات والبيانات حول  	.2

عمليات تقويم وتح�سين الم�ؤ�س�سة لأداء الطلبة.
3.	 الخرب�ات الميداني��ة: تق��وم الم�ؤ�س�س��ات بت���صميم خرب�ات ميداني��ة بالتع��اون مع ���شركائها م��ن المدار�س، 
وتنفيذه��ا تحت �إ���شرافها، مما يجعل الطلب��ة المعلمين قادرين عل��ى تطوير وتنمية مهاراته��م، ومعارفهم 

المهنية، وخبراتهم ورفع اتجاهاتهم نحو المهنة.
التنوع: تقوم الكلية بت���صميم وتنفيذ وتقييم خبرات تعليمية، وبرامج درا�س��ية بحيث ت�س��اعد الطلبة  	.4

على التعليم، وتعزيز الاتجاهات الإيجابية، وطلب المعرفة والمهارات، و�إ�شراك الطلبة في الت�صميم.
م�ؤهلات �أع���ضاء هيئة التدري�س و�أدائهم ونموهم المهني: يمتاز �أع���ضاء هيئة التدري�س بم�س��توى عال من  	.5
الت�أهي��ل العلم��ي، ويجعله��م ذوي ق��درة ممتازة للممار�س��ات المهنية، وتك��وّن لديهم العل��م الوفير والخبرة 
الكافي��ة في مج��ال التدري�س��، بحيث يكون��وا قادرين على تقويم �أنف�س��هم، وتقويم طلبته��م، و�أن يتمتعوا 
ب��روح الزمالة والتعاون في تخ�ص���صاتهم، كما تقوم وحدة الجودة بتقويم هيئة التدري�س ب���شكل نظامي 

وم�ستمر.
الإدارة والموارد: يوجد نظام �إداري وقيادة تربوية م�س��تقرة تتمتع بال�س��لطة الفعالة، ويوجد ميزانية  	.6
كافي��ة، ومجموعة من العمال��ة والإداريين والامكانيات والموارد وم���صادر تكنولوجيا لت�س��اعد في تقديم 

متطلبات المعايير القومية والمعايير المهنية. 
وتعد ق�ضية �إعداد المعلم من الق�ضايا الأ�سا�سية والمهمة، التي تتوجه �إليها البحوث والدرا�سات التربوية 
العربي��ة والعالمي��ة؛ لأهمي��ة الإعداد التربوي، ولم��ا لها من ت�أثير عل��ى فاعلية المعلم، و�أدائ��ه المهني، من خلال 
�إك�س��ابه خرب�ات علمية، ومعارف ومهارات فنية تكت�س��ب عن طري��ق التعليم الجامعي، حي��ث �إن عملية �إعداد 
المعل��م تحت��اج �إلى خبرات عالي��ة مواكبة للتطور العلمي المعا���صر، فقد تغيرت وظيفة المعلم في عالمنا المعا���صر، 
و�أ���صبح يتطل��ب ممار�س��ة واعية للمه��ارات القيادي��ة، والبحث العلمي الم�س��تمر، وبناء ال�شخ���صية الإن�س��انية 
المبتكرة المبدعة، كما يتطلب من المعلم قدرات ومهارات في فن التدري�س، والإر���شاد والتوجيه، ولا يمكن �أن يتم 

ذلك �إلا ب�إعداد مميز، وجيد للمعلم )الأغبري، 2006، 5(.
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مشكلة الدراسة وأسئلتها:
نظ��را لمعاي���شة الباحثَيْن لظ��روف �إعداد المعلمين في الجامع��ات والكليات التربوية، فقد لاحظا ���ضعفاً في 
برام��ج �إع��داد معلم��ي اللغة الإنجليزي��ة بمحافظات غزة، وه��و ما دفعهم��ا �إلى �إجراء هذه الدرا�س��ة للتعرف 
على واقع برامج  �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في ���ضوء معايير NCATE، وتم تحديد م���شكلة الدرا�س��ة في 

الأ�سئلة الآتية:
ӽӽ ما واقع برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في الجامعات الفل�س��طينية بمحافظات غزة  في ���ضوء معايير 	

NCATE من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة تدري�س اللغة الإنجليزية؟

ӽӽ بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد )α ≤ 0.05( هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة 	
عينة الدرا�س��ة لواقع برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة في 

�ضوء معايير NCATE تبعا لمتغيرات الدرا�سة )الجامعة، و�سنوات الخدمة(؟
ӽӽ ما �سبل تح�سين برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة من وجهة 	

نظر الخبراء الأكاديميين وم�شرفي اللغة الإنجليزية ؟

فروض الدراسة:
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α ≤ 0.05( بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد  	-
عينة الدرا�سة لواقع برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة في 

�ضوء معايير NCATE تبعا لمتغيرات الدرا�سة في الجامعات )الإ�سلامية، والأزهر، والقد�س المفتوحة(.
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α ≤ 0.05( بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد  	-
عينة الدرا�س��ة لواقع برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في الجامعات الفل�س��طينية بمحافظات غزة 
في ���ضوء معايير NCATE تبعا لمتغيرات الدرا�س��ة في �س��نوات الخدمة )�أقل من 10 �س��نوات، و10 �س��نوات 

ف�أكثر(.
أهداف الدراسة: 

ت�سعى الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية:
ت�سليط ال�ضوء على مكانة المعلم و�أهمية �إعداده. 	.1

معرف��ة واقع برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في الجامعات الفل�س��طينية بمحافظات غزة في ���ضوء  	.2
.NCATE معايير

الك���شف عن دلالة الفروق بين تقديرات �آراء �أفراد العيّنة لواقع برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية  	.3
في الجامعات الفل�س��طينية بمحافظات غزة في ���ضوء معايير NCATE تبعا لمتغيرات الدرا�س��ة )الجامعة، 

و�سنوات الخدمة(.
تقديم مقترحات لتح�سني� برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في الجامعات الفل�س��طينية بمحافظات  	.4

غزة من وجهة نظر الخبراء الأكاديميين وم�شرفي اللغة الإنجليزية.
أهمية الدراسة:

تقدم الدرا�سة ر�ؤية �شاملة ووا�ضحة عن واقع �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في الجامعات الفل�سطينية  	.1
.NCATE بمحافظات غزة في �ضوء معايير

من المتوقع �أن تفيد هذه الدرا�سة كليات التربية في الجامعات في �إعداد المعلمين ب�شكل عام، و�إعداد معلمي  	.2
اللغة الإنجليزية ب���شكل خا�ص في الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة، والأخذ بنتائجها وتو�صياتها 
المرجوة في تح�سني� واقع �إعداد المعلمين وتطوير الخطط الدرا�س��ية للأق�سام، ومواجهة بع�ض التحديات 

القائمة.
حاجة البيئة الفل�سطينيّة �إلى مثل هذه الدرا�سة، وندرة الدرا�سات في هذا المجال. 	.3
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حدود الدراسة:
الحد المو�ضوعي: تقت�صر الدرا�سة على تعرف واقع برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في الجامعات  	•
الفل�س��طينية بمحافظ��ات غزة في ���ضوء الاتجاهات المعا���صرة، والمتمثل��ة في المعايير التي و���ضعها المجل�س 
 National Council for Accreditation(�لاعتماد م�ؤ�س�س��ات �إعداد المعلمني )الوطن��ي )الأمريكي

of Teacher Education NCATE(  كمجالات للا�ستبانة.
الح��د الم�ؤ�س�س��ي: اقت���صرت الدرا�س��ة عل��ى الجامع��ات الفل�س��طينية )الإ�سال�مية، والأزه��ر، والقد�س��  	•

المفتوحة(.
غزة. محافظات  في  الدرا�سة  تطبيق  تم  المكاني:  الحد  	•

.2016/ 2015 الدرا�سي  العام  في  الدرا�سة  تطبيق  تم  الزماني:  الحد  	•
الإنجليزية. اللغة  تدري�س  هيئة  �أع�ضاء  الب�شري:  الحد  	•

مصطلحات الدراسة: 
ԀԀ مفه��وم �إع��داد المعلم: عرفه دحال�ن )2013( ب�أنه: كل م��ا تقدمه كليات التربي��ة في الجامعات للطلبة

المعلمين من مقررات تخ�ص�صية وثقافية ومهنية )تربوية( خلال فترة درا�ستهم في الكلية �أثناء فترة 
الإعداد، وي�ستغرق هذا البرنامج �أربع �سنوات في كلية التربية )دحلان، 2013، 39(.

ԀԀ ويع��رف الباحثان �إعداد المعلم �إجرائياً: ب�أنه عبارة عن مكون��ات البرامج العلمية والفنية والأخلاقية
الت��ي تق��دم لإعداد الطلب��ة المعلمين عن طري��ق كليات التربي��ة الموجودة في الجامعات الفل�س��طينية 

بمحافظات غزة، ليكون المعلم قادراً على ممار�سة مهنة التعليم ب�شكل ممتاز وفعّال.
ԀԀ يع��رف الباحث��ان واقع برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزي��ة �إجرائياً: كل ما تقدمه كليات التربية في

الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة من م�ساقات نظرية، وعملية، و�أن�شطة، ت�سهم في ارتقاء طلبة 
اللغ��ة الإنجليزية، وتطوي��ر �أدائهم في مجال تدري�س اللغة الإنجليزية الم�س��تخدم في اعتماد برامج 
)NCATE( م�س��تقبلًا، وهو الذي يمكن قيا�س��ه من خلال �أداة الدرا�س��ة التي ت���ضمنت معايير �إعداد 

المعلمين.
ԀԀ تعرب� ع��ن الهيئ��ة الوطنية لاعتم��اد برامج �إع��داد المعلمين: وهي �إح��دى هيئات :)NCATE( �معايري

الاعتم��اد المتخ�ص���صة بالولاي��ات المتحدة الأمريكية التي تمنح م�ؤ�س�س��ات برامج �إع��داد المعلم جودة 
محلي��ة، و�س��معة علمي��ة على الم�س��توى ال��دولي، وقد و���ضعت ه��ذه الم�ؤ�س�س��ة معايير لإع��داد الكوادر 
التربوية، وكل م�ؤ�س�سة تطلب الاعتماد المهني التربوي عليها �أن تطبق تلك المعايير، وتعد هذه الهيئة 

منظمة متخ�ص�صة في منح الاعتماد الأكاديمي لكليات �إعداد المعلمين )حكمي، 2012، 38(. 
الدراسات السابقة:

م��ن خلال الاطّلاع على الأدب التربوي، ح���صل الباحثان على بع�ض الدرا�س��ات العربية والأجنبية التي 
لها علاقة بمو�ضوع الدرا�سة، وقد �سار الباحثان في ترتيب الدرا�سات ال�سابقة على �أ�سا�س التدرج الزمني - من 

الأحدث �إلى الأقدم- على النحو الآتي:
درا�س��ة �أب��و العال� )2016( هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى درجة تطبي��ق معايري� المجل�س الوطن��ي الأمريكي 
لاعتماد م�ؤ�س�س��ات �إعداد المعلمين )NCATE( في كلية التربية بجامعة الطائف، ولتحقيق �أهداف الدرا�س��ة 
ا�س��تخدمت الباحث��ة المنه��ج الو���صفي التحليل��ي، وطبقت ا�س��تبانة مكونة م��ن ) 48 ( فقرة، طورته��ا الباحثة 
با�س��تخدام و���صف معايير )NCATE( ال�ستة التالية، وبعد الت�أكد من �صدق الا�س��تبانة وثباتها، تم تطبيقها 
عل��ى عين��ة من �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في كلية التربية بجامع��ة الطائف قوامها ) 155 ( ع���ضواً من مجتمع 
الدرا�س��ة البالغ ) 175 ( ع���ضواً، وبعد �إجراء المعالجات الإح�صائية المنا�سبة، تو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة 
نتائ��ج، م��ن �أبرزها: �أن درجة تطبيق معايير المجل�س في كلي��ة التربية )NCATE( الوطني الأمريكي لاعتماد 
م�ؤ�س�سات �إعداد المعلمين بجامعة الطائف من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س جاءت متو�سطة، وعدم وجود 
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فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى للنوع الاجتماعي، والرتبة الأكاديمية، والخدمة لجميع المجالات با�ستثناء 
مجال "التنمية المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س"، �إذ جاءت الفروق ل�صالح الذكور.

درا�س��ة ن��ادي )2016( هدف��ت هذه الدرا�س��ة �إلى تقويم برنامج �إع��داد معلم التكنولوجي��ا في الجامعات 
الفل�س��طينية في ���ضوء معايري� )NCATE( في جامعت��ي النجاح الوطنية وفل�س��طين التقنية م��ن وجهات نظر 
�أع���ضاء الهيئ��ة التدري�س��ية وطلبة ق�س��م �إع��داد معل��م التكنولوجي��ا، وا�س��تخدمت الباحثة �أداتني� لتطبيق 
درا�س��تها: الأولى كانت الا�س��تبانة، وكانت مكونة من )47( فقرة موزعة على )6( مجالات، �أما الأداة الثانية 
فه��ي المقابل��ة، و�أجريت مع مجموعة من طلبة ق�س��م برنام��ج �إعداد معلم التكنولوجيا، ومجموعة من �أع���ضاء 
الهيئة التدري�س��ية، وبعد ا�س��تخدام المعالجات الإح���صائية المنا�س��بة �أظهرت النتائج �أن درجة تقويم برنامج 
 ،)% �إعداد معلم التكنولوجيا في ���ضوء معايير NCATE، وفي الجامعتين جاءت كبيرة، وبوزن ن�س��بي )69.30 
وج��اء ترتي��ب مجالات الدرا�س��ة ت���صاعدياً على النحو الآت��ي: في المرتب��ة الأولى "الخرب�ات الميدانية" وفي 
المرتب��ة الثانية: هما "التنوع"، و"�أع���ضاء هيئة التدري�س��" والمرتبة الثالثة "المعرف��ة والمهارات" وفي المرتبة 

الرابعة  "الإدارة والموارد، وفي المرتبة الخام�سة "نظام التقويم والامتحانات". 
درا�س��ة �أب��و ليل��ة )2015( حيث هدف��ت �إلى التعرف عل��ى واقع �أداء معلم��ي اللغة الإنجليزية في ���ضوء 
الاتجاهات المعا���صرة درا�س��ة تقويمي��ة، حيث ا�س��تخدم الباحث المنهج الو���صفي التحليلي، والا�س��تبانة ك�أداة 
رئي�س��ة للدرا�س��ة والمقابلة لو���ضع ت���صور لتح�سني� �أداء معلمي اللغة الإنجليزية، وتكّونت عينة الدرا�س��ة من 
جمي��ع �أف��راد مجتمع الدرا�س��ة من مدي��ري مدار�س الثانوي��ة بمحافظات غزة، وم��ن �أهم النتائج التي ح���صل 
عليه��ا الباح��ث ه��ي: �أن واق��ع �أداء معلم��ي اللغ��ة الإنجليزية في ���ضوء الاتجاهات المعا���صرة بلغ بوزن ن�س��بي                

الدرا�سة. في  المعتمد  التقييم  م�ستوى  ح�سب  كبيرة  تقدير  وبدرجة   ،)%  74.38(
درا�س��ة العتيب��ي والربيع )2012( الت��ي هدفت �إلى تقويم برامج كلية التربية بجامعة نجران في ���ضوء 
معايير NCATE، وا�ستخدم الباحثان المنهج الو�صفي التحليلي، كما كانت �أداة الدرا�سة هي الا�ستبانة موزعة 
عل��ى جمي��ع �أع���ضاء هيئة التدري�س�� بالكلية، وكان��ت �أهم النتائج ه��ي توافر معايري� الإط��ار المفاهيمي العام 
بدرج��ة كبري�ة جدا، وتوافر المعاير الآتية: العمادة والموارد، والبرام��ج المقدمة، والخبرات الميدانية، وت�أهيل 

�أع�ضاء هيئة التدري�س، و�أدائهم، وتنميتهم المهنية، بدرجة كبيرة.
درا�سة الهاجري )2012( التي هدفت �إلى التعرف على واقع تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي للمجل�س 
الوطني لاعتماد برامج �إعداد المعلمNCATE، من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية التربية بجامعة 
الكوي��ت، وا�س��تخدم الباحث المنهج الو���صفي التحليل��ي، حيث كانت الا�س��تبانة هي �أداة الدرا�س��ة موزعة على 
�أع���ضاء هيئة التدري�س، وخل���صت النتائج �إلى �أن تطبيق المعايير الآتية: معارف المتعلم، ومهاراته و�إنجازاته، 
والخرب�ات الميدانية، والتربية العلمية، والتنوع، وم�ؤهلات �أع���ضاء هيئة التدري�س و�أدائهم وتطويرهم، كانت 

بدرجة متو�سطة، في حين �أن تطبيق معياري التقويم و�إدارة الكلية ومواردها، كان بدرجة قليلة.
درا�س��ة Hendricksا)2010( التي هدفت �إلى ا�ستق���صاء ت�أثير تطبيق معايير NCATE على ممار�سات 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في كلي��ة التربية في جامع��ة Capella University الأمريكية م��ن وجهة نظرهم، 
وا�س��تخدم الباحث المنهج الو���صفي التحليلي، كما ا�س��تخدم الا�س��تبانة �أداة للدرا�س��ة، وتو���صلت الدرا�س��ة في 
نتائجه��ا �إلى �أن��ه يوجد ت�أثري� �إيجابي لتطبيق معايري� NCATE في كلية التربية في الجامع��ة، و�أكثر المعايير 
�إيجابي��ة ه��ي التقييم والحاكمية، بينما لم ي�ؤثر تطبيق المعايير على الاعتقادات ال�شخ���صية لأع���ضاء هيئة 

التدري�س.
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التعليق على الدراسات السابقة:
من خلال الاطلاع على الدرا�سات ال�سابقة يت�ضح �أن الدرا�سة الحالية اتفقت مع الدرا�سات ال�سابقة فيما 

ي�أتي:
هدفت بع�ض الدرا�سات �إلى التعرف على درجة تطبيق معايير المجل�س الوطني الأمريكي لاعتماد م�ؤ�س�سات  	-
�إعداد المعلمين )NCATE( في كلية التربية بجامعة الطائف كدرا�سة �أبو العلا )2016(، والتعرف على 
تقويم برنامج �إعداد معلم التكنولوجيا في الجامعات الفل�سطينية في �ضوء معايير الانكيت كدرا�سة نادي 
)2016(، وهدف��ت درا�س��ة العتيب��ي والربي��ع )2012( �إلى تق��ويم برامج كلية التربي��ة بجامعة نجران 
في ���ضوء معايير )NCATE(، وهدفت درا�س��ة الهاج��ري )2012( �إلى التعرف عل��ى واقع تطبيق معايير 
الاعتماد الأكاديمي للمجل�س الوطني لاعتماد برامج �إعداد المعلم )NCATE( في كلية التربية بجامعة 
الكوي��ت، وهدفت درا�س��ة Hendricksا)2010( �إلى ا�ستق���صاء ت�أثير تطبي��ق معايير )NCATE( على 

ممار�سات �أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية التربية في جامعة Capella  الأمريكية.
-	 بينما اختلفت درا�سة �أبو ليلة )2015( التي هدفت �إلى التعرف على واقع �أداء معلمي اللغة الإنجليزية 

في �ضوء الاتجاهات المعا�صرة، في الآتي:
	�أن جمي��ع الدرا�س��ات ا�س��تخدمت المنه��ج الو���صفي التحليل��ي كدرا�س��ة �أبو العال� )2016(، ودرا�س��ة نادي  -
)2016(، ودرا�س��ة �أبو ليلة )2015(، ودرا�س��ة العتيب��ي والربيع )2012(، ودرا�س��ة الهاجري )2012(، 

ودرا�سة Hendricksا)2010(.
	�أن عين��ة الدرا�س��ة في جمي��ع الدرا�س��ات كانت من �أع���ضاء هيئة التدري�س، كدرا�س��ة �أبو العال� )2016(،  -
ودرا�س��ة ن��ادي )2016(، ودرا�س��ة العتيب��ي والربي��ع )2012(، ودرا�س��ة الهاج��ري )2012(، ودرا�س��ة 

Hendricksا)2010(.

بينما طبقت درا�سة �أبو ليلة )2015( على مديري المدار�س الثانوية.
وا�ستفادت الدرا�سة الحالية من الدرا�سات ال�سابقة على النحو الآتي:

ԀԀ.الإطار النظري، و�صياغة فرو�ض الدرا�سة وتحديد �أهدافها 	
ԀԀ.)أ�سهمت الدرا�سات ال�سابقة في تطوير �أداة الدرا�سة )الا�ستبانة�	
ԀԀ.تف�سير النتائج ومناق�شتها بناءً على الدرا�سات ال�سابقة 	

ما تميزت به الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة:
ԀԀ إجراء الدرا�س��ة للتعرف على واقع برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في الجامعات الفل�س��طينية�	

.)NCATE( بمحافظات غزة في �ضوء معايير
ԀԀ أنه��ا تقدم��ت بمقترح��ات لتح�سني� واق��ع برام��ج �إع��داد معلم��ي اللغ��ة الإنجليزي��ة في الجامع��ات�	

الفل�سطينية. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدار�سة: 
م��ن �أج��ل تحقيق �أهداف الدرا�س��ة، قام الباحثان با�س��تخدام المنهج الو���صفي التحليلي، ال��ذي حاولا من 
خلاله و�صف الظاهرة: مو�ضوع الدرا�سة، وتحليل بياناتها، والعلاقة بين مكوناتها، والآراء التي تطرح حولها، 

.)104، والعمليات التي تت�ضمنها )�أبو حطب، و�صادق، 2010 
مجتمع الدرا�سة: 

يتك��ون مجتمع الدرا�س��ة من جميع �أع���ضاء هيئ��ة تدري�س اللغ��ة الإنجليزية في الجامعات الفل�س��طينية 
بمحافظ��ات غزة، وه��ي الجامعات الثلاث: )الإ�سال�مية، والأزهر، والقد�س المفتوح��ة( والبالغ عددهم )56( 
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ع�ضواً، وكما هو في جدول )2(:
جدول )2(: توزيع مجتمع الدرا�سة

العددالجامعة
17الإ�سلامية

18الأزهر

21القد�س المفتوحة

56المجموع

عينة الدرا�سة:
العينة الا�ستطلاعية للدرا�سة: تكونت من )15( ع�ضواً من الهيئة التدري�سية بالجامعات، وتم اختيارهم  	.1
بالطريقة الع���شوائية لمعرفة الخ�صائ�ص ال�س�س��يكومترية لأداة الدرا�سة، وتم دمجهم في عينة الدرا�سة 

لمحدودية المجتمع.
العين��ة الفعلية للدرا�س��ة: تكون��ت عينة الدرا�س��ة الفعلية من �أع���ضاء هيئة التدري�س�� والبالغ عددهم  	.2

)46( ع�ضواً. والجدول )3( يو�ضح ذلك:
جدول )3(:توزيع عينة الدرا�سة ح�سب الجامعة و�سنوات الخدمة

العددالجامعة
16الإ�سلامية

16الأزهر

14القد�س المفتوحة

46المجموع
العدد�سنوات الخدمة

14�أقل من 10 �سنوات

1032 �سنوات ف�أكثر

46 المجموع

أداتا الدراسة: 
الأداة الأولى: الا�س��تبانة: بع��د الاطال�ع على الأدب التربوي، وفي ���ضوء الدرا�س��ات ال�س��ابقة، المتعلقة 
بم���شكلة الدرا�س��ة، وا�س��تطلاع �آراء عين��ة م��ن المتخ�ص�ني�ص، عن طري��ق المقابلات ال�شخ���صية، ق��ام الباحثان 

بت�صميم �أداة الدرا�سة على النحو الآتي:
بل��غ ع��دد فقرات الا�س��تبانة بعد ���صياغتها الأولي��ة )43( فقرة، حي��ث �أعطي لكل فق��رة وزن مدرج وفق  	-
مقيا�س�� ليكرت الخما�س��ي )موافق بدرج��ة كبيرة جداً، مواف��ق بدرجة كبيرة، موافق بدرجة متو�س��طة، 

موافق بدرجة قليلة، موافق بدرجة قليلة جداً(.
�صدق الا�ستبانة:تم الت�أكد من �صدق فقرات الا�ستبيان، بطريقتين:

�صدق المحكمين: قام الباحثان بعر�ض الا�ستبانة في �صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين، وت�ألفت  	.1
م��ن )6( من �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامعة الإ�سال�مية، وجامعة الأزهر، وا�س��تناداً �إلى التوجيهات 
الت��ي �أبداها المحكم��ون، قام الباحثان ب�إج��راء التعديلات التي اتفق عليها معظم المحكمين، وعلى ���ضوء 

تلك الآراء تم ا�ستبعاد )3( فقرات، لي�صبح عدد فقرات الا�ستبانة )40( فقرة.  
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���صدق الات�س��اق الداخلي: جرى التحقق من �صدق الات�ساق الداخلي للا�س��تبانة بتطبيق الا�ستبانة على  	.2
عين��ة ا�س��تطلاعية، وتم ح�س��اب معام��ل ارتباط بير�س��ون بين درج��ات كل مجال من مجالات الا�س��تبانة 
والدرج��ة الكلي��ة للا�س��تبانة، وتراوح��ت معامال�ت الارتباط بني� فقرات الا�س��تبانة ما بني� )0.318( 
و)0.858( وهي دالة �إح���صائياً عند )0.05،0.01(، وي�ؤكد ذلك �أن الا�س��تبانة تتمتع بدرجة عالية من 

الات�ساق والجدول )4( يو�ضح  الات�ساق الداخلي للا�ستبانة:
جدول )4(: الات�ساق الداخلي لكل فقرة من فقرات الا�ستبانة والدرجة الكلية لها

المجال ال�ساد�سالمجال الخام�سالمجال الرابعالمجال الثالثالمجال الثانيالمجال الأول

رة
لفق

م. ا
رةالارتباط

لفق
ا

رةالارتباط
لفق

م. ا
رةالارتباط

لفق
م. ا

رةالارتباط
لفق

م. ا
رةالارتباط

لفق
م. ا

الارتباط

1.627**1.658**1.789**1 .770**1.255**1.689**
2.431**2.378**2.747**2.787**2.801**2.318**
3.776**3.576**3.436**3.670**3.441**3.858**
4.596**4.779**4.755**4.701**4.737**4.537**
5.776**5.367**5.840**5.262**5.798**5.759**
6.840**6.662**6.692**6.848**6.761**
7.785**7.658**7.499**7.459**

8.691**

** دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة)0.05(

هما: المقيا�س  لثبات  طريقتين  با�ستخدام  الباحثان  قام  المقيا�س:  • ثبات 
طريقة التجزئة الن�صفية: تم ا�ستخدام درجات العينة الا�ستطلاعية لح�ساب ثبات الا�ستبانة بطريقة  	.1
التجزئة الن���صفية، حيث يتم تجزئة فقرات الا�س��تبانة �إلى جز�أين، فح���صلت نتائج الفقرات الفردية 
عل��ى درج��ة  )947.(، ونتائج الفق��رات الزوجية على درج��ة )940.( ومن ثم ح�س��اب معامل الارتباط     
) r ( بين درجات الأ�س��ئلة الفردية ودرجات الأ�س��ئلة الزوجية، فكانت الدرجة )0.888(، ثم ت���صحيح 
معامل الارتباط بمعادلة بير�سون براون، حيث ح�صل على درجة )0.941(، وهذا يدل على �أن الا�ستبانة 

تتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحثين �إلى تطبيقها على عينة الدرا�سة.
طريق��ة �ألفا كرونباخ: ا�س��تخدم الباحث��ان طريقة �ألفا كرونباخ، وذلك لإيجاد معامل ثبات الا�س��تبانة،  	.2
حيث ح�ال�ص على قيمة معامل الثبات الكلي )969.(، وهذا يدل على �أن الا�س��تبانة تتمتع بدرجة عالية 

من الثبات.
وتكونت الا�ستبانة في �صورتها النهائية من )40( فقرة موزعة على �ستة مجالات على النحو الآتي: 	.3

ӽӽ.المجال الأول: المعرفة والمهارات: )7( فقرات
ӽӽ.المجال الثاني: نظام التقييم: )7( فقرات
ӽӽ.المجال الثالث: الخبرات الميدانية: )6( فقرات
ӽӽ.المجال الرابع: التنوع: )5( فقرات
ӽӽ.المجال الخام�س: �أع�ضاء هيئة التدري�س: )8( فقرات
ӽӽ.المجال ال�ساد�س: الإدارة والموارد: )7( فقرات
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للمقيا�س:  الطبيعية  التوزيعات  �صحة  من  • الت�أكد 
ق��ام الباحث��ان بح�س��اب معادل��ة Shapiro-Wilk  للت�أكد م��ن النتائج، وق��د كانت النتائج  كما هو مو���ضح في 

جدول )5(، على النحو الآتي:
جدول )5(: معادلة Shapiro-Wilk للتوزيعات للبيانات

StatisticsDfالا�ستنتاجالقيمة الاحتمالية
غير دالة906460.001.

مما ورد في جدول )5( �أن القيم الاحتمالية للمقيا�س جاءت �أقل من)0.05( فهي لا تتبع التوزيعات الطبيعية، 
وبناءً على ذلك �سيتم ا�ستخدام الإح�صاءات غير المعلمية.

الأداة الثانية: المقابلة:
ا�س��تخدم الباحث��ان المقابل��ة "المقنن��ة" لتحديد ال�س��بل لتح�سني� برام��ج �إعداد معلم��ي اللغ��ة الإنجليزية في 
الجامع��ات الفل�س��طينية، وتع��رّف المقابلة المقنن��ة ب�أنها: تعتمد على و���ضع قائمة من الأ�س��ئلة، فهي تتخذ من 

الا�ستمارة و�سيلة لها، هدفها الأ�سا�س توفير البيانات الكمية )محمد، 1983، 177(.
الأ�ساليب الإح�صائية:

للتحقق من �صحة الفرو�ض ا�ستخدم الباحثان الأ�ساليب الإح�صائية الآتية:
ӽӽ.معامل ارتباط بير�سون، ومعادلة جثمان، ومعامل �ألفا كرونباخ لح�ساب ثبات �أداة الدرا�سة 	
ӽӽ.التكرارات، والانحراف المعياري والمتو�سطات الح�سابية 	
ӽӽ.للتحقق من التوزيعات الطبيعية Shapiro-Wilk معادلة 	
ӽӽ .لعينتين م�ستقلتين )Mann-Whitney Test( أ�سلوب�	
ӽӽ.لأكثر من عينتين )Kruskal-Wallis Test( أ�سلوب�	
ӽӽ المح��ك المعتم��د: لتحديد المحك المعتمد في الدرا�س��ة، فق��د تم تحديد طول الخلاي��ا في مقيا�س ليكرت 	

الخما�س��ي من خلال ح�س��اب المدى بني� درجات المقيا�س )4=1-5(، ومن ثم تق�س��يمه عل��ى �أكبر قيمة 
في المقيا�س للح���صول على طول الخلية �أي )0.80=4/5(، وبعد ذلك تم �إ���ضافة هذه القيمة �إلى �أقل 
قيم��ة في المقيا�س�� )بداي��ة المقيا�س وه��ي واحد ���صحيح )وذلك لتحدي��د الحد الأعلى له��ذه الخلية، 

وهكذا �أ�صبح طول الخلايا كما هو مو�ضح في الجدول الآتي )ملحم، 2000، 42(: 
الجدول )6(:المحك المعتمد في الدرا�سة

درجة الموافقةالوزن الن�سبي المقابل لهطول الخلية
1.80 –1 - 36%من    قليلة جداًمن %20 

قليلة�أكبر من 36% - 52% �أكبر من  1.80–2.60
متو�سطة �أكبر من52%- 68%�أكبر من 2.60 – 3.40
كبيرة�أكبر من 68%- 84%�أكبر من 3.40 – 4.20

كبيرة جداً �أكبر من 84 %-100%�أكبر من 4.20 – 5
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
وت���ضمن عر���ضاً لنتائج الدرا�س��ة، وذلك من خلال الإجابة عن �أ�س��ئلة الدرا�سة، وا�س��تعرا�ض �أبرز نتائج 

الا�ستبانة التي تم التو�صل �إليها من خلال تحليل فقراتها.
• وللإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الأول م��ن �أ�س��ئلة الدرا�س��ة: ال��ذي ين�ص "م��ا واقع برام��ج �إعداد معلم��ي اللغة 
الإنجليزية في الجامعات الفل�س��طينية بمحافظات غزة في ���ضوء معاييرNCATE من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة 

تدري�س اللغة الإنجليزية؟"
وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال قام الباحثان با�ستخدام المتو�سط الح�سابي، والانحراف المعياري، كما هو مو�ضح في 

الجدول )7(:
جدول )7(:المتو�سطات، والانحرافات المعيارية، لواقع برامج �إعداد المعلمين 

الترتيبدرجة الموافقةالوزن الن�سبي %الانحرافالمتو�سطالمجالاتم
4متو�سطة22.47836.4074256.17المعرفة والمهارات.1

3متو�سطة25.00004.5067962.50نظام التقييم.2

5قليلة20.56524.2773451.40الخبرات الميدانية.3

6قليلة15.73913.5679739.32التنوع.4

1كبيرة27.89136.5903269.72�أع�ضاء هيئة التدري�س.5

2متو�سطة25.17394.8456462.92الإدارة والموارد.6

كبيرة136.847827.4047668.42الدرجة الكلية

يت���ضح م��ن الج��دول )7( �أن الدرجة الكلية لواق��ع برامج �إع��داد معلمي اللغة الإنجليزي��ة في الجامعات 
الفل�سطينية بمحافظات غزة في �ضوء معاييرNCATE من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة تدري�س اللغة الإنجليزية، 

�إلى: ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% كان بدرجة تقدير كبيرة، وبوزن ن�سبي )68.42 
ӽӽ أن معظم الجامعات الفل�سطينية تجتهد في المناف�سة على تطبيق المعايير التي تح�سّن من برامجها، وتطور�	

من �أدائها.
ӽӽ �أن هن��اك حاج��ة لتفعي��ل المعايير في جميع البرام��ج الأكاديمية في الجامعات والكليات والمعاهد لتح�سني�	

نوعية المنتج الب�شري. 
وه��ذه النتيج��ة تتف��ق م��ع نتيج��ة درا�س��ة ن��ادي )2016(، حي��ث كان ال��وزن الن�س��بي للدرج��ة الكلي��ة             
 )% %( وبدرج��ة تقدي��ر كبيرة، ودرا�س��ة �أبو ليل��ة )2015( التي كان الوزن الن�س��بي لها )74.38   69.30(
وبدرج��ة تقدي��ر كبيرة، وكذلك العتيب��ي والربيع )2012( بدرجة تقدير كبيرة، وتختلف مع نتيجة درا�س��ة 

�أبو العلا )2016(، حيث كانت بدرجة تقدير متو�سطة. 
كما يت���ضح �أن �أعلى مجالين كانا: مجال �أع���ضاء هيئة التدري�س ثم مجال الإدارة والموارد، وكان �أدنى مجالين 

التنوع والخبرات الميدانية.
فف��ي المج��ال رق��م )5( ال��ذي ين���ص عل��ى: "�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س��" واحت��ل المرتب��ة الأولى ب��وزن ن�س��بي              

�إلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  )كبيرة(،  تقدير  بدرجة   )%  69.32(
ԀԀ أن الجامعات الفل�س��طينية تهتم بتعيين �أع���ضاء هيئة تدري�س من ذوي الكفاءة العالية في ظل حالة�	

التناف�س بين بع���ضها البع�ض، على اعتبار �أن �أع���ضاء هيئة التدري�س يمثلون الدور الأعظم في عملية 
التدري�س.
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ԀԀ أن هناك اهتماماً بتطوير وتح�سني� �أداء �أع���ضاء هيئة التدري�س من خال�ل الدورات التدريبية التي�	
تعقدها الجامعات بدرا�سة الاحتياجات التدريبية لهم.

%( بدرجة  و�أما المجال رقم )4( الذي ين�ص على: "التنوع" فقد احتل المرتبة الأخيرة، بوزن ن�سبي )39.32 
تقدير قليلة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى:

ԀԀ اعتم��اد الجامع��ات عل��ى الأ�س��لوب التقلي��دي الذي يفتق��ر �إلى التن��وع في �أ�س��اليب التدري�س�� والمواد 	
الدرا�سية، وكل ما يمكن �أن يعزز الثقافة العامة لدى الطلبة.

ԀԀ أن �أع�ضاء هيئة تدري�س اللغة الإنجليزية في الجامعات الفل�سطينية ي�شعرون بحاجة �أكثر �إلى مزيد�	
من ال�صلاحيات التي تمنحهم فر�صة لا�ستخدام �أ�ساليب وو�سائل �أكثر فائدة في عملية التدري�س. 

وهي تختلف مع نتائج درا�سة الهاجري )2012(، حيث جاءت جميعها بدرجة تقدير متو�سطة، با�ستثناء 
مجالات التنوع والخبرات الميدانية جاءت بدرجة تقدير قليلة، ومجال �أع���ضاء هيئة التدري�س جاء بدرجة 

تقدير كبيرة.
ولتف�سري� النتائ��ج المتعلق��ة بواق��ع برام��ج �إع��داد معلم��ي اللغ��ة الإنجليزي��ة في الجامعات الفل�س��طينية 
بمحافظ��ات غ��زة في ���ضوء معايري� NCATE  م��ن وجهة نظ��ر �أع���ضاء هيئة تدري�س�� اللغ��ة الإنجليزية، قام 

الباحثان ب�إعداد الجداول المو�ضحة لمجالات الا�ستبانة الآتية:
المجال الأول: المعرفة والمهارات: والجدول )8( يو�ضح ا�ستخدام التكرارات، والمتو�سطات، والن�سب المئوية، كما 

ي�أتي:
جدول)8(: المتو�سطات، والانحرافات المعيارية، للمجال الأول وكذلك ترتيبها

الانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الن�سبي

درجة 
الترتيبالموافقة

1
ي�ستطيع الطلبة المتخرجون من ق�سم اللغة 

الإنجليزية ا�ستخدام معرفتهم العلمية في ت�سهيل 
تعلم طلابهم.

2كبيرة3.45651.0894869.13

2

تتيح برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية لأع�ضاء 
هيئة التدري�س والطلبة ا�ستخدام تكنولوجيا 

المعلومات والات�صالات وتوظيفها في عمليتي التعليم 
والتعلم.

3كبيرة3.45351.1295369.07

3
تنمي برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية قدرات 
الطلبة المعلمين على ربط المعرفة العلمية مع طرق 

التدري�س المنا�سبة لها.
1كبيرة3.54351.1096970.87

4
تنمي برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية على 
ا�ستخلا�ص نتائج البحوث التربوية وتوظيفها في 

عملهم م�ستقبلا.
6متو�سطة2.97831.0850359.65

تحر�ص برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية على 5
5متو�سطة3.0217.9542760.43ربط مفردات المقررات مع خ�صائ�ص المجتمع.

6
تحقق برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية تكامل 

المقررات التربوية بحيث ت�ضمن الإعداد الجيد 
للطالب.

4متو�سطة3.19571.3269863.91
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جدول)8(:يتبع

الانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الن�سبي

درجة 
الترتيبالموافقة

7
توفر برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية للطلبة 
المتخرجين المقدرة على توفر بيانات �إبداعية لتعلم 

طلبتهم.
7متو�سطة2.82611.3712056.52

ويت�ضح من الجدول )8( �أن �أعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
الفق��رة رقم )3( التي ن���صت عل��ى " تنمي برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزي��ة قدرات الطلبة المعلمين 
عل��ى رب��ط المعرف��ة العلمي��ة م��ع ط��رق التدري�س المنا�س��بة له��ا" فاحتل��ت المرتب��ة الأولى ب��وزن ن�س��بي قدره                   

�إلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  كبيرة،  تقدير  بدرجة   ،)%  70.87(
ӽӽ.حر�ص الجامعات على توفير بيئة منا�سبة لتحقق �أهدافها التعليمية في ظل �أجواء المناف�سة فيما بينها 	

والفق��رة رقم )1( التي ن���صت على" ي�س��تطيع الطلبة المتخرجون من ق�س��م اللغة الإنجليزية ا�س��تخدام 
%(، بدرجة  معرفته��م العلمية في ت�س��هيل تعلم طلابهم" فاحتلت المرتبة الثانية بوزن ن�س��بي ق��دره )69.13 

تقدير كبيرة ويعزو الباحثان ذلك �إلى:
ӽӽ.أن الدرا�سة في الجامعة تمكّن متخرجيها من امتلاك بع�ض المهارات التي تعينهم في �سوق العمل�	
ӽӽ.حاجة الطلبة �إلى الاعتماد على �أنف�سهم في تح�صيل المعلومات واكت�سابها، من خلال التعلم الذاتي 	

كما يت�ضح من الجدول رقم )8( �أن �أدنى فقرتين في هذا المجال كانتا:
الفق��رة رق��م )7( الت��ي ن���صت على: "توف��ر برامج �إع��داد معلمي اللغ��ة الإنجليزية للطلب��ة المتخرجين 
 ،)% المق��درة عل��ى توفر بيانات �إبداعي��ة لتعلم طلابهم" احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�س��بي ق��دره )56.52 

بدرجة متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى:
ӽӽ.شعور �أع�ضاء هيئة التدري�س بافتقار برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية للنواحي الإبداعية� 	
ӽӽ.افتقار المو�ضوعات الدرا�سية للنواحي  الإبداعية، والمتطلبات التي تنمي الإبداع لدى الطلبة 	

الفق��رة رقم )4( التي ن���صت عل��ى: " تنمي برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية على ا�س��تخلا�ص نتائج 
 ،)% البحوث التربوية وتوظيفها في عملهم م�ستقبلا" احتلت المرتبة قبل الأخيرة بوزن ن�سبي قدره )59.65 

بدرجة متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى:
ӽӽ أن هن��اك تكد�س��اً للبح��وث التربوي��ة، والر�س��ائل العلمية عل��ى �أرفف المكتب��ات في الجامع��ات، دون �أن يتم�	

الإفادة منها.
ӽӽ.اعتماد �أع�ضاء هيئة التدري�س على �إك�سابهم المعلومات والمعارف المن�صو�صة في المناهج الدرا�سية 	

المجــ��ال الث��اني: نظ��ام التقييم: والجدول )9( يو���ضح ا�س��تخدام التكرارات، والمتو�س��طات، والن�س��ب المئوية، 
كالآتي:
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جدول )9(: المتو�سطات، والانحرافات المعيارية، للمجال الثاني وكذلك ترتيبها

الانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الن�سبي

درجة 
الترتيبالموافقة

1
تت�ضمن برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية 
معايير وا�ضحة ومعلنة لتقييم العمل الفردي 

والميداني للطلبة.
3كبيرة3.8043.6870176.08

2
يتم تقييم الطلبة بعدة طرق مثل)الاختبارات 

العلمية، عرو�ض �شفهية، اختبارات تجريبية. تقييم 
�أداء �أثناء التعلم(.

1كبيرة4.1304.8057882.60

3
توجد معايير وا�ضحة ومعلنة لتقييم عنا�صر برامج 

�إعداد معلمي اللغة الإنجليزية)المفردات، �أ�ساليب 
التدري�س والتقويم، �أع�ضاء هيئة التدري�س(.

2كبيرة4.0217.7450380.43

يتم تح�سين برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية 4
7متو�سطة3.1739.9262763.47وتطويرها)تقويمها( في �ضوء نتائج التقييم الذاتي.

5
يتم �إجراء تعديلات على برامج �إعداد معلمي اللغة 
الإنجليزية نتيجة عملية التقويم الذاتي لأع�ضاء 

هيئة التدري�س والطلبة.
4متو�سطة3.3913.6824267.82

يتوفر نظام �إداري لمراقبة جودة برامج �إعداد معلمي 6
6متو�سطة3.2174.9868764.34اللغة الإنجليزية والأن�شطة المقدمة ب�شكل دوري.

7
ت�ستخدم الكلية التغذية الراجعة لأداء طلابها 

المتخرجين من �أماكن عملهم في تطوير برامج �إعداد 
معلمي اللغة الإنجليزية.

5متو�سطة3.26091.0839265.21

ويت�ضح من الجدول )9( �أن �أعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
الفق��رة رقم )2( التي تن�ص عل��ى: "يتم تقييم الطلبة بعدة طرق مث��ل )الاختبارات العلمية، وعرو�ض 
���شفهية، واختب��ارات تجريبي��ة، وتقيي��م �أداء �أثن��اء التعل��م(" فاحتل��ت المرتب��ة الأولى ب��وزن ن�س��بي ق��دره         

�إلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  كبيرة،  بدرجة   ،)%  82.60(
ӽӽ أن برام��ج تعليم اللغة الإنجليزية تمثل حالة خا���صة تتطلب مزيداً من الأن���شطة والفعاليات والأدوات�	

اللازمة لتعليم الطلبة.  
ӽӽ.أن ا�ستخدام �أكثر من طريقة في التقييم يدفع الطلبة �إلى الاجتهاد في درو�سهم ومتابعتها با�ستمرار�	

والفق��رة رقم )3( التي تن�ص على: "توجد معايير وا���ضحة ومعلنة لتقييم عنا���صر برامج �إعداد معلمي 
اللغة الإنجليزية )المفردات، و�أ�ساليب التدري�س والتقويم، و�أع�ضاء هيئة التدري�س(" فاحتلت المرتبة الثانية 

�إلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  كبيرة،  تقدير  بدرجة   )% بوزن ن�سبي )80.43 
ӽӽ أن جمي��ع البرام��ج الأكاديمية في الم�ؤ�س�س��ات التربوية تخ���ضع لعملية تقييم ���شاملة لكاف��ة محتوياتها؛�	

لتحديد نقاط القوة وتعزيزها، وتحديد نقاط ال�ضعف لتح�سينها.
ӽӽ أن التقييم الم�س��تمر ي�س��هم في تح�سني� وتطوير العملية التعليمية، مما يدفع م�ؤ�س�سات التعليم العالي �إلى�	

الاهتمام به.  
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كما يت�ضح من الجدول )9( �أن �أدنى فقرتين في هذا المجال كانتا:
الفق��رة رق��م )4( التي ن���صت عل��ى: "يتم تح�سني� برام��ج �إعداد معلم��ي اللغ��ة الإنجليزي��ة وتطويرها 
 ،)% )تقويمه��ا( في ���ضوء نتائ��ج التقيي��م الذاتي" فق��د احتلت المرتب��ة الأخيرة بوزن ن�س��بي ق��دره )63.47 

بدرجة متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى:
ӽӽ قلة اهتمام بع�ض الجامعات بنتائج التقييم الذاتي في تح�سني� العملية التعليمية ب���شكل عام، والاكتفاء 	

بتعديل بع�ض الم�ساقات المتعلقة بالبرنامج.
ӽӽ التح�سني� والتطوي��ر في البرنام��ج يحت��اج �إلى التعديل في الخط��ة الدرا�س��ية للبرنامج، وهذا ي���ؤدي �إلى 	

ا�ضطراب في الجداول الدرا�سية.
والفق��رة رق��م )6( الت��ي ن���صت عل��ى: "يتوف��ر نظ��ام �إداري لمراقب��ة ج��ودة برامج �إع��داد معلم��ي اللغة 
 ،)% الإنجليزي��ة والأن���شطة المقدمة ب���شكل دوري" احتلت المرتبة قبل الأخيرة بوزن ن�س��بي ق��دره )64.34 

بدرجة متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى:
ӽӽ أن نظ��ام مراقبة الجودة الموجود في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي لا تقت���صر مهمت��ه على جودة برامج �إعداد�	

معلمي اللغة الإنجليزية فقط؛ بل ي�شمل جميع البرامج والخدمات التعليمية ومرافق الجامعة. 
ӽӽ الظروف الاقت���صادية التي تعي���شها م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي تفر�ض عليها تجاوز معايير وحدة الجودة 	

داخل الم�ؤ�س�سة.
المجــال الثالث: الخبرات الميدانية: والجدول )10( يو�ضح ا�ستخدام التكرارات، والمتو�سطات، والن�سب المئوية، 

كالآتي:
جدول )10(: المتو�سطات، والانحرافات المعيارية، للمجال الثالث وكذلك ترتيبها

الانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الن�سبي

درجة 
الترتيبالموافقة

تقدم برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية تخطيطا 1
3كبيرة3.6087.8021772.17واقعيا للتدريب الميداني.

2
تحدد برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية لوائح 

تنظيمية للتدريب الميداني يتحدد من خلالها 
ال�ضوابط والم��سؤوليات بين الكلية والمدار�س الم�شاركة.

4كبيرة3.5217.9126170.43

3
تحدد برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية مهام 

و�أدوار الطلبة المعلمين في التدريب الميداني ب�صورة 
وا�ضحة ومعلنة.

2كبيرة3.9130.8386878.26

4
تو�ضح برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية طريقة 

قيا�س تقدم الطلبة المعلمين)معرفيا ومهاريًا 
وقيميا(.

5متو�سطة3.3913.8294167.82

5
ت�ستخدم برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية 

للطلبة المتخرجين التعليم الم�صغر لتدريب الطلبة 
على تطبيق المعارف والمهارات التدريبية.

6متو�سطة2.97831.4061659.56

تترجم برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية 6
1كبيرة3.9783.7591679.56نظريات ومفاهيم المقررات �إلى واقع تطبيقي عملي.

يت�ضح من الجدول رقم )10( �أن �أعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
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الفق��رة رق��م )6( التي تن�ص على: "تترجم برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية نظريات ومفاهيم المقررات 
%(، بدرجة كبري�ة ويعزو  �إلى واق��ع تطبيق��ي عمل��ي" فاحتل��ت المرتب��ة الأولى بوزن ن�س��بي ق��دره )79.56 

الباحثان ذلك �إلى:
ӽӽ.اعتماد برنامج تعليم اللغة الإنجليزية على الجانب العملي التطبيقي ب�شكل �أ�سا�س 	
ӽӽ.صعوبة الم�ساقات النظرية مما يدفع القائمين �إلى تفريعها �إلى جانب عملي و�آخر نظري� 	

والفق��رة رق��م )3( التي تن�ص على: "تحدد برامج �إع��داد معلمي اللغة الإنجليزية مه��ام و�أدوار الطلبة 
 )% المعلمين في التدريب الميداني ب���صورة وا���ضحة ومعلنة" احتلت المرتبة الثانية بوزن ن�س��بي قدره)78.23 

بدرجة تقدير كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى:
ӽӽ.إدراج �ساعات التدريب الميداني في الخطة الدرا�سية للطالب، ولا يتخرج من الجامعة دون �إتمامها�	
ӽӽ.وجود وحدة التدريب الميداني التي تحدد للطلبة فترات التدريب والمدار�س التي يجب �أن يتدرب فيها 	

كما يت�ضح من الجدول )10( �أن �أدنى فقرتين في هذا المجال كانتا:
الفق��رة رقم )5( التي تن�ص على: "ت�س��تخدم برامج �إعداد معلمي اللغ��ة الإنجليزية للطلبة المتخرجين 
التعليم الم���صغر لتدريب الطلبة على تطبيق المعارف والمهارات التدريبية " احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�س��بي 

�إلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  متو�سطة  بدرجة   ،)% قدره )59.56 
ӽӽ أن بع�ض�� الجامعات ت�س��تخدم طرقاً �أخرى في تعلي��م اللغة الإنجليزية كالمخترب�ات �أو التدريب الميداني�	

وغيرها.
ӽӽ الظ��روف الاقت���صادية ال�س��يئة لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي تقف حائاًل� �أمام توفري� �أو تحدي��ث الأدوات 	

الم�ستخدمة في تعليم وتدريب الطلبة بالطرق الحديثة.
والفق��رة رقم )4( التي تن�ص على: "تو���ضح برامج �إعداد معلم��ي اللغة الإنجليزية طريقة قيا�س تقدم 
 )% الطلب��ة المعلمني� )معرفي��اً ومهاري��اً وقيمي��اً(" حيث احتل��ت المرتبة قب��ل الأخيرة ب��وزن ن�س��بي)67.82 

وبدرجة تقدير متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى:
ӽӽ اعتم��اد م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي عل��ى الاختبارات لقيا�س�� الجانب المع��رفي للطلب��ة، والتدريب الميداني 	

لقيا�س الجانب المهاري لديهم.
ӽӽ افتق��ار معظ��م م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي لطرق حديث��ة لقيا�س تق��دم الطلب��ة واعتمادها عل��ى الطرق 	

التقليدية. 
المجــال الرابع: التنوع: والجدول )11( يو�ضح ا�ستخدام التكرارات، والمتو�سطات، والن�سب المئوية، كالآتي:

جدول )11(: المتو�سطات، والانحرافات المعيارية، للمجال الرابع وكذلك ترتيبها

الانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الن�سبي

درجة 
الترتيبالموافقة

1
تت�ضمن برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية تنوعاً 

في)المقررات والخطط الدرا�سية، البحث العلمي، 
والممار�سات المهنية و�أ�ساليب التقييم(.

1كبيرة3.6087.9770372.17

تحر�ص الكلية على توفير التنوع عند ت�شكيل اللجان 2
4متو�سطة3.10871.0796862.17ومجموعات العمل.

توفر الكلية فر�صا متكافئة لأع�ضاء هيئة التدري�س 3
3متو�سطة3.1739.7088163.47والطلبة كلًا على حدة.
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جدول )11(: يتبع

الانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الن�سبي

درجة 
الترتيبالموافقة

4
توفر برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية للطلبة 
المعلمين تعلم طرق التعامل مع تنوع بيئات طلبتهم 

م�ستقبلا)مدن، ريف، بادية، مخيمات(.
5قليلة2.5870.9792551.74

5
توفر برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية للطلبة 

المعلمين تعلم طرق التعامل مع تنوع طلبتهم 
م�ستقبلا من حيث)الجن�س �أو الدين �أو العرق(.

2متو�سطة3.2609.8802765.21

يت�ضح من الجدول )11( �أن �أعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
الفق��رة رق��م )1( التي تن�ص على "تت���ضمن برام��ج �إعداد معلم��ي اللغة الإنجليزية تنوع��اً في)المقررات 
والخطط الدرا�سية، البحث العلمي، والممار�سات المهنية و�أ�ساليب التقييم(" فاحتلت المرتبة الأولى بوزن ن�سبي 

�إلى:  ذلك  الباحثان  ويعزو  كبيرة  بدرجة   ،)% قدره )72.17 
ӽӽ .أن �أي برنامج درا�سي يجب �أن يحتوي مجموعة من الم�ساقات والأن�شطة والأ�ساليب التي تخدم الم�ساق�	
ӽӽ.ا�شتراط وزارة التربية والتعليم العالي �أن ي�ستوفي البرنامج ال�شروط التي ت�ؤهله للعمل داخل الجامعة 	

والفق��رة رقم )3( الت��ي تن�ص على: " توفر برامج �إعداد معلمي اللغ��ة الإنجليزية للطلبة المعلمين تعلم 
طرق التعامل مع تنوع طلبتهم م�س��تقبلا من حيث )الجن�س �أو الدين �أو العرق(" فاحتلت المرتبة الثانية بوزن 

�إلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  متو�سطة،  تقدير  وبدرجة   ،)% ن�سبي )65.21 
ӽӽ اهتم��ام الكلي��ة بمراع��اة المعلمين للفروق الفردية بني� الطلبة، مما يدفعها �إلى تدري�س م�س��اقات في علم 	

النف�س التربوي الذي يت�ضمن
مو�ضوعات تتعلق بالفروق الفردية والقدرات والا�ستعدادات والفهم والإدراك وغير ذلك.

ӽӽ.أن تعدد الأ�ساليب وتنوعها يلبي احتياجات المتعلمين ويراعي قدراتهم المتباينة�	
كما يت�ضح من الجدول )11( �أن �أدنى فقرتين في هذا المجال كانتا:

وجاءت الفقرة رقم )13( التي تن�ص على:" توفر برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية للطلبة المعلمين تعلم 
ط��رق التعام��ل مع تنوع بيئات طلبتهم م�س��تقبلا)مدن، ري��ف، بادية، مخيمات(" فقد احتل��ت المرتبة الأخيرة 

�إلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  قليلة،  بدرجة   ،)% بوزن ن�سبي قدره )51.74 
ӽӽ أن المجتم��ع الفل�س��طيني بمحافظ��ات غ��زة يعي�ش في بقعة محدودة الم�س��احة والبيئ��ة، و�إن تنوعت لكنها�	

متقاربة ومت�شابهة، ولا تحتاج �إلى طرق مختلفة في التعلم.
ӽӽ أن ال���شروط الت��ي تفر���ضها وزارة التربية والتعليم عل��ى البرامج الأكاديمية لا تختل��ف من جامعة �إلى�	

�أخرى بحكم البيئة الواحدة.
والفق��رة رق��م )2( التي تن�ص على: " تحر�ص الكلية على توفير التنوع عند ت���شكيل اللجان ومجموعات 
%( وبدرجة تقدير متو�س��طة، ويعزو  العم��ل" فاحتلت المرتبة الرابعة وقبل الأخيرة بوزن ن�س��بي )62.17 

الباحثان ذلك �إلى:
ӽӽ .أن معظم الجامعات ت�ؤمن بعدم التجان�س عند ت�شكيل لجان العمل حتى يتم تبادل الخبرات فيما بينهم�	
ӽӽ.أن بع�ض الكليات ترى �أن التنوع في ت�شكيل اللجان يخل بالعمل، ويقلل من فاعلية الأداء لدى الأع�ضاء�	
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المجــال الخام�س: �أع���ضاء هيئة التدري�س: والجدول )12( يو�ضح ا�ستخدام التكرارات، والمتو�سطات، والن�سب 
المئوية، كالآتي:

جدول )12(:المتو�سطات، والانحرافات المعيارية، للمجال الخام�س وكذلك ترتيبها

الانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الن�سبي

درجة 
الترتيبالموافقة

يتوفر عدد كافي من �أع�ضاء هيئة تدري�س اللغة 1
1كبيرة4.0000.8944380.00الإنجليزية للعمل في الكلية.

يتوفر الكفاءة المهنية)التربوية( اللازمة لتدري�س 2
3كبيرة3.80431.0670776.08اللغة الإنجليزية.

تتوفر الكفاءة العلمية)التخ�ص�صية( اللازمة 3
*2كبيرة3.97839.065079.56لتدري�س اللغة الإنجليزية.

4
ي�شارك �أع�ضاء هيئة تدري�س اللغة الإنجليزية 

بفاعلية في الجمعيات والمجال�س المهنية واللجان 
المختلفة.

6متو�سطة2.97831.3247959.56

5
توفر الجامعة خططا للتنمية المهنية لأع�ضاء هيئة 
تدري�س اللغة الإنجليزية تت�ضمن)دورات تدريبية، 

ور�ش عمل، زيارات لجامعات �أخرى(.
5متو�سطة3.087013634361.74

6
يتم �إعلان المعايير وال�ضوابط عند توظيف �أع�ضاء 
هيئة تدري�س اللغة الإنجليزية بما يتفق مع الإطار 

المفاهيمي للكلية.
4متو�سطة3.32611.1935866.52

7

يوفر ق�سم اللغة الإنجليزية معايير وا�ضحة 
لتقييم �أع�ضاء هيئة تدري�س اللغة الإنجليزية 

ت�شمل)التقييم الذاتي، وتقييم رئي�س الق�سم، وتقييم 
الطلبة(.

*2كبيرة3.9783.7742879.56

ت�سهم نتائج الأبحاث العلمية التي يقوم بها �أع�ضاء 8
7متو�سطة2.73911.4671954.78هيئة تدري�س اللغة الإنجليزية في تطوير التعليم..

يت�ضح من الجدول )12( �أن �أعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
الفق��رة رق��م )1( التي تن�ص على: "يتوفر عدد كافي من �أع���ضاء هيئة تدري�س�� اللغة الإنجليزية للعمل 
%(، بدرجة تقدي��ر كبيرة، ويعزو الباحثان  في الكلي��ة" فاحتل��ت المرتبة الأولى بوزن ن�س��بي قدره )80.00 

ذلك �إلى:
ԀԀ أنه ي�رت�شط في البرامج الأكاديمية الجامعية �أن يكون �أعداد المعلمين منا�سبة لأعداد الطلبة و�ضمن�	

معايير محددة.
الفق��رة رقم )7( التي تن�ص على: "يوفر ق�س��م اللغة الإنجليزية معايير وا���ضحة لتقييم �أع���ضاء هيئة 
تدري�س اللغة الإنجليزية ت���شمل )التقييم الذاتي، وتقييم رئي�س الق�س��م، وتقييم الطلبة(" فاحتلت المرتبة 

�إلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  كبيرة،  تقدير  بدرجة   ،)% الثانية، بوزن ن�سبي قدره )79.56 
ԀԀ أن تح�سني� �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س مرتبط بعملية التقييم ال�شاملة التي تمار�سها �إدارة الجامعة�	

من خلال عمادة الكلية �أو رئا�سةالق�س��م �أو الطلبة، ثم تقوم بتعريف كل ع���ضو هيئة تدري�س بنتيجة 
تقييمه؛ لتعديل نقاط ال�ضعف، وتعزيز نقاط القوة. 
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ԀԀ.أن الجامعات مكلفة ب�إ�شعار �أع�ضاء هيئة التدري�س بعملية التقييم والمعايير التي تعتمد عليها�	
كما يت�ضح من الجدول )12( �أن �أدنى فقرتين في هذا المجال كانتا:

وج��اءت الفق��رة رقم )1( التي تن�ص على: "ت�س��هم نتائ��ج الأبحاث العلمية التي يقوم بها �أع���ضاء هيئة 
%(، بدرجة  تدري�س اللغة الإنجليزية في تطوير التعليم" احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي قدره )54.78 

متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى:
ԀԀ قلة اهتمام الم�س���ؤولين بنتائج الدرا�سات العلمية )البحوث والر�سائل الجامعية( وتركها مكد�سة على 	

رفوف المكتبات.
وجاءت الفقرة رقم )4( التي تن�ص على: "ي���شارك �أع���ضاء هيئة تدري�س اللغة الإنجليزية بفاعلية في 
 ،)% الجمعي��ات والمجال�س المهني��ة واللجان المختلفة" احتلت المرتبة قبل الأخيرة بوزن ن�س��بي قدره )59.56 

بدرجة تقدير متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى:
�أن كثرة الأعباء �أحياناً ت�ؤدي �إلى قلة م���شاركة �أع���ضاء هيئة التدري�س في اللجان والجمعيات، �إلا �إذا ارتبط 

الأمر بتكليف من �إدارة الجامعة.
المجال ال�س��اد�س: الإدارة والموارد: والجدول )13( يو�ضح ا�ستخدام التكرارات، والمتو�سطات، والن�سب المئوية، 

كالآتي:
جدول )13(: المتو�سطات، والانحرافات المعيارية، للمجال ال�ساد�س وكذلك ترتيبها

الانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الن�سبي

درجة 
الترتيبالموافقة

1

تحر�ص الكلية على �أن يكون العبء التدري�سي 
لأع�ضاء هيئة تدري�س اللغة الإنجليزية والعبء 

الإ�شرافي على التدريب العملي �ضمن المعايير 
المتعارف عليها عالميا.

3كبيرة3.6304.9275772.60

توفر الكلية البنى التحتية المنا�سبة للتعليم كقاعات 2
 كبيرة4.2609.5748385.21المحا�ضرات والمختبرات والمكتبات وتجهيزها.

1جداً

توفر الكلية من�شورات وافية ووا�ضحة للطلبة 3
6متو�سطة3.30431.1327466.08والمجتمع الخارجي.

تح�صل الكلية على موازنة تكفي جميع متطلبات 4
5كبيرة3.4565.8355069.13العمل فيها.

ت�شرك الكلية متخ�ص�صين من الميدان التربوي في 5
7متو�سطة3.28261.3770065.65عمليات)ت�صميم وتنفيذ وتقويم( برامجها.

توفر الكلية المعلومات لجميع الأطراف ب�شفافية 6
2كبيرة3.6522.7949173.04وو�ضوح.

تن�سق الكلية مع الكليات التربوية الأخرى في 7
4كبيرة3.5870.9086371.73تخطيط برامجها.

يت�ضح من الجدول )13( �أن �أعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
الفق��رة رق��م )1( الت��ي تن�ص على "توف��ر الكلية البن��ى التحتية المنا�س��بة للتعليم كقاعات المحا���ضرات 
%(، بدرجة تقدير  والمخترب�ات والمكتب��ات وتجهيزه��ا" فاحتلت المرتب��ة الأولى بوزن ن�س��بي ق��دره )85.21 

كبيرة جداً، ويعزو الباحثان ذلك �إلى:
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ԀԀ أن هيئ��ة الاعتم��اد والجودة في وزارة التربية والتعليم تحدد ���شروطاً، وموا���صفات معينة للجامعات�	
حتى يتم اعتماد برامجها الأكاديمية.

ԀԀ أن التناف�س�� بني� الجامع��ات في ا�س��تقطاب �أكبر عدد م��ن الطلبة يتطل��ب توفير بنى تحتية منا�س��بة�	
لنجاح العملية التعليمية.

ԀԀ والفقرة رقم )6( التي تن�ص على "توفر الكلية المعلومات لجميع الأطراف ب�شفافية وو�ضوح" فاحتلت
المرتب��ة الثانية، بوزن ن�س��بي قدره )73.04 %(، بدرج��ة تقدير كبيرة جداً، ويعزو الباحثان ذلك 

�إلى:
ԀԀ أن الم���صارحة والمكا���شفة التي تمار�سها معظم الجامعات الفل�س��طينية تجاه العاملين، تدلل على حُ�سن�	

الأداء، والر�ضا الوظيفي لديهم.  
كما يت�ضح من الجدول )13( �أن �أدنى فقرتين في هذا المجال كانتا:

وج��اءت الفق��رة رقم )7( التي تن�ص على: "ت���شرك الكلية متخ�ص�ني�ص من المي��دان التربوي في عمليات 
%(، بدرجة  )ت���صميم وتنفي��ذ وتق��ويم( برامجه��ا" احتل��ت المرتب��ة الأخري�ة ب��وزن ن�س��بي ق��دره )65.65 

متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى:
ӽӽ أن معظم الجامعات، وفقاً لآليات وحدة الجودة، ت�ستفيد من خبرات الآخرين في تطوير وتح�سين العملية�	

التعليمية. 
ӽӽ.أن بع�ضها يكتفي بالخبرات الداخلية للجامعة عو�ضاً عن الخبرات الأخرى من خارجها�	

وج��اءت الفق��رة رق��م )3( التي تن�ص عل��ى: " توفر الكلية من���شورات وافية ووا���ضحة للطلبة والمجتمع 
%(، بدرجة تقدير متو�س��طة، ويعزو  الخارج��ي" احتل��ت المرتبة قب��ل الأخيرة بوزن ن�س��بي ق��دره )66.08 

الباحثان ذلك �إلى:
ӽӽ أن بع�ض�� الجامع��ات تحدد تبادل المعلوم��ات الإدارية على م�س��توى العاملين الإداريني� والأكاديميين، �أما�	

المعلومات الأخرى فيمكن تداولها مع الطلبة �أو المجتمع المحلي.
•  الإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الث��اني م��ن �أ�س��ئلة ال��ذي ين���ص على: "ه��ل توجد ف��روق ذات دلالة �إح���صائية 
عن��د م�س��توى دلال��ة )α ≤ 0.05( بني� متو�س��طات درجات تقدي��ر �أفراد عينة الدرا�س��ة لواق��ع برامج �إعداد 
معلمي اللغة الإنجليزية في الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة تبعا لمتغيرات الدرا�سة )الجامعة، و�سنوات 

الخدمة(؟
الفر�ض الأول من فرو�ض الدرا�سة:

وين�ص على: لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائيّة عند م�س��توى دلالة )α≥ 0.05( بين متو�سطات تقدير �آراء 
�أف��راد العيّن��ة لواقع برام��ج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزي��ة في الجامعات الفل�س��طينية بمحافظات غزة تبعا 

لمتغير الجامعات )الإ�سلامية، والأزهر، والقد�س المفتوحة(.
 One Way وللإجاب��ة ع��ن ه��ذا الفر�ض�� ق��ام الباحثان با�س��تخدام �أ�س��لوب تحلي��ل التباين الأح��ادي  •

ANOVA، والجدول )14( يو���ضح ذلك:
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جدول )14(: الفروق في واقع برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية ح�سب متغير الجامعة

القيمة DFمتو�سط الرتبالعددالمتغيرات
الا�ستنتاجالاحتمالية الجامعةالمجال

الأول
1614.88الإ�سلامية

دالة �إح�صائيا20.003ً 1625.66الأزهر

1430.89القد�س

الثاني
1615.38الإ�سلامية

دالة �إح�صائيا20.001ً 1623.69الأزهر

1433.00القد�س

الثالث
1611.50الإ�سلامية

دالة �إح�صائيا20.000ً 1628.69الأزهر

1431.29القد�س

الرابع
1613.94الإ�سلامية

دالة �إح�صائيا20.002ً 1628.13الأزهر

1429.14القد�س

الخام�س
1611.72الإ�سلامية

دالة �إح�صائيا20.000ً 1631.09الأزهر

1428.29القد�س

ال�ساد�س
1610.50الإ�سلامية

دالة �إح�صائيا20.000ً 1629.31الأزهر

1431.71القد�س

يت�ضح من الجدول )14( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية  في جميع المجالات لواقع برامج �إعداد معلمي 
اللغة الإنجليزية بح�س��ب متغير الجامعة، وقد جاءت الن�س��ب دالة عند م�س��توى دلالة )0.01(، و�أن الفروق 
ل���صالح جامع��ة القد�س المفتوح��ة في المج��الات: )الأول، الثاني، الثالث، الرابع، ال�س��اد�س(، وح���صلت جامعة 

الأزهر على �أعلى فروق في المجال )الخام�س(، ويعزو الباحثان ذلك �إلى:
ԀԀ ،)أن جامعة القد�س المفتوحة تتبع نظام التعليم المفتوح، وتمتد فروعها �إلى خارج الوطن )فل�س��طين�	

حيث �إن ذلك يمكنها من الإفادة من الخبرات المتعددة في مجال تطوير التعليم، وو�ضع �أنظمة وقوانين 
متنوعة تتنا�سب مع كل بيئة تعمل فيها.

ԀԀ وبالن�س��بة للمجال الخام�س" �أع���ضاء هيئة التدري�س" تبين الفروق ل�صالح جامعة الأزهر بحكم �أنها 	
تتب��ع وزارة التربية والتعليم، فتتم�س��ك بتطبي��ق القوانين والتعليمات المتعلقة بتعيين �أع���ضاء هيئة 
التدري�س��، ومتابع��ة تقييمهم ب���شكل حرفي، كم��ا �أنها تقوم ب�إج��راءات التعيين وف��ق منظومة معايير 

محددة.
ԀԀ بين متو�س��طات درجات تقدير )α ≤ 0.05( توج��د ف��روق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى دلالة 	

�أف��راد عين��ة الدرا�س��ة لواق��ع برام��ج �إع��داد معلم��ي اللغ��ة الإنجليزي��ة في الجامعات الفل�س��طينية 
بمحافظات غزة في �ضوء معايير NCATE تبعا لمتغير �سنوات الخدمة )�أقل من 10 �سنوات، 10 �سنوات 

ف�أكثر(.
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)15( يو�ضح ذلك: وللإجابة عن هذا الفر�ض قام الباحثان با�ستخدام اختبار "T. test" والجدول 
جدول )15(: الفروق في واقع برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية ح�سب �سنوات الخدمة

متو�سط العددالمتغيرات
الرتب

مجموع 
القيمة قيمة Zالرتب

الا�ستنتاجالاحتمالية �سنوات الخدمةالمجال

الأول
1422.89320.50�أقل من 10 �سنوات

غير دالة0.2050.837-
103223.77760.50 �سنوات ف�أكثر

الثاني
1427.54385.50�أقل من 10 �سنوات

غير دالة1.3590.174-
103221.73695.50 �سنوات ف�أكثر

الثالث
1423.29326.00�أقل من 10 �سنوات

غير دالة0.0720.943-
103223.59755.00 �سنوات ف�أكثر

الرابع
1422.86320.00�أقل من 10 �سنوات

غير دالة0.2170.828-
103223.78761.00 �سنوات ف�أكثر

الخام�س
1420.39285.50�أقل من 10 �سنوات

غير دالة1.0480.295-
103224.86795.50 �سنوات ف�أكثر

ال�ساد�س
1424.64345.00�أقل من 10 �سنوات

غير دالة0.3830.701-
103223.00736.00 �سنوات ف�أكثر

يت�ضح من الجدول )15( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية  في جميع المجالات ويعزو الباحثان ذلك 
�إلى:

ԀԀ أن وجه��ة نظ��ر �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س حول برامج �إع��داد معلمي اللغة الإنجليزي��ة لم تت�أثر بعدد�   
�سنوات الخدمة، فالجميع مطلع على برامج �إعداد المعلمين بغ�ض النظر عن �سنوات خدمته.

• �إجاب��ة ال�س���ؤال الثال��ث: ال��ذي ين�ص على: ما �س��بل تح�سني� برامج �إع��داد معلمي اللغ��ة الإنجليزية في 
الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة من وجهة نظر الخبراء الأكاديميين وم�شرفي اللغة الإنجليزية؟

للإجابة عن هذا ال�س�ؤال قام الباحثان بعد الاطلاع على نتائج الدرا�سة، ومعرفة نقاط ال�ضعف، ب�إجراء 
)5( مقابال�ت مقي��دة )المقنن��ةStructured Interview(م��ع خرب�اء في اللغة الإنجليزية م��ن الأكاديميين 
في الجامع��ات الفل�س��طينية، و)3( م��ن م���شرفي اللغ��ة الإنجليزي��ة مم��ن يعمل��ون في وزارة التربي��ة والتعلي��م 
الفل�سطينية، حيث تم �إعداد نموذج مقابلة يت�ضمن )6( �أ�سئلة  للتعرف على �سبل تح�سين برامج �إعداد معلمي 
اللغة الإنجليزية في الجامعات الفل�س��طينية بمحافظات غزة، وبعد الانتهاء من المقابلات تم ر���صد المقترحات 

ح�سب الت�صنيف الآتي بعد حذف الإجابات المكررة �أو المت�شابهة:
ما �سبل تح�سين برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في الجامعات الفل�سطينية في مجال المعرفة والمهارات؟

وكانت الإجابة على النحو الآتي:
تنمية مهارات البحث العلمي لدى الطلبة المعلمين، ون�شر نتائجها للإفادة منها. 	.1

	�إقامة نوادي خا�صة بالطلبة المعلمين للغة الإنجليزية )منتديات اللغة الإنجليزية(. .2
تعزيز الاتجاه الإيجابي نحو مهنة التعليم، وتو�ضيح �أهميتها في المجتمع. 	.3

تنفيذ رحلات ترفيهية  بم�شاركة �أع�ضاء هيئة التدري�س بق�صد زيادة التكافل الاجتماعي. 	.4
توفير قاعدة بيانات للطلبة المتخرجين للرجوع �إليها وقت الحاجة. 	.5
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ما �سبل تح�سين برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في مجال نظام التقويم والتقييم؟
وكانت الإجابة على النحو الآتي:

تو�ضيح معنى وهدف التقويم والقيا�س للطلبة المعلمين.   	.1
تعريف الطلبة المعلمين بطرق بناء الاختبار الجيد ح�س��ب جدول الموا���صفات والوزن الن�سبي لكل وحدة  	.2

وتحليل نتائج الاختبار.
تو�ضيح وبيان الفرق بين التقييم والقويم عند الطلبة المعلمين وتدريبهم عليها. 	.3

تكليف الطلبة المعلمين ب�إعداد �أنواع من الاختبارات وتحكيمها من قبل الم�شرفين. 	.4
تزويد المعلمين بنماذج تقويم وتقييم حديثة. 	.5

ما �سبل تح�سين برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في مجال الخبرات الميدانية؟
وكانت الإجابة على النحو الآتي:

ت�شجيع الطلبة المعلمين للاطلاع بالكتب المدر�سية الجديدة لكل مرحلة. 	.1
ت�شجيع الطلبة المعلمين على الم�شاركة في الأيام الدرا�سية وور�شات العمل الخا�صة بتدري�س �أ�ساليب اللغة  	.2

الإنجليزية.
عقد جل�سة �أ�سبوعية دورية للطلبة المعلمين لتبادل الخبرات التربوية فيما بينهم. 	.3

زيارات تبادلية داخل المدر�سة للطلبة المعلمين �أثناء فترة التدريب الميداني. 	.4
ت�شجيع الطلبة المعلمين للاطلاع على كل ما هو جديد فيما يتعلق بالممار�سات ال�صفية. 	.5

 ما �سبل تح�سين برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في مجال التنوع؟
وكانت الإجابة على النحو الآتي:

ت���شجيع الطلب��ة المعلمني� على التنوع في ا�س��تخدام مهارة الا�س��تماع من خلال �أجهزة ال�س��مع والت�س��جيل  	.1
والمذياع والفيديو.

يجب �أن يكون هناك تنوع في المقررات والتركيز على البحث العلمي. 	.2
 Smartت���شجيع الطلب��ة المعلمني� بتنوع توظي��ف تكنولوجي��ا التعليم مث��ل ا�س��تخدام ال�س��بورة الذكية 	.3

.L.C.Dو ،PowerPointو ،board
تعليم الطلبة المعلمين طرق التعامل في ظل تنوع طلابهم ومراعاة الفروق الفردية. 	.4

ت�شجيع  الطلبة المعلمين على �إنتاج و�سائل تعليمية متنوعة. 	.5
ما �سبل تح�سين برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في مجال م�ؤهلات �أع�ضاء هيئة التدري�س؟

وكانت الإجابة على النحو الآتي:
تدريب الطلبة المعلمين على توظيف المهارات التي تتطلبها اللغة الإنجليزية. 	.1

تدريب الطلبة المعلمين على كيفية تحليل المحتوى. 	.2
ت�شجيع الطلبة المعلمين على ح�ضور درو�س تو�ضيحية و�أيام درا�سية. 	.3

تنفيذ درو�س تو�ضيحية في مجال المهارات العلمية من قبل الطلبة المعلمين. 	.4
اطلاع الطلبة المعلمين على م�ستجدات الأمور المتعلقة بالمهارات العلمية. 	.5

ما �سبل تح�سين برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في مجال الإدارة والموارد؟
وكانت الإجابة على النحو الآتي:

توفير مختبرات مجهزة للطلبة المعلمين لت�سهيل عملية التعليم.
توفير قاعات مجهزة ب�أحدث الو�سائل التكنولوجيا الحديثة. 	.1
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اختيار �أع�ضاء هيئة تدري�س متفهمة لتنوع الطلبة المعلمين؛ وقادرة على تو�صيل المعلومة ب�سهولة وي�سر. 	.2
توفير بع�ض المعدات اللازمة  للطلبة المعلمين لا�ستخدامها في التدريب الميداني. 	.3

ال�سعي نحو التنمية المهنية الم�ستمرة لأع�ضاء هيئة التدري�س. 	.4

النتائج:
ӽӽ أن الدرجة الكلية لواقع برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة�	

في ���ضوء معايير NCATE بلغت بوزن ن�س��بي )68.42 %( بدرجة تقدير كبيرة.
وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة درا�س��ة نادي )2016(، ودرا�س��ة �أبو ليلة )2015(، ودرا�س��ة العتيبي والربيع 
)2012( فجميعه��ا بدرج��ة تقدي��ر كبري�ة، بينم��ا تختلف مع نتيجة درا�س��ة �أب��و العال� )2016(، حيث كانت 

بدرجة تقدير متو�سطة.
ӽӽ وج��اء ترتي��ب المج��الات في الدرا�س��ة الحالي��ة ت���صاعدياً على النح��و الآتي: المج��ال الأول �أع���ضاء هيئة 	

التدري�س��، والث��اني الإدارة والموارد، والثالث نظام التقييم، والرابع المعرف��ة والمهارات، والخام�س الخبرات 
الميدانية، وال�ساد�س التنوع.

ӽӽ ،وه��ي تختلف مع نتيجة درا�س��ة الهاج��ري )2012(، حيث جاء مج��ال المعرفة والمه��ارات في الترتيب الأول
ومجال الإدارة والموارد في الترتيب ال�ساد�س.

ӽӽ توج��د فروق ذات دلالة �إح���صائية تعزى لمتغير الدرا�س��ة "الجامع��ة" في جميع المجالات، ول���صالح جامعة 	
القد�س المفتوحة، با�ستثناء المجال الخام�س" �أع�ضاء هيئة التدري�س" فقد كان ل�صالح جامعة الأزهر.

ӽӽ لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية تعزى لمتغير �س��نوات الخدمة، وهي تتفق مع نتيجة درا�س��ة �أبو العلا 	
.)2016(

التوصيات:
ԀԀ ضرورة قي��ام الجامعات الفل�س��طينية بتحديث برامج �إع��داد معلمي اللغة الإنجليزي��ة بالإفادة من��� 	

التجارب الحديثة.
ԀԀ .الاهتمام بالتطوير المهني لأع�ضاء هيئة تدري�س اللغة الإنجليزية من خلال الدورات التدريبية 	
ԀԀ ،تفعي��ل التقيي��م ال��دوري لبرام��ج �إع��داد معلمي اللغ��ة الإنجليزي��ة بما ي���ضمن تعزيز نق��اط القوة 	

وتح�سين نقاط ال�ضعف.
ԀԀ.تلبية حاجات الطلبة المعلمين، وتقديم الخدمات اللازمة لهم 	
ԀԀ.ت�شجيع �أع�ضاء هيئة التدري�س على ا�ستخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية 	
ԀԀ.ت�شجيع التنوع في برامج اللغة الإنجليزية من حيث الخطط الدرا�سية و�أ�ساليب التدري�س والمعلمين 	
ԀԀ.إعطاء الطلبة المعلمين فر�صة �أكبر للتدريب الميداني في المدار�س�	
ԀԀ.تعزيز المناهج الدرا�سية بالمعارف الجديدة لتطوير مهارات الطلبة 	

المراجع: 
�أب��و العال�، ليلى )2016(. درجة تطبيق معايير المجل�س الوطني الأمريكي لاعتماد م�ؤ�س�س��ات �إعداد المعلمين 
)NCATE( في كلي��ة التربي��ة بجامعة الطائ��ف، المجلة الأردني��ة في العلوم التربوي��ة، 12)1(، 101 – 

.115
�أب��و حط��ب، ف���ؤاد، ���صادق، �آم��ال )2010(. مناهج البح��ث وطرق التحلي��ل الإح���صائي في العلوم النف�س��ية 

والتربوية والاجتماعية، القاهرة: مكتبة الأنجلو الم�صرية.
�أب��و ليل��ة، ح�سني� )2015(. واق��ع �أداء معلم��ي اللغة الإنجليزية في ���ضوء الاتجاهات المعا���صرة – درا�س��ة 

تقويمية )ر�سالة ماج�ستير(، جامعة الأزهر- غزة.
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الأغبري، بدر�س��عيد )2006(. ت���صور مقرت�ح في �إعداد هيكلة كليات التربية في الجامع��ات اليمنية، المجل�س 
الأعلى لتخطيط التعليم، اليمن.

البرعي، علي )2014(. واقع م�ؤ�س�س��ات �إعداد المعلم وت�أهيله في اليمن" درا�س��ة تحليلية"، جامعة الحديدة-
.785 - كلية التربية، الجمهورية اليمنية، مجلة كلية التربية الأ�سا�سية، )76(، 782 
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متطلبات تطوير البرامج الدراسية لأقسام التربية 
الخاص����ة ف����ي الجامعات الس����عودية وف����ق معايير 
الجودة والاعتماد الأكاديمي من وجهة نظر أعضاء 

هيئة التدريس فيها
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متطلبات تطوير البرامج الدراسية لأقسام التربية الخاصة في الجامعات 
السعودية وفق معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي من وجهة نظر أعضاء 

هيئة التدريس فيها

الملخص:
ته��دف الدرا�س��ة الحالية للتعرف �إلى متطلبات تطوير البرامج الدرا�س��ية لأق�س��ام التربية الخا���صة في 
الجامع��ات ال�س��عودية وف��ق معايري� الج��ودة والاعتم��اد الأكاديمي – ال���صادرة م��ن الهيئة الوطني��ة للتقويم 
والاعتماد الأكاديمي – من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س فيها، وعلاقه ذلك بمتغيرات: الجن�س، الرتبة 
العلمية، الم���شاركة في دورات التدريب في مجال تطوير الخطط والبرامج الدرا�س��ية، الم���شاركة في لجان تطوير 
البرامج الدرا�سية، وعدد �سنوات الخبرة في التدري�س الجامعي. كما عمل الباحث على ت�صميم ا�ستبانة لغر�ض 
الدرا�سة. وا�ستخدم الباحث عينة قوامها  )45( من �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أق�سام التربية الخا�صة بجامعة 
الملك خالد، وجامعة جازان، وجامعة نجران. وتم ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية الآتية: التوزيع التكراري، 
One–( وتحليل التباي��ن الأحادي ،)t–test( والن�س��بي، والمتو�س��ط الح�س��ابي، معامل الارتباط، اختب��ار ت
Way ANOVA( وذل��ك للإجاب��ة على ت�س��ا�ؤلات الدرا�س��ة. ولدى تحلي��ل البيانات �أظه��رت النتائج �أن وعي 
�أع���ضاء هيئة التدري�س لمتطلبات الجودة لتطوير البرامج الدرا�س��ية تعتبر متدنية ب���شكلٍ عام نظراً لحداثة 
�أق�س��ام التربية الخا���صة بالجامعات التي تم اختيارها ومحدودية �أع�ضاء هيئة التدري�س بها. كما ا�ستعر�ضت 
الدرا�س��ة �أهم المعوقات لتطوير البرامج الدرا�س��ية، كما قدمت الدرا�سة عدداً من الاقتراحات والتي من �أهمها 
تر�سيخ ثقافة الجودة وتطبيقاتها لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س وتوفير الدعم المعنوي والمادي لتطوير البرامج 

الدرا�سية لأق�سام التربية الخا�صة. 

الكلمات المفتاحية:البرنامج الدرا�سي، الجودة، الاعتماد الأكاديمي، التربية الخا�صة. 
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Quality and Accreditation Requirements for the Curriculum 
Development of Special Education Departments as 

Perceived by Faculty Members 

Abstract:

The current study aimed to determine the quality and accreditation 
requirements, according to the NCAAA, for the curriculum development 
of the departments of Special Education as perceived by faculty members. 
Moreover, the study aimed to determine the relationship between the 
faculty awareness and other factors such as, gender, academic rank, 
teaching experience, participation in curriculum development, attendance 
of workshop, and participation in program development committees. The 
researcher created a survey to answer the research questions. A sample of 
(45) faculty members was chosen randomly from three main universities: King 
Khalid university, Jazan University, and Najran University.  Statistical methods 
were used, including mean, frequencies, one sample t–test, one way ANOVA. 
The results indicated that the participants’ awareness toward curriculum 
development requirements was generally very low, because of the limited 
number of faculty members and the newly established departments. It was 
recommended that quality culture should be disseminated, and moral and 
material support should be provided to the programs in these departments. 

Keywords: Study Programs, Quality, Accreditation, Special Education.
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المقدمة:
يع��د التعلي��م الع��الي في �أي مجتم��ع م��ن المجتمعات ه��و المر�آة الت��ي تعك�س التط��ورات الهائل��ة في مختلف 
جوان��ب الحي��اة، ولا يمكن ت���صور التعليم �إلا مرتبط��اً ارتباطاً وثيقاً بالخطة ال���شاملة للتنمي��ة الاجتماعية 
والاقت���صادية والثقافي��ة، لهذا �أ���صبح الا�س��تثمار في التعليم ب���شكل عام وف��ى التعليم العالي ب���شكل خا�ص له 
�أهمية كبرى، فطلاب اليوم هم قادة الغد وعلما�ؤه ومفكروه و���صانعو م�س��تقبله المهني والثقافي والعلمي، ولهذا 

يجب ترجمة متطلبات التنمية �إلى م�ضمون تعليمي يحقق �أهدافها.
ولك��ي يق��وم التعليم الع��الي بوظائف��ه و�أدواره بما يلب��ى احتياجات المجتم��ع ويحقق طموح��ات �أفراده، 
وينج��ح في التغل��ب على التحدي��ات التي تواجهه، كان لابد �أن يخ���ضع لعملية تخطيط فعالة ت�س��هم في �إيجاد 
الحل��ول العلمية والعملية للم���شكلات التي يعانى منه��ا التعليم العالي، وزيادة الكف��اءة الداخلية والخارجية 
للجامعات وتح�سني� برامجها الأكاديمية وتح�سين مخرجاتها كماً وكيفاً لتحقيق احتياجات  الم�ستقبل )فهمى، 

 .)2008

من هنا عمدت العديد من الجامعات �إلى الاعتماد على مدخل ���ضمان الجودة  لتح�سني� التعليم، وذلك من 
خلال العمل على زيادة الاعتمادات المالية المخ�ص���صة للإنفاق عليه،وتطوير مناهجه و�أ�س��اليب تدري�سه ورفع 
كفاءتها لتلبية احتياجات الطلاب من ناحية،والا�س��تجابة لمتطلبات ال�س��وق و�آليات المناف�س��ة من جهة �أخرى 

)عبدالنبي و�آخرون، 2005(.
ويعد �إن���شاء نظام ل���ضمان جودة التعليم العالي ت�أكيداً على التزام الم�ؤ�س�س��ات التعليمية بنوعية التعليم 
وتقويم فاعليته ل���ضمان جودة المتخرج ومناف�س��ته عالمياً،و���ضمان الجودة هو  نظام يكفل �أن الرقابة ال�شاملة 
على الجودة )TQC( تجرى وتمار�س ب�صورة فاعلة،حيث يت�ضمن مجموعة من الأفعال والت�صرفات والأن�شطة 
النظامية المخططة من �أجل توفير الثقة ب�أن المنتج �س��وف يلبي حاجات الم�س��تفيد )Oakland, 2001(. كما 
�أ�صبح لزاماً على م�ؤ�س�سات التعليم العالي تهيئة كل الظروف لتح�سين جودة التعليم والتعلم من خلال عمليات 
التقويم،والتح�سين،والتطوير الأمر الذى ينعك�س �إيجابيا على جودة الم�ؤ�س�سة التعليمية وجودة برامجها ومن 
ث��م ج��ودة مخرجاتها )�أبو الرُب، قدادة، الوادي، الطائي، 2010(. و�أ���شار الها���شم )2007( �إلى �أن الاهتمام 

بنوعية البرامج الأكاديمية ي�سهم في تحقيق الآتي: 
تزويد المجتمع بالقوى الب�شرية بمختلف التخ�ص�صات العلمية والمهنية. 	.1

تزوي��د المجتم��ع بالق��وى الب���شرية الم�ؤهل��ة ت�أهيلا عاليا لقي��ادة وتحمل  م�س���ؤولية البن��اء والتطوير في  	.2
المجتمع.

ال�سعي من خلال �إنتاج الأبحاث العلمية لتطوير المجتمع وعلاج م�شكلاته.  	.3
وبن��اءً عل��ى ذل��ك، �أ���صبح تطبي��ق معايري� الج��ودة والاعتم��اد الأكاديم��ي ���ضرورة مهم��ة في دول العالم 
باعتباره��ا ركيزة �أ�سا�س��ية لتطوير التعليم العالي وتح�سني� مخرجاته التعليمية، وقد انت���شرت الت���صنيفات 
الدولية للجامعات حول العالم وما يتبعها من المقارنات المرجعية للممار�س��ات الجيدة بين الم�ؤ�س�س��ات التعليمية 
 )Professional ا  Associate(والا�س��تفادة م��ن تبادل الخبرات بينها، وعملت الجمعيات العلمية والمهني��ة
عل��ى و���ضع معايري� �أكاديمي��ة ومهني��ة ومهاري��ة تح��دد موا���صفات المتخرجني� ح�س��ب المرحل��ة الدرا�س��ية 
)البكالوريو�س��، الماج�س��تير، الدكتوراه( المطلوب��ة والمهارات المعرفية والمهارية وغيره��ا التي يتوجب �أن يتحلى 
بها المتخرج ليجد مو���ضع قدم في �س��وق العمل، كما عملت الم�ؤ�س�س��ات التعليمية على تطوير مهارات ورفع كفاءة 
العاملني� به��ا من �أع���ضاء هيئة التدري�س�� والإداريين ليكونوا ���ضمن منظومة التطوير الم��راد تحقيقها، كما �أن 
الجامع��ات المرموقة و���ضعت ونف��ذت خططها الا�سرت�اتيجية و�أهدافها بعيدة وقريبة المدى بم��ا يحقق ر�ؤيتها 

ور�سالتها لتنوع م�صادر دخلها وتح�سين مخرجاتها وتطوير بحثها العلمي بما ينا�سب طبيعة الم�ؤ�س�سة.
والمملك��ة العربي��ة ال�س��عودية بذل��ت الميزاني��ات ال���ضخمة لتطوي��ر وتح�سني� التعلي��م الع��الي وتجوي��د 
مخرجاته، وخطت خطوات كبيرة نحو التعاون الدولي وتبادل الخبرات بين الجامعات المتقدمة كنوع من نقل 
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الخرب�ة والمعرف��ة، وواجهت الجامعات ال�س��عودية – خا���صة الجامعات النا���شئة منها – عديداً من ال���صعوبات 
والمعوق��ات لتطبي��ق معايري� الج��ودة – في بادئ الأم��ر– الذي لم يك��ن عائقاً لتحقي��ق طموحاتها، بل و���ضعت 
���ضمن هيكلته��ا التنظيمية عمادات متخ�ص���صة بالج��ودة والتطوير للإ���شراف على �أعمال الج��ودة والتطوير 
الم�س��تمر وا�س��تعانت بالم�ست�شارين من جميع �أنحاء العالم للإ�س��هام في تذليل ال�صعاب وحل الم�شكلات، كما بادرت 
المملكة ب�إن���شاء الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي عام )2004(، لإعداد معايير ومحكات للتقويم 
والاعتماد الأكاديمي بهدف تقويم برامج وم�ؤ�س�سات التعليم العالي التي تُعنى بالتعليم ما بعد الثانوي ل�ضمان 
ج��ودة التعلي��م والتعلم، وقد و���ضعت الهيئة ���ضمن معاييرها الأحد ع���شر، المعيار الرابع ال��ذي يهتم بالتعليم 
والتعلم ك�أحد المعايير الأ�سا�سية ل�ضمان الاعتماد الأكاديمي، ويهتم هذا المعيار ب�شكل �أكبر على �إعداد الخطة 
 )Stakeholders( الدرا�س��ية للبرنامج بطريقة تراعي المهنية والم�شاركة مع جميع الم�ستفيدين من البرنامج
وبا�س��تخدام �أدوات ��محددة و�أ�س��اليب متنوع��ة منه��ا: قيا�س�� وتقيي��م مخرجات تعل��م البرنامج، وا�س��تخدام 

ا�ستبانات لتقييم البرنامج، وتقييم المراجع الم�ستقل للبرنامج.
�إن تطوير البرامج الدرا�سية القائمة وتغييرها �أو بناء برامج جديدة بالجامعات ال�سعودية ي�أتي لم�سايرة 
الخطة الم�س��تقبلية للتعليم الجامعي، بالإ���ضافة �إلى الات�س��اق مع الإطار الوطني للم�ؤهلات ومعايير الاعتماد 
ال���صادرة م��ن الهيئة الوطني��ة للتقويم والاعتماد الأكاديمي، وكذا متطلبات �س��وق العمل، كم��ا �أن بناء برامج 
درا�س��ية جدي��دة �أو تطوي��ر القائم منها ي�أتي ا�س��تجابة للتغذي��ة الراجعة عن مدى فعالي��ة تلك البرامج وما 
تت�ضمنه من مقررات درا�سية م�ستقاة من ا�ستطلاعات ر�أي كافة الم�ستفيدين مثل تقييمات الطلاب والمتخرجين 
و�أرباب العمل، وغيرهم من الأطراف المعنية، وكذلك المراجعة الخارجية )الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد 
الأكاديم��ي، 2010(. كم��ا �أن الم�س��تجدات التقنية والعلمية تع��د محفزًا مهمًا نحو  تطوي��ر الخطط  والبرامج 
الدرا�س��ية، وي���ضاف �إلى ذلك �أن التطوير يُعد �أمراً ���ضرورياً عند ا�س��تكمال الم�س��ارات الدرا�س��ية في الم�ستويات 

الأعلى للبرامج الحالية. 
من هنا جاءت الدرا�سة الحالية لتركز على متطلبات تطوير البرامج الدرا�سية لأق�سام التربية الخا�صة 
في الجامعات ال�س��عودية وفق معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س فيها، 
كما يطمح الباحث �أن ت���ضيف الدرا�س��ة الحالية �إلى المكتبة العربية وال�س��عودية بحثاً و�صفياً ومقيا�ساً جيداً 

لأحد تطبيقات الجودة.  
مشكلة الدراسة:

تم���شيًا م��ع التح��ولات الاجتماعي��ة والاقت���صادية والعلمية التي ت���شهدها معظ��م بلدان الع��الم نحو ما 
ا���صطلح على ت�س��ميته بمجتمع المعرفة توليدًا ون�شرًا وا�س��تثمارًا مما ي�ؤدى �إلى تح�سين نوعية حياة مواطنيها 
وفق منظومة متكاملة من التنمية الم�س��تدامة، ومن خلال خبرة الباحث كع���ضو هيئة تدري�س بق�س��م التربية 
الخا�صة، عميداً )�سابقاً( لعمادة التطوير الأكاديمي والجودة بجامعة الملك خالد، ومن خلال م�شاركة الباحث 
في ع��دد كبير من الدورات التدريبية التخ�ص���صية واللقاءات المحلي��ة والدولية في مجال التطوير والجودة تم 
ملاحظة �أن �أغلبية �أع���ضاء هيئة التدري�س لا يدركون �أهمية تطوير البرامج الدرا�س��ية وفق �آليات وا���ضحة 
��محددة، ب��ل ما يتم �س��ابقاً لتطوير البرامج الدرا�س��ية هو عبارة عن اجتهادات فردية – دون �آلية وا���ضحة– 
يتم من خلالها في �أغلب الأحيان الاكتفاء بالاطلاع على خطط درا�س��ية مماثلة للح���صول على خطة درا�سية 
هي خلا���صة مجموع تلك الخطط الدرا�س��ية، ونظراً لما قد يعتري ذلك من ق���صور وا���ضح في الخطط الدرا�سية 
ت�ؤث��ر �س��لباً على مخرجات البرنامج وبالتالي قدرة المتخرج على مواكب��ة تطورات وتنوع واختلاف الفر�ص في 
�سوق العمل ت�أتي مهمة تطوير البرامج الدرا�سية في الجامعات لتحتل �أهمية ق�صوى باعتبارها الأداة الفاعلة 
للتح��ول نح��و مجتمع المعلومات، والاقت���صاد القائم عل��ى المعرفة، كم��ا �أن عملية �إقرار برنامج درا�س��ي جديد 
�أو تطوي��ر برنام��ج قائم على عملية مهمة لإيجاد برنامج متكامل يفي بالأهداف المن���شودة، لا�س��يما مع تزايد 
الاهتم��ام بعمليات ���ضبط الجودة والحر�ص على تطبيق �آلياتها �س��عياً للح���صول على الاعتم��اد الأكاديمي من 
الجه��ات المانح��ة، حيث �أ���صبح لزاماً على الجامعات ال�س��عودية �أن تح��دد الخطوات الإجرائي��ة التي يجب �أن 
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تتبعها الأق�س��ام العلمية بكليات الجامعة لإقرار �أي خطة �أو برنامج درا�س��ي جديد )�أو تطوير برنامج قائم(، 
ولم��ا كان �أع���ضاء هيئة التدري�س هم عم��اد العمل الأكاديم��ي في الجامعة كونهم يتحملون م�س���ؤولية التدري�س 
في الجامع��ة، لذا كان من ال���ضروري محاولة الك���شف عن مدى وعي �أع���ضاء هيئة التدري�س�� بمتطلبات تطوير 
البرامج الدرا�سية في �أق�سام التربية الخا�صة في عدد من الجامعات ال�سعودية، وقد تم التركيز على هذه الفئة 
تحديداً كون التربية الخا���صة من التخ�ص���صات النادرة والحديثة التي يخدم المتخرج منها ���شريحة مهمة في 
المجتمع، ولذا ف�إنه من ال�ضروري الاهتمام بجودة هذا البرنامج وغيره من البرامج الأكاديمية، وذلك من خلال 
عملية التقويم والتطوير الم�س��تمر التي هي ���ضرورة ملحة في الوقت الراهن، وفي ���ضوء ما �سبق تتحدد م�شكلة 
الدرا�س��ة في الك�شف عن م�ستوى وعي �أع�ضاء هيئة التدري�س لمتطلبات تطوير البرامج الدرا�سية ح�سب معايير 

الجودة في �أق�سام التربية الخا�صة في عدد من الجامعات ال�سعودية.
أسئلة الدراسة:

الدرا�سة الحالية ت�سعى للإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 
ما متطلبات تطوير البرامج الدرا�س��ية في �أق�س��ام التربية الخا�صة في الجامعات ال�سعودية من وجهة نظر  	.1

�أع�ضاء هيئة التدري�س فيها؟
2.	 هل تختلف وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بمتطلبات تطوير البرامج الدرا�سية باختلاف الجن�س؟

ه��ل تختلف وجهة نظر �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س بمتطلب��ات تطوير البرامج الدرا�س��ية باختلاف الرتبة  	.3
العلمية؟

ه��ل تختل��ف وجه��ة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س�� بمتطلب��ات تطوير البرامج الدرا�س��ية بح���ضور دورات  	.4
تدريبية متخ�ص�صة في تطوير البرامج الدرا�سية؟ ومدى الر�ضا عن تلك الدورات؟ 

هل تختلف وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س بمتطلبات تطوير البرامج الدرا�س��ية بالم���شاركة في لجان  	.5
تطوير البرامج الدرا�سية؟

ه��ل تختل��ف وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س بمتطلب��ات تطوير البرامج الدرا�س��ية باختلاف الخبرة  	.6
التدري�سية بالجامعة؟

ما �أهم معوقات تطوير البرامج الدرا�سية ب�أق�سام التربية الخا�صة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س  	.7
فيها؟

م��ا �أه��م المقترحات لتطوير البرامج الدرا�س��ية ب�أق�س��ام التربية الخا���صة م��ن وجهة نظر �أع���ضاء هيئة  	.8
التدري�س فيها ؟

أهمية الدراسة : 
تكمن �أهمية الدرا�سة الحالية في الجوانب الآتية:

التركيز على �أهمية الجودة النوعية للبرامج الدرا�سية بالجامعات. 	.1
	�أهمي��ة مو���ضوعها ال��ذي يتمثل في معرفة مدى وعي �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س بمتطلب��ات تطوير البرامج  .2

الدرا�سية، حيث �إن ذلك يعتبر رافداً لدرا�سة الو�ضع الراهن وتقييمه لعدد من الجامعات ال�سعودية. 
قد ت�سهم الدرا�سة الحالية في توفير معلومات يمكن من خلالها تعريف المهتمين بتطوير البرامج الدرا�سية  	.3

في الجامعات بجوانب القوة والق�صور في هذه العملية.
حداثة الفكرة وندرة درا�س��ة المو���ضوع، حيث �إنه لم يتوفر لدى الباحث درا�سات عربية في مجال تطوير  	.4
الخطط الدرا�س��ية ح�س��ب معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي، بل المتوفر من هذه الدرا�س��ات لا يتعدى 

تقييم البرامج الدرا�سية القائمة �سواء من وجهة نظر الطلاب �أو �أع�ضاء هيئة التدري�س. 
ت���شجيع الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي على �إجراء البحوث والدرا�س��ات التخ�ص���صية في  	.5
مجال الجودة والاعتماد الأكاديمي التي ت�سهم في تنمية وتح�سين البيئة الجامعية والعملية الأكاديمية 

لو�ضع �أف�ضل الحلول لم�شكلات ال�ضعف الأكاديمي لدى بع�ض طلاب الجامعة.
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يزي��د من �أهمية الدرا�س��ة الحالي��ة قيا�س مدى وعي �أع���ضاء هيئة التدري�س بمتطلب��ات تطوير البرامج  	.6
الدرا�سية، وهو مقيا�س جديد منا�سب وم�ستمد من البيئة ال�سعودية. 

أهداف الدراسة:
هدفت الدرا�سة الحالية �إلى:

التعرف على متطلبات و�آليات تطوير البرامج الدرا�سية في �ضوء معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي. 	.1
معرف��ة متطلب��ات و�آلي��ات تطوي��ر البرامج الدرا�س��ية ب�أق�س��ام التربية الخا���صة من وجهة نظر �أع���ضاء  	.2
هيئة التدري�س فيها بعدد من الجامعات ال�س��عودية تبعاً لمتغيرات: الجن�س، والرتبة العلمية، والم���شاركة 
في دورات التدري��ب في مج��ال تطوي��ر الخط��ط والبرامج الدرا�س��ية، والم���شاركة في لج��ان تطوير البرامج 

الدرا�سية، وعدد �سنوات الخبرة في التدري�س الجامعي.
التعرف على �أهم معوقات تطوير البرامج الدرا�س��ية ب�أق�س��ام التربية الخا���صة بالجامعات ال�سعودية من  	.3

وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بها. 
التعرف على �أهم مقترحات تطوير البرامج الدرا�سية ب�أق�سام التربية الخا�صة بالجامعات ال�سعودية من  	.4

وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بها. 
حدود الدراسة:

تح��ددت الدرا�س��ة الحالي��ة بمو���ضوعها ال��ذي يتمث��ل في درا�س��ة م�س��توى وعي �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س 
بمتطلبات و�آليات تطوير البرامج الدرا�س��ية ب�أق�سام التربية الخا�صة بعدد من الجامعات ال�سعودية، وبمكانها 
الذي تمثل في جامعة الملك خالد بمدينة �أبها بمنطقة ع�سير، وجامعة جازان، وجامعة نجران، وبزمان تطبيق 
�أدواته��ا في الف���صل الدرا�س��ي الأول للع��ام الجامعي 1436/ 1437هـ، كم��ا تحددت الدرا�س��ة الحالية ب�أدواتها 

ومنهجها الو�صفي التحليلي.   
مصطلحات الدراسة:

ԀԀ البرنامج الدرا�س��ي:  مجموعة متنوعة من المقررات الدرا�س��ية الإجبارية والاختيارية يتم ترتيبها في
م�س��تويات محددة خلال الفترة الزمنية لعمر البرنامج، وهي الفترة التي ت���شكل من مجموع �ساعاتها 
المعتمدة متطلبات التخرج والتي يجب على الطالب اجتيازها بنجاح للح���صول على الدرجة العلمية 

)انتظاماً �أو انت�ساباً( في التخ�ص�ص المحدد )الزيادات، 2007(.
ԀԀ التطوير: عرف كلًا من اللقماني والجمل )2002( التطوير ب�أنه عملية ذات ���شقين الأول :متعلق بجمع

البيانات حول المنهج، وهو ما يطلق عليه تقويم المنهج، والثاني يتعلق بعملية �إ���صدار القرارات ب����شأن 
الموا�ضع التي تحتاج �إلى تطوير، وهو عملية لي�ست ع�شوائية �أو ارتجالية، و�إنما هي عملية تقوم على 

الأدلة العلمية والدرا�سات التحليلية المت�أنية.
ԀԀ الإط��ار الوطن��ي للم�ؤهال�ت:  هو وثيقة تح��دد طبيعة وكمي��ة وم�س��تويات �أو معايير التعل��م اللازم لمنح

الدرجات الأكاديمية والمهنية، ويهدف �إلى ���ضمان ات�س��اق معايير نواتج تعلم الطلبة في المملكة بغ�ض 
النظر عن الم�ؤ�س�س��ة التي در�س بها الطالب، كما يهدف ل���ضمان تكاف�ؤ هذه المعاييِر مع معايير ال�شهادات 
الت��ي تمنحه��ا م�ؤ�س�س��اتُ التعليم العالي في ���شتى �أنحاء العالم، والعنا���صر الأ�سا�س��ية الت��ي بني عليها 
الإط��ار الوطن��ي للم�ؤهلات هي: الم�س��تويات، وال�س��اعات المعتم��دة، ومجالات نواتج التعلم الم�س��تهدفة 

)الإطار الوطني للم�ؤهلات للتعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية، 2009(.
ԀԀ الج��ودة: تعنى التح�سني� الم�س��تمر في عملية تقديم الخدمة للطلبة في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الجامعي، بما

ي���ؤدى �إلى تلبي��ة احتياجاتهم وتوقعاتهم و���صولا �إلى تحقيق �أهدافها التعليمي��ة في تزويد المجتمع 
بمتخرجين ذوي جودة عالية )علوان،2007(.

ԀԀ مخرج��ات التعلم:  عبارات ت���صف ما ينبغ��ي �أن يعرفه الطالب من معارف ومه��ارات، وقد حددت الهيئة
الوطني��ة للتق��ويم والاعتماد الأكاديم��ي �أنواع مخرج��ات التعلم في خم�س مجموعات ه��ي: المعرفة، 
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والمه��ارات المعرفي��ة، ومه��ارات التعام��ل والم�س���ؤولية، ومهارات التوا���صل وا�س��تخدام تقني��ة المعلومات 
والمهارات العددية، والمهارات النف�س��ية الحركية )الإطار الوطني للم�ؤهلات للتعليم العالي في المملكة 

العربية ال�سعودية، 2009(.
الإطار النظري:

ӽӽ :متطلبات تطوير البرامج الدرا�سية 
تعترب� الخط��ط والبرام��ج الدرا�س��ية في الجامعات بمثاب��ة العمود الفق��ري لنق��ل المعرفة وتوليدها ون���شرها 
وبدون تطويرها لا يمكن تطوير المعرفة، ولأن المعلومات و�إداراتها �أ���صبحت عن���صرا �أ�سا�س��يا في �إدارة المعرفة 
ف�إنه توجد عدة م���صادر للمعلومات في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، وهى التي تكون الأ�س��ا�س للمعرفة، والبرامج 
الدرا�س��ية التي تثري المعرفة يجب �أن ي���شملها التطوي��ر لكي تلبي احتياجات القطاع الع��ام والخا�ص )المنيع، 

1433هـ، 73(. ويقف وراء تطوير البرامج الدرا�سية مبررات عدة منها:
التحديات التي تواجه التعليم العالي في العالم العربي والمت�صلة بتدني نوعية مخرجاتها وعدم مواءمتها  	.1
لاحتياجات �س��وق العمل وخطط التنمية في معظم البلدان العربية على حد �س��واء، و�أن كثيراً من برامج 
وتخ�ص���صات هذه الم�ؤ�س�س��ات لم تعد ت�شكل �أولوية لحاجة المجتمع و�أ�صبح �سوق العمل المحلي م�شبعا منها، 
وتعاني مخرجاتها من البطالة لا�سيما في التخ�ص�صات الإن�سانية والاجتماعية، وي�شترط القطاع الخا�ص 
لتوظيف هذه النوعية من المتخرجين توفر المهارات الإ�ضافية الأخرى مثل اللغة الأجنبية والقدرة على 

ا�ستخدام الحا�سب الآلي، �إ�ضافة �إلى المهارات ال�شخ�صية )محمد، 2012، 869–870(.
	�أ���شار تقرير ال���شراكة لمهارات القرن الحادي والع���شرين للتعليم والتناف�سية �إلى ���ضرورة �إ�صلاح و�إعادة  .2

�صياغة الأنظمة التعليمية وذلك للأ�سباب الآتية:
التحول نحو الاقت�صاد المعرفي والمعلوماتية. 	-

الحاج��ة �إلى الأي��دي العامل��ة المدرب��ة والمتخ�ص���صة ذات الج��ودة العالية الق��ادرة عل��ى التكيف مع  	-
متطلبات الع�صر.

الق��درة على التناف�س مع الدول المتقدمة علميا و���صناعيا واقت���صاديا، والحاج��ة �إلى امتلاك مهارات  	-
التفكير الإبداعي الناقد و�أ�سلوب حل الم�شكلات لتطبيقها في مواقف الحياة )بخ�ش ويا�سين، 2009(.
تو���صيات العدي��د م��ن م�ؤتمرات الج��ودة التي تو���صي ب���ضرورة مراجعة البرام��ج والمق��ررات الأكاديمية  	.3
وتحديد نواتج التعلم على ���ضوء معايير الجودة وحاجات المجتمع المحلية والعالمية بما يحقق الم�س���ؤولية 

المهنية والأخلاقية والمجتمعية للجامعات.
م��ع تزايد الاهتمام بعمليات ���ضبط الجودة والحر�ص على تطبيق �آلياتها �س��عياً للح���صول على الاعتماد  	.4
الأكاديمي من الجهات المانحة، حيث �أ�صبح لزاماً على الجامعات ال�سعودية �أن تحدد الخطوات الإجرائية 
الت��ي يج��ب �أن تتبعها الأق�س��ام العلمية بكلي��ات الجامعة لإقرار �أي خط��ة �أو برنامج درا�س��ي جديد )�أو 
تطوي��ر برنام��ج قائم(، وذلك لأن عملية �إقرار برنامج درا�س��ي جديد �أو تطوي��ر برنامج قائم هي عملية 

مهمة لإيجاد برنامج متكامل يفي بالأهداف المن�شودة.
وبالرج��وع �إلى الإطار الوطني للم�ؤهلات في المملكة العربية ال�س��عودية،ونموذج تو���صيف البرنامج الدرا�س��ي، 
وتو���صيف المقرر الدرا�س��ي ال���صادر عن الهيئة الوطني��ة للتقويم والاعتماد الأكاديمية نج��د �أن هناك معايير 

محددة لبناء الخطة الدرا�سية يمكن �إيجازها في العنا�صر الآتية:
ԀԀ الأه��داف: وعادة ما تكون هذه الأهداف ذات ���صبغة عامة، وتحقي��ق هذه الأهداف يعني �أن المتخرج في

هذا التخ�ص�ص �سيكون ذا خبرة عامة مثلا في مجال التخ�ص�ص.
ԀԀ م��دة الدرا�س��ة: وهي المدة اللازمة والمتوقعة لإنهاء الطالب لجمي��ع متطلبات التخرج، وتتراوح المرحلة

الجامعية بين)4–6( �س��نوات، وتقع مدة الدرا�س��ة �ضمن معايير دولية متعارف عليها لتخ�ص�ص معين، 
ك�أن نحدد )5( �سنوات للحا�سب الآلي �أو)6( �سنوات للطب �أو)4(�سنوات للدرا�سات الإ�سلامية.
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ԀԀ نظام الدرا�س��ة: ويق���صد به �إما �س��نوي �أو ف�صلي �أو نظام �س��اعات معتمدة، وتق�س��م مدة الدرا�سة ح�سب
نظام الجامعة �إلى م�ستويات كل م�ستوى يمثل ف�صلًا درا�سياً. 

ԀԀ الوحدات الدرا�س��ية: وهي مجموع عدد ال�س��اعات التي يجب على الطالب �إنها�ؤها بنجاح للح���صول على
الدرجة العلمية، ولعدد الوحدات الدرا�سية لخطة معينة معايير دولية متعارف عليها لكل تخ�ص�ص.

ԀԀ المقررات الدرا�س��ية: وتعد المقررات الدرا�س��ية لَبنات لبناء الخطة الدرا�سية، فالتوزيع الجيد والمتوازن
للمقررات الدرا�س��ية ي�س��اعد في تحقيق �سري� الطالب ب���صورة جي��دة من الناحية العلمي��ة والناحية 
الأدائي��ة، وعك�س�� ذلك ي�ؤدي �إلى نق�ص كفاءة التح���صيل العلمي وزيادة درج��ة التعثر لدى الطالب، 

وي�شمل المقرر على العنا�صر الآتية:
رمز المقرر: وهو رمز م�ستوى المقرر وفئة محتوى المقرر وت�سل�سله،ويعتبر رمز المقرر هو الهوية لذلك المقرر  ‌�أ.	

في نظام الت�سجيل. 
وحدات المقرر: وهي مجموع ال�ساعات الأ�سبوعية المعتمدة التي يدر�س بها هذا المقرر. ‌ب.	

المحتوى العلمي للمقرر: وهو ما يت���ضمنه المقرر بجميع �أن���شطته من مادة علمية، وتجدر الإ���شارة �إلى �أن  ‌ج.	
المحتوى العلمي للمقرر لابد �أن يكون متنا�سباً مع عدد الوحدات الدرا�سية للمقرر، ومع الم�ستوى المقدم فيه 

ذلك المقرر. 
المتطلبات ال�س��ابقة: تُعد المتطلبات ال�س��ابقة عن���صراً مهماً في بناء الخطة الدرا�س��ية، فالمتطلب ال�س��ابق  ‌د.	
يُعد مفتاحاً لفهم المقرر الذي يليه، وبدونه يكون هناك خلل في البناء المعرفي، ويتخذ المتطلب ال�سابق في 

الخطط الدرا�سية �إحدى ال�صور الآتية:
متطلب �س��ابق يتطلب النجاح فيه: وغالباً ما يكون المقرر الذي يلي هذا المتطلب معتمداً اعتماداً كبيراً  	.1
على المتطلب ال�س��ابق، ولابد للطالب النجاح في هذا المتطلب لفهم المقرر الذي يليه، مثل ريا���ضيات )1( 

متطلب لريا�ضيات )2(.
متطلب متزامن: والمتطلب المتزامن يحمل في طياته عادة موا�ضيع مهمة للمقرر المتزامن معه، ولكن دون  	.2
الحاجة �أن يدر�س الطالب المتطلب في ف���صل م�س��تقل، وهذا يعني �أن المو�ضوعات في المقرر المتزامن تكون 
مرتبة بحيث �إن ترتيب المادة العلمية يخدم المقرر التالي في نف�س الف���صل الدرا�س��ي، ويقل العمل بهذا 

النوع من المتطلبات في كثير من الجامعات.
وف��ى ���ضوء هذه المعايري�، ونظراً لحاجة الجامع��ة �إلى تطوير الخطط الدرا�س��ية وا�س��تحداث خطط جديدة 
قامت بع�ض الجامعات – ومنها جامعة الملك خالد – بو���ضع دليل لإعداد وتطوير الخطط والبرامج الدرا�سية 
لمرحل��ة البكالوريو�س�� ح��ددت في��ه متطلب��ات بناء الخط��ط الدرا�س��ية لأي برنام��ج قائم �أو جدي��د )عمادة 

التطوير الأكاديمي والجودة، 1435هـ( التي جاءت على النحو الآتي:
ӽӽ:متطلبات بناء الخطط الدرا�سية لأي برنامج قائم �أو جديد

لإعداد خطة درا�سية متميزة لتطوير برنامج قائم �أو بناء برنامج جديد ينبغي مراعاة الأمور الآتية:
ت���شكيل فريق عمل �إعداد البرنامج من �أع���ضاء هيئة التدري�س )رجال/ن�س��اء( ب�إ���شراف الق�س��م العلمي  	.1
الم�س���ؤول ع��ن البرنام��ج بمق��ر الجامع��ة الرئي�س، عل��ى �أن يت���ضمن الفريق ممثلين ع��ن الأق�س��ام العلمية 

بالفروع التي تقدم نف�س البرنامج.    
مقارنة البرنامج المقترح مع برامج مماثلة قائمة في جامعات �أخرى من حيث �أهداف البرنامج وال�س��اعات  	.2

المعتمدة ونواتج التعلم الم�ستهدفة، ويمكن الا�ستر�شاد بالنموذج )1( في تنفيذ ذلك.
مراعاة المعايير المهنية، والقيا�س على برامج عالمية الم�ستوى.  	.3

يُقدم تو���صيف للبرنامج وفقاً لنموذج تو���صيف البرامج الذي �أعدته الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد  	.4
الأكاديمي، باللغتين العربية والإنجليزية.
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يحدد في تو���صيف البرنامج بيان ر�س��الة البرنامج والأهداف العامة والخا�صة له، وخ�صائ�ص وموا�صفات  	.5
المتخرجين والوظائف والمهن التي ي�ؤهل لها البرنامج.

	�أن ي�ؤخ��ذ في الاعتب��ار ر�أي الم�س��تفيدين والأطراف المعنية )الطلاب، وجهات التوظي��ف، والهيئات المهنية  .6
�أو الجمعيات العلمية، والخبراء في مجال التخ���ص�ص( و�إ���شراكهم في تخطيط وت���صميم وتنفيذ وتقويم 

البرنامج.
	�أن يت���ضمن البرنامج و���صفاً مخت�صراً لأن�شطة الخبرة الميدانية، ونواتج التعلم الم�ستهدفة منها، مع تحديد  .7

ال�سنة �أو الف�صل الدرا�سي الذي يقدم فيه التدريب الميداني، وعدد ال�ساعات المعتمدة والمخ�ص�صة له.
	�أن يت���ضمن البرنام��ج و���صفاً ��محدداً لن��واتج التعلم الم�س��تهدف –نقله��ا �أو �إك�س��ابها– للطلبة التي ت���شمل  .8
المعارف، والمهارات الإدراكية، ومهارات العلاقات ال�شخ���صية وتحمل الم�سئولية، ومهارات الات�صال وتقنية 

المعلومات، والمهارات النف�س حركية )�إذا كان ينطبق(.
	�أن ي���شمل البرنامج و�صفاً لا�سرت�اتيجيات التعليم والتعلم التي �سوف ت�س��تخدم لتحقيق نواتج التعلم، مع  .9

مراعاة التنوع فيها،  وا�ستخدام التقنية الحديثة.
10. �أن ي�شمل البرنامج و�صفاً لأ�ساليب تقويم تعلم الطلاب مع مراعاة تنوعها.

11. تحديد متطلبات و�شروط القبول بالبرنامج.
12. تحدي��د الإجراءات التي �س��تتبع لتوفير م���صادر التعلم اللازمة للبرنامج بما في ذل��ك المواد الالكترونية 

والت�أكد من جودتها.
13. تحديد متطلبات البرنامج من �أع�ضاء هيئة التدري�س والترتيبات المتبعة لتطويرهم مهنياً.
14. تحديد الزمن والإجراءات والطرق المتبعة للتقويم والمتابعة والمراجعة الدورية للبرنامج.

15. تو���صيف المق��ررات الدرا�س��ية التي ت���شكل هيكل البرنامج وفقاً لنموذج تو���صيف المق��ررات الذي �أعدته 
الهيئ��ة الوطني��ة للتقويم والاعتماد الأكاديمي باللغتين العربية والإنجليزية، على �أن ي���شمل تو���صيف 
المقرر �أهداف المقرر، وو���صفاً لنواتج التعلم الم�س��تهدفة منه، ومحتوى المقرر من المو���ضوعات وعدد �ساعات 
التدري�س لكل مو���ضوع، و�أ�س��اليب التدري�س والتقويم ومراعاة التنوع فيها، وي���شمل �أي�ضا الكتب والمراجع 
المق��ررة والم��واد الالكتروني��ة، مع مراع��اة العناية بالترميز الا�س��مي والرقم��ي للمقررات طبق��اً للائحة 

الق�سم العلمي والكلية والجامعة.
16. �أن تتوزع المقررات الدرا�سية التي ت�شكل هيكل البرنامج الدرا�سي على مكونين رئي�سيين هما:

لهما  المئوية  الن�س��بة  الكلية، بحيث لا تزيد  وي���شمل: متطلبات الجامعة، ومتطلبات  العام  المكون  	•
الدرا�سي. للبرنامج  المعتمدة  ال�ساعات  عدد  مجموع  من   )% عن )25–30 

مكون التخ�ص�ص وي�شمل: مقررات التخ�ص�ص الإجبارية والاختيارية ومقرر الخبرة الميدانية )�أو  	•
%( من مجموع  م���شروع التخرج �إن وجد(، بحيث لا تقل الن�س��بة المئوية لهذا المكون عن )70–75 

عدد ال�ساعات المعتمدة للبرنامج الدرا�سي.
17. �أن يق��وم بتو���صيف مق��ررات متطل��ب الجامع��ة الق�س��م العلم��ي المخت�ص بتدري�س�� تلك المق��ررات، وذلك 
وفق��اً لنموذج تو���صيف المقررات الذي �أعدته الهيئ��ة الوطنية للتقويم والاعتم��اد الأكاديمي، و�أن يكون 
ذل��ك باللغتين العربية والإنجليزية، ويت���ضمن كل ما ورد في الفقرة )15(. فمثلًا تتولى كلية ال���شريعة 

تو�صيف مقررات الثقافة الإ�سلامية )�سلم 111، 112، 113، 114(.
18. يراعى عند و�ضع خطة البرنامج الدرا�سية )لمرحلة البكالوريو�س( �أن تكون مقررات متطلب الجامعة في 
الم�س��تويات الأولى، وفي التخ�ص���صات التي تت�ضمن برنامج الإعداد التربوي؛ كي تو�ضع المقررات التربوية 
فيها ���ضمن الم�س��تويات الأخيرة، على �أن يكون الم�س��توى الأخير من مرحلة البكالوريو�س للتربية الميدانية 

�أو التدريب العملي �أو م�شروع التخرج.
19. �أن تك��ون عنا���صر ومكون��ات الخطة الدرا�س��ية للبرنامج وا���ضحة، بحيث ت���شمل توزيع المقررات ح�س��ب 
متطلبات الجامعة والكلية والتخ���ص�ص، مع تو�ض��يح ترميز المقررات و�أ�س��مائها وعدد ال�س��اعات المعتمدة 

لكل مقرر.
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ب. تطوير البرامج الدرا�سية �ضمن نماذج من م�ؤ�س�سات الاعتماد الأكاديمي: 
تعترب� تطوي��ر المناه��ج والخط��ط الدرا�س��ية م��ن �أه��م متطلب��ات الاعتم��اد الأكاديم��ي �س��واء البرامجي 
�أو الم�ؤ�س�س��ي، حي��ث �إن �أنظم��ة الج��ودة تن���ص في معاييره��ا عل��ى �أن يتم تحدي��ث البرنامج الدرا�س��ي وفق �آلية 
ومتطلبات محددة ت���ضمن تحقيق الح��د الأدنى من الجودة للبرنامج، وفيما ي�أتي ا�س��تعرا�ض لأنظمة مختلفة 

محلية ودولية للاعتماد الأكاديمي مع التركيز على �إبراز معايير ومتطلبات تطوير البرامج الدرا�سية: 
1( الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بالمملكة العربية ال�سعودية:

ركز المعيار الرابع )التعليم والتعلم( على �أهمية �أن يتم تخطيط البرنامج الدرا�س��ي في ���شكل حزم متكاملة من 
الخبرات التعليمية، حيث ت�س��هم كل المقررات وبطرق مخطط لها في تحقيق نواتج التعلم الم�س��تهدفة للبرنامج 
التعليمي، كما ن�ص المعيار رقم)3–4( على �أن تتم مراقبة جودة مقررات البرنامج ككل وب�شكل منتظم ومحدد 
وب�آلي��ات منا�س��بة لعلمي��ات التقويم والمرون��ة في تعديلها عند الحاج��ة )الهيئة الوطنية للتق��ويم والاعتماد 

الأكاديمي، 2010(. 
 Council for the Accreditation of Educator 2( معايري� المجل�س�� لاعتم��اد برام��ج �إع��داد الترب��وي

:Preparation (CAEP(ا
تعتبر )CAEP( من م�ؤ�س�س��ات اعتماد برامج �إعداد المهنيين التربويين مثل المعلمين والأخ���صائيين –�أخ�صائي 
 Knowledge, Skills,( معارف الطال�ب ومهاراتهم واتجاهاته��م )التربي��ة الخا���صة– وقد �أ���شار المعيار )1
and Professional Dispositions(، حي��ث يرك��ز ه��ذا المعيار على تنوع المعارف والمهارات ���ضمن البرنامج 
الدرا�س��ي و���ضرورة تنوع الخبرات والممار�س��ات ليكت�س��ب المتخرج القدرات اللازمة لأداء مهامه في �س��وق العمل 

.)CAEP, 2016( بال�شكل المنا�سب
:Teacher Education Accreditation Council (TEAC(  معايير مجل�س اعتماد �إعداد المعلم )3

تت���ضمن )TEAC( لاعتم��اد برام��ج �إع��داد المعلم عل��ى ثلاثة مبادئ �أ�سا�س��ية و�أهمه��ا المب��د�أ الأول: الدلائل 
عل��ى تعل��م الطال�ب )Evidence of Candidate Learning( الذي يركز على ق��درة الطلبة على التعلم 
 Teacher Education( وفهمهم لطبيعة عمل المعلم وكذلك مدى ان�س��جام المقررات الدرا�س��ية لتحقيق ذلك

 .)Accreditation Council, 2016

:Quality Assurance Agency (QAA (وكالة �ضمان الجودة في بريطانيا )4

تعتبر وكالة �ضمان الجودة في بريطانيا من �أقوى منظمات الاعتماد الأكاديمي ذات خبرة و�سمعة جيدة عالمياً، 
كم��ا ت���ضمنت معايير QAA فيما يخ�ص البرامج الدرا�س��ية على �أهمي��ة التحديث الدوري للبرنامج الدرا�س��ي 
والمرونة، وكذلك ال���شمولية والتنوع لتحقيق مخرجات تعلم جيدة وملائمة لمتطلبات �س��وق العمل، كما ركزت 
عل��ى المه��ارات الواج��ب توافره��ا في المتعلم ومنه��ا القدرة البحثي��ة والعلمي��ة والعملية، والق��درة على تطبيق 
 Quality Assurance Agency,( الا�سرت�اتيجيات التدري�س��ية عل��ى الواق��ع المي��داني وتطبيقه��ا عملي��ا

 .)2016

5( الهيئة القومية ل�ضمان جودة التعليم والاعتماد: 

�إن م��ا يمي��ز الهيئ��ة القومي��ة بجمهورية م���صر العربية �أنها و���ضعت معايير ل��كل علم وتخ���ص�ص ووزعتها على 
���شكل قطاعات، ففي قطاع التربية مثلا، ف���صلت القطاعات ح�سب التخ�ص���صات مثل ريا�ض الأطفال والتربية 
الخا���صة وغيرها، فمعايير الجودة لتخ���ص�ص التربية الخا�صة ت�ري�ش �إلى �أهمية �أن يحتوي البرنامج الدرا�سي 
)الخطة الدرا�س��ية( على مع��ارف ومفاهيم، ومهارات مهني��ة، ومهارات ذهنية )الهيئة القومية ل���ضمان جودة 

التعليم والاعتماد، 2013(. 
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الدراسات السابقة:
منذ بدء ا�س��تخدام م���صطلح الجودة )Quality( في بداية العام )1980م( اعتبرت الدرا�س��ات العربية 
والأجنبية في مجال تطبيقات الجودة في التعليم العالي نوعاً ما محدودة ب�صفة عامة، وتعتبر نادرة جداً �إذا 
تم �أخذ تطوير البرامج الدرا�س��ية ب���شكل خا�ص ك�أحد تطبيقات الجودة في التعليم العالي، وما �سيتم التطرق 
�إلي��ه في ه��ذا الج��زء من البح��ث هو ما وقع بين ي��دي الباح��ث – بعد البحث– من درا�س��ات تقييمي��ة للبرامج 
الدرا�سية بطرقٍ مختلفة التي منها درا�سة وجهات النظر )Perceptions(  �سواء من �أع�ضاء هيئة التدري�س 
�أو الطال�ب �أو المتخرجني� ح��ول البرامج الدرا�س��ية �أو تطبيق��ات التطوير والجودة للح���صول عل��ى الاعتماد 

الأكاديمي للبرامج الدرا�سية. 
درا�س��ة �أبو ح�سان )2015( التي هدفت �إلى درا�سة الخطط الدرا�سية المو�ضوعة لم�ستوى الدرا�سات العليا 
في �س��بيل بيان الخلل فيها وا�ال�صحها حتى تتمكن من �أداء المادة المطلوبة، ومنها الو���صول �إلى الطالب المطلوب 
وق��د �أظه��رت النتائج �أن الخطط ب���صورتها الحالية تحتاج �إلى �إعادة نظر خا���صة في مفرداتها و�أهدافها، و�أن 
هناك غياب للتن�س��يق الكامل بين الجامعات الأردنية في مو���ضوع الخطط الدرا�س��ية كما �أن كثير من تو�صيفات 

المقررات لا تتلاءم مع طبيعة البرامج.
كما قامت الزياني )2015( بتحليل الدرا�سات والأبحاث ذات العلاقة بالتقويم التربوي الذاتي للبرامج 
الأكاديمية على الأداء الأكاديمي لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، و�أو���صت الدرا�س��ة بعدد من التو�صيات من �أهمها: 
تنفي��ذ التق��ويم الذاتي للبرنام��ج ك�أداة �أولية لتقييم الو���ضع الرهن للبرنامج، وت���شكيل ف��رق العمل واللجان 
المخت���صة ودعمها لتنفيذ مهامها التطويرية للبرنامج وت���شكل في ع���ضويتها ذوي الخبرة والممار�سين لتطبيقات 

الجودة. 
�أما درا�سة المطوع )2014( فقد هدفت �إلى معرفة معوقات تطبيق معايير الجودة والح�صول على الاعتماد 
الأكاديمي للبرامج الدرا�سية بكلية العلوم والدرا�سات الإن�سانية بجامعة �شقراء، حيث تكونت العينة من )40( 
ع���ضو هيئة تدري�س من الجن�سني�، وخل�صت الدرا�س��ة �إلى �أن �أكثر المعوقات للح�صول على الاعتماد الأكاديمي 
هو ���ضعف المحفزات – التي منها المحفزات المالية– لأع���ضاء هيئة التدري�س للبحث العلمي وجودته، كما �أ�شار 
الباحث �إلى �أن من �أهم معوقات الح�صول على الاعتماد الأكاديمي �ضعف برامج تطوير مهارات التدري�س فيما 
يخ�ص مهارات التعليم والتعلم والتدري�س في التعليم الجامعي، كما �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة دعم البحث العلمي 

وتطبيقاته وزيادة الاهتمام بن�شر ثقافة الجودة من خلال الدورات التطويرية وغيرها. 
وكذلك درا�س��ة كل من خان وال���شوا )2013( التي هدفت �إلى التعرف على المعوقات التي تعتر�ض تطبيق 
معايري� ���ضمان الجودة في الجامعات الأردنية من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س، حي��ث تكونت العينة من 
)273 ( م���شاركاً، و�أظهرت النتائج �إلى �أن تحفيز البحث العلمي هو �أحد �أهم معوقات الح���صول على الاعتماد 

الأكاديمي وتطبيق معايير الجودة. 
وق��ام ال�س��رحاني )2012( بدرا�س��ة هدف��ت �إلى التعرف عل��ى �أثر تطبيق��ات معايير الج��ودة والاعتماد 
الأكاديمي على ت�سويق مخرجات التعلم في الجامعات ال�سعودية، حيث تم اختيار فر�ضيات �أ�سا�سية تعتمد على 
معايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي )الر�سالة والأهداف، وال�سلطات والإدارة، و�إدارة �ضمان 
الج��ودة وتح�س��ينها، والتعليم والتعلم، و�إدارة ����شؤون الطلاب والخدمات الم�س��اندة، وم���صادر التعل��م، والمرافق 
والخدم��ات، والتخطيط الم��الي، وعلميات التوظيف، والبح��ث العلمي، وخدمة المجتمع(، و�أ���شارت النتائج �إلى 
اهتم��ام الجامع��ات ال�س��عودية يتمركز حول �إدارة الجودة ال���شاملة وتنظيمها، والم�س���ؤولية الاجتماعية لدور 
الجامع��ات، وكذل��ك تطوي��ر عملي��ة التعلي��م والتعل��م وما ي���شمل ذلك م��ن تطوير للخط��ة الدرا�س��ية للبرامج 

الأكاديمية وتنوع م�صادر التعلم وطرق التدري�س والتقويم. 
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�أما درا�س��ة المنيع )1433هـ( فقد هدفت �إلى محاولة التعرف على علاقة �إدارة المعرفة بتطوير الخطط 
والبرام��ج التعليمي��ة في الجامعات ال�س��عودية،وقد خل���صت الدرا�س��ة �إلى �أن الجامعات ال�س��عودية ركزت على 
�إدارة المعرف��ة الخارجي��ة مث��ل مراكز التمي��ز البحثي وا�س��تقطاب الأ�س��اتذة والباحثين المتميزين، وكرا�س��ي 
البحث العلمي وغيرها، �إلا �أن الجامعات ال�سعودية لم تركز على مواطن المعرفة الداخلية المتمثلة في الخطط 

الأكاديمية والبرامج التعليمية.
وكذلك درا�سة فا�ضل )1432هـ( التي هدفت �إلى التحقق من تطبيق معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي 
في الأق�س��ام الأكاديمي��ة بجامعت��ي �أم الق��رى و جامعة المل��ك عبدالعزيز، و���شملت العينة )439( م���شاركاً من 
الجن�سيين من �أع�ضاء هيئة التدري�س، وخل�صت النتائج في مجملها بتطبيق معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي 
بدرجة متو�س��طة فيما يخ�ص مجالات تتمثل في: المجال الإداري والتنظيمي، والبرنامج التعليمي، والخدمات 
الطلابية، والهيئة التدري�سية وبدرجة �أقل )منخف�ضة( فيما يخ�ص محوري خدمة المجتمع والبحث العلمي، 
و�أو�صت الدرا�سة ب�ضروه دعم �أن�شطة ثقافة الجودة وتحديد م�ؤ�شرات الأداء ومعايير دقيقة لتقييم الأداء. 
وقام كل من الفوال وال�صافتلي )2010( بالتحقق من جودة �إعداد المعلم بكلية التربية بجامعة الح�سكة 
– بالجمهورية العربية ال�سورية– في �ضوء معايير الجودة و�إدارة الجودة ال�شاملة كما يدركها الطلبة، وتكونت 
العينة من )154( طالباً، كما ا�س��تخدم الباحثان مقيا�س��اً من �إعدادهما للتحقق من جودة البرنامج، وتو���صلت 

الدرا�سة �إلى �أن مدى جودة البرنامج – كما يدركها �أفراد العينة– كانت بدرجة متو�سطة.
وفي المملكة الأردنية الها���شمية قام ال���صمادي )1428هـ( بدرا�س��ة م�س��حية لمعرفة ت���صور �أع�ضاء هيئة 
التدري�س بالجامعات الخا���صة نحو تطبيق معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي لدى الأق�س��ام العلمية، وذلك 
با�س��تخدام عينة ع���شوائية من �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س���ؤولي الاعتماد الأكاديمي والقادة الأكاديميين، 
وا�س��تخدم الباحث المنهج الكمي والكيفي من خلال الا�س��تبانات والمقابلات ال�شخ���صية، وخل���صت الدرا�سة �إلى 
وجود عدد من العقبات التي تحول دون التطبيق الأمثل للمعايير التي منها محدودية ثقافة الجودة، و�أو�صت 
الدرا�س��ة ب�ضرورة تنفيذ البرامج التدريبية والتطويرية لأع���ضاء هيئة التدري�س لتح�سين ثقافتهم بتطبيق 

ممار�سات الجودة.
�أما درا�س��ة عبد الحميد )2009( فقد هدفت �إلى محاولة الك���شف عن �إمكانية تطوير البرامج الدرا�سية 
الجامعي��ة في ���ضوء �أنظم��ة الج��ودة التعليمية لإمداد �س��وق العم��ل بمخرج��ات تعليمية قادرة عل��ى مواجهه 
التحدي��ات العالمي��ة، وقد �أ�س��فرت نتائج الدرا�س��ة ع��ن �أن البرامج الدرا�س��ية تحتاج �إلى �إع��ادة نظر من حيث 
الجان��ب الا�سرت�اتيجي لت�أكيد ال���صلة بين الجامعات والم�ؤ�س�س��ات المهنية و���ضرورة تطوير المق��ررات والبرامج 

الدرا�سية بما يتلاءم مع متطلبات واحتياجات �سوق العمل.
 كم��ا هدفت درا�س��ة �أبو دق��ة )2009( �إلى تقويم جودة البرامج الأكاديمية بالجامعة الإ�سال�مية بغزة 
من وجهه نظر المتخرجين، وقد �أو�ضحت نتائج الدرا�سة �أن تقديرات �أفراد العينة للتقويم بخ�صو�ص م�ساقات 
% (، وف��ى مج��ال علاق��ة المدر�سني� بالطلب��ة كان��ت  %(  �إلى )78  التخ���ص�ص كان��ت ترت�اوح م��ا بني� )55 
التقدي��رات م��ا بني� )66 %( �إلى )79 %(، وف��ى مجال �أداء الكلية كانت ما بني� )72 %( �إلى  )82 %(، 
%(، كما بين��ت النتائج وجود ف��روق ذات  %( �إلى )79  وف��ى مج��ال التدري��ب المي��داني كان��ت م��ا بني� )62 
دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير التخ�ص�ص الأكاديمي في مجال التخ�ص�ص وعلاقة المدر�سين بالطلبة و�أداء الكلية 
وكذلك لتقديرات التقويم لأفراد العينة لقدراتهم و�إمكاناتهم ل���صالح الكليات التطبيقية وال�شرعية مقارنة 

بالكليات الإن�سانية.
وفي �س��لطنة عُمان، قامت ال���شرعي )2009( بدرا�س��ة م�س��حية و���صفية لمعرف��ة جوانب القوة وال���ضعف 
لبرنامج �إعداد المعلم بكلية التربية بجامعة ال�سلطان قابو�س بناءً على متطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمي، 
وا���شتملت العينة على )200( طالباً وطالبة في ال�س��نة الأخيرة من البرنامج، وخل���صت النتائج وجود عدد من 
الأم��ور المهم��ة بالبرنامج من وجهة نظ��ر الطلاب وهي تحتاج �إلى تطويرات خا���صة من حيث محتوى البرنامج 



المجلة العربيـة لضمـان 90
جودة التعليم الجامعي

د. عمر عقيل    
المجلد العا�شر  العدد )31( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.5.4

الدرا�س��ي، كما �أن الانطباع العام لدى الطلاب �أفراد العينة ات�س��م بالر���ضا، و�أو���صت الدرا�س��ة ب�أهمية توفير 
م���صادر تعلم متنوعة لتحفيز العملية التعليمية، والا�ستفادة من تقويم المتخرجين للبرنامج، العمل على تنوع 

البرنامج من حيث الجانب العملي التطبيقي بالإ�ضافة �إلى الجانب النظري.
كم��ا ق��ام رم���ضان )2009( بدرا�س��ة معوقات ���ضمان الج��ودة والاعتم��اد الأكاديم��ي لدى كلي��ة التربية 
النوعي��ة بقن��ا، و�أظه��رت النتائ��ج فيم��ا يخ�ص هذا المح��ور تحدي��داً اختلاف محت��وى المقررات الدرا�س��ية مع 
احتياجات �س��وق العمل، كما �أن من المعوقات هو عدم ملائمة طرق التدري�س الم�س��تخدمة مع طبيعة المقررات، 
وركزت تو���صيات الدرا�س��ة على �أهمية توفير م���صادر التعلم المتنوعة وا�ستخدام �أ�س��اليب التدري�س والتقويم 
المنا�س��بة مع طبيعة المقررات الدرا�س��ية، كما �أبرزت الدرا�س��ة �أهمية ن���شر ثقافة الجودة والتدريب لأع���ضاء 
هيئة التدري�س وتوعيتهم بتطبيقات الجودة والممار�س��ات الجيدة لتح�سين وتطوير الأداء الأكاديمي بمختلف 
جوانبه، كما �أكدت الدرا�سة على �أهمية الدعم المالي والمعنوي لأع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساندتهم خلال عمل 

اللجان والفرق المخت�صة التي ت�شرف على �أعمال الجودة بالكلية. 
التعليق على الدراسات السابقة:

من خلال ا�ستقراء الدرا�سات ال�سابقة لوحظ الآتي:
ركزت بع�ض الدرا�سات ال�سابقة على تقويم البرامج الأكاديمية ومنها درا�سة زيانى ودرا�سة �أبودقة. 	.1

هن��اك تركي��ز بدرجة كبيرة على درا�س��ة تطبيق معايير الج��ودة على البرامج الأكاديمية ومنها درا�س��ة  	.2
فا�ضل، بينما اهتمت درا�سة المطوع وخان وال�شوا ورم�ضان بمعوقات تطبيق معايير الجودة والاعتماد على 

البرامج الأكاديمية.
عدم تركيز الدرا�سات ال�سابقة على درا�سة الو�ضع الحالي للخطط الدرا�سية الحالية وعملية تطويرها. 	.3

اتفقت الدرا�سة الحالية مع الدرا�سات ال�سابقة في اتخاذ مو�ضوع البرامج الدرا�سية مجالًا لها.  	.4
تتميز الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة بالتركيز على مدى وعي �أع�ضاء هيئة التدري�س بمتطلبات  	.5

تطوير البرامج الدرا�سية.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

ي���شتمل هذا الجزء من الدرا�س��ة على و���صف الإجراءات الم�س��تخدمة من حيث تحديد مجتمع الدرا�سة، 
والأداة الم�س��تخدمة وخط��وات تطويره��ا، والأ�س��اليب الإح���صائية الت��ي ا�س��تخدمها الباح��ث للإجاب��ة ع��ن 

ت�سا�ؤلات الدرا�سة. 
منهج الدرا�سة:

يعتم��د البح��ث الح��الي على المنهج الو���صفي، وذل��ك لمعرفة م��دى وعي �أع���ضاء هيئة التدري�س�� لمتطلبات 
تطوير البرامج الدرا�سية بناء على معايير �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي.

مجتمع وعينة الدرا�سة:
يتكون مجتمع العينة من جميع �أع���ضاء هيئة التدري�س ب�أق�س��ام التربية الخا���صة بالجامعات ال�سعودية 
المنتظمين بالعمل في الف���صل الدرا�س��ي الأول م��ن العام الأكاديمي 1436/ 1437هـ، ونظ��راً لكون نظام التعليم 
الع��الي موحداً وجميع الأنظمة والقوانين ال���صادرة من وزارة التعليم ت�س��ري عل��ى جميع الجامعات؛ لذلك تم 
اختيار ثلاث جامعات وتعميم نتائج الدرا�سة الحالية على بقية الجامعات؛ لأن ما ي�سري على بع�ض الجامعات 
ي�سري على بقية الجامعات الأخرى بدون ا�ستثناء، وفي هذه الحالة ف�إن اختيار ثلاث جامعات: )جامعة الملك 
خال��د، وجامعة ج��ازان، وجامعة نجران( من �أ���صل )28( جامع��ة تعتبر ممثلة للجامعات ال�س��عودية بدرجة 
كبري�ة لا�س��يما �إذا ما تم مراعاة تن��وع الجامعات التي تم اختيارها بين جامع��ات حديثة و�أخرى قديمة، وبين 
التن��وع بين �أع���ضاء هيئة التدري�س من ال�س��عوديين والمتعاقدي��ن والرجال والن�س��اء، وتم اختيار عينة البحث 
م��ن جميع �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س ب�أق�س��ام التربية الخا���صة بجميع الجامع��ات الثلاث، ويو���ضح جدول )1( 
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توزي��ع �أف��راد العينة وفقًا لمتغري�ات: الجن�س، والرتبة العلمية، وح���ضور الدورات التدريبية التخ�ص���صية في 
مجال تطوير البرامج الدرا�س��ية ومدى الر�ضا نحوها، والم���شاركة في لجان تطوير البرامج الدرا�سية، والخبرة 
التدري�س��ية، وحي��ث �إن �أق�س��ام التربية الخا���صة بالجامع��ات الثلاث الت��ي تم اختيارها كعين��ة للبحث تعتبر 
حديث��ة ف���إن الملاحظ �أن عدد �أع���ضاء هيئة التدري�س�� بها يعتبر قليلًا، والم�س��ارات التخ�ص���صية التي تقدمها 
تعتبر محدودة، كما �أن �أق�س��ام التربية الخا���صة عند ن��شأتها تعمل على ت�أ�سي�س البرنامج ليكون للطلاب فقط 
ثم عند توفر الإمكانات و�أع���ضاء هيئة التدري�س من الن�س��اء تفتح البرامج الدرا�س��ية للطالبات، وهو ما يبرر 

وجود عدد )15( ع�ضو هيئة تدري�س من الن�ساء في الثلاث الجامعات جميعاً. 
جدول )1(: توزيع �أفراد العينة وفقاً لمتغيرات  الدرا�سية

المجموعالن�سبة المئوية %العددالم�ستوى  المتغير

الجامعة
1635.5الملك خالد

45

1124.4جازان
1840نجران

النوع
3066.7ذكر
1533.3�أنثى

الرتبة العلمية
1022.2�أ�ستاذ م�شارك
3577.7�أ�ستاذ م�ساعد

ح�ضور دورات تدريبية متخ�ص�صة
3271.1 نعم
3128.9 لا

 مدى الر�ضا عن الدورات
التدريبية

1328.9را�ضي
3271.1متو�سط الر�ضا

––غير را�ضي
 الم�شاركة في لجان تطوير البرامج

الدرا�سية
3577.8نعم
1022.2لا

الخبرة التدري�سية
48.9�أقل من �سنة
12146.7–4 �سنوات

52044.4 �سنوات ف�أكثر
�أدوات الدرا�سة:  

بمراجعة التراث البحثي في مجال  الجودة  ب�شكلٍ عام وتطوير البرامج الدرا�سية ح�سب معايير الجودة ب�شكلٍ 
�أكث�ر خ�صو���صية لم يج��د  الباحث �أداة منا�س��بة للإجابة عن ت�س��ا�ؤلات البحث، وقد يعزو ذل��ك �إلى حداثة 
تطبيق��ات الج��ودة على م�س��توى التعلي��م العالي في العالم، وا�س��تقر الباحث عل��ى �إعداد وتطوي��ر �أداة علمية 
له��ذا الغر�ض��، وذل��ك بالرجوع �إلى معايير ���ضمان الجودة لا�س��يما المعي��ار الراب��ع التعليم والتعلم، وال���صادرة 
م��ن الهيئة الوطني��ة للتقويم والاعتم��اد الأكاديمي بالمملك��ة العربية ال�س��عودية )الهيئ��ة الوطنية للتقويم 
والاعتم��اد الأكاديم��ي، 2010( بما ينا�س��ب طبيعة ومهمات �أع���ضاء هيئة التدري�س في المج��ال الأكاديمي، كما 
ا�س��تفاد الباحث من دليل �إعداد وتطوير الخطط والبرامج الدرا�س��ية لمرحلة البكالوريو�س )عمادة التطوير 
الأكاديمي والجودة، 1435هـ(. كما عمل الباحث على ت�س��مية الا�س��تبانة بم�س��مى »متطلبات تطوير البرامج 
الدرا�س��ية ح�س��ب معايير الجودة«. وبعد التعديل �أ���صبحت الا�س��تبانة ب���صورتها النهائية تحتوي على ثلاثة 

�أق�سام:
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الق�س��م الأول: يحت��وي عل��ى معلوم��ات عامة تتعلق بع���ضو هيئة التدري�س م��ن حيث الجامعة الت��ي يعمل بها، 
والنوع، والرتبة العلمية، وح���ضور الدورات التدريبية التخ�ص���صية في مجال تطوير البرامج الدرا�سية ومدى 

الر�ضا عن هذه الدورات، والم�شاركة في لجان تطوير البرامج الدرا�سية، والخبرة التدري�سية. 
الق�س��م الثاني: يتعلق بفقرات الا�ستبانة التي يبلغ عددها )29( فقرة، وتعتمد الا�ستبانة على �أ�سلوب ليكرت 
ذي التدريج الثلاثي، حيث تتم الإجابة عنها من خلال اختيار الرقم المنا�سب )1–3(، بحيث يمثل الرقم )3( 
�أوافق، )2( موافق �إلى حد ما، والرقم )1( لا �أوافق. وتتدرج الدرجة الكلية للا�ستبانة من )29–87( درجة، 
بحيث تمثل )87( وعياً عالياً، بينما )29( وعياً منخف���ضاً، كما تخلو الا�س��تبانة من فقرات �س��البة �أو عك�س��ية 

  .)Negative items(
الق�سم الثالث: يحتوي هذا الق�سم من الا�ستبانة من �س�ؤالين مفتوحين، يتم الإجابة عنهما كتابياً بتعبير ور�أي 
�أع�ضاء هيئة التدري�س ح�سب اتجاهاتهم، ويدور ال�س�ؤال الأول حول �أهم معوقات تطوير البرامج الدرا�سية في 
�أق�سام التربية الخا�صة، كما يدور ال�س�ؤال الثاني عن �أهم المقترحات التي ت�سهم في تطوير البرامج الدرا�سية.  

�صدق الأداة:
تم عر�ض�� الا�س��تبانة عل��ى مجموعة من المحكمين المخت�ني�ص في مجال التربية الخا���صة وعددهم )3( كما تم 
عر���ضها على م�ست���شار للجودة بجامعة الملك خالد الذي ي���شرف على م���شروع تطوير البرامج الدرا�س��ية، وقد 
�أجمع المحكمون بمنا�س��بة فقرات الا�ستبيان لهدف الدرا�سة وللبيئة ال�سعودية بعد �إجراء الملاحظات اللغوية 

.)% والتعديلات على ن�صو�ص فقرات الا�ستبانة، وجاءت ن�سبة الاتفاق بين المحكمين )93 
ثبات الأداة: 

كما تحقق الباحث من ثبات الا�ستبانة با�ستخدام طريقة الات�ساق الداخلي وذلك بح�ساب معامل �ألفا كرونباخ   
)Cronbach`s Alpha( كم�ؤ���شر عل��ى درج��ة ثب��ات الا�س��تبانة ككل، وج��اءت قيمة معامل �ألف��ا كرونباخ 

للا�ستبانة )00.9(، وهي درجة ثبات عالية ومطمئنة، ولذا يمكن ا�ستخدام الا�ستبانة لأغرا�ض الدرا�سة.
�إجراءات التطبيق:

ح���صل الباح��ث على موافقة �أق�س��ام التربية الخا���صة بكليات التربي��ة بجامعة الملك خال��د، وجامعة جازان، 
وجامعة نجران لتطبيق الا�س��تبانة على مجتمع الدرا�س��ة؛ حيث قام الباحث بتوزيع الا�س��تبانة على �أع���ضاء 
هيئ��ة التدري�س��، وتم تو���ضيح اله��دف م��ن الدرا�س��ة، و�أنه��ا ت�س��تخدم لأغرا�ض�� البح��ث العلم��ي فق��ط. بعد 
ذل��ك تم جم��ع البيان��ات و�إدخالها الحا�س��ب الآلي با�س��تخدام برنام��ج حزمة الإح���صاء للعل��وم الاجتماعية           
)Statistical Package for Social Sciences(SPSS الن�سخة )21(، وذلك بغر�ض معالجتها �إح�صائيًا.

المعالجة  الإح�صائية: 
لتحقي��ق �أه��داف الدرا�س��ة والإجابة عن �أ�س��ئلتها قام الباحث بمعالجة البيانات �إح���صائيًا بوا�س��طة التوزيع 
التكراري، والن�س��بي، والمتو�س��ط الح�س��ابي، معامل الارتب��اط، اختبار ت )t–test(، وتحلي��ل التباين الأحادي 

 .)One–Way ANOVA(
نتائج الدراسة ومناقشتها:

وللإجابة عن ال�س���ؤال الأول الذي ين�ص »ما متطلبات تطوير البرامج الدرا�س��ية في �أق�سام التربية الخا�صة في 
الجامعات ال�سعودية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها؟«.

قام الباحث بح�س��اب المتو�س��ط الح�سابي، والانحراف المعياري لا�س��تجابات �أفراد عينة الدرا�سة على ا�ستبانة 
متطلب��ات تطوير البرامج الدرا�س��ية ح�س��ب معايير الج��ودة. وقد بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي )1.60(، بانحراف 
معياري )0.30(، وبناءً على �أن بدائل الا�ستجابة على فقرات الا�ستبانة )موافق، موافق �إلى حد ما، لا �أوافق( 
ت�أخ��ذ القي��م )3، 2، 1(؛ وبح�س��اب طول الفئة من خلال تق�س��يم المدى على عدد الخيارات )3(، يمكن تق�س��يم 
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الا�س��تجابات �إلى ثلاثة م�س��تويات: مرتفع: �أكثر من )2.34(، ومتو�س��ط: )1.67 – 2.34(، ومنخف�ض: �أقل 
من )1.67(.

وبمقارنة متو�سط ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على الا�ستبانة بالمتو�سطات الافترا�ضية كما في جدول )2(، 
يلاحظ �أن م�ستوى وعي �أفراد العينة بمتطلبات الجودة لتطوير البرامج الدرا�سية يعتبر منخف�ضاً ب�شكلٍ عام، 
كم��ا تعترب� النتيجة متوقعة، نظراً لحداثة �إن���شاء عم��ادات التطوير والجودة بالجامع��ات التي تم اختيارها 
للدرا�س��ة، كما �أن �أق�س��ام التربية الخا���صة تعتبر نوع��اً ما حديثة وعدد �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س بها محدود 
جداً، كما �أن الأغلب من �أع�ضاء هيئة التدري�س ين�صرفون �إلى التدري�س ب�شكلٍ عام، نظراً لقلة عددهم وكثرة 
المقررات الدرا�س��ية وتعدد ال���شعب و���ضعف المردود المادي بالم���شاركة في تطوير البرامج الدرا�سية، والأهم هو 

عدم توفر الخبرة الكافية بمتطلبات تطوير البرامج الدرا�سية ح�سب معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي. 
جدول )2(: الانحراف المعياري والمتو�سطات لا�ستجابات �أفراد العينة على فقرات الا�ستبانة

الرقم 
الترتيبي

الرقم 
الت�سل�سلي

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

التقييم

ا�ستيفاء نماذج الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد 121
الأكاديمي )NCAAA( �أمر يمكن �إرجا�ؤه لحين 

الانتهاء من تطوير البرامج الدرا�سية.

متو�سط1.960.70

عقدت دورات تدريبية تثقيفية بالجامعة لبيان �أهمية 21
و�أليات تطوير البرامج الدرا�سية.

متو�سط1.930.80

الدورات التدريبية التي عقدت كافية للتوعية 32
بمتطلبات و�أليات تطوير البرامج الدرا�سية.

متو�سط1.900.71

ترتب المقررات الدرا�سية في الخطة الدرا�سية على 49
نحو ي�ضمن التكامل الر�أ�سي )متطلب �سابق( 

والأفقي)متطلب متزامن(.

متو�سط1.731.51

ي�ستمر عمل لجان الخطط والبرامج الدرا�سية حتى 54
بعد تطوير البرامج الدرا�سية لمتابعة التقييم الدوري 

للخطط والبرامج.

متو�سط1.700.51

عند بناء وتطوير البرامج الدرا�سية يراعى ات�ساق 620
مخرجات التعلم مع مجالات مخرجات التعلم التي 

حددها الإطار الوطني للم�ؤهلات.

منخف�ض1.670.60

يتم تقييم البرنامج الدرا�سي ب�شكل دوري )على مدار 625
فترة عمر البرنامج(.

منخف�ض1.670.56

تخ�ضع عملية تطوير البرامج الدرا�سية لخطة زمنية 76
منظمة ومحددة.

منخف�ض1.620.53

تحدد مخرجات التعلم البرامج الدرا�سية عند اعداد 819
وتطوير البرامج الدرا�سية.

منخف�ض1.600.65

يتم ح�صر احتياجات البرنامج الب�شرية والمادية 926
اللازمة لتنفيذه عند بناء وتطوير البرامج الدرا�سية 

قبل الموافقة على اعتماد البرامج من مجل�س 
الجامعة.

منخف�ض1.600.58
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جدول )2(: يتبع

الرقم 
الترتيبي

الرقم 
الت�سل�سلي

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

التقييم

عند التخطيط لتطوير البرامج الدرا�سية يتم 1015
ا�ستطلاع ر�أي الجهات الم�ستفيدة من مخرجاتها 

)الطلبة– �أع�ضاء هيئة التدري�س– الخريجين– 
جهات التوظيف(.

منخف�ض1.580.62

يوجد تعاون بين من�سق البرنامج ولجنة الخطط 115
والبرامج بالق�سم للقيام بالتقييم الدوري للبرامج 
الدرا�سية والوقوف على نقاط ال�ضعف ونقاط القوة.

منخف�ض1.580.58

ت�سهم جميع المقررات الدرا�سية في تحقيق مخرجات 1211
تعلم البرنامج بدرجات )�أوزان( مختلفة.

منخف�ض1.560.50

138%  مقررات الإعداد العام يجب �ألا تزيد عن 35 
 ومقررات التخ�ص�ص لا تقل

.% عن 65 

منخف�ض1.530.62

تعد موافقة اللجنة الدائمة للخطط والبرامج 1324
الدرا�سية بالجامعة على �إقرار �أو تطوير برنامج 

درا�سي خطوة نهائية لإقرار البرامج.

منخف�ض1.530.62

يوجد �ضمن الهيكل التنظيمي لأي برنامج لجنة 133
للخطط والبرامج الدرا�سية.

منخف�ض1.530.54

ب�إمكان ع�ضو هيئة التدري�س �إدخال تطوير على 1413
المقررات الدرا�سية التي يقوم بتدري�سها  في الحدود 

الم�سموح بها.

منخف�ض1.510.54

تعد وثيقة الإطار الوطني للم�ؤهلات من مرتكزات 1414
تطوير البرامج الدرا�سية.

منخف�ض1.510.54

 المكون العام )متطلب الكلية والجامعة(لأي برنامج1410
.ي�سهم في تحقيق مخرجات التعلم  للبرنامج

منخف�ض1.510.50

ت�سهم المقارنة المرجعية للبرنامج المقترح مع برامج 1417
مناظرة ومعتمدة في عمليات التح�سين وتحقيق 

التناف�سية.

منخف�ض1.510.50

 لا يمكن �إقرار �أي برنامج درا�سي دون وجود �أن�شطة 1428
الخبرة الميدانية �ضمن مكونات الخطة الدرا�سية لهذا 

البرنامج.

منخف�ض1.510.54

ت�ؤدي نتائج تقييمات الطلاب والمتخرجين للبرامج 1527
الدرا�سية دورًا مهمًا في تطويرها.

منخف�ض1.500.50

درا�سة احتياجات �سوق العمل �إجراء رئي�س عند بناء 1618
وتطوير البرامج الدرا�سية.

منخف�ض1.470.54

باعتماد مجل�س الجامعة للبرامج الدرا�سية ي�صبح من 1612
ال�صعب تطويرها �إلا بعد تخريج دفعة على الأقل.

منخف�ض1.470.58
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جدول )2(: يتبع

الرقم 
الترتيبي

الرقم 
الت�سل�سلي

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

التقييم

 من ال�ضروري مراعاة الات�ساق بين مخرجات167
 تعلم البرنامج ومقرراته وا�ترساتيجيات التدري�س
.والمحتوى والأن�شطة الم�صاحبة و�أ�ساليب التقويم

منخف�ض1.470.58

وجود المراجع الم�ستقل ي�سهم في تقييم مكونات البرامج 1622
المطورة �أو المقترحة.

منخف�ض1.470.54

توجد �إجراءات �إدارية ونظامية يتم اتباعها لإقرار 1723
وتطوير البرامج الدرا�سية.

منخف�ض1.420.54

ا�ستحداث �أي برنامج درا�سي �أو تطوير برنامج قائم 1729
يتطلب تقديم مبررات  لذلك.

منخف�ض1.420.50

منخف�ض1.600.30المتو�سط الكلي

كما يو�ضح الجدول )2( �أن �أكثر المتطلبات التي لا يدرك �أهميتها �أفراد العينة لتطوير البرامج الدرا�سية 
ه��و تق��ديم مرب�رات علمية وواقعية عن �أ�س��باب �إج��راء تعدي��ل �أو تطوير للخطة الدرا�س��ية كم��ا في الفقرة 
)29( وما ي���شمل تلك المبررات من نتائج التحكيم للبرنامج الدرا�س��ي، وكذلك الح���صول على التغذية الراجعة 
)Feedback( من متخرجي البرنامج ال�س��ابقين، وكذلك نتائج ا�س��تخدام تقييم الطلاب للبرنامج الدرا�س��ي 
وه��ي �أم��ور في غاية الأهمية. ومن الفقرات التي �أ���شار �أف��راد العينة �إلى �أهميتها بدرجة )متو�س��طة( كما في 
)2، 1( ه��و �أهمية التدريب لن���شر ثقافة الج��ودة ومتطلباتها لتطوير البرنامج الدرا�س��ي، وهو �أولى الخدمات 

والم�س�ؤوليات التي تقدمها عمادات التطوير والجودة بالجامعات.  
وللإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الثاني الذي ين���ص »هل تختل��ف وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س�� بمتطلبات 

تطوير البرامج الدرا�سية باختلاف الجن�س؟
تم مقارنة متو�س��طات الدرجات على ا�س��تبانة متطلبات تطوير البرامج الدرا�سية ح�سب معايير الجودة.وذلك 
با�ستخدام اختبار ت )t–test( وذلك لمقارنة م�ستوى الوعي ح�سب جن�س �أفراد العينة كما في الجدول )3(.  

جدول )3(: نتائج الاختبار ت لدلالة الفرق بين متو�سطي درجات �أفراد المجموعتين  ح�سب الجن�س

درجات الحريةقيمة تالانحراف المعياريالمتو�سطالعينةالمجموعة
301.500.3الذكور

002. *
43

151.800.2335الإناث

* دالة عند )0.05(

ويت���ضح من الجدول )3( �أن قيمة )ت( دالة �إح���صائياً عند م�ستوى الدلالة )0.05(،�أي �أنه توجد فروق دالة 
�إح���صائياً بين متو�س��طي درجات �أفراد مجموعتي العينة الذكور والإناث ل�صالح الإناث. وكان متو�سط درجات 
�أع�ضاء هيئة التدري�س من الذكور على الا�ستبانة )1.50( ومتو�سط درجات �أع�ضاء هيئة التدري�س من الإناث 
على الا�س��تبانة )1.80( من الدرجة الق���صوى للا�ستبانة وهو �أكبر من متو�سط درجات الذكور على الا�ستبانة، 
ولمعرفة حجم الأثر  )Effect Size( وذلك با�ستخدام مربع �إيتا )Eta Squared(، �أ�سفرت النتائج �أن قيمة 

 .)Cohen, 1988( مما يعني �أن حجم الت�أثير كبير وذلك ح�سب ت�صنيف )مربع �إيتا ي�ساوي )0.21
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التدري�س بمتطلبات تطوير  �أع�ضاء هيئة  وللإجابة عن ال�س�ؤال الثالث الذي ين�ص " هل تختلف وجهة نظر 
البرامج الدرا�سية باختلاف الرتبة العلمية؟"

تم مقارنة متو�س��طات الدرجات على ا�س��تبانة متطلبات تطوير البرامج الدرا�سية ح�سب معايير الجودة، وذلك 
با�ستخدام اختبار ت )t–test( من �أجل مقارنة م�ستوى معرفة المتطلبات ح�سب الرتبة العلمية �أ�ستاذ م�شارك 
و�أ�ستاذ م�ساعد لأفراد العينة كما في الجدول )4(، حيث �إن جميع �أفراد العينة كانوا �ضمن م�ستويين من حيث 

الرتبة العلمية �أ�ستاذ م�شارك و�أ�ستاذ م�ساعد.
جدول )4(: نتائج الاختبار ت لدلالة الفرق بين متو�سطي درجات �أفراد المجموعتين ح�سب الرتبة العلمية

الانحراف المتو�سطالعينةالمجموعة
درجات الحريةقيمة تالمعياري

101.740.3�أ�ستاذ م�شارك
*  .05

43

351.530.313.96�أ�ستاذ م�ساعد

* دالة عند )0.05(

ويت���ضح من الجدول )4( �أن قيمة )ت( دالة �إح���صائياً عند م�ستوى الدلالة )0.05(،�أي �أنه توجد فروق 
دالة �إح���صائياً بين متو�س��طي درجات �أفراد مجموعتي العينة �أ�ستاذ م���شارك و�أ�ستاذ م�ساعد ل�صالح مجموعة 
الأ�ستاذ م�شارك، وكان متو�سط درجات �أع�ضاء هيئة التدري�س من رتبة �أ�ستاذ م�ساعد على الا�ستبانة )1.53( 
ومتو�سط درجات �أع�ضاء هيئة التدري�س من رتبة �أ�ستاذ م�شارك على الا�ستبانة )1.74( من الدرجة الق�صوى 
 Effect(  للا�ستبانة وهو �أكبر من متو�سط درجات مجموعة �أ�ستاذ م�ساعد على الا�ستبانة، ولمعرفة حجم الأثر
Size( وذلك با�ستخدام مربع �إيتا )Eta Squared(، �أ�سفرت النتائج �أن قيمة مربع �إيتا ي�ساوي )0.02( مما 

يعني �أن حجم الت�أثير �صغير، وذلك ح�سب ت�صنيف Cohenا)1988(. 
وللإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الرابع ال��ذي ين�ص »هل تختل��ف وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س�� بمتطلبات 
تطوير البرامج الدرا�س��ية بح���ضور دورات تدريبية متخ�ص�صة في تطوير البرامج الدرا�سية؟ ومدى الر�ضا عن 

تلك الدورات؟« 
تم مقارنة متو�س��طات الدرجات على ا�س��تبانة متطلبات تطوير البرامج الدرا�س��ية ح�س��ب معايير الجودة 
وذلك با�س��تخدام اختبار ت )t–test( وذلك لمقارنة م�س��توى الوعي لدى �أع���ضاء هيئة التدري�س ح�سب ح�ضور 

دورات تدريبية متخ�ص�صة لتطوير البرامج الدرا�سية ح�سب معايير الجودة كما في الجدول )5(.
جدول )5(: نتائج الاختبار ت لدلالة الفرق بين متو�سطي درجات �أفراد المجموعتين ح�سب ح�ضور الدورات التدريبية

الانحراف المتو�سطالعينةالمجموعة
درجات الحريةقيمة تالمعياري

321.630.32نعم
*. 02

43

131.450.1837.92لا

   * دالة عند )0.05(

ويت���ضح من الجدول )5( �أن قيمة )ت( دالة �إح���صائياً عند م�ستوى الدلالة )0.05(،�أي �أنه توجد فروق 
دالة �إح���صائياً بين متو�سطي درجات �أفراد مجموعتي العينة )ح�ضور دورات تدريبية( و)عدم ح�ضور دورات 
تدريبي��ة( ل���صالح مجموع��ة من ح���ضروا دورات تدريبي��ة متخ�ص���صة، وكان متو�س��ط درجات �أع���ضاء هيئة 
التدري�س من لم ح�ضروا دورات تدريبية على الا�ستبانة )1.45( ومتو�سط درجات �أع�ضاء هيئة التدري�س من 
ح�ضروا دورات تدريبية على الا�ستبانة )1.63( من الدرجة الق�صوى للا�ستبانة وهو �أكبر من متو�سط درجات 
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مجموعة من لم يح���ضروا دورات تدريبية.  ولمعرفة حجم الأثر )Effect Size( وذلك با�س��تخدام مربع �إيتا 
)Eta Squared(، �أ�سفرت النتائج �أن قيمة مربع �إيتا ي�ساوي )0.02( مما يعني �أن حجم الت�أثير �صغير وذلك 
ح�سب ت�صنيف) Cohen ,1988(. كما �أن م�ستوى ر�ضا �أفراد العينة عن جودة الدورات تدريبية المتخ�ص�صة 
في تطوير البرامج الدرا�س��ية ح�س��ب معايير الجودة كان بين الر�ضا التام ومتو�سط الر�ضا ولم يتم الإ�شارة �إلى 
عدم الر���ضا عن ح���ضور الدورات التدريبية كما يو�ضحه الجدول )6(، وهو ما يعك�س جدية عمادات التطوير 
والجودة بالجامعات التي تم اختيارها للم���شاركة بالدرا�س��ة والحر�ص والاهتمام بتقديم كل ما من ����شأنه ن�شر 
ثقاف��ة الجودة با�س��تخدام �أح��دث تقنيات التدري��ب والتعاون مع مدربين متخ�ص�ني�ص ذو خرب�ة وكف�أه جيدة 

بمجال التدريب. 
جدول )6(: متو�سط ر�ضا �أع�ضاء هيئة التدري�س عن الدورات التدريبية في مجال تطوير البرامج الدرا�سية 

الانحراف المعياريالمتو�سطالعينةالمجموعة
131.500.36ر�ضا تام

321.620.27متو�سط الر�ضا

وللإجابة عن ال�س���ؤال الخام�س الذي ين�ص »هل تختلف وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س بمتطلبات تطوير 
البرامج الدرا�سية بالم�شاركة في لجان تطوير البرامج الدرا�سية؟«

تم مقارنة متو�س��طات الدرجات على ا�س��تبانة متطلبات تطوير البرامج الدرا�سية ح�سب معايير الجودة وذلك 
با�ستخدام اختبار ت )t–test(، وذلك لمقارنة م�ستوى الوعي بمتطلبات تطوير البرامج الدرا�سية ح�سب معايير 

الجودة لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س ح�سب الم�شاركة في لجان تطوير البرامج الدرا�سية كما في الجدول )7(.
جدول )7(: نتائج الاختبار ت لدلالة الفرق بين متو�سطي درجات �أفراد المجموعتين ح�سب الم�شاركة في لجان تطوير البرامج 

الدرا�سية

الانحراف المتو�سطالعينةالمجموعة
درجات الحريةقيمة تالمعياري

351.600.32نعم
*.  050

43

101.53.21022لا

   * دالة عند )0.05(

ويت���ضح م��ن الج��دول )7( �أن قيمة )ت( دالة �إح���صائياً عند م�س��توى الدلال��ة )0.05(، �أي �أن��ه توجد فروق 
دالة �إح���صائياً بين متو�س��طي درجات �أفراد مجموعتي العينة )الم���شاركة في لجان تطوير البرامج الدرا�سية( 
و)ع��دم الم���شاركة في لجان تطوير البرامج الدرا�س��ية( ل���صالح مجموعة من ���شاركوا في لج��ان تطوير البرامج 
الدرا�س��ية. وكان متو�س��ط درجات �أع���ضاء هيئة التدري�س من لم ي���شاركوا في لجان تطوير البرامج الدرا�سية 
على الا�ستبانة )1.53( ومتو�سط درجات �أع�ضاء هيئة التدري�س من �شاركوا في لجان تطوير البرامج الدرا�سية 
عل��ى الا�س��تبانة )1.60( م��ن الدرج��ة الق���صوى للا�س��تبانة، وهو �أكرب� من متو�س��ط درج��ات مجموعة من لم 
ي�شاركوا في لجان تطوير البرامج الدرا�سية. ولمعرفة حجم الأثر )Effect Size( وذلك با�ستخدام مربع �إيتا 
)Eta Squared(، �أ�سفرت النتائج �أن قيمة مربع �إيتا ي�ساوي )0.02( مما يعني �أن حجم الت�أثير �صغير وذلك 
ح�سب ت�صنيف )Cohen, 1988(، كما �أن النتائج تعتبر منطقية حيث �إن الم�شاركين في لجان تطوير البرامج 
الدرا�سية لديهم خبرات واقعية وممار�سة فعلية لمتطلبات الجودة في تطوير البرامج الدرا�سية وهو ما انعك�س 

�إيجاباً على وعي لمتطلبات تطوير البرامج الدرا�سية كما تبينه نتيجة الا�ستبانة. 
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وللإجابة عن ال�س���ؤال ال�س��اد�س الذي ين�ص »هل تختلف وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بمتطلبات تطوير 
البرام��ج الدرا�س��ية باختال�ف الخرب�ة التدري�س��ية بالجامعة؟«. يو���ضح الجدول )8( المتو�س��طات الح�س��ابية 
والانحرافات المعيارية لأفراد العينة ح�س��ب متغير الخبرة التدري�س��ية، حيث ي�شير �إلى �أن الخبرة التدري�سية 

)4( �سنوات ف�أقل لأغلب �أفراد العينة وهو ما يمكن اعتباره �أنهم حديثو عهد بالتدري�س الجامعي. 
جدول )8(:المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية تبعاً لمتغير الخبرة التدري�سية

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعينةالمجموعات )الخبرة التدري�سية(م
41.67.26 �أقل من �سنة1
1211.63.32–4 �سنوات 2
201.15.29 �أكثر من 5 �سنوات3

وللإجاب��ة عن هذا ال�س���ؤال تم ا�س��تخدام تحليل التباي��ن الأح��ادي )One-Way ANOVA( للتعرف على 
الدلالة الإح���صائية بين متو�س��ط درجات �أفراد العينة على ا�س��تبانة قلق الريا���ضيات تبعاً لم�س��توى الإنجاز 

الأكاديمي العام. ويو�ضح جدول )9( نتائج ذلك. 
جدول )9( : نتائج تحليل التباين الأحادي بين المتو�سطات الح�سابية تبعا لمتغير الخبرة التدري�سية

م�ستوى الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين
172.08.بين المجموعات

.94.4
3.942.09داخل المجموعات

4.1044 المجموع

تو���ضح النتائج الواردة في جدول )9( �أنه لا يوجد ت�أثير لم�س��توى الخبرة التدري�س��ية على وعي اع���ضاء هيئة 
التدري�س�� ع��ن متطلبات الجودة لتطوير البرامج الدرا�س��ية، ويمكن �أن يعزى ذل��ك �إلى �أن معظم �أفراد العينة 
�أقل من )4( �س��نوات، وحيث �إن الم���شاركة في لجان تطوير البرامج  %( هم ممن لديهم خبرة تدري�س��ية   90(
الدرا�س��ية وح���ضور الدورات التدريبية لا يتطلب �أن يكون لديهم خبرة محددة في التدري�س الجامعي، كما �أن 
تطوير البرامج الدرا�س��ية هي من �أ�س��ا�س �أعمال �أع���ضاء هيئة التدري�س وتطوير مهاراتهم في هذا الجانب يتم 

دون الحاجة �إلى خبرة تدري�سية معينة. 
نتائج الأ�سئلة المفتوحة:

تم �إ���ضافة �أ�س��ئلة مفتوحة في نهاية الا�س��تبانة لإعطاء �أفراد العينة من �أع���ضاء هيئة التدري�س فر�صة 
�إب��داء ر�أيه��م والتعبير عن �أفكارهم حول �أهم المعوقات والتو���صيات لتطوير البرامج الدرا�س��ية ح�س��ب معايير 
الج��ودة والاعتم��اد الأكاديم��ي، وفي تحلي��ل البيان��ات النوعي��ة ف�إن��ه يوجد العديد م��ن الط��رق العلمية لهذا 
 Strauss & Corbin,( الغر�ض��، واختيار الطريقة المنا�س��بة يخ���ضع لنوعية الأ�س��ئلة والهدف من البح��ث
 constant comparison( ولأغرا�ض�� البح��ث الح��الي ف�أنه تم اختي��ار طريقة المقارن��ة الثابت��ة ،)1990
method(، وتتكون من ثلاث خطوات: 1( ترميز جميع البيانات النوعية لكل م���شارك بالدرا�س��ة، 2( جمع 

المت�شابه من الا�ستجابات على الأ�سئلة المفتوحة وو�ضعها في فئات، 3( تم ت�سمية الفئات. 
للإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الأول ال��ذي ين���ص على »ما �أه��م معوقات تطوي��ر البرامج الدرا�س��ية ب�أق�س��ام التربية 
الخا���صة م��ن وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س فيه��ا؟«. بعد المراجع��ة الدقيقة للا�س��تجابات المفتوحة من 
�أفراد العينة وتحليلها يمكن ت���صنيف معوقات تطوير البرامج الدرا�س��ية ح�س��ب معايير التربية الخا���صة من 

وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س �إلى خم�س مجموعات كالآتي: 
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1( الفجوة بين الجانب النظري والتطبيقي:

حي��ث �أ���شار بع�ض�� �أفراد العين��ة �إلى وجود فجوة بني� الجانب النظري ممثل��ة بالمقررات الدرا�س��ية التي يتم 
تدري�س��ها ب�أق�س��ام التربية الخا���صة والميدان والتطبيق الفعلي في المدار�س. فقد �أ���شار �أحد �أفراد العينة �إلى 
»الفجوة كبيرة بين ما نقوم بتدري�سه والموجود في التعليم« و�أكده �آخر »التدري�س النظري يختلف عن الفعلي« 
وذهب �آخر« كثرة المقررات النظرية« في �إ�شارة �إلى �أن المقررات التدري�سية بعيدة عن الواقع العملي بالمدار�س، 
وت�رت�شط المعايير العالمية لإعداد معلمي التربية الخا���صة �إلى �أهمية وجود تدريب ميداني وزيارات ميدانية 
متكررة للمدار�س وغرف الم�صادر حتى يتم ربط الأفكار النظرية والمواد التدري�سية بالواقع العملي التطبيقي. 

2( ندرة �أع�ضاء هيئة تدري�س متميزين: 

وجود �أع���ضاء هيئة تدري�س متميزين بالأق�س��ام الأكاديمية ي�س��هم بلا ���شك في تطوير برامج درا�سية جيدة، 
وهو ما �أكده الم���شاركون في الدرا�س��ة من �أن �أحد المعوقات التي تواجه �أق�سام التربية الخا�صة هو »قلة �أع�ضاء 
هيئة التدري�س المتميزين »ندرة الكوادر المتخ�ص�صة« وما لهم من دور مبا�شر في تطوير البرامج الدرا�سية الذي 

لديهم دراية واطلاع بالبرامج الدرا�سية و�أ�س�س بنائها والمعايير الواجب توافرها بها.  
3( محدودية الدعم المالي والمعنوي: 

مما لا ���شك فيه �أن تطوير البرامج الدرا�س��ية تحتاج �إلى دعم �س��واء مالي �أو معنوي للجان العاملة والم���شرفة 
على تطوير البرامج الدرا�س��ية وتلبية المتطلبات ال���ضرورية للتطوير والتح�سني� الم�س��تمر لا�س��يما �أن عملية 
التطوير تحتاج �إلى اجتماعات م�س��تمرة ولجان متنوعة للتخ�ص���صات المختلفة، وهو ما ي���شكل جهداً �إ���ضافياً 
على كاهل �أع���ضاء هيئة التدري�س، وهو ما �أ���شار �إليه بع�ض �أفراد العينة من »محدودية الدعم المالي والمعنوي 

للجان العاملة بتطوير البرامج الدرا�سية«. 
4( محدودية الأدوات والأجهزة الم�ساندة والمراجع:

مما �أ���شار �إليه �أف��راد العينة ك�أحد �أهم معوقات تطوير البرامج الدرا�س��ية هو محدودي��ة الأجهزة والأدوات 
والمراجع ال���ضرورية والأ�سا�س��ية لمتطلبات التطوير والتح�سني�، فقد بين عدد من �أفراد العينة �أن »عدم توفر 
الأجه��زة الم�س��اندة الحديثة« تح��د من قدرتهم على تطوير البرامج الدرا�س��ية حيث �إنها متطلب �أ�سا�س��ي، كما 
ذه��ب �آخ��رون من �أفراد العينة �إلى �أن »عدم وجود معامل مخت���صة لكل فئة« يجعل من عملية تطوير البرامج 
الدرا�س��ية ��محدودة جدا، حيث لا يمكن تكثيف الجان��ب العملي والتطبيقي وهو ما يعتبر ق���صوراً في البرنامج 
الدرا�س��ي، كما �أن البع�ض ي�ؤكد » �أن المراجع المتخ�ص���صة والحديثة« تعتبر محدودة، وبالتالي ي���صعب تقديم 

معلومات حديثة –خا�صة باللغة العربية– متم�شية مع التطوير ال�سريع للمعلومات. 
5( كثرة النماذج والمتطلبات لتطوير البرامج الدرا�سية:  

مم��ا لا ���شك فيه �أن النماذج المعتمدة من الهيئة الوطنية للتقويم والاعتم��اد الأكاديمي تتميز بالكثرة وبعدد 
ال���صفحات الكبيرة، فمثلًا نموذج تو���صيف المقرر يحتوي على )11( ���صفحة ومثلها لنموذج تو�صيف البرنامج. 
وه��و م��ا يجع��ل عملية تطوي��ر البرامج الدرا�س��ية ���صعبة وتحت��اج �إلى وقت وجهد وتف��رغ وهو ما ق��د يتوفر 
بالأق�س��ام الأكاديم��ي، كم��ا �أن تعبئ��ة هذه النم��اذج يحت��اج �إلى تدريب مكثف م��ن خبراء التطوي��ر والجودة 
لأع���ضاء هيئة التدري�س العاملين على تطوير البرامج الدرا�س��ية، وهو ما قد ي�صبح توفيره �صعباً في الجامعات 
نظ��راً لكثرة التخ�ص���صات وتنوعها. وقد لاقت هذه النقطة تحديداً �إجماعاً بني� �أفراد العينة مثل »الأعمال 
الكتابي��ة طويلة«، »طول النم��اذج الورقية«، »الفترة الزمنية لاعتماد البرنام��ج بعد تطويره«. ومن الأهمية 
بمكان هو بحث هذه النقطة تحديداً لمعرفة مدى �أهمية هذه النماذج التف���صيلية الدقيقة ومدى الحاجة لها 

لتطوير البرامج الدرا�سية.  
للإجابة عن ال�س���ؤال الثاني الذي ين�ص على »ما �أهم المقترحات لتطوير البرامج الدرا�س��ية ب�أق�س��ام التربية 
الخا�صة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها ؟« بعد المراجعة الدقيقة للا�ستجابات المفتوحة من �أفراد 
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العينة وتحليلها يمكن القول �إن المقترحات من �أع�ضاء هيئة التدري�س �أتت في مجملها حلولًا للمعوقات التي تم 
ذكرها في ال�س�ؤال الأول من الأ�سئلة المفتوحة، فمن المقترحات �أهمية » توفير البرامج العملية للعاملين بلجان 
تطوير البرامج الدرا�س��ية« ك���ضرورة تدريبية لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س وتوعيتهم لمتطلب��ات تطوير البرامج 
الدرا�س��ية ونماذجها وغيرها �إلى » �إعادة النظر في توفير �أع���ضاء هيئة تدري�س متميزين«. كما تم اقتراح من 
قبل بع�ض �أفراد العينة ب�أهمية »ت�شجيع �أع�ضاء هيئة التدري�س للم�شاركة المجتمعية وفي الندوات والم�ؤتمرات« 
لما لها من �أهمية في تو�سيع وعي �أع�ضاء هيئة التدري�س و�إحاطتهم بالم�ستجدات العلمية والتطورات في مجالات 
التخ���ص�ص، كما �أو���صى �أحد �أفراد العينة ب���ضرورة »تخفي�ض �أعداد المقبولين ب�أق�س��ام التربية الخا���صة« و » 
تفعيل ال�سنة التح�ضيرية« كنوع من تجويد مدخلات البرامج الدرا�سية من الطلاب. كما �أو�صى عدد من �أفراد 

العينة ب�ضرورة الأخذ بعين الاعتبار » التركيز على مخرجات التعلم« و »الربط بين الواقع والم�أمول«. 
التوصيات: 

تظه��ر نتائ��ج الدرا�س��ة الحالي��ة �أن �أق�س��ام التربية الخا���صة بالجامع��ات الم���شاركة بالدرا�س��ة )جامعة الملك 
خالد، وجامعة جازان، وجامعة نجران( تعمل ب���شكلٍ جيد لتطوير برامجها الدرا�س��ية ح�س��ب معايير الجودة 
والاعتم��اد الأكاديم��ي بم��ا يتوفر م��ن �إمكانيات مادية وب���شرية، ويب��دو ذلك جلي��اً من خلال نتائج الدرا�س��ة 
الحالية التي �أظهرت م�س��توىً جيداً من الوعي لدى �أع���ضاء هيئة التدري�س بمتطلبات الجودة لتطوير الخطط 
والبرامج الدرا�س��ية، وذلك رغم حداثة الن����شأة للأق�س��ام التربية الخا���صة ومحدودية الخبرات والإمكانات 
مقارن��ةً بالجامع��ات القديمة التي تتمتع ب�إمكانات جيدة جداً. وللو���صول �إلى برامج درا�س��ية جيدة ومتميزة 
وتراع��ي متطلب��ات الجودة والتركيز عل��ى المعايير المهنية لبرامج التربية الخا���صة العالمي��ة ومع التركيز على 
معايري� الاعتم��اد الأكاديمي ال���صادرة م��ن الهيئة الوطني��ة للتقويم والاعتم��اد الأكاديمي بالمملك��ة العربية 
ال�س��عودية لتجوي��د مخرج��ات �أق�س��ام التربية الخا���صة لتراع��ي احتياجات �س��وق العمل، لذا يج��ب مراعاة 

التو�صيات الآتية: 
تر�س��يخ مفه��وم ثقافة التغيري� والتطوير لدى �أع���ضاء هيئة التدري�س�� و�إقناعهم ب���أن التطوير والتغيير  	.1

مطلب وطني ع�صري م�ستقبلي ولي�س وقتي.
الا�س��تمرار في عقد الور�ش التدريبية المتخ�ص���صة والتطبيقية لن���شر ثقافة الجودة وا�ست�ضافة الخبراء  	.2
والمتميزين ونقل التجارب الجيدة بين الجامعات العربية والدولية لتطوير وتح�سني� البرامج الدرا�س��ية 

وتجويد مخرجات الأق�سام الأكاديمية.
تفعي��ل المعايري� المهنية للتخ�ص���صات العلمية وتبني المعايير ال���صادرة من الهيئ��ات والمنظمات والجمعيات  	.3
العلمي��ة والعم��ل عل��ى تكييفه��ا بم��ا يتنا�س��ب م��ع ثقافتن��ا العربي��ة والإ�سال�مية ويراع��ي احتياجاتنا 

المجتمعية. 
الدعم المالي والمعنوي لتطوير البرامج الدرا�سية وتح�سين مخرجاتها بما يراعي احتياجات �سوق العمل.  	.4
 )Stakeholders( الم�شاركة الفعلية المجتمعية مع القطاعات الم�ستفيدة من متخرجي الأق�سام العلمية 	.5
والا�ستماع �إلى التغذية الراجعة حول متخرجي الأق�سام العلمية وما يميزهم وما ينق�صهم من مهارات. 

التوا���صل الم�س��تمر والفع��ال م��ع متخرج��ي الأق�س��ام العلمي��ة لمعرف��ة تقييمه��م للبرام��ج الدرا�س��ية بعد  	.6
انخراطهم في الحياة العملية. 

تح�سني� البيئة الجامعية وتطويرها ودعم الأن���شطة اللا���صفية التي تنمي المهارات القيادية والإدارية  	.7
والتطبيقية لدى الطلاب لتح�سين قدراتهم على التوا�صل والتفاعل بمختلف المواقف. 

المرون��ة في اتخ��اذ الق��رار فيم��ا يخ���ص �إج��راء التعديلات عل��ى الخط��ة الدرا�س��ية للبرنام��ج بعدياً عن  	.8
البيوقراطية والمجال�س واللجان التي تحد من التطوير الم�ستمر. 

	�إجراء البحوث الم���شابهة لمو���ضوع الدرا�س��ة الحالية للتخ�ص���صات الأخرى ومعرفة قدرات �أع���ضاء هيئة  .9
التدري�س حول تلبية متطلبات تطوير البرامج الدرا�سية ح�سب معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي.  

10.ت���شجيع البحث العلمي لإجراء البحوث والدرا�س��ات التي تهتم بتطبيقات الجودة والاعتماد الأكاديمي 
والعمل.
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أثر الخصائص الريادية في النية لإنشاء المشروعات الريادية لدى طلبة 
تخصصات  العلوم الإدارية بجامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية 

الملخص:
هدفت الدرا�س��ة �إلى التعرف على �أثر الخ���صائ�ص الريادية )التحكم الذاتي، والثقة بالنف�س، والحاجة 
�إلى الإنج��از، والا�س��تقلالية وتحم��ل الم�س���ؤولية، وتحم��ل المخاطرة، والإب��داع( لدى طلبة تخ�ص���صات العلوم 
الإداري��ة بجامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا اليمني��ة في النواي��ا الريادية لديه��م، وقد ا�س��تخدم الباحث المنهج 
الو���صفي التحليل��ي للإجاب��ة عن ت�س��ا�ؤلات الدرا�س��ة، وتم تطبيق الا�س��تبانة ك�أداة لجمع البيان��ات من عينة 
الدرا�س��ة البال��غ عدده��م )157( طالباً وطالبة، وقد تو���صلت الدرا�س��ة �إلى وجود �أثر ذي دلالة �إح���صائية 
للخ���صائ�ص الريادي��ة ل��دى الطلبة عل��ى نيتهم  لإن���شاء م���شروعاتهم الريادية الخا���صة، وبن��اءً على تحليل 
الانحدار الخطي الب�س��يط، فقد �أظهرت النتائج �أن قدرة الطلبة على التحكم الذاتي وكذلك م�س��توى الإبداع 
لديه��م يح��دان من �أهم الخ���صائ�ص الريادية الأكثر ت�أثري�اً على النية الريادية لديه��م، بينما تبين �أن الثقة 
بالنف�س هي الأقل ت�أثيراً بين الخ���صائ�ص الريادية في نية الطلبة للتوجه نحو �إن���شاء م�شروعات ريادية، وقد 
خل���صت الدرا�س��ة �إلى �أن طلبة العلوم الإدارية يتمتعون بخ���صائ�ص و�س��مات ريادية عديدة وبدرجة كبيرة، 
وه��ذا يع��زز لديهم الحما�س��ة نحو ال���شروع ب�أعماله��م الخا���صة وبدرجة نجاح عالي��ة، �إذا تواف��رت الظروف 

البيئية الم�ساعدة لذلك، وفي �ضوء نتائج الدرا�سة قدم الباحث مجموعة من التو�صيات للأطراف المعنية.

الكلمات المفتاحية:الريادة، الخ�صائ�ص الريادية، النية الريادية، الم�شروعات ال�صغيرة. 
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The Impact of Entrepreneurial Characteristics on the 
Intention of Administrative Sciences Students –University 

of Science and Technology – to Start New Ventures 

Abstract:

The purpose of this study was to investigate the effects of entrepreneurial 
characteristics (locus of control, self-confidence, need for achievement, 
independency and responsibility, risk-taking, creativity) on entrepreneurial 
intentions among business students in the University of Science and 
Technology, Yemen. The researcher used descriptive analytical methods 
to answer the study questions, and used a questionnaire for collecting 
quantitative data from the study sample which consisted of 157 university 
students. The study findings showed that there was a significant effect of 
entrepreneurial characteristics on the intentions to start new ventures among 
business students in the University of Science and Technology. Based on the 
regression analysis applied in the study, results also showed that students' locus 
of control, and their creativity level were of the highest influencing variables 
on students' intentions, whereas self-confidence appeared to be the lowest 
influencing variable. The study concluded that students of administrative 
sciences have several characteristics and traits of a successful entrepreneur. 
This enhances their enthusiasm towards initiating their own businesses, given 
proper support. In light of the findings, the researcher presented a set of 
recommendations to the stakeholders.  

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurial Characteristics, Entrepreneurial 
Intention, Small Enterprises.   
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المقدمة:
��عَت بين القوى الرئي�س��ية  ازداد اهتمام الباحثين بالم���شروعات الريادية في ال�س��نوات الأخيرة، حيث وٌ�ضِ
والمن����شآت الكبيرة ذات المراكز القوية في �س��وق الأعمال، فقد �أ�صبحت الريادة في الأعمال اتجاهاً مهنياً حديثاً 
ي�س��هم في خل��ق الوظائف والتخفي��ف من البطالة، مما ينعك�س�� على تنمية المجتمعات وتحقيق نمو اقت���صادي 
مت�سارع )Acs, Arenius, Hay & Minniti, 2004(؛ ولذلك ت�سعى كثير من المجتمعات لت�شجيع الم�شروعات 
ال���صغيرة والمتو�س��طة للح���صول على دعم م�س��تمر من رياديي الأعمال، لدفع عجلة النمو الاقت���صادي وزيادة 
م�س��توى التق��دم في ظل ع��الم التكنولوجي��ا المتط��ورة، ويعد طلبة الجامعات ب���شكل ع��ام وطلبة كلي��ات �إدارة 
الأعم��ال ب���شكل خا���ص الأكثر قرباً من ثقاف��ة الريادة في الأعمال، حي��ث �إنها في الغالب تعتم��د على المعرفة 

والإبداع، وبذلك يمتلكون دافعية كبيرة نحو الأعمال الريادية. 
وق��د عم��دت كثري� من الجامع��ات �إلى �إ���ضافة مق��رر الري��ادة في الأعم��ال في خططه��ا الدرا�س��ية، وذلك 
بغر�ض�� تطوي��ر مه��ارات الطلب��ة وتعزي��ز نيتهم بالاتج��اه نحو الأعم��ال الريادية، مما ي�س��هم في ت�س��ريع نمو 
قط��اع الأعمال، ودفع عجلة التنمية الم�س��تدامة في المجتمعات، وتع��د جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية من 
الجامع��ات العربي��ة التي كان لها ال�س��بق في دع��م هذا التوجه، حي��ث �أدرجت مقرر الريادة في الأعمال ���ضمن 
خططها الدرا�س��ية، وقد لقى هذا التوجه دعماً من منظمة العمل الدولية ووكالة تنمية الم�شروعات ال�صغيرة 

SMEPS، وذلك بالإ�سهام في تدريب بع�ض �أع�ضاء هيئة التدري�س )منظمة العمل الدولية، 2016(.

تعتبر �س��مات الفرد ال�شخ���صية من �أهم المتغيرات التي ت�ؤثر في �س��لوكه وتوجهاته و�أدائه، ولعل من هذه 
ال�س��مات والخ���صائ�ص تلك المتعلق��ة بالريادة في الأعم��ال التي تدفع الف��رد �إلى التوجه نحو الإب��داع وتَبَني 
الم���شروعات والأعمال الريادية، فهناك الكثير من الدرا�س��ات مثل درا�س��ة Gurol وAtsanا)2006( ودرا�سة 
Arasteh، Enayati، Zameni وKhademlooا)2012( ت�ؤكد �أن خ���صائ�ص الأفراد ت�س��هم ب���شكل كبير 
في ت���شجيعهم لممار�سة الأن���شطة والأعمال الريادية، حيث يمثل ال�س��لوك الريادي القدرة على ابتكار الأفكار 
الجدي��دة وتحويله��ا �إلى خطط وم���شروعات قابل��ة للتنفيذ، ونظراً �إلى �أهمية هذا المو���ضوع و�أثره في �س��لوك 
طلبة الجامعات وتعزيز نيتهم نحو الأعمال الريادية �سي�س��تعر�ض الباحث في هذه الدرا�سة خ�صائ�ص رياديي 

الأعمال وربطها بالنية لديهم بال�شروع ب�أعمال ريادية.
:)Entrepreneurship( الريادة

ي�ري�ش كثري� من الباحثني� �إلى �أن الريادة عملية ته��دف �إلى خلق الفر�ص من خلال تج��اوز القيود الآنية 
وا�س��تثمار الم��وارد القيمة بطرق �إبداعية ي���صعب على المناف�سني� تقليدها، فالريادة مجموعة من الن���شاطات 
الت��ي تت���ضمن خل��ق منتوج��ات �أو عمليات جدي��دة، �أو الدخول �إلى �س��وق جدي��د، �أو خلق م���شروعات جديدة 
 Dess2007( و(اIrelandو Hoskisson، Hittو )2010(اDaft ويعرفه��ا البع�ض مثل ،)Lussier, 2008(
وLumpkinا)2003( على �أنها ممار�س��ات ي�س��تخدمها الا�ستراتيجيون في �إن���شاء م�شروعات جديدة، وتنظيم 
الم��وارد ال���ضرورية، وتخ���صي�ص الوق��ت والجه��د والمال الال�زم لهذه الم���شروعات، وتحم��ل المخاطر الم���صاحبة 

للح�صول على مكاف�أة، بما يحقق ثروة متراكمة.
ومن خلال ما �س��بق وتما���شياً مع توجهات الدرا�س��ة الحالية يوج��ز الباحث التعري��ف الإجرائي للريادة 
بمجموعة من ال�س��مات ال�شخ���صية التي تمكن الفرد من اقتنا�ص الفر�ص وتحمل المخاطرة لإن���شاء م�شروعات 
ناجح��ة تع��ود علي��ه بالثروة، فالبدء ب�أي م���شروع تج��اري ناجح لي�س بالأم��ر الهين، كونه يعتم��د على قدرات 
الري��ادي و�س��ماته ال�شخ���صية، فغالي��اً م��ا يكون �س��بب نج��اح الم���شروعات الريادية مرتبط��اً ب�إب��داع الريادي 
وكفاءته وجر�أته، حيث �إن معظم القرارات في بداية �إن���شاء هذه الم���شروعات وت���شغيلها تكون قرارات فردية 
مرتبطة بالريادي وحده، ومن هنا ظهرت �أهمية درا�س��ة الخ�صائ�ص الريادية عند كثير من المهتمين بدرا�سات 

الريادة والرياديين.



107 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. مراد محمد الن�شمي    
المجلد العا�شر  العدد )31( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.5.5

:)Entrepreneurial Characteristics( الخ�صائ�ص الريادية
تتمثل الخ�صائ�ص الريادية بعدد من ال�سمات ال�شخ�صية التي يتمتع بها الفرد وتظهر في �سلوكياته، منها 
ما هو موروث، ومنها ما هو مكت�س��ب ينمو خلال م�سري�ته الريادية، وتركز كثير من الدرا�س��ات في الريادة على 
 Arasteh   et al., 2012; Gurol(خ���صائ�ص و�س��مات الرياديين التي ت�ؤثر في نجاح م�شروعاتهم وتطورها
Atsan, 2006 &(. وي��رى Yuli ، Fang وHongzhiا)2009( ب���أن الرياديين، لي�س��وا فقط �أولئك الأفراد 
الذي��ن يتمتع��ون ب��روح المغام��رة الت��ي تقودهم �إلى ع��دم تقلي�ص �أن���شطتهم ب�س��بب التخوف من ن��درة الموارد، 
ولكنهم �أي���ضاً من لديهم القدرة على اكت�شاف قدراتهم و�سماتهم الإيجابية وتطويرها بغر�ض زيادة �أن�شطتهم 
الريادي��ة، وبالمقارن��ة مع الأف��راد العاديين، يجمع الريادي��ون كثيراً من المعلومات التي ت�س��اعدهم في اقتنا�ص 
الفر���ص الت��ي غالب��اً ما تك��ون لها علاقة قوي��ة بحاجتهم للنجاح، وت�ري�ش كثير من الدرا�س��ات مث��ل Gurol و
Atsanا)2006( �إلى �أن الرياديين يندفعون نحو العمل الم�ستقل و�إن�شاء الم�شروعات على �أ�سا�س مقدار معارفهم 

وكفاءتهم وقدرتهم على المخاطرة، وينعك�س ذلك على عملية تنظيم م�شروعاتهم و�إدارتها.
وينظر Daftا)2010( �إلى الخ���صائ�ص الريادية على �أنها مجموعة من ال�س��مات ال�شخ���صية وال�سلوكية 
المرتبط��ة بالري��ادي، كالق��درة عل��ى التحك��م الذات��ي، والثق��ة العالي��ة بالنف�س��، ومرون��ة التفكري�، وتحمل 
المخاط��رة، وي��رى Kuratkoا)2007( ب�أنها القدرات وال�س��مات ال�شخ���صية التي يمتلكها الري��ادي ويحتاجها 
لإدارة من����شأته بنجاح، ويختلف الباحثون حول عدد هذه ال�س��مات والخ���صائ�ص ال�شخ�صية للريادي، فهناك 
من ذهب �إلى �أنها �أكثر من )40( �س��مة )Daft, 2010(، ولكن �أغلب الدرا�س��ات حددها بين )5( و )7( �س��مات 
رئي�س��ية )Arasteh   et al., 2012; Gurol & Atsan, 2006; Dahleez & Migdad, 2013(، وم��ع 
ذلك الاختلاف يمكن القول �إن هناك خ���صائ�ص �شخ���صية ت���صف �إطار �أي ريادي ناجح، ويتفق عليها عديد من 
الباحثني�، حيث �إن وجود هذه الخ���صائ�ص تدعم الروح القيادية لدى الرياديني� وتجعلهم �أكثر اندفاعاً نحو 
�إن���شاء �أعمالهم الخا���صة، وبناءً على ما تقدم للإ�س��هام في تحقيق �أهداف الدرا�س��ة الحالية، يرى الباحث �أنه 
ينبغي تحديد �أبرز الخ���صائ�ص الريادية التي �س��يتم الاعتماد عليها في هذه الدرا�س��ة، وهي )التحكم الذاتي، 
والثقة بالنف�س، والحاجة �إلى الإنجاز، والا�س��تقلالية وتحمل الم�س���ؤولية، وتحم��ل المخاطرة، والإبداع( وهي 
 Arasteh   et al., 2012; Gurol & Atsan, 2006; Dahleez( التي تناولتها �أبرز الدرا�س��ات ال�س��ابقة
Migdad, 2013 &؛ نا�صر والعمري، 2011؛ ح�سين، 2013؛ المومني، 2014(، ويمكن تو�ضيح هذه الخ�صائ�ص 

على النحو الآتي:
التحكم الذاتي )Locus of control(: وتعني �أن الريادي يكون قادراً على �أن يحلل ويف�س��ر الأحداث  	.1
والأ���شخا�ص م��ن خال�ل التركيز على نظام يت���صوره بنف�س��ه، وي�س��تند هذا الت���صور على الأف��كار والقيم 
والتقالي��د عن��د الآخرين، ويمكن القول �أن مهمة البدء بم���شروع جديد يتطلب من الف��رد �أن يكون قادراً 

على ال�ضبط وال�سيطرة على العوامل الخارجية الم�ؤثرة عليه. 
الثق��ة بالنف�س�� )Self-confidence(: ويق���صد به��ا ق��درة الري��ادي عل��ى �أن يندفع بحما�س�� لإنجاز  	.2
العمل الذي ي�ؤدي �إلى نجاح م���شروعه، وهذا يعك�س م�س��توى ثقته بنف�س��ه التي تقوده �إلى �إدامة حركة 
العم��ل، وك�س��ب مزيد من العملاء، وتعتبر الثقة بالنف�س من �أهم الخ���صائ�ص الريادي��ة التي يحتاج �إليها 

الرياديون.
الحاج��ة �إلى الإنج��از )Need for Achievement(: وه��ي تعني �أن الرياديين هم الأ���شخا�ص الذين  	.3
ي���شعرون ب�أنه��م الأكث�ر دافعي��ة وحاج��ة �إلى الإنجاز مقارن��ة بالنا�س العاديني�، وه��ذا يجعلهم بارعين 
ومتفوقني� في اختي��ار الظ��روف الملائم��ة الت��ي توفر له��م فر���ص النج��اح في �أعمالهم وتحقي��ق الأهداف 

ال�صعبة لديهم بدرجة عالية من الفعالية.
الا�س��تقلالية وتحم��ل الم�س���ؤولية )Independency and Responsibility(: وتعتبر الا�س��تقلالية  	.4
وممار�س��ة العم��ل بدرج��ة عالية من الحرية �س��مة مهمة لدى الرياديني�، وهي من ال�س��مات التي ترتبط 
بالمه��ارات المطلوب��ة لإدارة الم���شروعات، وتتج�س��د في �س��عي الري��ادي �إلى امتال�ك زمام المب��ادرة في العمل 
وتنفي��ذ المهام بما يتفق مع ر�ؤيته، فالا�س��تقلالية في جدولة الأعمال وتحدي��د الإجراءات وطرق تنفيذ 

العمل وغيرها يرتبط ب�شخ�صية الفرد، وتختلف من �شخ�ص لآخر.
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الميل نحو المخاطرة )Risk Taking(: حيث يميل الريادي نحو المخاطرة، ويعمل في مواقف تت�سم بعدم  	.5
الت�أك��د، وي��زداد الميل لتحمل المخاط��ر كلما ازدادت درجة الرغب��ة في النجاح، وي���شجع ذلك الريادي في 

�سرعة اتخاذ القرارات في البيئات الم�ضطربة، وبتوفر الحد الأدنى من المعلومات. 
الإب��داع )Creativity(: حي��ث تعزز هذه ال�س��مة قدرة الري��ادي على التفكير المب��دع المبني على تحليل  	.6
الم���شكلات، وتعترب� م��ن ال�س��مات المهمة للري��ادي، فهي ت���ؤدي �إلى �إيجاد حلول للم���شكلات والتو���صل �إلى 
الأفكار �أو المفاهيم �أو التغيرات الفنية �أو الأعمال التي تكون جديدة وفريدة، ويبرز الإبداع في مجموعة 

من الو�سائل التي يبتكرها الريادي، بهدف تقديم منتجات وخدمات ذات قيمة وفائدة للم�ستفيدين.   
 :)Entrepreneurial Intention( النية الريادية

وت�شير النية الريادية �إلى ا�ستعداد الأفراد لأداء �سلوك معين، فهي العامل الذي ي�سبق ال�سلوك مبا�شرةً 
ويدف��ع نحوه، حي��ث ي��رى Souitaris، Zerbinati وAl-Lahamا)2007( �أن الني��ة الريادية هي الرغبة 
لدى الأ�شخا�ص لبدء بع�ض الأن�شطة الريادية، ويذهب بع�ض الباحثين مثل Gupta وBhaweا)2007( �إلى 
�أن عملية التخطيط والتنفيذ للأفكار الريادية المبنية على بذل جهد ذهني يُعَد نية وتوجهاً نحو الم�شروعات 
الريادي��ة، وبالنظ��ر �إلى �أن نوايا الفرد قد ي�س��بق �س��لوكه الفعلي، ف�إنه يقرر البدء في �إن���شاء م���شروع قبل �أن 
يكت���شف فر���صة العمل ذات العلاق��ة، �أو تحديد نوع العمل الذي يرغب الدخول في��ه، وبقدر النية لدى الفرد 
يكون م�ستوى الحما�س لديه، وهذا ينعك�س على م�ستوى �أدائه الفعلي الذي يدفع به نحو �إنجاح الم�شروع، فهناك 
 Kautonen,(علاقة ارتباط بين النية وال�س��لوك الريادي الفعلي الذي يقود �إلى م���شروعات ريادية فعالة
Van Gelderen & Tornikoski, 2013؛ رم���ضان، 2013(، وهذا يعطي النية الريادية �أهمية كبيرة لدى 
الباحثين لدرا�س��تها ودرا�س��ة المتغيرات التي ت�ؤدي �إلى تعزيزها ب���شكل �إيجابي، ولأغرا�ض الدرا�س��ة الحالية 
يع��رف الباح��ث النية الريادية ب�أنها: الرغبة لدى طلبة الجامعات للانخراط في الأعمال الريادية، و�إن���شاء 
م���شروعاتهم الخا���صة بدلًا من الانتظار في طابور التوظيف في ظل تدهور الاقت�صاد وارتفاع معدلات البطالة 

في البلدان العربية عامة، وفي اليمن ب�شكل خا�ص.
وت�ؤكد كثير من الدرا�س��ات مثل درا�س��ة رم���ضان )2012( على �أن النيات عن�صر مهم جداً للتنب�ؤ بال�سلوك، 
ولذل��ك فق��د تم بناء نموذج الدرا�س��ة الحالي��ة على نظري��ة ال�س��لوك المخط��ط )Ajzen, 2002(، وهي التي 
ت�س��تند �إلى الحقيقة ب�أن �أي قرار يُتخذ للبدء بم���شروع جديد هو عمل مخطط بدلًا من كونه رد فعل، وت�ري�ش 
نظري��ة ال�س��لوك المخط��ط �إلى �أن �س��لوك الفرد دائماً ما يك��ون منظماً ومخطط��اً، و�أنه دائماً ما ي�س��بق القيام 
ب���أي �س��لوك ني��ة ورغب��ة لأدائه، وكلم��ا كانت الني��ة قوية تج��اه القيام ب���أي �س��لوك، كانت ن�س��بة نجاح ذلك 
دد  َ ال�س��لوك عالية ج��داً )Ozaralli & Rivenburgh, 2016(. ووفقاً ل��ـAjzenا)2002(، ف�إن النوايا ُحت
بن��اءً على ثلاثة اعتقادات، وهي: �أولا اعتقادات معياري��ة، وتتمحور حول التوقعات المعيارية للآخرين، فقد 
ي���صعب ت���شكل النية لدى الفرد للقيام ب�أي عمل، �إذا ���شعر �أن هناك عوامل خارجية قد لا ي�س��تطيع التحكم 
به��ا، ثانياً اعتقادات �س��لوكية، وه��ي اعتقادات حول النتائج المحتملة لل�س��لوك، حيث ي�ري�ش Ajzenا)2005( 
ب�أن الأ���شخا�ص يقومون بتطوير مواقفهم بناءً على اعتقادهم ب����شأن عواقب �أدائهم لل�سلوك، ثالثاً اعتقادات 
تحكمية، وهي اعتقادات حول وجود العوامل التي ت�س��هل �أو تعرقل �أداء ال�س��لوك، ف�إدراك الفرد لمدى قدرته 
على التحكم ب�س��لوكه ي�س��هم في التنب�ؤ بالنية لل�شروع في �أي عمل، وتعتبر هذه الاعتقادات الثلاثة حا�سمة في 
الم���شروعات والبرامج حينما يكون �س��لوك النا�س بحاجة �إلى تغيير، ويرى Ajzenا)2005( �أن ال�سلوك يت�أثر 
بمجموعة من العوامل والخ�صائ�ص، منها ما هو �شخ�صي، ومنها ما هو اجتماعي، ومنها البيئي �أي�ضاً، وبناءً على 
ذلك يخل�ص الباحث ب�أن النية الريادية التي تقود �إلى �س��لوك ريادي لها علاقة ببع�ض الخ���صائ�ص وال�سمات 

ال�شخ�صية للأفراد، وهي تختلف من �شخ�ص لآخر، وهذا ما تهدف الدرا�سة الحالية لإثباته.
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مشكلة الدراسة:  
مع تنامي الاهتمام العالمي بمو���ضوع الريادة في الأعمال وت�شجيع الم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة لدورها 
الفع��ال في تحقي��ق التنمية الم�س��تدامة توجهت في الآونة الأخيرة كثير من ال��دول النامية نحو تعزيز الثقافة 
الريادي��ة ع��ن طريق البحث العلمي وتدري�س�� مقررات الريادة لطلب��ة الجامعات. لكن ه��ذا التوجه مازال في 
بدايته، في ظل عدم و�ضوح ال�سيا�سات المنظمة والم�شجعة لذلك، وهي التي تعك�س وجود اهتمام حقيقي بريادة 
الأعم��ال، كم��ا �أنه لم ي�أخذ حقة من الدرا�س��ة، التي �ست�س��هم بالت�أكيد في دفع المتخرجني� ب�أعداد كبيرة، نحو 
الأعم��ال الريادي��ة؛ ولذل��ك كان لابد من درا�س��ة النية الريادية ل��دى طلبة الجامعات، ومنه��ا جامعة العلوم 
والتكنولوجيا اليمنية، التي بد�أت في ���صياغة �سيا�س��اتها وتوجهاتها الا�سرت�اتيجية على هذا الأ�سا�س كرافد 
للتنمية الم�ستدامة في بلدانها، ونظراً للعلاقة الوطيدة بين مفهوم الريادة والخ�صائ�ص الريادية على �أ�سا�س �أن 
خ�صائ�ص الفرد ت�ؤثر في �سلوكه كانت هناك م�سوغات منطقية دفعت للتفكير ب�إمكانية تطوير النية الريادية 

عن طريق معرفة هذه الخ�صائ�ص وتعزيزها لدى طلبة الجامعات، لأنهم الرياديون المحتملون في الأغلب. 
أسئلة الدراسة:

وتحاول الدرا�س��ة الحالية ا�ستك���شاف �أثر الخ���صائ�ص الريادية لدى طلبة البكالوريو�س في تخ�ص���صات 
العلوم الإدارية في جامعة العلوم والتكنولوجيا في النوايا الريادية لديهم، مجيبةً عن الأ�سئلة الآتية:

ال�س���ؤال الأول: م��ا م�س��توى الخ���صائ�ص الريادي��ة ل��دى طلب��ة تخ�ص���صات العل��وم الإداري��ة بجامع��ة العلوم 
والتكنولوجيا اليمنية؟

ال�س�ؤال الثاني: ما م�ستوى النية الريادية لدى طلبة تخ�ص�صات العلوم الإدارية بجامعة العلوم والتكنولوجيا 
اليمنية؟

ال�س�ؤال الثالث: هل هناك فروق دالة �إح�صائياً بين الذكور والإناث من الطلبة في م�ستوى النية الريادية؟
ال�س�ؤال الرابع: ما �أثر الخ�صائ�ص الريادية لدى طلبة تخ�ص�صات العلوم الإدارية بجامعة العلوم والتكنولوجيا 
اليمني��ة )التحكم الذاتي، والثقة بالنف�س، والحاجة �إلى الإنجاز، والا�س��تقلالية وتحمل الم�س���ؤولية، وتحمل 

المخاطرة، والإبداع( في النوايا الريادية لديهم؟
أهداف الدراسة:

تهدف هذه الدرا�س��ة �إلى التعرف على م�س��توى الخ���صائ�ص الريادية، وكذلك النية الريادية لدى طلبة 
تخ�ص���صات العلوم الإدارية بجامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية، كما تهدف الدرا�سة �أي�ضاً �إلى التعرف على 
�أث��ر الخ���صائ�ص الريادية )التحكم الذات��ي، والثقة بالنف�س��، والحاجة �إلى الإنجاز، والا�س��تقلالية وتحمل 
الم�س���ؤولية، وتحمل المخاطرة، والإبداع( على النوايا الريادية لدى طلبة تخ�ص���صات العلوم الإدارية بجامعة 

العلوم والتكنولوجيا اليمنية، وينبثق من الهدف الرئي�سي للدرا�سة الأهداف الفرعية الآتية:
الريادية  النوايا  اليمنية في  والتكنولوجيا  العلوم  الذاتي لدى طلبة جامعة  التحكم  �أثر  التعرف على  	•

لديهم.
التع��رف عل��ى �أث��ر الثقة بالنف�س لدى طلبة جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية في النوايا الريادية  	•

لديهم.
التع��رف عل��ى �أث��ر الحاجة الى الإنجاز ل��دى طلبة جامعة العل��وم والتكنولوجيا اليمني��ة في النوايا  	•

الريادية لديهم.
اليمنية في  والتكنولوجيا  العلوم  لدى طلبة جامعة  الم�س���ؤولية  الا�س��تقلالية وتحمل  �أثر  التعرف على  	•

النوايا الريادية لديهم.
التعرف على �أثر تحمل المخاطرة لدى طلبة جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية في النوايا الريادية  	•

لديهم.
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الريادية لديهم. النوايا  اليمنية في  العلوم والتكنولوجيا  �أثر الإبداع لدى طلبة جامعة  التعرف على  	•
الدراسات السابقة:

تعددت الدرا�س��ات التي تناولت مو���ضوعات الريادة في الأعمال ك�إحدى الق���ضايا البحثية المعا�صرة، لكن 
القلي��ل منه��ا اهتمت بالنية الريادية و�أهميتها في ال�س��لوك الري��ادي الناجح، و�أغلب تلك الدرا�س��ات �أجنبية، 

وتمت في بيئات غربية ومنها:
درا�سة Chengا)2009( التي حاولت التحري عن عوامل البيئة الخارجية التي ت�ؤثر على النية تجاه 
ريادة الأعمال بما فيها الخبرات ال�س��ابقة التي يمتلكها متخرجو الجامعات، وقد �أجُريت الدرا�س��ة على عينة 
من طلبة الم�س��توى الرابع في جامعة Wuhan ال���صينية، وتو�صلت �إلى �أن ���شبكة العلاقات الاجتماعية ت�ؤثر 

�إيجاباً على النية الريادية لدى الطلبة في الجامعة. 
�أم��ا درا�س��ة رم���ضان )2012( فقد هدفت �إلى ا�ستك���شاف �أثر موق��ف الطلبة من الم���شروعات الريادية في 
نيتهم للبدء بم���شروع ريادي، حيث بلغت عينة الدرا�س��ة 406 طالباً وطالبة في جامعة دم���شق، و�أظهرت نتائج 
هذه الدرا�س��ة �أن ن�س��بة الطلبة الذين يف�ضلون العمل لح�سابهم الخا�ص �أعلى من الذين يف�ضلون الح�صول على 
وظائ��ف للعم��ل ل��دى غيرهم، كما �أ���شارت النتائ��ج �إلى �أن نية الطلبة للبدء بم���شروعاتهم الريادية الخا���صة 
تت�أثر بدرجة عالية بمتغير موقفهم من العمل الريادي، كما �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هناك فروقاً ذات دلالة 

�إح�صائية في نية الطلبة نحو ريادة الأعمال، تعزى لمتغير النوع، ول�صالح الذكور.
وركزت درا�سة Byabashaija و Katonoا)2011( على اختبار �أثر تعليم ريادة الأعمال على المواقف 
والنيات الريادية لطلبة الجامعات في �أوغندا، حيث تم جمع بيانات كمية عن طريق الا�ستبيان لعدد 167 من 
الطلبة الدار�سني� لمقرر الريادة في الأعمال في الجامعات الأوغندية، وخل���صت الدرا�س��ة �إلى �أن هناك �أثراً ذا 

دلالة �إح�صائية لتعليم الريادة في الأعمال على المواقف والنيات الريادية لدى الطلبة.
�إلى تحلي��ل تط��ور  Varamäki ،Viljamaa، JoensuuوTornikoskiا)2013(  درا�س��ة   وهدف��ت 
النية الريادية لدى الأفراد بمرور الوقت، وكذلك ا�ستك���شاف الفروق بين الذكور والإناث في مدى تطور النية 
الريادية لديهم، وقد تمت الدرا�سة على 192 طالباً وطالبة من تخ�ص�صات مختلفة في �سبع جامعات تطبيقية 
في فنلن��دا، و�أظه��رت نتائ��ج الدرا�س��ة ب���أن النواي��ا الريادي��ة لدى طلب��ة الجامعات انخف���ضت خلال ال�س��نتين 
والن���صف، وه��ي الحدود الزمانية للدرا�س��ة، كما �أو���ضحت الدرا�س��ة فروق��اً في النوايا الريادي��ة بين الطلاب 

والطالبات، فقد �أظهرت الطالبات �أقل رغبة من الطلاب لإن�شاء م�شروعاتهم الخا�صة.
وتناول��ت درا�س��ة نا���صر والعمري )2011( مو���ضوع الخ���صائ�ص الريادية ل��دى طلب��ة �إدارة الأعمال في 
الدرا�س��ات العلي��ا و�أثرها على الأعمال الريادية، حيث تم �إجراء درا�س��ة تحليلي��ة مقارنة بين جامعتي عمان 
العربي��ة ودم���شق، وطبق��ت على عينة من 115 م��ن طلبة الماج�س��تير والدكتوراه في الجامعتني�، وقد وجد �أثر 
ذو دلالة �إح���صائية عند م�س��توى دلالة )0.05( لخ���صائ�ص الري��ادة لدى طلبة الدرا�س��ات العليا في الأعمال 

الريادية.  الأعمال  �سلوك  % في  الريادية، ويف�سر ما ن�سبته 21 
وق��ام Ernest، Samuel وAwuahا)2013( بدرا�س��ة الني��ة الريادية لدى طلب��ة الجامعات في غانا، 
والدوافع والمعيقات �أمامها، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن �أغلب الطلبة �أفراد العينة يرغبون بالبدء بم�شروعاتهم 
الخا�صة بعد تخرجهم من الجامعة، كما ك�شفت الدرا�سة عن ارتباط ذي دلالة �إح�صائية بين بع�ض المتغيرات 
الديمغرافي��ة والني��ة الريادي��ة لديه��م، وم��ن ه��ذه المتغري�ات العائلة وم���صدر دخله��ا والمدر�سني� في الجامعة 
والأ���صدقاء. وقد �أو�ضحت درا�س��ة Karunanithy وJeyaramanا)2013( �أثر الخ�صائ�ص الريادية على 
التطوير التنظيمي للم���شروعات ال���صغيرة، وقد تمت الدرا�س��ة على عينة من 105 ريادي في مدينة كاندي في 
�سري�يلانكا، والذين تم اختيارهم بالطريقة الع���شوائية الب�س��يطة، وت�شير نتائج الدرا�س��ة �إلى وجود �أثر ذي 

دلالة �إح�صائية لخ�صائ�ص الريادة على تطوير الم�شروعات ال�صغيرة. 
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�إدراك  زي��ادة  �إلى  Tornikoski ، Joensuu ،VaramäkiوViljamaaا)2015(  درا�س��ة  وهدف��ت 
الإمكان��ات الريادية لدى ال���شباب وكيفية تطويرها، كما تعر���ضت �إلى النوايا الريادي��ة، و�إذا ما كان التعليم 
الريادي �س��يُحدث �أي تغيرات في النوايا لديهم، وقد �أجريت الدرا�س��ة على عينة من 197من طلبة الدرا�س��ات 
الجامعي��ة في فنلن��دا، و�أظه��رت النتائج ت�أثيراً كبري�اً في التعليم الري��ادي على النوايا الريادي��ة لدى الطلبة، 
كما ت�ري�ش الدرا�س��ة �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين الذكور والإناث في مدى تطور النوايا الريادية 
لديهم ول�صالح الذكور، وقد ربطت �سلطان )2016( بين م�ستوى توفر الخ�صائ�ص الريادية لدى طلبة تخ�ص�ص 
�إدارة الأعم��ال في جامع��ات جن��وب ال���ضفة الغربي��ة ببع�ض المتغري�ات ال�شخ���صية للمبحوثني�، وتبنت المنهج 
الو���صفي التحليلي، وتم جمع البيانات با�س��تخدام الا�س��تبانة من عدد 341 طالباً وطالبة، وتو���صلت الدرا�سة 
�إلى �أن م�س��توى توفر خ���صائ�ص الريادة لدى الطلبة �أفراد العينة كان عالياً، وكانت خ�صائ�ص التحكم الذاتي 
والثق��ة بالنف�س�� هي الأعلى في درجة التوافر، بينما كانت الحاجة �إلى الإنجاز الأقل توفراً لدى الطلبة، ولم 
تظهر الدرا�س��ة �أي فروق في الخ���صائ�ص الريادية لدى �أفراد العينة تعزى لمتغيرات النوع، �أو المعدل الجامعي، 

�أو �شهادة الثانوية العامة. 
�أم��ا درا�س��ة Ozaralli وRivenburghا)2016( فقد هدفت �إلى التع��رف على النية الريادية وتحليل 
بع�ض المتغيرات الاجتماعية وال�شخ�صية والاقت�صادية التي قد ت�ؤثر فيها، و�أجريت الدرا�سة على 589 طالباً 
وطالبة من جامعتين: الأولى �أمريكية والأخرى تركية، وت�شير نتائج الدرا�سة �إلى �أنه على الرغم من موقف 
الطلبة الإيجابي نحو الريادة في الأعمال، ف�إن م�س��توى النية لديهم لل���شروع بعمل ريادي خا�ص كانت �ضعيفة 
على م�س��توى الجامعتين في البلدين، و�أظهرت الدرا�س��ة وجود علاقة بين خ���صائ�ص التفا�ؤل، وتحمل المخاطر، 
والإب��داع، والني��ة الريادية، و�أظه��ر الطلبة الأمريكان م�س��توى �أعلى بكثير في تحمل المخاط��رة من الأتراك، 

ويعزي الباحث ذلك �إلى الو�ضع الاقت�صادي وال�سيا�سي المختلف بين البلدين.  
التعليق على الدراسات السابقة:

يلاحظ تنوع الاتجاهات البحثية للدرا�س��ات ال�س��ابقة التي تناولت الني��ة الريادية وتطويرها، وكذلك 
علاقته��ا ببع�ض المتغري�ات كالتعليم الري��ادي، والعلاقات الاجتماعي��ة، والخبرات الريادي��ة، ولكن من خلال 
اطال�ع الباحث على الدرا�س��ات ال�س��ابقة بالرغم م��ن اختلافها )عربي��ة و�أجنبية(، ويلاح��ظ �أن �أياً منها لم 
يتناول �أثر خ���صائ�ص الريادة لدى طلبة الجامعات على النوايا الريادية، وهذا ما تناولته الدرا�س��ة الحالية 

وتتميز به عن الدرا�سات ال�سابقة.
منهجية الدراسة إجراءاتها: 

منهج الدرا�سة:
ولأغرا�ض تحقيق �أهداف الدرا�س��ة قام الباحث با�س��تخدام المنهج الو���صفي التحليل��ي، حيث يعتمد على 
درا�سة الظاهرة كما هي في الواقع، وي�صفها و�صفاً دقيقاً، ويعبر عنها تعبيراً كمياً، ل�شرح �أثر المتغيرات الم�ستقلة 
في المتغري� التاب��ع، ويع��د هذا المنهج من المناهج الرئي�س��ية في درا�س��ات العلوم الإدارية، وكونه الأن�س��ب لو���صف 
الخ���صائ�ص الريادي��ة واختب��ار �أثره��ا في الني��ة الريادي��ة لدى طلب��ة الجامع��ات، كما جرت محاولة تف�سري� 

البيانات وتحليلها لغر�ض الو�صول �إلى نتائج تخدم تحقيق �أهداف الدرا�سة.
�أداة الدرا�سة:

تم جمع بيانات الدرا�س��ة بالاعتماد على الا�س��تبانة باعتبارها من �أن�س��ب �أدوات الدرا�س��ة العلمية التي 
تحق��ق �أه��داف الدرا�س��ة الميدانية للح���صول على معلوم��ات وحقائق مرتبط��ة بواقع معين، وقد ق��ام الباحث 
بت���صميم ا�س��تبانة، م�س��تفيداً من الإطار النظري وا�ستبانات الدرا�سات ال�س��ابقة ذات ال�صلة بقيا�س خ�صائ�ص 

الريادة والنية الريادية، وقد تم تق�سيم الا�ستبانة �إلى ثلاثة محاور كالآتي:
ԀԀ.المحور الأول: ويت�ضمن البيانات ال�شخ�صية للطلبة في الجامعة وهي �شملت العمر، والنوع، والتخ�ص�ص
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ԀԀ:المحور الثاني: وي�شمل البيانات الخا�صة بمتغيرات الدرا�سة، ويتكون من ق�سمين، هما
الق�سم الأول: ويتعلق بفقرات �أبعاد الخ�صائ�ص الريادية، ويمثل المتغير الرئي�سي )الم�ستقل(، كما 	•

يو�ضحها الجدول رقم )1(، ويتكون من )18 فقره(، تقي�س )6( خ�صائ�ص لمو�ضوع الدرا�سة. 
الق�سم الثاني: ويتعلق بالفقرات الخا�صة بالنية الريادية وهي تمثل المتغير التابع للدرا�سة، وهي 	•

عبارة عن )13( فقرة، وقد �صيغت جميع فقرات المحور الثاني وفقاً لمقيا�س )ليكارت الخما�سي(.
�صدق وثبات الأداة:

تم عر�ض�� الا�س��تبانة عل��ى مجموع��ة من المحكمين م��ن ذوي الخبرة والمعرف��ة في مج��ال الإدارة والبحث 
العلمي من �أجل الا�س��تفادة من خبراتهم ومعرفتهم، وذلك بالاطلاع على فقرات الا�س��تبانة ومقارنتها بم�شكلة 

الدرا�سة و�أهدافها، ومن ثَم �إبداء الر�أي للباحث، وقد تم �أخذ ملاحظاتهم و�إجراء تعديلات على �ضوئها. 
ولح�ساب ثبات الأداة، فقد تم قيا�س الات�ساق الداخلي بين الفقرات با�ستخدام معامل �ألفا كرونباخ، وقد 

كانت قيمة معامل الثبات لمقيا�س متغيرات الدرا�سة عالية، انظر جدول )1(. 
جدول )1(: نتائج قيا�س معامل �ألفا كرونباخ لأداة الدرا�سة

درجة الثبات Alphaعدد الفقراتمتغيرات الدرا�سة

المتغيرات الم�ستقلة

30.78التحكم الذاتي

30.76الثقة بالنف�س

30.77الحاجة �إلى الإنجاز

 الا�ستقلالية وتحمل
30.76الم��سؤولية

30.78تحمل المخاطرة

30.72الإبداع

130.96النية الرياديةالمتغير التابع

وت�ري�ش درجة الات�س��اق الداخلي المبينة في الجدول �أعلاه لفقرات متغيرات الدرا�س��ة �إلى درجة تما�س��ك 
قوي��ة بين فق��رات القيا�س لكل متغير، وحيث �إن القيم المعيارية لألفا في بح��وث العلوم الإدارية تكون مقبولة 
يو���ضحه الجدول  ما  البيانات عالية ومقبولة، وهذا  الثبات لأداة جمع  معامل  ف�إن قيم  % ف�أكثر،  عند 60 

.)1(
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

يتكون مجتمع الدرا�سة من طلبة ال�سنة الرابعة وعددهم )192( طالباً وطالبة، موزعين على تخ�ص�صات 
كلي��ة العل��وم الإدارية بجامعة العل��وم والتكنولوجيا اليمني��ة للعام الجامعي 2014 - 2015م، وذلك بح�س��ب 
الإح���صائيات الت��ي ح���صل عليها الباحث م��ن وحدة الت�س��جيل في الكلية، وقد تم ا�س��تخدام طريقة الح���صر 
ال���شامل في اختيار عينة الدرا�س��ة، نظراً ل�صغر حجم المجتمع و�سهولة الو�صول �إلى الفئة الم�ستهدفة، حيث تم 
توزيع الا�ستبيانات على جميع �أفراد العينة المتواجدين في الكلية، والبالغ عددهم )174( طالباً وطالبة، حيث 
�إن هناك عدد )18( طالباً وطالبة متغيبين ب���شكل دائم خلال العام الدرا�س��ي، ولذلك لم ت���صلهم الا�س��تبانة، 
ن�سبة عالية وكافية، وقد تم  %( وهي  وقدتم ا�سترجاع عدد )166( ا�ستبانة من الطلبة، �أي ما ن�سبته )95 
ا�س��تبعاد )9( لعدم �ال�صحيته، وبذلك يكون عدد الا�ستبانات التي خ���ضعت للتحليل )157( ا�ستبانة، و�شملت 

عينة الدرا�سة عدد )93( من الطلبة الذكور و)64( من الإناث.
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المعالجات الإح�صائية:
تم تحليل بيانات الدرا�س��ة بوا�س��طة برنامج الحزمة الإح�صائية للعلوم الاجتماعية )SPSS(، حيث تم 
ا�ستخدام معامل Cronbach Alpha للت�أكد من درجة ثبات المقيا�س الم�ستخدم في الدرا�سة، كما تم ا�ستخدام 
 )Multiple  Regression( اختب��ار التباي��ن الثنائي لعينتين م�س��تقلتين وكذل��ك تحليل الانح��دار المتع��دد

لتحقيق �أهداف الدرا�سة.
متغيرات الدرا�سة:

يو�ضح ال�شكل )1( متغيرات الدرا�سة وهي كالآتي:
ԀԀ المتغري� التاب��ع: النية الريادية ل��دى طلبة تخ�ص���صات العلوم الإداري��ة بجامعة العل��وم والتكنولوجيا

اليمنية.
ԀԀ المتغير الم�ستقل: الخ�صائ�ص الريادية التي تتكون من: )التحكم الذاتي، والثقة بالنف�س، والحاجة �إلى

الإنجاز، والا�ستقلالية وتحمل الم�س�ؤولية، وتحمل المخاطرة، والإبداع(.
 

�شكل )1(: النموذج المعرفي للدرا�سة

نتائج الدراسة ومناقشتها:
هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى التعرف عل��ى �أثر الخ���صائ�ص الريادية ل��دى طلبة جامع��ة العل��وم والتكنولوجيا 
اليمني��ة )التحكم الذاتي، والثقة بالنف�س، والحاجة �إلى الإنجاز، والا�س��تقلالية وتحمل الم�س���ؤولية، وتحمل 
المخاطرة، والإبداع( في النوايا الريادية لديهم، وت�س��هيلًا لعر�ض النتائج تم تقديمها وفقاً لأ�س��ئلة الدرا�س��ة، 
وللإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة تم ا�ستخدام اختبار التباين الثنائي لعينتين م�ستقلتين وكذلك تحليل الانحدار 
الخطي الب�سيط لبيان �أثر المتغيرات الم�ستقلة على المتغير التابع، وهو النية الريادية لدى الطلبة، وفيما ي�أتي 

عر�ض لنتائج الدرا�سة والإجابة عن ت�سا�ؤلاتها: 
ال�س���ؤال الأول: م��ا م�س��توى الخ���صائ�ص الريادي��ة ل��دى طلب��ة تخ�ص���صات العل��وم الإداري��ة بجامع��ة العلوم 
والتكنولوجيا اليمنية؟قام الباحث با�س��تخراج م�س��توى توفر الخ���صائ�ص الريادية المختلفة كما في الجدول 

:)2(
جدول )2(: م�ستوى توفر الخ�صائ�ص الريادية لدى الطلبة

م�ستوى التوفرمدى التوفر بدرجة ثقة 95 %درجة التوفرالخ�صائ�صالرتبة الدرجة الدنياالدرجة العليا
متوفر بدرجة كبيرة72.4%78.7%75.6%التحكم1
متوفر بدرجة كبيرة69.0%74.3%71.7%الا�ستقلالية2
متوفر بدرجة كبيرة68.9%74.3%71.6%المخاطرة3
متوفر بدرجة كبيرة68.8%74.3%71.5%الإبداع4
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جدول )2(:يتبع

م�ستوى التوفرمدى التوفر بدرجة ثقة 95 %درجة التوفرالخ�صائ�صالرتبة الدرجة الدنياالدرجة العليا
متوفر بدرجة كبيرة66.6%71.6%69.1%الإنجاز5
متوفر بدرجة متو�سطة60.1%65.3%62.7%الثقة6

متوفر بدرجة كبيرة68.4%72.3%70.4%م�ستوى توفر الخ�صائ�ص الريادية

يت���ضح م��ن الج��دول )2( �أن م�س��توى توف��ر الخ���صائ�ص الريادي��ة ل��دى العين��ة ج��اء بدرج��ة كبري�ة بلغ��ت                      
�س��تتراوح بين  ب���شكل عام  �أن درجة توافرها  البحث نجد  النتيجة على مجتمع  وبتعميم هذه   ،)%  70.4(
ج��اء  )التحك��م(  ��محور  �أن  نج��د  للتفا���صيل  وبالنظ��ر   .)%  95( ثق��ة  بدرج��ة   )% و)68.4   )%  72.3(
ب�أكرب� درج��ة توفر )75.6 %( مقارنة ببقية الخ���صائ�ص، كما جاءت خا���صية )الثق��ة( ب�أقل درجة توفر                          
%( مقارنة ببقية الخ�صائ�ص، ون�ستخل�ص من ذلك �ضرورة تنمية ثقة الطلاب بالدرجة الأولى ثم   62.7(
الإنج��از ثم الإبداع ثم المخاطرة ثم الا�س��تقلالية، و�أخري�اً تنمية جوانب التحكم، وذلك لتوفير الخ���صائ�ص 

الريادية لدى الطلاب م�ستقبلًا.
ال�س�ؤال الثاني: ما م�ستوى النية الريادية لدى طلبة تخ�ص�صات العلوم الإدارية بجامعة العلوم والتكنولوجيا 

اليمنية؟
قام الباحث با�ستخراج م�ستوى توفر النية الريادية المختلفة كما في الجدول )3(:

جدول )3(: م�ستوى توفر النية الريادية لدى الطلبة

م�ستوى التوفرمدى التوفر بدرجة ثقة 95 %درجة التوفرالمحور الدرجة الدنياالدرجة العليا
متوفر بدرجة كبيرة جدا77.4ً%82.9%80.2%م�ستوى توافر النية الريادية

يت���ضح م��ن الج��دول )3( �أن م�س��توى تواف��ر الني��ة الريادي��ة ل��دى العين��ة ج��اء بدرج��ة كبري�ة ج��داً بلغ��ت                     
�س��تتراوح بين  ب���شكل عام  �أن درجة توافرها  البحث نجد  النتيجة على مجتمع  وبتعميم هذه   ،)%  80.2(

.)%  95( ثقة  بدرجة   )% و)77.4   )%  82.9(
ال�س�ؤال الثالث: هل هناك فروق دالة �إح�صائياً بين الذكور والإناث من الطلبة في م�ستوى النية الريادية؟

لمعرف��ة م��ا �إذا كان��ت هناك فروق ذات دلالة �إح���صائية تعزى لمتغير الن��وع فيما يتعلق بمح��ور النية الريادية 
 ،)Independent Sample t-test( لدى الطلاب تم ا�س��تخدام اختبار التباين الثنائي لعينتين م�س��تقلتين

والجدول )4( يو�ضح ذلك:
جدول )4(: نتيجة اختبار محور النية الريادية ح�سب متغير )النوع(

المحاور

T-Testالإناثالذكور

درجة 
التوفر

الانحراف 
المعياري

درجة 
التوفر

الانحراف 
اختبار Tالمعياري

م�ستوى 
الدلالة عند 

)0.05(
*- 85.50.7523.262%76.50.914%النية الريادية لدى الطلاب  0.001

يت���ضح م��ن الجدول )4( �أن درجة توافر النية الريادية ل��دى الإناث جاءت �أكبر من درجة توافرها لدى 
%(، بينما بلغ��ت لدى الذك��ور بدرجة كبيرة  الذك��ور، حي��ث بلغ��ت ل��دى الإناث بدرجة كبري�ة ج��داً )85.5 
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T �أن هذا الفرق بني� الذكور الإناث هو فرق ذو دلالة �إح���صائية، ومن  %(، كم��ا بين��ت قيم��ة اختبار   76.5(
ذلك ن�ستخل�ص �أن النوايا الريادية لدى الطالبات �أكبر من النوايا الريادية  لدى الطلاب.

ال�س�ؤال الرابع: ما �أثر الخ�صائ�ص الريادية لدى طلبة تخ�ص�صات العلوم الإدارية بجامعة العلوم والتكنولوجيا 
اليمني��ة )التحكم الذاتي، والثقة بالنف�س، والحاجة �إلى الإنجاز، والا�س��تقلالية وتحمل الم�س���ؤولية، وتحمل 

المخاطرة، والإبداع( في النوايا الريادية لديهم؟
من خلال نتائج الدرا�س��ة تبين �أن هناك �أثراً ذا دلالة �إح���صائية لجميع الخ�صائ�ص الريادية التي تم درا�ستها 

على النية الريادية على الطلبة ويظهر ذلك بو�ضوح في الجدول )5(.
جدول )5(: نتائج تحليل الانحدار الخطي الب�سيط لمتغيرات الدرا�سة 

المتغير 
التابع

المتغيرات
الم�ستقلة

)R(
معامل 

الارتباط

)R²(
معامل 

التحديد
F

المح�سوبة
DF

درجات الحرية
.Sig

م�ستوى 
الدلالة

β
معامل 

الانحدار

.Sig
م�ستوى 
الدلالة

 النية
الريادية

 التحكم
720.518166.895.الذاتي

بين المجاميع 1
.000.720.000 البواقي 155

المجموع 156

360.12923.051.الثقة بالنف�س

بين المجاميع 1
.000.360.000 البواقي 155

المجموع 156

 الحاجة �إلى
534.28661.991.الإنجاز

بين المجاميع 1
.000.534.000 البواقي 155

المجموع 156

 الا�ستقلالية
 وتحمل

الم��سؤولية
.524.27458.634

بين المجاميع 1
.000.524.000 البواقي 155

المجموع 156

 تحمل
543.29564.755.المخاطرة

بين المجاميع 1
.000.543.000 البواقي 155

المجموع 156

681.464133.941.الإبداع

بين المجاميع 1
.000.681.000 البواقي 155

المجموع 156

وم��ن خال�ل الج��دول )5( يتبني� �أن ق��درة الطلب��ة على التحك��م الذاتي ه��و الأكث�ر ارتباط��اً بنواياهم 
 R² ا)0.72( عند م�س��توى دلالة )0.000(، ويف�س��ر معام��ل التحديدR الريادي��ة، حي��ث بلغ معامل الارتباط
ت�أثير  �إلى  يعود  ريادي  للبدء بم���شروع  الطلبة  نية  % من  ما ن�س��بته )0.518( من التباين وهذا يعني �أن 51 
قدرته��م عل��ى التحكم الذات��ي، كما بلغت قيمة درج��ة الت�أثري� βا)0.720(، وهذا يعن��ي �أن �أي زيادة بدرجة 
واح��دة في الق��درة على التحك��م الذاتي لدى الطال��ب ي�ؤدي الى ارتفاع م�س��توى النية الريادي��ة لديه بقيمة 
)0.72(، وي�ؤكد معنوية هذا الأثر قيمة F المح�س��وبة التي بلغت )166.895(، وهي دالة عند م�س��توى دلالة 
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)0.000(، وبهذا ن�س��تطيع الت�أكيد على �أنه هناك �أثراً ذا دلالة �إح���صائية لقدرة الطلبة على التحكم الذاتي 
على النية الريادية لديهم. 

وت�أتي خا�صية الإبداع في المرتبة الثانية بعد القدرة على التحكم في درجة الت�أثير على النية الريادية 
 R² ا)0.68( عند م�س��توى دلالة )0.000(، ويف�س��ر معامل التحديدR ل��دى الطلب��ة، فقد بلغ معامل الارتباط
�إلى ت�أثير  % من نية الطلبة للبدء بم���شروع ريادي يعود  ما ن�س��بته )0.464( من التباين، وهذا يعني �أن 46 
م�س��توى الإب��داع لديهم، كما بلغت قيمة درج��ة الت�أثير β ا)0.681(، وهذا يعن��ي �أن �أي زيادة بدرجة واحدة 
في الق��درة عل��ى التحكم الذاتي لدى الطالب ي�ؤدي �إلى ارتفاع م�س��توى النية الريادي��ة لديه بقيمة )0.68(، 

وي�ؤكد معنوية هذا الأثر قيمة F المح�سوبة التي بلغت )133.941(، وهي دالة عند م�ستوى )0.000(.
وكان��ت درج��ات الت�أثير لخ���صائ�ص الحاجة �إلى الإنجاز والا�س��تقلالية وتحمل الم�س���ؤولية وكذلك تحمل 
المخاط��رة متقارب��ة وبدرج��ة متو�س��طة مقارن��ةً بالمتغيرين ال�س��ابقين، حيث بلغ��ت درجات الت�أثري� β للثلاثة 
المتغيرات تباعا )0.534(، )0.524(، )0.543(. وقد تبين �أن الثقة بالنف�س لدى الطلبة هي الأقل ت�أثيراً في 
 % نيتهم الريادية، حيث يف�س��ر معامل التحديد R² ما ن�س��بته )0.129( من التباين، وهذا يعني �أنه فقط 12 
من نية الطلبة للبدء بم���شروع ريادي يعود �إلى ت�أثير م�س��توى ثقتهم بنف�س��هم. كما بلغت قيمة درجة الت�أثير 
βا)0.360(، وه��ذا يعن��ي �أن �أي زيادة بدرج��ة واحدة في القدرة على التحكم الذاتي ل��دى الطالب ي�ؤدي �إلى 
ارتفاع م�س��توى النية الريادية لديه بقيمة )0.36(، وي�ؤكد معنوية هذا الأثر قيمة F المح�س��وبة التي بلغت 

)23.051( وهي دالة عند م�ستوى )0.000(.
حاول��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلقاء المزيد من ال���ضوء على بع�ض ق���ضايا ري��ادة الأعمال التي ما ت��زال بحاجة 
�إلى البح��ث والتق���صي، كالخ���صائ�ص الريادي��ة وكذلك الني��ة الريادية وتو���ضيح الرابط بينهما، فقد �س��عى 
الباحث من خلال الدرا�س��ة الحالية �إلى زيادة الوعي ب�أهمية النية الريادية و�ضرورة تطويرها، وهذه حتماً 
تف�ضي بال�شباب �إلى ال�سلوك والفعل الريادي وتبني الم�شروعات الخا�صة كمهنة لهم، وهذا ما تو�ضحه نظرية 

ال�سلوك المخطط )Ajzen, 2002( التي تطرق لها الباحث في الإطار النظري للدرا�سة.
وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن الخ�صائ�ص الريادية لدى الطلبة ت�ؤثر ب�شكل كبير على نواياهم الريادية، 
وي�شير ذلك �إلى �أهمية الخ�صائ�ص الريادية ب�أبعادها المختلفة في دعم التوجهات الريادية وال�سلوك الريادي 
لدى الأفراد، وهذا ين�سجم مع نتائج بع�ض الدرا�سات ال�سابقة التي �أظهرت �أهمية الخ�صائ�ص الريادية)نا�صر 

والعمري، 2011؛ Karunanithy & Jeyaraman, 2013؛ �س��لطان، 2016(.
وبالنظر �إلى النتائج، ف�إنها تظهر درجة ت�أثير عالية لقدرة الطلبة على التحكم الذاتي وكذلك م�س��توى 
الإب��داع لديه��م على النوايا الريادية لديهم، ويعزى ذلك �إلى �أنه كلما كان هناك قدر كبير من ال�س��يطرة على 
العوامل الداخلية والخارجية لدى الطالب، كلما ���شعر ب���ضمان في النجاح واندفع نحو فكرة ت�أ�سي�س م�شروعه 
الخا���ص، كم��ا �أن الإب��داع يع��زز نف�س�� ال���شعور لديه، وكلم��ا زاد م�س��تواه �أعطاه نوعاً م��ن الت�أمين وع��زز نيتهم 
الريادية، وهذا يتفق مع درا�سة  ,.Arasteh  et alا)2012( التي ت�شير �إلى �أن القدرة على التحكم والإبداع 
تعتبر الخ���صائ�ص الأكثر �أهمية لدى طلبة الجامعات، وت�ري�ش نتائج الدرا�سة �إلى �أن الثقة بالنف�س هي المتغير 
الأق��ل ت�أثري�اً على النية الريادية لدى الطلبة، وقد يُف�س��ر ذلك ب�أن طلبة العل��وم الإدارية يملكون الكثير من 
المعارف والخبرات في �إدارة الأعمال �أك�س��بتهم ثقة ب�أنف�س��هم لإدارة م���شروعاتهم الخا���صة، وهذا ين�س��جم مع 

درا�سة �سلطان )2016(.     
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الاستنتاجات:
هن��اك ني��ة ريادية عالية لدى طلبة تخ���ص�ص العلوم الاداري��ة في جامعة العل��وم والتكنلوجيا اليمنية،  	.1
وهذه النية �س��تقود �إلى تطور كبير في قطاع الم���شروعات ال���صغيرة، وهذا يُعد الخيار الأف�ضل لهم بالنظر 

�إلى الو�ضع الاقت�صادي المتردي في البلد الذي زادت فيه ن�سبة البطالة ب�شكل كبير.
يتمت��ع طلب��ة العلوم الإدارية بخ���صائ�ص و�س��مات ال���شخ�ص الريادي وبدرج��ة كبيره، وهذا م��ا يجعلهم  	.2

مهيئين لل�شروع ب�أعمالهم الخا�صة وبدرجة نجاح عالية �إذا توفرت الظروف البيئية الم�ساعدة لذلك.
التعلي��م الري��ادي وتدري�س�� مق��ررات الري��ادة في الأعم��ال ق��د ي�س��هم بدرجة كبري�ة في ���صقل وتطوير  	.3

الخ�صائ�ص الريادية لدى الطلبة ويدفعهم نحو تبني الأفكار الريادية.
ظه��ر الإب��داع وهو من الخ���صائ�ص الأكثر ت�أثيراً عل��ى النية الريادية، وهذا يعطي م�ؤ���شراً وا���ضحاً على  	.4
اتج��اه الطلب��ة نح��و الإبداع �إيمانه��م ب�أهمي��ة الأف��كار الإبداعية وتطويرها، و�س��يولد ذلك م���شروعات 

متميزة في �سوق العمل مبنية على اكت�شاف الفر�ص الخلاقة التي ت�سهم في تنمية اقت�صاد البلد. 
التوصيات:

في �ضوء النتائج ال�سابقة يو�صي الباحث بالآتي:
���ضرورة الاهتم��ام بالخ���صائ�ص الريادي��ة لدى طلب��ة الجامعات وتطويره��ا عن طريق مق��ررات ومناهج  	.1

الريادة في الأعمال، لما له من الأثر الكبير على النية الريادية لديهم.
العمل على توفير حا���ضنات �أعمال في الجامعات اليمنية، تقدم الم�س��اعدة الا�ست�شارية للطلبة وت�شجعهم  	.2

على تطوير �أفكارهم الريادية وت�صقل مهاراتهم وت�سد جزءا من الاحتياجات المادية والمالية لديهم.
تعزيز العلاقة بين الجامعات والقطاع الخا�ص وبناء ���شراكة فاعلة لدعم م���شروعات الطلبة و�أفكارهم  	.3

الريادية كجزء من م�س�ؤوليتهم الاجتماعية تجاه المجتمع. 
العم��ل على ت�س��هيل ح���صول الطلبة الرياديين عل��ى القرو�ض من البنوك، لا�س��يما الطلب��ة الذين يتوفر  	.4

لديهم النية لإن�شاء م�شروعاتهم الخا�صة. 
العمل على �سن ت�شريعات تعمل على دعم الرياديين للدخول للأ�سواق وحمايتهم من المناف�سة غير العادلة  	.5

مع الم�شروعات الكبيرة.
العم��ل على �إن���شاء مراكز للريادة في الأعم��ال في الجامعات تهتم بتدريب الطلب��ة ومتابعتهم عند البدء  	.6
بم���شروعاتهم، وعمل الدرا�سات المتعلقة بالريادة والرياديين وتعميم نتائج تلك الدرا�سات لي�ستفيد منها 

الجميع.
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مستوى جودة معايير تقويم الأداء التدريسي في جامعة ورقلة الجزائرية 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

الملخص:
يعترب� �أداء ع���ضو هيئ��ة التدري�س بالجامعة مرتكز تنميته��ا وتطويرها، لأنه ي�ؤثر مبا���شرة على تكوين 
مخرجاتها الموجهة بالدرجة الأولى لخدمة المجتمع، لذا �أ�صبح من ال�ضروري الاهتمام بهذا الأداء، وقد �سعت 
معظم الجامعات في العالم لتطوير �أداء الأ�ستاذ من خلال و�ضع نظام متكامل لتقويمه يقوم على م�ؤ�شرات تم�س 
كاف��ة جوان��ب ه��ذا الأداء، لكن الإ���شكال المطروح هو م��دى وجود معايير وم�ؤ���شرات لتقويم ه��ذا الأداء تمتاز 
بالجودة، خا���صة و�أن تحقيق جودة التعليم الجامعي اليوم ترتبط ب���شكل �أ�سا�س��ي بج��ودة المهارات التعليمية 
للأ�س��تاذ الجامعي، من هنا تحاول هذه الدرا�س��ة معالجة الإ���شكالية الآتية: ما الدور الذي تقوم به م�ؤ���شرات 
قيا�س الأداء التعليمي للأ�ستاذ الجامعي في تحقيق الجودة ؟ و�إلى �أي مدى يمتاز تطبيقها بالجودة ح�سب �آراء 
�أ�س��اتذة كليتي الحقوق والعلوم ال�سيا�س��ية والعلوم الإن�س��انية بجامعة ورقلة ؟ ولمناق���شة ذلك انتهجنا المنهج 
الو���صفي م�س��تخدمين �أ�سلوب الدرا�س��ة الميدانية عن طريق بناء ا�س��تمارة تم توزيعها على عينة ع�شوائية بلغ 

تعدادها 212 �أ�ستاذاً من كلا الكليتين، وبعد التحليل والتف�سير خل�صت الدرا�سة �إلى عدة نتائج �أهمها:
	�إن الأداء التعليم��ي للأ�س��تاذ الجامعي منظوم��ة متكاملة لها �أهمية كبيرة في تحقي��ق الأهداف التعليمية  -

على م�ستوى الجامعة.
يلعب تقييم �أداء ع�ضو هيئة التدري�س في الجامعة دورا كبيرا في تح�سين م�ستوى الأداء التعليمي. 	-

رغم �إدراك الأ�ستاذ الجامعي لأهمية عملية قيا�س الأداء التعليمي، ف�إن ح�سب ر�أي �أكثر من ن�صف العينة  	-
بحاج��ة �إلى تنظي��م �أكث�ر من خلال �إدخال م�ؤ���شرات �أخرى، لأن الم�ؤ���شرات المعمول به��ا في تقييم الأداء 

التعليمي تمتاز بال�شكلية والثبات، وهذا ي�ؤثر على جودة العملية.

الكلمات المفتاحية:ع�ضو هيئة التدري�س، قيا�س الأداء التعليمي، م�ؤ�شرات الأداء، جودة التعليم العالي.
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Quality Level of the Standards Used to Evaluate Teaching 
Performance- University of Ouargla, Algerian- from the 

Faculty Members’ Perspective

Abstract:

The performance of the faculty members plays a pivotal role in the 
university’s development, because it directly affects its outcomes that are 
oriented primarily to serve the community; it’s therefore necessary to pay 
attention to this performance. Most universities in the world have sought 
to improve the teachers’ performance, through the development of an 
integrated system of evaluation that is based on indicators affecting all 
aspects of this performance. However, the problem is whether there are 
standards and indicators of good quality to evaluate the performance, 
especially achieving the quality of higher education today is mainly linked 
to the quality of the educational skills of university professors. Therefore, this 
study attempted to address the following questions: What role do teachers’ 
performance measurement indicators have in achieving quality? To what 
extent the application of these indicators is of quality from the  perspective 
of professors of the Faculties of Law and Political Science and Humanities 
at the University of Ouargla? To answer these questions, the descriptive 
approach was followed by developing a questionnaire which was distributed 
to a random sample consisting of 212 professors of both colleges. After the 
analysis data and interpretation of results, the study revealed the following:

- The teaching performance of university professor is considered an 
integrated system which is of great importance in achieving educational 
goals at the university level.

-  The evaluation of university teachers’ performance plays a major role in 
improving the level of educational performance.

-  Even though the university professor recognizes the importance of the 
measurement process of educational performance, more than half of 
the sample were of the opinion that this process needs more indicators, 
because the existing ones are characterized by  inflexibility and formality; 
and this affects the quality of the process.

Keywords: Faculty Member, Measurement of Educational Performance, 
Performance Indicators, Quality of Higher Education.
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المقدمة:
يعد التعليم الجامعي �أ�س��ا�س تقدم الإن�س��انية، وم�صدر التنمية ال���شاملة فيها، لأنه يهتم ب�إعداد وتكوين 
الم��ورد الب���شري، ال��ذي تزداد �أهميت��ه يوماً بعد ي��وم باعتباره م���صدرا للثروة و��محركا للب���شرية، كما تزداد 
�أهمي��ة تعليم��ه وتدريبه، فعلى ق��در تكوينه وتنميته تتحدد قوة المجتمع في عالم اليوم، الذي يرهن م�س��توى 
المجتمع��ات والدول بما تمتلكه من كف��اءات علمية توكل مهمة �إنتاجها �إلى وظيفة التدري�س والتعليم، و�إلى ما 

تعك�سه مهارات الأ�ستاذ الجامعي �إلى هذه الوظيفة المهمة من م�ؤ�شرات لجودة العملية التعليمية.
وم��ن منطلق �أن جودة التعليم العالي تعد منظومة تم�س كافة جوانب العملية التعليمية باعتبارها تعنى 
بالمنت��ج التعليم��ي الذي يلبي متطلبات الطالب و�س��وق العم��ل والمجتمع، وهذا ي�ؤكد عل��ى �أهميتها البالغة ولأن 
تحقيقها يتطلب توجيه كل ال�سيا�سات والعمليات والموارد الب�شرية نحو الإبداع لخلق منتج تعليمي متطور وذو 

جودة يمتاز بمعايير جديدة في ظل حاجات الفرد والمجتمع المتزايدة والمتغيرة.
بالإ���ضافة �إلى �أن تحقي��ق ج��ودة التعليم العالي تكت�س��ي �أهميتها من خلال تحقيقه��ا للعديد من الفوائد 
�أهمه��ا تحقي��ق جودة المتعل��م )الطالب( في الجوان��ب المعرفية والمهاري��ة، و�أداء الأعمال التعليمي��ة والإدارية 
ب���شكل ���صحيح، والتوفر في الجهد الوقت وتخفي�ض التكاليف التعليمية بالن�س��بة للعاملين، �س��واء ك�إداريين �أو 

�أع�ضاء هيئة التدري�س.
لك��ن جودة التعلي��م العالي لن تتحقق �إلا ب�إعادة تنظيم وتح�سني� محاور العملي��ة التعليمية من �إداريين 
وطلبة و�أع���ضاء هيئة التدري�س، ولقيا�س م�س��توى هذه الجودة لا بد من قيا�س �أداء كل محور على حدة، و�إذا 

ركزنا على الجودة التعليمية ف�إن الأداء التدري�سي لع�ضو هيئة التدري�س هو المعيار الأ�سا�سي لذلك.        
�إن ع���ضو هيئ��ة التدري�س يحت��ل المركز الأول من حي��ث �أهميته في نجاح العملي��ة التعليمية، فمهما بلغت 
البرامج التعليمية من تطور في الخدمات التعليمية ومهما بلغت هذه البرامج من جودة، ف�إنها لا تحقق الفائدة 
المرجوة منها �إذا لم ينفذها �أ�س��اتذة �أكفاء مدربون تدريبا كافيا، وم�ؤهلون ت�أهيلا منا�س��با )العبادي والطائي، 

  .)275 ،2009

ذل��ك �أن �أداء ع���ضو هيئة التدري�س بالجامعة له �أثر مبا���شر على تكوي��ن مخرجاتها، ومن ثم له �أثر غير 
مبا���شر على م�س��توى تق��دم المجتمع، لذا وجب تطوي��ر وتثمين هذا الأداء الذي �أ���صبح يرتب��ط في هذا القرن 
بم��ا يقدمه الأ�س��تاذ من �أ�س��اليب �إبداعي��ة في التدري�س، وجودة في بحوث��ه العلمية، وفنية في �إدارة ح�ص���صه 

التعليمية والتدريبية، ومدى اعتماده على تقانة عالية في �أ�ساليبه التوا�صلية مع الطلبة والمجتمع.
ومن جهة �أخرى يرتبط تح�سني� �أداء المتعلم بتح�سني� كفاءة و�أداء الأ�س��تاذ الجامعي، وهذا لن يت�أت �إلا 

بو�ضع نظام متكامل لتقويم �أداء الأ�ستاذ، من خلال و�ضع م�ؤ�شرات تم�س كافة جوانب هذا الأداء.
مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

م��ن خال�ل ما تقدم تحاول هذه الدرا�س��ة �أن تتناول جانب��ا مهما في عملية التقويم، وهو جودة م�ؤ���شرات 
قيا�س�� الأداء للتدري�س�� الجامعي، وذلك م��ن خلال الإجابة عن الإ���شكالية الآتية: ما م�س��توى جودة معايير 
تقويم الأداء التدري�س��ي الجامعي من وجهة نظر �أ�س��اتذة كليتي الحقوق والعلوم ال�سيا�سية والعلوم الإن�سانية 

في جامعة ورقلة ؟   
ووفقا لهذه الإ�شكالية تم �صياغة ت�سا�ؤلات تعك�س محاور الدرا�سة:

ما مدى توافر م�ؤ�شرات قيا�س الأداء التعليمي في جامعة ورقلة من وجهة نظر عينة الدرا�سة ؟ 	.1
ما م�ستوى جودة طرق قيا�س الأداء التعليمي للأ�ستاذ الجامعي من وجهة نظر عينة الدرا�سة ؟ 	.2

ما م�ستوى مناق�شة نتائج قيا�س الأداء التعليمي  مع الأ�ستاذ الجامعي ؟ 	.3
ما �أن�سب الأ�ساليب لتح�سين الأداء التعليمي من وجهة نظر عينة الدرا�سة ؟ 	.4
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أهمية الدراسة: 
يع��د الأداء التعليم��ي للأ�س��تاذ الجامعي من �أهم العوامل الم�ؤث��رة في العملية التعليمي��ة، التي تعد ركيزة 
الجامع��ة و�سيا�س��تها وخط��ط عمله��ا، ول���ضمان تحقي��ق الجامع��ة لأهدافه��ا المرتبط��ة �أ�سا�س��ا ب�إنت��اج المعرفة 
والر�أ�س��مال الفكري وجب تقييم وقيا�س محاور العملية التعليمية، وعلى ر�أ�س��ها �أداء الأ�س��تاذ الجامعي، ومن 

هنا تكمن �أهمية هذه الدرا�سة في جملة من الجوانب �أهمها:
التعريف بنظام تقييم الأداء التعليمي للأ�ستاذ الجامعي وم�ؤ�شراته. 	.1

الإ�س��هام في تح�سني� العملي��ة التعليمي��ة، م��ن خلال تو���ضيح م��دى �أهمية تق��ويم �أداء الأ�س��تاذ الجامعي  	.2
وجودته. 

ت�أكيد العلاقة بين جودة تقييم الأداء التعليمي للأ�ستاذ الجامعي وجودة التعليم العالي. 	.3
تزويد الم�س�ؤولين في الم�ؤ�س�سات الجامعية، )لا�سيما جامعة ورقلة(، ب�أهمية جودة معايير وم�ؤ�شرات تقييم  	.4

الأداء التعليمي للأ�ستاذ الجامعي.  
أهداف الدراسة: 

�إن الهدف الأ�سا�س��ي من هذه الدرا�س��ة هو الك�شف عن مدى جودة تطبيق م�ؤ�شرات قيا�س الأداء التعليمي 
للأ�ستاذ الجامعي تحقيقا لجودة التعليم العالي، وذلك من خلال الك�شف عن:

مدى �إ�سهام م�ؤ�شرات قيا�س الأداء التعليمي للأ�ستاذ الجامعي في تحقيق جودة التعليم العالي. 	.1
الك���شف ع��ن مدى جودة م�ؤ���شرات قيا�س�� الأداء التعليمي من وجهة نظر �أ�س��اتذة كلي��ة الحقوق والعلوم  	.2
ال�سيا�س��ية وكلي��ة العل��وم الإن�س��انية بجامع��ة ورقلة، من خال�ل الوقوف عل��ى �إدارة العملي��ة التقويمية 

وت�أثير نتائجها على جودة الأداء التعليمي.     
حدود الدراسة: 

تت�ضمن الدرا�سة الحدود الآتية:
الحدود العلمية: البحث عن مدى جودة م�ؤ�شرات قيا�س الأداء التعليمي للأ�ستاذ الجامعي.  	-

الح��دود المكاني��ة والزماني��ة: تم��ت الدرا�س��ة الميدانية بكلية الحق��وق والعلوم ال�سيا�س��ية وكلي��ة العلوم  	-
الإن�سانية بجامعة قا�صدي مرباح ورقلة من �شهر  فبراير – مار�س 2015م.  

مصطلحات الدراسة: 
يمكن تحديد �أهم التعريفات الإجرائية لم�صطلحات الدرا�سة في الآتي: 

قيا�س�� الأداء: هي عملي��ة منظمة تهتم بجمع المعلومات وتحليلها لغر�ض�� تحديد درجة تحقق الأهداف  	-
واتخاذ القرارات ب����شأنها ولمعالجة جوانب ال�ضعف وتعزيز جوانب القوة فيها )العبادي والطائي، 2011، 

 .)382
الأداء التعليمي الجامعي: هو قدرة ودرجة قيام الأ�س��تاذ الجامعي بتنفيذ مهامه التعليمية على م�س��توى  	-
الجامعة لتحقيق م�س��تويات عالية من الج��ودة في التعليم الجامعي )خيري وجامغ ومولى، 2013، 784(، 
وعلى م�س��توى هذه الدرا�س��ة يق���صد به كل الن���شاطات التي يقوم بها الأ�س��تاذ الجامعي في كلية الحقوق 

وكلية العلوم الإن�سانية بجامعة ورقلة من ن�شاطات علمية مع الطلبة. 
ع���ضو هيئ��ة التدري�س: هو �أحد الأع���ضاء القائمين بالتدري�س�� في الجامعة، يمتلك مجموعة خ���صائ�ص  	-
ت�ؤهل��ه لذل��ك، وهي م��ا تعلق بالجان��ب الأكاديمي، والمهن��ي، والجانب ال�شخ���صي والثقافي )ع��زب، 2011، 
471(، وح�س��ب ه��ذه الدرا�س��ة ه��و كل �أ�س��تاذ يُدَر�س�� في كلية الحق��وق والعلوم ال�سيا�س��ية وكلي��ة العلوم 
الإن�س��انية بجامعة ورقلة، ويقوم بالتدري�س في هذه الكليات برتبة �أ�س��تاذ م�س��اعد �أو محا���ضر �أو �أ�ستاذ 

التعليم العالي، وحا�صل على �شهادة الماج�ستير �أو الدكتوراه، وي�سهم في تحقيق �أهداف ور�سالة جامعته.
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ج��ودة م�ؤ���شرات الأداء: هي مدى فعالي��ة المعايير المعمول به��ا لقيا�س الأداء، وكفاءته��ا من �أجل تحقيق  	-
.)Paul,1991,131( الهدف المرجو منها، وهو تح�سين وتطوير الأداء

ج��ودة التعلي��م العالي: نظام متكامل يعتمد �إ�سرت�اتيجية التح�سني� والتطوير الم�س��تمرين للو���صول �إلى  	-
المعايير المعتمدة في �إدارة الجودة، وتتناول كل من المدخلات والعمليات للو�صول �إلى مخرجات ذات نوعية 
عالية، تحقق ر�ضا الم�ستفيدين وباعتماد التغذية العك�سية لعمل المنظومة في التعليم العالي. )ال�شحادة، 

 )806 ،2013

الإطار النظري:
1. طبيعة قيا�س الأداء التعليمي للأ�ستاذ الجامعي: "التعريف والخ�صائ�ص والم�ؤ�شرات":

�إذا كان للأ�س��تاذ الجامع��ي �أهمية بالغ��ة داخل المنظومة الجامعية، من خلال تل��ك الأدوار التي يقوم بها 
في تكوين الكفاءات الب���شرية للمجتمع التي ت�ؤثر على م�س��توى هذا المجتمع محليا وعالميا، فمن ال���ضروري �أن 
يتم الاهتمام به بما يتنا�سب مع �أهمية وح�سا�سية الدور الذي يقوم به، ولعل �أداء الأ�ستاذ الجامعي هو محور 
ذل��ك، ف�إذا تم تح�سني� وتطوير ه��ذا الأداء، كُللت العملية التعليمية بالنجاح، والعك�س ���صحيح، وهذا لن يت�أت 

�إلا بقيا�س وتقويم الأداء التعليمي للوقوف على �أوجه القوة وال�ضعف. 
‌�أ. الأداء التعليمي للأ�ستاذ الجامعي:

يعرف الأداء التعليمي )Teaching Performance( على �أنه: )ب�صفر، عامر ومحمد، 2011، 58(
مجم��وع المهارات والكفاءات المختلفة اللازمة لع���ضو هيئ��ة التدري�س، وت�ؤثر �إيجابا في طريقة تدري�س��ه  	-

ومهاراته البحثية وتنفيذه المهام المطلوبة منه.
ذل��ك الجه��د الذي يقوم به ع���ضو هيئ��ة التدري�س الجامعي �س��واء في التدري�س �أو في البح��ث العلمي �أو في  	-
خدم��ة المجتم��ع �أو في الإدارة والقي��ادة الجامعي��ة، وفي كل م��ا يتعل��ق بعمله الجامعي م�س��اهما في تحقيق 

�أهداف الجامعة.
هو القيام بالواجبات والم�س�ؤوليات الموكلة لع�ضو هيئة التدري�س والمحددة بالقوانين والأنظمة والتعليمات  	-

الخا�صة ب�أع�ضاء الهيئة التدري�سية.
كم��ا يع��رف على �أنه درجة قيام ع���ضو هيئة التدري�س بتنفيذ المهام التعليمي��ة المناطة به، وما يبذله من 

ممار�سات و�أن�شطة و�سلوكيات تتعلق بمهامه التعليمية )العمايرة، 2006، 103(.
وعلي��ه ف��الأداء التعليم��ي مرتب��ط بوظيف��ة الأ�س��تاذ م��ن �أداء �أكاديم��ي ومهني، ويق���صد ب��الأداء الأكاديمي 
الخ���صائ�ص الأكاديمي��ة التي تتعلق بتمكين الأ�س��تاذ من مادت��ه العلمية، والاعتماد على المنه��ج العلمي في نقل 
�أفكاره لطلابه، والمتتبع للتطورات العلمية الجديدة في مجال تخ�ص���صه وقيامه بالبحوث والدرا�س��ات حولها، 
�أما الأداء المهني فمرتبط بالخ���صائ�ص التي تتعلق بتمكن الأ�س��تاذ الجامعي من العناية بتح�ري�ض المحا���ضرة، 
ومه��ارات تخطي��ط عملي��ة التعلم وتنفيذه��ا، و�أ�س��اليب التدري�س�� المختلفة وا�س��تخدام تكنولوجي��ا التعليم، 

والإلمام ب�أ�ساليب الإعداد الجيد للامتحانات.
وعل��ى هذا الأ�س��ا�س فالأداء التعليمي للأ�س��تاذ مرتبط بمجموعة م��ن الأدوار والمهام، وه��ي بالإجمال: الدور 
التدري�س��ي والمع��رفي، وال��دور البحثي، وال��دور المنهجي، وال��دور الإداري، وال��دور المجتمعي والوطن��ي، والدور 

المعلوماتي، والدور العالمي، وكلها ترتبط بممار�سة مهنته، وتتحكم في �أدائه.       
‌ب. تعريف قيا�س الأداء التعليمي للأ�ستاذ الجامعي: 

�إنَ تقويم الأداء ب�شكل عام يعني الح�صول على حقائق �أو بيانات محددة من ��شأنها �أن ت�ساعد على تحليل وفهم 
تقويم �أداء العامل لعمله، لذلك ف�إن تقويم الأداء يعد و�سيلة لقيا�س قدرة الفرد، وي�ساعد الإدارة على و�ضع 

كل فرد في المكان الذي يتلاءم مع �صفاته وم�ؤهلاته )العبادي والطائي، 2011، 240(.
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�أما قيا�س الأداء التعليمي للأ�س��تاذ الجامعي فيق���صد به العملية التي يمكن من خلالها قيا�س كفاءة الأ�ساتذة 
الجامعيني� و�إنجازاتهم و�س��لوكهم للتع��رف على مدى مقدرتهم على �أداء مهام الوظيف��ة التعليمية، وبما يحقق 

�أهداف الجامعة.
‌ج. م�ؤ�شرات قيا�س الأداء التعليمي للأ�ستاذ الجامعي:

ي�ري�ش مفهوم جودة �أداء ع���ضو هيئة التدري�س امتلاكه لكفايات تت���صل بالمواد الدرا�س��ية، وخ�صائ�ص الطلبة، 
وتخطي��ط وتكيي��ف التعلي��م، و�إدارة ال���صف، وتق��ويم الطلب��ة وغيرها من الكفاي��ات التعليمي��ة التي يرتبط 

قيا�سها ح�سب بع�ض المفكرين بالم�ؤ�شرات الآتية: )العمراني، �سالم ولايخ، 2011، 883( 
حجم �أع�ضاء هيئة التدري�س وكفايتهم بال�شكل الذي يغطي جميع الجوانب المنهجية للمواد التعليمية. 	•
الكفاي��ات التدري�س��ية لأع���ضاء هيئة التدري�س التي تت���ضمن معايري� للمعارف والمه��ارات التي يمتلكها  	•

الأع�ضاء ومدى نموهم المهني الم�ستمر في مجال الاخت�صا�ص.
بهم. المحيط  المجتمع  خدمة  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  �إ�سهام  	•

التدري�سية. الهيئة  لأع�ضاء  الأكاديمي  والت�أهيل  التدريب  م�ستوى  	•
عالمياً. ومقرو�ؤيته  و�إبداعيته  عمقه  ومدى  التدري�س،  هيئة  لأع�ضاء  العلمي  الإنتاج  	•

كم��ا خل���صت العديد م��ن الدرا�س��ات مث��ل Thompsonا)2000، 61 - 75( وتو���صيات فعاليات ن��دوة تنمية 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي: التحدي��ات والتطوير )2005(،�إلى �أن م��ا يتم التركيز 
عليه من م�ؤ���شرات �أثناء قيا�س الأداء التعليمي للأ�س��تاذ الجامعي هي: الكفاءة التدري�س��ية، والمادة العلمية، 

والبحث العلمي، وال�سمات ال�شخ�صية، والأ�ساليب التدري�سية، والإنتاج العلمي، ومهارات التقويم.  
وفي كل الحالات ف�إن م�ؤ���شرات التقويم لا بد �أن تتوافق مع مهام و�أدوار الأ�س��تاذ، و�ألا تخرج عن نطاقها، وهي: 
)ع��زب، 2011، 458 - 465(، مه��ام خا���صة بالطلاب، ومهام خا���صة بالإنتاج العلمي، ومهام خا���صة بالمجتمع، 

و�أخرى خا�صة بالجامعة والإدارة.
‌د. خ�صائ�ص قيا�س الأداء التعليمي للأ�ستاذ الجامعي:

يعترب� قيا�س�� وتق��ويم الأداء التعليم��ي �أهم مكونات النظ��ام التعليم��ي، �إذ لا يمكن �إغفال �أهميت��ه و�أثره على 
الم�ؤ�س�سات الجامعية ومخرجاتها، وهو يكت�سب دقته من دقة و�سائل القيا�س ومدى جودتها وقدرتها على توفير 
البيان��ات والمعلوم��ات اللازمة لإ���صدار الأح��كام والتقديرات التي تتوقف عليها تح�سني� الج��ودة وتطويرها، 
وعلي��ه لك��ي يحقق التقويم هدفه الأ�سا�س��ي لا بد �أن تتوافر فيه الخ���صائ�ص الآتية:)الأ�س��دي، 2014، 465 

)466 -
التعليمية. ور�سالتها  الجامعة  ب�أهداف  مرتبطا  يكون  �أن  	•

مهمة. �أي  يغفل  ولا  الجامعي،  الأ�ستاذ  و�أدوار  مهام  حيثيات  لكافة  �شاملا  يكون  �أن  	•
�أن يوف��ر قيا�س��ا دقيق��ا لم��دى فاعلية العلاق��ات البينية التي تحك��م مكونات الأداء التعليمي للأ�س��تاذ  	•

كالعلاقة بين الأ�ستاذ والطلبة، وعلاقته برئي�سه، وعلاقته بالمجتمع المحلي والعالمي.
تعاوني. وب�شكل  و�أ�ساليب  طرق  بعدة  القيا�س  يجري  �أن  	•

منقطعا. ولي�س  �سنويا(  �أو  �سدا�سيا  �أو  �شهريا  )�إما  م�ستمرا  يكون  �أن  	•
والعلاج.  والتف�سير  بالت�شخي�ص  يت�سم  �أن  	•

مكلفا. يكون  �ألا  	•
والنقا�ش. النظر  وجهات  وتقبل  والثقة  الاحترام  ي�سوده  جو  في  يتم  �أن  	•

يه��دف �إلى تحقي��ق جودة الخدم��ة التعليمية، ولي�س�� التركيز على الأخطاء والزلات لأع���ضاء هيئة  	•
التدري�س. 
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2. �أهمية و�أهداف عملية قيا�س الأداء التعليمي للأ�ستاذ الجامعي:
تكت�سي عملية قيا�س الأداء التعليمي للأ�ستاذ الجامعي �أهمية بالغة، �إذ ي�شير العديد من المهتمين بمجال جودة 
التعلي��م الع��الي على �أن نجاح العملي��ة التعليمية وتطويرها يعتمد �أ�سا�س��ا على �أداء الأ�س��تاذ الجامعي، وعلى 
م��دى �س��يطرته عل��ى مهارات التدري�س�� التي تمكنه م��ن تحقيق الأه��داف التعليمية، لذا وج��ب قيا�س وتقييم 
�أدائه، حيث �إن عملية التقييم ت�س��هم في الك�شف عن �إنجازات �أع�ضاء هيئة التدري�س و�إخفاقاتهم وت�شجيعهم 
لتطوير كفاءتهم التدري�س��ية، وفي ا�س��تخدام طرائق و�أ�ساليب حديثة في التدري�س ف�ضلا عن ا�ستخدام و�سائل 

متعددة في تقييم طلبتهم.
وتتجلى �أهمية عملية قيا�س الأداء التدري�سي في الجوانب الآتية: )خيري و�آخرون، 2013، 784(

�أ�سا�سية لمعرفة مدى التقدم الذي حققه الأ�ستاذ الجامعي نحو تحقيق الأهداف التعليمية  يعد و�سيلة  	•
الجامعية، �أي تقييم م�ستوى الأداء التعليمي للأ�ستاذ الجامعي ومتابعة م�ستوى التقدم في ذلك.

للأ�ستاذ.  التعليمي  الأداء  في  وال�ضعف  القوة  نقاط  تحديد  في  ي�سهم  	•
به. والارتقاء  وتعزيزه  التدري�س  في  والتميز  الجامعة،  في  ومكانته  الأ�ستاذ  كفاءة  رفع  في  ي�سهم  	•

�سابقا. له  مخطط  هو  ما  ح�سب  ويف�سرها  الأ�ستاذ،  طرف  من  المحققة  النتائج  في  الانحرافات  يك�شف  	•
الأ�ستاذ.  ومهام  �أداء  في  الانحرافات  لتجنب  اللازمة  والقرارات  التدابير  اتخاذ  	•

ا�س��تخدام نتائ��ج التق��ويم في تحدي��د برامج وخطط التطوير للهيئة التدري�س��ية على م�س��توى الكلية  	•
والجامعة.

ويهدف قيا�س �أو تقييم الأداء التعليمي للأ�س��تاذ الجامعي �إلى م�س��اعدة الأ�ستاذ على تنمية قدراته المختلفة 
في التدري�س�� والبح��ث العلمي وخدم��ة المجتمع، وعلى �إمكانية التطور الذاتي الم�س��تمر، الذي لابد منه لمواكبة 

التطورات العلمية، وكما يرى العبادي والطائي )2011، 242( ف�إن هذه العملية تهدف �إلى: 
تحقيق نقلة نوعية في العملية التعليمية تقوم على �أ�س��ا�س الارتقاء بكل عنا���صرها، لا�س��يما العنا�صر  	•

الب�شرية.
اتخاذ كافة الإجراءات الوقائية لتلافي الأخطاء قبل وقوعها، ورفع درجة الثقة في نفو�س الأ�ساتذة  	•

ب��شأن م�ستوى الجودة التي حققتها الم�ؤ�س�سة الجامعية، والعمل على تح�سينها ب�صفة م�ستمرة.
دع��م �إج��راءات الترقي��ة والنق��ل و�إثب��ات عدالته��ا، وتحدي��د المكاف���آت ال�شخ���صية، ومن��ح العال�وات  	•

للأ�ساتذة.
رفع الروح المعنوية للأ�ساتذة، وتوطيد ال�صلات بينهم وبين م�س�ؤوليهم، ويفيد في خف�ض معدل الدوران  	•

الوظيفي، وال�سلبيات في �سلوك العاملين من غياب و�إهمال وعدم الحما�س في العمل.
ي�س��هم في الك���شف عن الكفاءات الكامنة للتدري�س، وي�س��هم في تعديل معايير وم�ؤ�شرات الأداء، وزيادة  	•

�أداء الأ�ساتذة.
ي�س��هم في ر�س��م خط��ة الم��وارد الب���شرية للجامع��ة، وم��ا تتطلبه م��ن تنمي��ة وتدريب وتوفري� المكاف�آت  	•

والحوافز للأ�ساتذة.   
3. طرق و�أ�ساليب قيا�س الأداء التعليمي للأ�ستاذ الجامعي:

�أ‌. طرق قيا�س الأداء التعليمي للأ�ستاذ:
م��ن الناحية العملية هناك العدي��د من الطرق لتقويم وقيا�س �أداء ومهارات الأ�س��تاذ الجامعي، ورغم العيوب 
الت��ي تكتنفه��ا، لكنها ت�س��تخدم على م�س��توى الجامعات ب���شكل م�س��تمر، ومن المتع��ارف عليه �إداريا �أن ي�رت�شك 
العدي��د م��ن الأفراد في عملي��ة قيا�س وتقويم الأ�س��تاذ في الجامعة و�أهمهم عمداء الكليات ور�ؤ�س��اء الأق�س��ام 

والطلبة، وقد �أجمعت العديد من الدرا�سات �أن �أهم طرق قيا�س الأداء التعليمي للأ�ستاذ هي كما ي�أتي: 
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1. تقويم الزملاء: ويركز على م�ؤ���شرات ت�ؤهل الزميل لذلك، وهي ال�س��مات ال�شخ���صية، والتخ���ص�ص العلمي، 
وعامل الزمالة، هذا بالإ�ضافة �إلى موقعه الوظيفي، وتتم هذه العملية عادة عن طريق الملاحظة، وهذا يتيح 

للزميل الحكم على: )ب�صفر و�آخرون، 2011، 70(
الم�ستوى المعرفي وخبرة الأ�ستاذ كما يعك�سها المقرر الدرا�سي. 	-

	�أهداف المنهج الدرا�سي. -
الواجبات الدرا�سية والم�شروعات والامتحانات الدورية كم�ؤ�شرات كمية ونوعية. 	-

	�أداء الطالب في الامتحانات كم�ؤ�شر عن مدى �إنجاز الطالب. -
م�ستوى التفاعل بين الع�ضو/الطالب داخل وخارج المحا�ضرة. 	-

	�إ�سهام ون�شاط الع�ضو داخل الق�سم. -
	�أ�سلوب الع�ضو واتجاهه كباحث ونموذج لع�ضو هيئة التدري�س.  -

2. تقويم الطلبة: يعد ا�رت�شاك الطلبة في هذه العملية من م�ؤ���شرات �إدارة الجودة ال���شاملة، على اعتبار �أن 
�إدارة الج��ودة ال���شاملة في التعلي��م تدع��و �إلى التركيز على المتعل��م، والاهتمام بحاجات��ه ومطالبه التعليمية 

والاجتماعية والنف�سية.
وق��د �أك��دت العدي��د م��ن الدرا�س��ات مث��ل: ق��ادري )2012(، �س��عيد )2012(، الحدابي وخ��ان )2008(، 
���شيحة )1985(، Jahangiri وMuccioloا)2008( �أن ا���شراك الطلب��ة في ف��رق تق��ويم الأداء التعليم��ي 
للأ�س��تاذ الجامعي �أثبت نجاحا كبيرا وهذا ي�س��هم في تقديم ر�ؤية لتح�سني� �أداء الأ�س��تاذ، ورغم وجود تباين 
في الاتجاهات نحو ا�س��تخدام الطلاب كو�س��يلة للحكم على م�س��توى الأداء التعليمي للأ�س��تاذ )النجار، 2004، 
14(، ف�إنه يعد �أهم مدخلات عملية تقويم الأداء لأنه الم�ستفيد الأول من الخدمة التعليمية للأ�ستاذ والمحتك 
ب��ه دوم��ا، كما �أن الممار�س��ات الإداري��ة ت�ؤكد �أن الأقدر دوما عل��ى تقييم الجودة النوعية للمنتج هو م�س��تهلكه 

والم�ستفيد منه، وبالتالي ف�إن ر�أيه وحكمه له �أثر كبير على تطوير ذلك المنتج. 
كم��ا �أن ه��ذه الطريق��ة تم الأخذ بها من��ذ 80 عاما، ولها �أ���شكال مختلفة، م��ن بينها توزيع الا�س��تبيانات 
التي تقيم �أداء الأ�س��تاذ، كما �أن الجامعات اليوم ت���شجع على �إعداد مثل هذه الا�س��تبيانات، لا�س��يما في الدول 

المتقدمة، وتعتبرها من الق�ضايا المحورية في المنظومة التعليمية، على عك�س من ذلك في الدول النامية.
ولقد �أ���شار )الأ�س��دي، 2014، 486( �إلى �أن هذه الطريقة لها فوائد متعددة على الأ�ستاذ والطالب والجامعة، 

�أهمها: 
تحقيق �أهم مبد�أ من مبادئ الجودة ال���شاملة في الجامعات وهو م���شاركة جميع العنا�صر في ت�أمين الجودة،  	-

ون�شرها
زيادة م�ستوى ر�ضا الطلاب عن م�ؤ�س�ستهم التعليمية، وزيادة ولائهم. 	-

تحديد مواطن القوة وال�ضعف من وجهة نظر الم�ستفيد وهو الطالب، والا�ستفادة منها لتطوير الم�ؤ�س�سة.  	-
	�إ�ضافة ال�شرعية على عمليات التقويم لتح�سين م�ستوى الجودة في الم�ؤ�س�سة التعليمية. -

زيادة القدرة التناف�سية للجامعة على الم�ستوى المحلي والعالمي في ظل العولمة. 	-
3.  التقويم الذاتي: ويت�صف بال�صدق وقابلية التطبيق، وهو عبارة عن ر�ؤية ذاتية للأن�شطة الوظيفية، يحدد 
فيها الأ�س��تاذ الفل�س��فة، والأهداف، وتوظيف المنهج، و�أ�ساليب التدري�س، والامتحانات، والأن�شطة الأكاديمية، 
وجميعها تمثل و�صفا انعكا�سيا وتقويما لأداء الأ�ستاذ. كما يركز هذا الأ�سلوب على مجال المخرجات العاطفية 
الوجداني��ة لدى الف��رد، �أي �أن التقرير الذاتي ببين وجهة نظر الفرد �أو ميله �أو اتجاهاته �أو معتقداته حول 
مو���ضوع ما، بغ�ض النظر عن مدى ���صحة �أو خط�أ ا�س��تجاباته، ويتم التقويم الذاتي في �إدارة الجودة ال���شاملة 
ع��ن طريق ت���شكيل فريق للتقويم داخ��ل الكليات، وي�س��تعين بتقارير دوائر الجودة، ومجل�س�� الجودة للتعرف 
على النتائج ومقارنتها بالحالة التي كانت عليها من قبل، وتقويم خطة التنفيذ ومدى تحقيقها للأهداف التي 
تم تحديدها، بالإ�ضافة �إلى التعرف على ال�سلبيات والإيجابيات، ون�شر الحقائق وعر�ضها في تقرير المراجعة 

الداخلية لجودة نظام التكوين. )الأ�سدي، 2014، 486(        
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ب‌. �صور تطوير وتح�سين جودة الأداء التعليمي للأ�ستاذ:
�إن تح�سني� الأداء التعليم��ي للأ�س��تاذ الجامعي هو الهدف الرئي�س��ي لعملي��ة قيا�س وتق��ويم الأداء التي يجب 
التنويه لها، فبعد قيا�س �أداء الأ�س��تاذ وجب الوقوف على نتائج هذا التقويم، وهنا تنتهج الم�ؤ�س�س��ات الجامعية 
العديد من الأ�س��اليب، �إذ تتم عن طريق تنظيم دورات تدريبية في مجال طرق و�أ�س��اليب التدري�س والتقويم، 
والاهتمام بالتطور العلمي والمهني للأ�ستاذ، وقد �أ�شار ح�سن، مطر ونور )2011، 1400 - 1405( في درا�سته �إلى 

�أن و�سائل تطوير �أو تح�سين جودة �أداء الأ�ستاذ يجب �أن تنطلق من المجالات الآتية:
1.  و�س��ائل تح�سني� �أداء الأ�س��تاذ بو���صفه مدر�سا: من خلال ت���صميم الأ�س��تاذ خطة منهجية لكل م�ساق من 
الم�س��اقات التي يدر�س��ها، والتنويع في الدرا�س��ات والأمثلة التي يقدمها مع ربطه بين النظرية والتطبيق، 
وك��ذا ا�س��تخدام مراجع حديث��ة وبلغ��ات �أجنبية مختلفة، و�أن ي���شجع الطلب��ة على النقا�ش�� والتحليل 
والا�س��تنتاج بعي��دا عن التلقين، و�أن ي�س��تخدم �أحدث الأ�س��اليب التعليمية، ويطلع دوما على م�س��تجدات 
تخ�ص���صه من ق���ضايا، وموا���ضيع ويتوا���صل محليا و�إقليميا وعالميا مع المخت�ني�ص معه في التخ���ص�ص، و�أن 

يتفاعل معهم في الملتقيات والم�ؤتمرات الدولية. 
2. و�س��ائل تح�سني� �أداء الأ�ستاذ بو���صفه باحثا: وهنا تقع الم�س�ؤولية على الأ�س��تاذ والجامعة معا، فالأ�ستاذ 
لابد �أن يعد �أبحاثا �أو كتبا في مجال تخ�ص���صه، مرتبطة بما يدر�س��ه، و�أن يحر�ص �أن يبقى على ات���صال 
دائم بكل ما ي�صدر من جديد من بحوث في تخ�ص�صه، ويتم اقتنا�ؤها لتنويع مكتبته العلمية، و�أن يحر�ص 
�أن تكون لأبحاثه �شخ���صيتها المتميزة في مو���ضوعها ومنهجها وجدتها، �أما على م�ستوى الجامعة فعليها �أن 
ت�شجع الأ�ساتذة بن�شر بحوث م�شتركة ومميزة، و�أن توفر ما يلزم للباحثين من مخابر و�أجهزة، ومراجع 
حديثة، ومطابع ودورات تدريبية، وكذا توفير الم�صادر العلمية الجديدة، و�أن تحث على ح�ضور الم�ؤتمرات 
العلمية محليا و�إقليميا ودوليا ودعم ح�ضورهم ماديا، وت�شجع البحوث المبتكرة ون�شرها في مجلات دولية 

محكمة.        
3. و�سائل تح�سين �أداء الأ�ستاذ ب�صفته مر�شدا: لا يختلف اثنان في كون الأ�ستاذ يمثل قدوة للطالب، ولذلك 
ينبغي على ع���ضو هيئة التدري�س الوقوف على مجموعة من الاعتبارات �أهمها: �أن يكون �أنموذجاً يجمع 
بني� المعرف��ة وال�س��لوك والإن�س��انية في وق��ت واح��د، و�أن يكون مثال� و�أنموذج��اً في التنظي��م والتخطيط 
والمثاب��رة وتطوير الذات والمو���ضوعية والأمانة العلمية والعدل في التعامل م��ع الطلبة والتعامل الراقي 
معهم باحترام متبادل، كما يجب عليه �أن يقف على ت�شجيع الطلبة في الانخراط في الأن�شطة اللامنهجية 
وتفاعلهم فيها، وفي �س��ياق �آخر حري ب�إدارة الكلية تنظيم لقاءات عامة ودورية بين الأ�س��اتذة والطلبة 

لمناق�شة الم�شكلات البحثية والأكاديمية.   
4. و�س��ائل تح�سني� �أداء الأ�ستاذ في مجال الإ���شراف والت�أطير: وتختلف ا�ستنادا لم�س��توى البرنامج التعليمي 
الجامع��ي، فعلى م�س��توى اللي�س��ان�س وجب على الأ�س��تاذ الب��دء بتعليم الطلبة �أ���صول البح��ث العلمي وما 
يرتب��ط ب��ه، وتكليفهم ب�أبح��اث محددة ودقيقة، ومر���شدا �إياهم �إلى الم���صادر والمراجع الأ�سا�س��ية التي 
تخدمهم، كما يجب �أن يترك للطلبة حرية اختيار �أبحاثهم مع ت�شجيعهم على العمل الم�شترك، وت�صحيح 
تلك الأبحاث وتو���ضيح الأخطاء وت���صويبها للطلبة. �أما على م�ستوى الدرا�سات العليا يتولى ع�ضو هيئة 
التدري�س�� الت�أك��د من حداثة مو���ضوعات الر�س��ائل والأطروحات، و�أن يحر�ص �أن يحمل البحث عنا���صر 
جديدة و�إ�ضافة علمية، و�أن يحترم حرية ر�أي الطالب ومنهجه، و�أن يحر�ص على لقاء دوري مع الطلبة 

الم�شرف عليهم، ويقيم �إنجازاتهم ب�شكل دقيق علميا ولغويا قبل �إبداعها ب�شكل نهائي.  
5. و�س��ائل تح�سني� �أداء الأ�س��تاذ ب���صفته ع���ضوا فاعلا في المجتمع: وهي م�س���ؤولية م�رت�شكة بين الم�ؤ�س�س��ة 
التعليمي��ة والأ�س��تاذ فمن ناحية الأ�س��تاذ يحت��اج �إلى �أن معرفة ق���ضايا المجتمع وهموم��ه كي يوائم بين 
تدري�س��ه وحاج��ات المجتم��ع، كما يمكن �أن يخ���ص�ص بع�ض موا���ضيع �أبحاثه لق���ضايا المجتم��ع المهمة، �أما 
الجامع��ة فعليه��ا �أن تحث الأ�س��اتذة عل��ى الانخراط بقوة في الأن���شطة الاجتماعي��ة والثقافية العامة، 
ولأن م�س���ؤولية العناية بفكر المجتمع وثقافته وقيمه وتنميته من مهام الجامعة فهذا يجعل م�س���ؤوليتها 
عظيمة �أمام ما �س��تقدمه لهذا المجتمع،  و�أن يركز ع���ضو هيئة التدري�س على م�شكلات المجتمع في �أبحاثه 

وتقديم ا�ست�شاراته.
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 من خلال ما �س��بق يتبين �أنه على الجامعات الاهتمام بتطوير �أداء �أ�س��اتذة الجامعة، لأن تطويرهم يعد 
مك�سبا للجامعة وللطلاب وللمجتمع. 

4. دور جودة قيا�س الأداء التعليمي للأ�ستاذ الجامعي في تحقيق جودة التعليم العالي:

ي���شهد العالم اليوم تطورات عديدة م�س��ت كافة الجوانب، و�أوجدت تناف�س��اً ���شديداً بين المنظمات وال�شركات، 
وه��ذا م��ا جعلها تتج��ه نحو التطوير الم�س��تمر و�إلى رفع م�س��توى ج��ودة منتجاته��ا وخدماته��ا، فت�أثرت بذلك 
كاف��ة المنظم��ات به��ذه الطريقة، ومنه��ا الم�ؤ�س�س��ات التعليمية التي راح��ت تبحث عن طرق تحقي��ق الجودة في 
مخرجاتها، ولا �أدل على ذلك تلك المجهودات العالمية لو�ضع مقايي�س علمية لذلك، وعقد الم�ؤتمرات تبحث عن 
�س��بل تطبيق تلك المعايير، وت���صنيف الجامعات وفقا لمدى التزامها بمعايير الجودة، ومنها معايير جودة الأداء 

التدري�سي.	
ووفق��ا لخ���صائ�ص عملي��ة قيا�س�� الأداء التعليمي للأ�س��تاذ الجامع��ي، ف�إن ه��ذه العملية لا ب��د �أن تتوافر فيها 
مجموع��ة م��ن ال���شروط والمتطلب��ات لتحقيق ج��ودة العملي��ة، وهي: الدق��ة والمو���ضوعية وال���صدق والثبات 
والمرونة والجدوى والملاءمة، و�أن تكون هادفة وتت�صف بال�شمول، ومتنوعة في �أ�ساليبها، وم�ستمرة، ومرتبطة 

بالواقع، كما يجب �أن تراعي ال�ضوابط الأخلاقية والقانونية. 
وباعتب��ار �أن الأ�س��تاذ الجامع��ي ل��ه �أهمية كبري�ة في العملي��ة التعليمية بما ت���شتمل عليه مهن��ة التدري�س من 
ممار�س��ات و�إج��راءات، بداية بمرحلة التخطيط التدري�س��ي، ثم مرحلة التنفيذ، و�أخري�ا التقويم، ف�إنه على 
- 987( وعربيات )2007، 222( معايير �أو  هذا النحو حدد العديد من الباحثين مثل الب�صي�ص )2011، 984 

م�ؤ�شرات جودة الأداء التعليمي للأ�ستاذ الجامعي في المجالات الآتية: 
‌�أ. ج��ودة التخطي��ط: �إن نجاح العملية التعليمية مرهون بنجاح هذه العملية، لذا ف�إن الأ�س��تاذ ملتزم في هذه 
المرحلة بتطوير �أدائه التعليمي بما ين�سجم مع معايير الجودة، ويمكن �أن ننوه �إلى �أهم الم�ؤ�شرات والمعايير التي 

يجب الت�أكد من جودتها وقدرة الأ�ستاذ الجامعي على القيام بها، وذلك على النحو الآتي:   
وجوانبها. بطبيعتها  والإلمام  العلمية  المادة  بنية  من  التمكن  	•

احتياجاتهم. وتحليل  الطلاب  خ�صائ�ص  تحديد  	•
الطلاب. احتياجات  �إلى  ا�ستنادا  و�صياغتها  التعليمية،  الأهداف  تحديد  	•

اللازمة. التعليمية  والمواد  الو�سائل  �إعداد  	•
ا�ستخدامها. ومواطن  و�إجراءاتها  ال�صحيحة  التدري�س  بطرائق  الإحاطة  	•

التدريب. �أو  للتدري�س  المنا�سب  المكان  وتهيئة  تخ�ضير  	•
‌ب. ج��ودة التنفيذ: وهو يعد جوه��ر العملية التعليمية، لأنه مرتبط بالأداء الفعلي للأ�س��تاذ داخل القاعات 
ال�صفية وخارجها، يهدف �إلى تحقيق الأهداف التعليمية التي تم تحديدها في مرحلة التخطيط، وبذلك يتم 

التركيز في الأداء التعليمي على الجوانب الآتية: 
الف�صل. بيئة  تنظيم  	•

للدر�س. الجيدة  والتهيئة  التقديم  	•
للدر�س. والانتباه  الدافعية  �إثارة  	•

لها. الم�صاحبة  التعليمية  والأن�شطة  التدري�س  طرائق  تطبيق  	•
التعليم. وتكنولوجيا  الو�سائل  ا�ستخدام  	•

التدري�س. لفعاليات  واللازم  المخ�ص�ص  الزمن  مراعاة  	•
الفعال التعلم  خبرات  تي�سير  	•

الراجعة. والتغذية  الأ�ستاذ  قبل  من  التعليمي  للموقف  والنهائي  المرحلي  التقويم  	•
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‌ج. ج��ودة التق��ويم: وذل��ك بالتحقق من مدى تحق��ق الأهداف، من خال�ل تقرير جودة التخطي��ط والتنفيذ، 
وللوقوف على جودة التقويم والوقوف على مخرجات التعليم، يحتاج الأ�س��تاذ �إلى تطوير كفايته التقويمية 

المرتبطة بالمعايير الآتية: 
ال�صفية. الأ�سئلة  وتوجيه  �صياغة  	•

الأ�صيل. البديل  التقويم  ا�ستراتيجيات  ا�ستخدام  	•
المكت�سبة. وخبراتهم  الطلاب  لأداء  النهائي  التقويم  	•

‌د. ج��ودة المتابع��ة )التطوي��ر(: وترتبط بقيام الأ�س��تاذ بتطوير �أدائ��ه التعليمي، على ���ضوء معايير التقويم 
ال�س��ابقة، والتحق��ق من ج��ودة المخرجات، وذلك من خال�ل الوقوف على نتائج الطال�ب، وتحديد نقاط القوة 
وال�ضعف في اكت�ساب المهارات، وتقديم اقتراحات لتطوير المناهج، والحر�ص على تلافي �أوجه الق�صور والنق�ص 

في المقررات الدرا�سية لتلافيها ومعالجتها. 
�إن هذه الم�ؤ���شرات �إذا ما طبقت وفقا لما �س��بق، �س��تحقق جودة في عملية تقويم وقيا�س �أداء الأ�س��تاذ الجامعي، 
وم��ن ثم ج��ودة التعليم العالي، لأن تحقيق ه��ذه الأخيرة مرتبط بجودة الهيئة التدري�س��ية، وجودة الطالب 
الجامع��ي، وج��ودة الإدارة الجامعية، وجودة المناهج الدرا�س��ية، لكن الأداء الجامع��ي مرتبط بتحقيق الهدف 
التعليم��ي وتكوي��ن الطالب بما يتوافق ومتطلبات الع���صر والمجتمع، وهذا لا يت�أت �إلا بتح�سني� وتطوير الأداء 

التعليمي للأ�ستاذ الجامعي، �أي تحقيق جودة الأداء التعليمي.
�أم��ا على م�س��توى الأ�س��تاذ الجامع��ي في الجزائر فرغ��م �أن هناك قانوناً خا���صاً بالأ�س��تاذ الجامعي الذي �أن����شأ 
بموج��ب المر�س��وم التنفي��ذي رق��م 08 /130 الم���ؤرخ في 27 ربيع الث��اني 1429المواف��ق لـ 03 ماي��و 2008، لكنه 
لم يح��دد معايري� تقويم الأداء التدري�س��ي للأ�س��تاذ، حيث اكتف��ى بتحديد حقوق وواجبات الأ�س��تاذ وكيفية 
توظيف��ه وتثبيته وترقيته وغيرها من الإجراءات الوظيفي��ة، لذا ف�إن معايير التقويم للأداء التعليمي تبقى 
��محور اجتهاد لا مركزي من طرف الم�س���ؤولين الجامعيين من ر�ؤ�س��اء �أق�س��ام وعمداء  كلي��ات وعلى العموم فهي 
ترتبط بجوانب ���شكلية �إلى حد ما، كالحجم ال�س��اعي للأ�س��تاذ �أي مدى تغطيته للحجم ال�ساعي للمحا�ضرات 
والأعم��ال الموجهة، ومدى �إتمامه للمقررات التعليمية ال�سدا�س��ية �أو ال�س��نوية، و�إج��راء الامتحانات، وتقويم 
الطلب��ة، والإ���شراف عل��ى �أعماله��م العلمية. وهي في الحقيق��ة معايير بحاجة لإعادة ���ضبط ���ضمن منظومة 

حديثة ت�ؤمن بتطبيق الجودة التعليمية على م�ستوى التعليم العالي.     
الدراسات السابقة: 

هن��اك العدي��د من الدرا�س��ات ال�س��ابقة التي تناولت بالدرا�س��ة والتحليل متغري� تقيي��م الأداء الجامعي، لكن 
م��ا يهمن��ا في هذه الدرا�س��ات هو تقييم الأداء التعليمي لع���ضو هيئة التدري�س وجودة م�ؤ���شراته، وهنا نر���صد 

الدرا�سات الآتية:
درا�س��ة الب���صي�ص )2011( وه��ي درا�س��ة نظرية و���صفية هدفت �إلى التع��رف على معايير ���ضمان جودة 
الأداء التدري�س��ي في التعلي��م الجامعي، والكفايات التدري�س��ية اللازمة لع���ضو هيئة التدري�س��، للقيام ب�أدواره 
المختلفة، بما ي���ضمن ج��ودة مخرجات التعلم، والنهو�ض بم�س��توى المتعلمين وقدراتهم، كم��ا هدفت �إلى تقديم 
ت���صور مقرت�ح لتطوير الكفايات الأدائية للمعلم على ���ضوء معايير الجودة، ولتحقيق ه��ذه الأهداف تم اتباع 
المنهج الو���صفي التحليلي عن طريق مراجعة البحوث والدرا�س��ات ذات ال���صلة، وتو���صلت الدرا�سة �إلى تقديم 
وبناء ت���صور مقترح لتطوير كفايات المعلم الأدائية العامة بما يتنا�س��ب مع معايير الجودة المرتبطة بمدخلات 

وعمليات ومخرجات العملية التعليمية. 
درا�س��ة علي )2004( وهي درا�س��ة نظرية و���صفية هدف��ت �إلى معالجة تطوير وتنمي��ة كفايات وفعالية 
�أع���ضاء هيئة التدري�س بم�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي، وذلك من خلال تحليل المو���ضوعات الآتي��ة: �أهم وظائف 
م�ؤ�س�سات التعليم العالي، ووظائف وخ�صائ�ص �أع�ضاء هيئة التدري�س وتكوينها. ودرا�سة �أ�ساليب و�آليات تنمية 
وتطوير �أع���ضاء هيئة التدري�س من خلال جهود وم�س��اعي بع�ض المنظمات الدولية، وقد خل�صت الدرا�سة �إلى 
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ع��دة نتائ��ج من خلال تحليل ما �س��بق، �أهمها: �أن التغييرات ال�س��ريعة في كل م��كان وفي كل مجال خلال العقود 
القليلة الما���ضية تعني �أن �أع���ضاء هيئة التدري�س الذين جرى �إعدادهم تحت ظروف وتقاليد را�س��خة يجدون 
�أنف�س��هم فج�أة في ظروف ���صعبة، و�أنهم باتوا مُطالبين ب�أن يقوموا بدورهم في تكييف �أنف�س��هم وم�ؤ�س�س��اتهم مع 
هذه الظروف الجديدة، كما �أن الحاجة �إلى تدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س بم�ؤ�س�سات التعليم العالي �أ�صبحت 
�أم��را معترفا به، وت�أ�سي�س��ا على ذلك �أُن���شئت وُح��دات تطوير تعليمي، و�ألُحقت بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، وهو 
�أمر فر���ضته الحاجة �إلى المعرفة والمهارات والاتجاهات في ����شأن كل من التدري�س وتطوير المناهج، كما خل���صت 
الدرا�سة �إلى �أن تدريب الأفراد على مختلف م�ستوياتهم وفي جميع القطاعات �ضرورة لا تحتاج �إلى ت�أكيد، �إذ 
�أن التدريب التربوي مهما تنوعّت �أ�شكاله و�أ�ساليبه وم�ستوياته، يهدف �إلى زيادة العائد من ر�أ�س المال الب�شري 
وذلك عن طريق ا�ستثمار طاقات الأفراد الإنتاجية والإمكانات المتاحة وتنظيم العلاقات الإن�سانية القائمة 

لتحقيق �أف�ضل �إنتاج ممكن.
درا�س��ة �س��عيد )i(2011 هدفت للك���شف عن وجهة نظر الإدارة العليا لجامعة الخرطوم و�أع���ضاء هيئة 
التدري�س�� بالأق�س��ام التربوي��ة بكلي��ة التربية بالجامع��ة في تقديم اقتراح��ات لتطوير وظيف��ة التدري�س في 
 ،)ISO 9002( الأداء الأكاديمي والمهني لع���ضو هيئة التدري�س بالجامعة في ���ضوء الموا���صفة الدولية للجودة
و�سعت بذلك للإجابة عن الإ�شكالية الآتية: ما الت�صور المقترح لتطبيق نظام الجودة ال�شاملة لتطوير الأداء 
الأكاديم��ي للأ�س��تاذ في ���ضوء الموا���صفة العالمية للج��ودة ؟، وقد ق��ام الباحث باختيار ت�س��عة عنا���صر من 18 
عن�صرا للموا�صفة الدولية، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي، وتم ت�صميم ا�ستبانة، واختار الباحث 
الدرا�سة لنتائج عديدة اقترحتها  الدرا�سة، وتو�صلت  % لمجتمع  عينة ق�صدية �شملت 70 فردا بن�سبة 52.6 
العينة تحت كل �س���ؤال من �أ�س��ئلة الدرا�س��ة الع���شرة، كما خل���صت الدرا�س��ة �إلى تق��ديم 14 تو���صية، �أهمها: 
الاعتم��اد على معايير )ISO 9002( في جودة �أداء ع���ضو هيئة التدري�س�� �أكاديميا ومهنيا بجامعة الخرطوم، 

ن�شر ثقافة الجودة والاهتمام بالبيئة التعليمية ودعم تدريب الأ�ستاذ الجامعي.   
درا�سة خيري و�آخرون )2013( والتي هدفت �إلى درا�سة الواقع الفعلي لعملية التقويم للأ�ستاذ الجامعي 
لق�س��مي المحا�س��بة وتقنيات المعلومات في معهد الإدارة/الر�صافة ببغداد، ومعرفة الم�ؤ�شرات الدالة على قيا�س 
جودة �أداء �أع���ضاء هيئة التدري�س للعام الدرا�س��ي 2010 /2011، وتقويم �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س لنف�س 
المو�س��م، والتعريف بمفهوم التقويم الجامعي و�أهميته وجودته وخ�صائ���صه ووظائفه، ومعرفة دور الم�ؤ�س�س��ات 
التعليمي��ة في تطوير الأ�س��تاذ الجامع��ي، وقد تم اتباع منهج درا�س��ة الحالة، وذلك بتوزيع ا�س��تمارتين الأولى 
على ر�ؤ�س��اء الأق�سام العلمية البالغ عددهم 07، و���ضمت 23 �س�ؤالا يبين مقيا�س جودة �أع�ضاء هيئة التدري�س 
لمعه��د الإدارة، �أما الثانية فقد وزعت على ر�ؤ�س��اء الأق�س��ام العلمية المحا�س��بة وتقنيات المعلومات، و���ضمت 11 
�س���ؤالا يبني� تقويم �أداء �أع���ضاء هيئة التدري�س، وقد خل���صت الدرا�س��ة �إلى ثبوت ���صحة فر���ضيات البحث، 
و�أو���صت ب���ضرورة تنويع و�س��ائل و�أ�س��اليب تقويم الأ�س��اتذة، وربط هذه العملية مع منح الرتبة العلمية بناء 

على واجبات الأ�ستاذ، وكذا الالتزام بالموا�صفات القيا�سية الوطنية كونها الأ�سا�س في تحقيق الجودة.  
درا�س��ة ال���شحادة )2013( حيث هدفت هذه الدرا�س��ة �إلى و���صف مدى توافر المهارات التدري�س��ية لدى 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في كلية الاقت���صاد والعلوم الإدارية بجامع��ة الزيتونة الأردنية، م��ن حيث طبيعتها 
ودرج��ة وجوده��ا في ���ضوء معايير الجودة المعتمدة لدى م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي الأردني��ة، والمتعلقة ب�أربعة 
مج��الات، ه��ي: ت�أهيل وقدرات ع���ضو هيئ��ة التدري�س على تخطيط وتنفيذ المحا���ضرة، والات���صال والتفاعل 
والحوار، والأن�شطة و�أ�ساليب التقويم، وو�سائل التعليم وتقنياته، واتبع الباحث المنهج الو�صفي التحليلي، وتم 
ا�س��تجواب عينة كبيرة من �أفراد مجتمع الدرا�س��ة البالغ 331 طالباً، و�أهم ما تو���صلت �إليه الدرا�سة بالن�سبة 
للمجالات الأربع: توافر مهارات متو�سطة للمتغير الأول والثاني والثالث والرابع، لذا �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة 
الاهتمام �أكثر من قبل ع�ضو هيئة التدري�س في مجالات التنويع ب�أ�ساليب التهيئة للمحا�ضرة بطرائق مختلفة 
حف��ز دافعي��ة الطلبة، وتعزي��ز قدرته عل��ى �إدارة الموقف التعليمي بنجاح داخل المحا���ضرة، م��ن خلال تقبل 
وجهات نظر الطلبة، وتوفير المناخ التعليمي الذي يتيح تكاف�ؤ الفر�ص بين الطلبة وت�شجعهم وتغر�س الثقة في 

نفو�سهم لتحقيق التفوق على م�ستوى التخ�ص�ص والجامعة.   
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درا�س��ة Paulا)1991(، حي��ث هدفت هذه الدرا�س��ة �إلى التع��رف على اتجاهات �أع���ضاء هيئة التدري�س 
بجامعة )كوينزلاند( في ا�سرت�اليا نحو تقييم الطلاب لأدائهم التدري�س��ي، حيث انتهج الباحث المنهج الو�صفي 
بت���صميم ا�س��تبيان تم توزيعه على عينة من �أ�س��اتذة كليات الجامعة بلغت 306 �أ�س��تاذاً، و�أهم ما تو�صلت �إليه 
%  من العينة ي�شعرون بالر�ضا نحو اتجاه تقييم الطلاب لأدائهم، و�أن الطلبة  هذه الدرا�سة �أن �أكثر من 80 
يحمل��ون عملي��ة التقييم محمل الجد، و�أن تقييم الطلاب لأدائهم التدري�س��ي ي�س��اعدهم في تح�سني� وتطوير 

�أدائهم.
التعليق على الدراسات السابقة:

وكتعليق عام على هذه الدرا�سات فهي ت�شترك في التطرق للأداء التعليمي لع�ضو هيئة التدري�س من جهات 
متعددة كالتعرف على التزام الأ�س��تاذ بالمهارات التدري�س��ية، ومعايير ���ضمان جودة الأداء التعليمي وتنميته، 
وكذا كيفية تقويم هذا الأداء، وقد تم الا�س��تفادة من هذه الدرا�س��ات في جوانب متفرقة من هذه الدرا�س��ة، 
لكن وجه الاختلاف عنها هو �أن درا�ستنا تحاول الك�شف عن مدى جودة م�ؤ�شرات تقويم الأداء التعليمي لع�ضو 

هيئة التدري�س، ولي�س فقط الوقوف على و�صف هذه الم�ؤ�شرات وما الذي يتحكم في جودة الأداء التعليمي. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:  

منهج الدرا�سة:
ح�س��ب طبيعة الدرا�س��ة و�أهدافها، فقد تم ا�ستخدام المنهج الو���صفي التحليلي، باعتباره الأن�سب منهجيا 
لتحليل مثل هذه الموا���ضيع التي تتطلب و���صف وتحليل الظاهرة نظريا ب���شكل دقيق، ومحاولة تحليلها واقعيا 

و�إيجاد التف�سيرات المنا�سبة لها.
مجتمع وعينة الدرا�سة:

ترك��ز هذه الدرا�س��ة على �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س )�أ�س��اتذة( بكلية الحق��وق والعلوم ال�سيا�س��ية وكلية 
العل��وم الإن�س��انية بجامعة ورقلة/الجزائ��ر، والذي بلغ عددهم 212 �أ�س��تاذاً من كلا الكليتين، 85 �أ�س��تاذاً من 
�أ�ساتذة دائمين من كلية الحقوق والعلوم ال�سيا�سية، و127 �أ�ستاذاً من كلية العلوم الإن�سانية، وقد كانت العينة 

)1( يو�ضح ن�سبة العينة الم�أخوذة. والجدول  الكليتين،  كلا  % من  ع�شوائية تمثلت بن�سبة 30 
جدول )1(: ن�سبة العينة �إلى مجتمع الدرا�سة

عينة الدرا�سةالن�سبة المئويةمجتمع الدرا�سةالكلية
85 �أ�ستاذكلية الحقوق والعلوم ال�سيا�سية

%30  
26 �أ�ستاذ

37 �أ�ستاذ127 �أ�ستاذكلية العلوم الإن�سانية

63 �أ�ستاذ212المجموع

�إذن كان عدد العينة الم�أخوذة في هذه الدرا�س��ة 63 �أ�س��تاذاً من كلا الكليتين، وكانت خ�صائ���صها ح�س��ب الجن�س 
والدرجة العلمية والخبرة مو�ضحة في الجدول )2(:

جدول )2(: خ�صائ�ص عينة الدرا�سة

الكلية
الخبرة )ال�سنوات(الدرجة العلميةالجن�س

�أ�ستاذ �إناثذكور
م�ساعد

�أ�ستاذ 
محا�ضر

�أقل من5 
- 10�سنوات �أكثر من من 5 

10

14121808041210كلية الحقوق والعلوم ال�سيا�سية

20172809101611 كلية العلوم الإن�سانية

34194617142821المجموع
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�أداة الدرا�سة: 
تم ا�س��تخدام �أ�س��لوب الدرا�س��ة الميداني��ة، با�س��تخدام الا�س��تبيان ك�أداة لجم��ع البيان��ات في الدرا�س��ة 
التطبيقية، وكافة الأ�س��اليب الإح���صائية المتعلقة بتحليل الا�س��تمارة وتف�سري�ها، وذلك بهدف ك�شف م�ستوى 
ج��ودة معايري� تقويم الأداء التدري�س��ي م��ن وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في الكليات المو���ضحة �أعلاه، 

وللإجابة عن ت�سا�ؤلات الدرا�سة الثاني والثالث، فقد ت�ضمن الا�ستبيان المحاور الآتية:
المحور الأول: مرتبط بكيفية �إدارة العملية التقويمية )الم�ؤ�شرات- الطرق( ويت�ضمن 16 بندا. 	-

المحور الثاني: مرتبط بنتائج العملية التقويمية وت�أثيرها على تحقيق الجودة ويت�ضمن 10بنود. 	-
المحور الثالث: مرتبط باقتراحات العينة لتح�سين العملية ويت�ضمن 03 بنود.  	-

وقد تم بناء الا�ستبيان وفق المقيا�س الثلاثي )�أوافق-لا �أدري-لا �أوافق(. 
وبعد الت�أكد من ���صدق الأداة با�س��تخدام ال���صدق الظاهري، وا�ست�شارة �س��بعة محكمين من الاخت�صا�ص، وكذا 
الت�أك��د م��ن ثباته��ا بتطبي��ق التجزئ��ة الن���صفية )بلغ��ت قيم��ة ر 0.96(، بعد تطبي��ق الا�س��تبيان على عينة 
ا�س��تطلاعية م��ن العينة الأ���صلية بلغت 21 �أ�س��تاذا وعليه تم بناء الا�س��تبيان في ���شكله النهائي المنق�س��م �إلى 
جزئين الأول يت���ضمن المعلومات العامة للعينة )الجن�س، والدرجة العلمية، والخبرة(، والجزء الثاني يت�ضمن 

26 بندا، وثلاثة بنود مفتوحة. 
�إجراءات الدرا�سة: 

تم توزيع الا�س��تبيان على �أفراد عينة الدرا�س��ة، وتم ا�سترداد كافة الا�ستمارات، وعلى �أ�سا�سها تم تحليل 
وتف�سري� نتائج الا�ستبيان، وبعد تحليلها �إح�صائيا با�س��تخدام المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والتكرار 

والن�سب المئوية ودرجة الموافقة )عند 1.50 كمدى للمتو�سطات(، تم عر�ض النتائج ومناق�شتها.
نتائج الدراسة ومناقشتها :

عر�ض ومناق�شة نتائج الا�ستبيان:
في هذا الجزء من الدرا�سة �سنحاول تحليل وعر�ض �آراء العينة، وبعد ذلك تف�سيرها وفق الأبعاد الواردة 

في الا�ستبيان وهي كالآتي:
1. عر�ض ومناق���شة �آراء عينة الدرا�س��ة تجاه مدى توافر م�ؤ�شرات قيا�س الأداء التعليمي: والنتائج مو�ضحة 

في الجدول )3( التي تعك�س الإجابة عن الت�سا�ؤل الأول. 
جدول )3(: النتائج الإح�صائية لآراء الأ�ساتذة تجاه مدى توافر م�ؤ�شرات قيا�س الأداء التعليمي

رقم البند

درجات المقيا�س
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

لا �أوافقلا �أدري �أوافق

الن�سبة التكرار
الن�سبة التكرار)%(

الن�سبة التكرار)%(
)%(

1. تعمل الإدارة الجامعية 
وفق معايير مو�ضوعية 

لتقويم �أداء الأ�ستاذ                                     
مرتفعة3250.81523.81625.42.250.83

2. تعلن الإدارة معايير 
تقويم الأداء للأ�ستاذ 

م�سبقا.
مرتفعة3860.30914.31625.42.340.85
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جدول )3(: يتبع

رقم البند

درجات المقيا�س
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

لا �أوافقلا �أدري �أوافق

الن�سبة التكرار
الن�سبة التكرار)%(

الن�سبة التكرار)%(
)%(

3. هناك معرفة كافية من 
طرف الأ�ستاذ بالمعايير 

التي تتبعها الإدارة لتقويم 
�أدائه.

مرتفعة3352.41930.11117.52.350.75

4. ت�ستخدم الإدارة �أ�ساليب 
متنوعة لتقويم �أداء 

الأ�ستاذ.
منخف�ضة1015.92133.33250.81.650.73

5. تعتبر هذه المعايير 
مرتفعة2133.32844.41422.22.110.74مقبولة بالن�سبة لك.

6. يت�شارك الأ�ستاذ مع 
الإدارة في و�ضع معايير 

لتقويم �أدائه.
منخف�ضة0812.71523.84063.51.360.72

7. ت�ستوفي المعايير 
المعمول بها كافة جوانب 
�أداء الأ�ستاذ )البحثية 

وال�صفية(.

متو�سطة0914.322353250.71.630.72

8. تتميز المعايير المعمول 
مرتفعة3250.82031.71117.51.850.89بها بالثبات وعدم التغيير.

9. يتم تقويم م�ستوى 
منخف�ضة0914.32641.32844.41.330.79الر�ضا الوظيفي للأ�ستاذ.

10. يعد تقويم الن�شاطات 
البحثية من المعايير 

المعتمدة في �إدارتك )ن�شر 
المقالات والكتب والم�شاركة 

في الم�ؤتمرات الوطنية 
والدولية(

متو�سطة1523.81117.53758.71.650.84

11. تعتمد �إدارتك على 
معيار قدرة الأ�ستاذ 

وت�أهيله في تخطيط وتنفيذ 
برنامجه الدرا�سي في 

عملية التقويم.

متو�سطة3149.21117.52133.31.681.01
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جدول )3(: يتبع

رقم البند

درجات المقيا�س
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

لا �أوافقلا �أدري �أوافق

الن�سبة التكرار
الن�سبة التكرار)%(

الن�سبة التكرار)%(
)%(

12. ترى �أن الات�صال 
والتفاعل والحوار مع 

الطلبة يعد معيارا �ضروريا 
في عملية تقويم �أداء 

الأ�ستاذ، يجب �أن تعتمده 
الإدارة . 

مرتفعة5181011.51117.52.630.76

13. ترى �أن الالتزام 
بالوقت والان�ضباطية 

معيار �شكلي لا يعبر على 
م�ستوى �أدائك.

متو�سطة2234.90711.134541.801.92

من الجدول )3( وح�س��ب التكرارات والن�س��ب المئوية نلاحظ �أن ن���صف العينة ترى �أن الإدارة الجامعية 
تعمل وفق معايير مو���ضوعية لتقويم �أداء الأ�س��تاذ، وانق�س��م حوالي الن���صف الآخر بين المحايد، والذي يرى 
عك�س ذلك، وهذا ما يعك�س��ه المتو�س��ط الح�س��ابي الذي بلغ 2.25، وما يف�س��ر هذه الدرجة المرتفعة هو �أن هذه 

المعايير معمول بها منذ مدة وتعود الأ�ساتذة عليها، لذا فهم يرون �أنها معايير مو�ضوعية.
%( �أن الإدارة تعلن معايير تقويم الأداء للأ�س��تاذ م�س��بقا،  كم��ا ت��رى �أكث�ر م��ن ن���صف العين��ة )60.3 
بدرج��ة موافق��ة مرتفع��ة ترجمها المتو�س��ط الح�س��ابي 2.34، وهذا �أمر طبيع��ي، وهذا ما ت�ؤك��ده نتائج البند 
)% التالي التي جاءت درجة الموافقة عليها مرتفعة بقيمة متو�سط ح�سابي قدره 2.35، �إذ ترى ن�سبة)52.4 

�أن لها معرفة كافية بالمعايير التي تتبعها الإدارة لتقويم �أداءهم. 
�أما عن ا�س��تخدام الإدارة لأ�س��اليب متنوعة لتقويم �أداء الأ�ستاذ، ف�إن ن�صف العينة ترى غير ذلك، و�أكثر 
من الثلث لا تعلم ذلك، �إذ �أن الإدارة الجامعية لا ت�ستخدم طرق و�أ�ساليب متنوعة فالعملية �شكلية خالية من 

الحركية والتجديد.  
�أما عن مدى قابلية هذه المعايير بالن�س��بة للعينة فقد ت���شتت الإجابات رغم �أن المتو�س��ط الح�س��ابي كان 
 )% �أنها مقبولة ون�سبة )44.4   )% مرتفعا ن�س��بيا لكن عند درجة الموافقة )لا �أدري(، �إذ ترى ن�س��بة )33.3 
محاي��دة، وه��ذا يعن��ي �أن المعايير المعم��ول بها لا تلقى قبولًا تاماً من طرف الأ�س��اتذة، وهذا م��ا تترجمه نتائج 
البند 07، �إذ ترى �أكثر من ن���صف العينة �أن هذه الم�ؤ���شرات لا ت�س��توفي  كافة جوانب �أداء الأ�س��تاذ )البحثية 
وال���صفية(، وبالفع��ل فح�س��ب نظ��ام تقيي��م الأداء المتب��ع من قب��ل الجامعة ف�إن الم�ؤ���شرات مرتبط��ة بجوانب 
���شكلية �أكثر كالإلتزام بالوقت و�إنهاء الدرو�س في موعدها، وا�س��تخدام الو�سائل التقنية، والأكثر من ذلك �أنها 
معايري� ثابت��ة وغري� حركية )ح�س��ب نتائج البند 08( وه��ذه المعايير مهم��ة لكنها بحاجة �إلى �إ���ضافة معايير 
�أكثر ارتباطا بالأداء التعليمي وجودته، كالم�ؤ���شرات والمعايير التي ن�صت عليها البنود )12-11-10-9( والتي 
ح�س��ب قيم المتو�س��ط الح�سابي التي تميل �إلى الانخفا�ض، هي غير م�س��تخدمة على م�ستوى التقييم، وهذا �أمر 
ي�س��تدعي �إعادة النظر في الم�ؤ���شرات المعمول بها، فم�ؤ�شر قدرة الأ�س��تاذ على �إعداد وتنفيذ البرنامج الدرا�سي 
مثلا يعد من الم�ؤ���شرات المهمة التي ت���ضفي على الأداء التعليمي جودة، وكذا م�س��توى تقدم البحث العلمي لدى 

الأ�ستاذ من ن�شر للمقالات والكتب، والتفاعل والحوار مع الطلبة. 
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2. عر�ض�� ومناق���شة نتائج �آراء عينة الدرا�س��ة تجاه م�س��توى جودة ط��رق قيا�س الأداء التعليم��ي: والنتائج 
مو�ضحة في الجدول )4(، والتي تعك�س الإجابة عن الت�سا�ؤل الثاني. 

جدول )4(: النتائج الإح�صائية لآراء الأ�ساتذة اتجاه م�ستوى جودة طرق قيا�س الأداء التعليمي

رقم البند

درجات المقيا�س
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

لا �أوافقلا �أدري �أوافق

الن�سبة التكرار
الن�سبة التكرار)%(

الن�سبة التكرار)%(
)%(

14. تعمل الإدارة على 
تقويم �أداء الأ�ستاذ من 

منظور الطلبة.
منخف�ضة1117.52031.73250.81.660.75

15. تعمل الإدارة على 
تقويم �أداء الأ�ستاذ من 
منظور رئي�سه المبا�شر.

مرتفعة4876.2046.41117.42.580.77

16. تعمل الإدارة على 
تقويم �أداء الأ�ستاذ من 
منظور العاملين ذوي 

العلاقة )وجود م�صلحة 
�أو مكتب خا�ص بهذه 

العملية(.

منخف�ضة1015.91523.83860.31.550.75

من الجدول )4( يت���ضح �أن تقييم �أداء الأ�س��اتذة ح�س��ب منظور الطلبة لي�س معمولًا به في الكليات محل 
الدرا�سة، �إذ جاءت درجة الموافقة منخف�ضة بمتو�سط ح�سابي قدره 1.66، وتتوافق مع ذلك �آراء العينة حول 
البند 16، �إذ جاءت �أي���ضا درجة الموافقة منخف���ضة، وهذا يعني �أن الإدارة لا ت�س��خر م���صلحة خا���صة لتقوم 
به��ذه العملي��ة، في حني� ترى معظ��م العينة 76.2 % �أن الطريق��ة المنتهجة من ط��رف الإدارة هي التقييم عن 

طريق الرئي�س المبا�شر بقيمة متو�سط ح�سابي قدره 2.58.  
وج��اءت هذه النتائج لتعك�س�� الطريقة المعمول بها وطنيا ووزاريا، �إذ تن���ص القوانين على �أن تقييم �أداء 
العاملين يكون من طرف الرئي�س المبا�شر؛ �إذ لا يتم التقييم عن طريق الطلبة ب�شكل مبا�شر ما عدا ما تقوم به 
اللجان البيداغوجية من جل�سات مع مندوبي الطلبة في كل �سنة لمعرفة ان�شغالاتهم وم�شاكلهم العلمية، ومدى 

علاقتهم ب�أ�ساتذتهم، ومحاولة �إي�صالها للإدارة والأ�ستاذ لكي يتم البت في �أمرها.     
3. عر�ض ومناق���شة نتائج �آراء عينة الدرا�س��ة تجاه م�س��توى مناق���شة نتائج قيا�س الأداء التعليمي للأ�س��تاذ 

الجامعي: والنتائج مو�ضحة في الجدول )5(، والتي تعك�س الإجابة عن الت�سا�ؤل الثالث.
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جدول )5(: النتائج الإح�صائية لآراء الأ�ساتذة تجاه م�ستوى مناق�شة نتائج قيا�س الأداء التعليمي للأ�ستاذ الجامعي

رقم البند

درجات المقيا�س
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

لا �أوافقلا �أدري �أوافق

الن�سبة التكرار
الن�سبة التكرار)%(

الن�سبة التكرار)%(
)%(

17. تخطر الإدارة الأ�ستاذ 
مرتفعة46730711.11015.82.570.75بنتائج تقويم �أدائه.

18. تناق�ش الإدارة مع 
الأ�ستاذ نتائج تقويم �أدائه 

عند ال�ضرورة.
متو�سطة29462133.31320.62.250.77

19. تقوم الإدارة بربط 
الحوافز المادية بنتائج 

تقويم �أداء الأ�ستاذ.
مرتفعة4774.60711.10914.22.600.72

20. هناك حوافز معنوية 
)ت�شجيع، تكريم...( 

تربطها الإدارة بنتائج 
تقويم �أداء الأ�ستاذ.  

منخف�ضة1625.31523.83250,81.740.83

21. توظف الإدارة نتائج 
تقويم �أداء الأ�ستاذ في 

�صياغة خططها وبرامجها 
الم�ستقبلية.

منخف�ضة0914.32539.729461.280.81

22. ت�ؤثر نتائج التقويم 
مرتفعة4063.51117.512192.440.92على �أدائك الم�ستقبلي. 

23. في العادة يرتبط �أدا�ؤك 
متو�سطة3149.21625.41625.42.240.83ك�أ�ستاذ بنتائج التقويم.

يت�ضح من الجدول )5( �أن عينة الدرا�سة تتفق مع ما ن�ص عليه البند 17 من حيث �إعلام الإدارة الأ�ستاذ 
بنتائج عملية التقويم، وهذا ما تبينه النتائج الإح���صائية، �إذ كانت درجة الموافقة عالية بمتو�س��ط ح�س��ابي 
مرتف��ع، ويع��ود ذلك �إلى طبيعة النظام القانوني المعمول به في هذا ال����شأن، �إذ لا يمكن �أن ترفع نتائج التقويم 
�إلى الإدارة العلي��ا �إلا بع��د توقيع الأ�س��تاذ المقيم على نتائ��ج تقويمه، وهنا يتناق�ش م��ع الإدارة في حالة عدم 
ر���ضاه عنها، ولارتباطه��ا بالحوافز المادية )منحة المردودي��ة(، وكذا الترقية في درجة الأ�س��تاذ، ف�إن الإدارة 
تفت��ح المج��ال للنقا�ش على نتائج التقويم لم��ن �أراد ذلك، وهذا ما تترجمه نتائج البن��د )18 - 19(، رغم اتفاق 
ن���صف العينة على غياب الحوافز المعنوية كالت���شجيع، والتكريم التي من المفرو�ض ربطها بنتائج تقويم �أداء 

الأ�ستاذ.
�إلا �أن��ه وح�س��ب عين��ة الدرا�س��ة ف���إن الإدارة لا توظف نتائ��ج تقويم �أداء الأ�س��تاذ في ���صياغة خططها 
وبرامجه��ا الم�س��تقبلية وه��ذا ما تترجمه قيمة المتو�س��ط الح�س��ابي المنخف���ضة، والدليل على ذل��ك �أن الإدارة 
الجامعية لا ت�ضع برامج تدريبية وتكوينية وكذا تحفيزية لتح�سين �أداء الأ�ستاذ التعليمي، وهذا يعني �أنه لا 

توجد علاقة بين �صياغة الخطط الم�ستقبلية وتقييم الأداء.   
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 �أما عن ت�أثير نتائج التقييم على �أداء الأ�س��تاذ م�س��تقبلا، ف�إن �أكثر من ن�صف العينة ترى �أن النتائج ت�ؤثر 
على �أدائها م�س��تقبلا، وهذا �أمر طبيعي فنظرا لارتباطها بالحوافز المادية، ف�إن الأ�س��تاذ ي�س��عى لتح�سين �أدائه 

لكي يح�صل على قيمة المنحة المادية كاملة، وتتم ترقيته في الدرجة.   
4. مقترح��ات عينة الدرا�س��ة حول �أ�س��اليب تح�سني� الأداء التعليم��ي : وفي هذا الإطار ج��اءت �إجابات عينة 

الدرا�سة على ال�س�ؤال الرابع كاقتراحات على النحو الآتي:
الأخذ بعين الاعتبار تقويم الأ�ستاذ من منظور الطلبة.  	-

م�ساهمة الأ�ستاذ في تن�شيط التظاهرات العلمية. 	-
و�ضع معايير التقويم على �أ�س�س علمية وو�ضع �أهداف �إ�ستراتيجية معلنة. 	-

	�إ�شراك الأ�ستاذ في و�ضع معايير التقييم. -
	�إن�شاء مكتب م�ستقل يتولى مهمة التقويم. -

تقييم وتح�سين م�ستوى المعارف والمهارات والكفايات التدري�سية للأ�ستاذ. 	-
التغيير والتعديل في �أ�ساليب وطرق التدري�س. 	-

ا�ستخدام التكنولوجيا وا�ستثمارها في عملية التدري�س. 	-
ت�صنيف الأ�ساتذة تبعا لقدراتهم ومهاراتهم الإبداعية وروح المبادرة في الأعمال. 	-

تفعيل الحوار بين الإدارة الجامعية والأ�ستاذ في مناق�شة نتائج التقويم. 	-
تقييم الأ�ساتذة بناء على من�شوراتهم العلمية. 	-

الإنتاج العلمي الم�شترك بين الأ�ساتذة والتركيز على الأداء الجماعي. 	-
	�إجراء درا�سات مقارنة لعمليات التقويم بغية ا�ستثمار نتائجها. -

 م��ن خلال هذه المقترحات التي جاءت نتيجة ال�س���ؤال المفتوح الأخير، نلحظ �أن الأ�س��تاذ الجامعي بكلية 
الحقوق والعلوم ال�سيا�سية وكلية العلوم الإن�سانية قدم مجموعة من المقترحات المهمة التي تم�س كافة جوانب 
العملي��ة باعتب��اره المعن��ي الأول به��ا؛ وذل��ك من �أجل تح�س��ينها عل��ى م�س��توى الإدارة، ومن ثم تح�سني� الأداء 
التعليمي، فهو يرى �أن هذه العملية بحاجة �إلى اهتمام �أكثر، ويجب تثمين نتائجها لتحقيق الجودة التعليمية.  

النتائج:
من خلال الدرا�سة النظرية والميدانية للمو�ضوع نخل�ص �إلى النتائج الآتية:

حيث خل�صت الدرا�سة في جانبها النظري �إلى الآتي:
�إن الأداء التعليمي للأ�ستاذ الجامعي منظومة متكاملة لها �أهمية كبيرة في تحقيق الأهداف التعليمية  	•

على م�ستوى الجامعة.
التعليمي. الأداء  م�ستوى  تح�سين  في  كبيرا  دورا  الجامعة  في  التدري�س  هيئة  ع�ضو  �أداء  تقييم  ي�ؤدي  	•

�إن ���ضبط م�ؤ���شرات لتقييم وقيا�س الأداء التعليمي للأ�ستاذ الجامعي بما يتوافق مع �أهمية هذا الدور  	•
وبم��ا يحق��ق جودة في��ه، تعد عملي��ة بالغة الأهمي��ة، نظ��را لارتباطها ب���شكل جوهري بج��ودة التعليم 

العالي.
�أما على الم�ستوى الميداني فقد خل�صت للنتائج الآتية:  

1. نتائج الدرا�سة ح�سب الت�سا�ؤل الأول: �إذ خل�ص عر�ض ومناق�شة نتائج الا�ستبيان �إلى الآتي:
رغ��م �إدراك الأ�س��تاذ الجامع��ي لأهمي��ة عملية قيا�س�� الأداء التعليمي، لكنها ح�س��ب وجهة نظر �أكثر  	•
م��ن ن���صف العين��ة  بحاج��ة �إلى تنظيم �أكث�ر ودون م�س��توى توافرها بال���شكل الدقيق، وذل��ك من خلال 
�إدخ��ال معايير وم�ؤ���شرات مهمة، كالتفاعل مع الطلبة والقدرة عل��ى التخطيط والتنفيذ الجيد للدرو�س، 

والتدقيق في معيار الن�شاطات البحثية وال�صفية.
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التعليمي بال�شكلية والثبات، وهذا ي�ؤثر على  المعمول بها في تقييم الأداء  المعايير والم�ؤ�شرات  كما تمتاز  	•
ج��ودة العملي��ة، وعلي��ه ف�إن م�س��توى جودتها ���ضعيف، وه��ذا على عك�س ما تو���صلت �إليه درا�س��ة )خيري 

و�آخرون، 2013( ح�سب الفر�ضية الأولى من درا�ستهم.
2. نتائج الدرا�سة ح�سب الت�سا�ؤل الثاني: �إذ خل�ص عر�ض ومناق�شة نتائج الا�ستبيان �إلى الآتي:

الطريقة المتبعة لتقييم الأداء التعليمي للأ�س��تاذ طريقة غير مرنة لا ت�س��هم ب���شكل كبير في تح�سني�  	•
وتطوير الأداء. 

يتم �إغفال الطريقة التي ت�ؤمن تحقيق الجودة وهي تقييم الطلبة باعتبارهم الم�ستهلكين لهذا الأداء،  	•
وه��ذا عك�س�� ما تو���صلت �إلي��ه العديد من الدرا�س��ات كدرا�س��ة كل من ق��ادري )2012(، �س��عيد )2012(، 

الحدابي وخان )2008(، �شيحة )1985(، Jahangiri وMuccioloا)2008(.
3. نتائج الدرا�سة ح�سب الت�سا�ؤل الثالث: �إذ خل�ص عر�ض ومناق�شة نتائج الا�ستبيان �إلى الآتي:

ترتبط نتائج تقييم الأداء التعليمي بجوانب مادية �أكثر من ارتباطها بتح�سين وتطوير �أداء الأ�ستاذ  	•
التعليمي. 

للجامعة.  الم�ستقبلية  بالخطط  التعليمي  الأداء  تقييم  نتائج  ارتباط  عدم   	•
للأ�ستاذ.   التعليمي  الأداء  جودة  تحقيق  على  جيد  ب�شكل  التقويمية  العملية  نتائج  ت�ؤثر  لا  	•

4. نتائج الدرا�سة ح�سب الت�سا�ؤل الرابع: �إذ خل�صت مناق�شة اقتراحات الأ�ساتذة �إلى الآتي:
هناك العديد من الأ�ساليب لتح�سين الأداء التعليمي التي يرى ع�ضو هيئة التدري�س �ضرورة لوجودها  	•
كتفعي��ل الحوار بين الإدارة الجامعية والأ�س��تاذ في مناق���شة نتائج التقويم، و�إعط��اء �أهمية �أكثر لتقييم 
الأ�ساتذة بناء على من�شوراتهم العلمية، والتركيز على الأداء الجماعي، و�إجراء درا�سات مقارنة لعمليات 

التقويم بغية ا�ستثمار نتائجها.
هذا ون�شير �إلى �أن ما تو�صلت �إليه هذه الدرا�سة من نتائج يختلف �إلى حد ما مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة التي 
تم ذكرها �آنفا، وهذا �أمر طبيعي نظرا لحداثة الاهتمام بمعايير الجودة التعليمية على م�ستوى التعليم العالي 

في الجزائر. 
التوصيات:

 وعلى �ضوء النتائج ال�سابقة نو�صي بالآتي:
���ضرورة الاهتم��ام �أكث�ر بعملية قيا�س�� وتقيي��م الأداء التعليمي للأ�س��تاذ الجامعي، من حي��ث �إدارة هذه  	.1

العملية ومكانتها �ضمن النظام التعليمي في الإدارة الجامعية.
تنويع و�إثراء م�ؤ�شرات ومعايير تقييم الأداء، والتركيز �أكثر على المعايير التي تحقق جودة هذا الأداء.   	.2

تنويع طرق قيا�س الأداء التعليمي للأ�ستاذ الجامعي، وتحديد �أ�ساليب لتح�سين وتطوير �أدائه. 	.3
ربط العلاقة بين الإدارة الجامعية والأ�ستاذ بتكري�س الثقافة التكريمية لأع�ضاء هيئة التدري�س الذين  	.4
يبذل��ون جهدا لن���شر وترجمة بحوثه��م ومقالاتهم �إقليميا ودولي��ا؛ لأن ذلك ي�ؤثر على جودة وتح�سني� 

الأداء.
الاهتمام �أكثر بموا�صفات الجودة التعليمية من طرف الأ�ستاذ الجامعي بالاهتمام �أكثر بالطالب من حيث  	.5

التوجيه والحوار والتفاعل العلمي.
عقد برامج تكوينية وتدريبية للأ�ستاذ الجامعي لتح�سين مهاراته وكفاياته التدري�سية. 	.6
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تصور مقترح لتسويق البحوث التطبيقية في الكليات العلمية والتطبيقية 
بالجامعات اليمنية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته

الملخص:
هدفت هذه الدرا�سة �إلى تقديم ت�صور يت�ضمن مجموعة من العنا�صر والآليات المقترحة لت�سويق البحوث 
التطبيقية في الجامعات اليمنية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته، من خلال تقييم مدى الاهتمام بت�س��ويق 
البح��وث التطبيقية وتوظيفها لخدم��ة وتنمية المجتمع في الكليات العلمي��ة والتطبيقية بالجامعات اليمنية، 
و�أبرز المعوقات في هذا الجانب من وجهة نظر مفردات عينة الدرا�سة. وت�ضمنت عينة الدرا�سة )287( مفردة 
م��ن �أع���ضاء هيئة التدري�س والباحثني� بالكليات العلمية والتطبيقية في بع�ض الجامع��ات اليمنية الحكومية، 
ومراك��ز الأبح��اث التابعة له��ذه الكليات، واعتمد الباحثان في معالجة م���شكلة الدرا�س��ة على المنهج الو���صفي 
التحليلي، وتم جمع البيانات الأولية المتعلقة بالدرا�س��ة من خلال ا�س��تمارة ا�ستبيان تم توجيهها �إلى مفردات 
عينة الدرا�س��ة، وا�س��تخدم الباحثان بع�ض الأ�س��اليب الإح�صائية المنا�س��بة لتحليل بيانات الدرا�سة واختبار 
فر�ضياتها. وخل�صت الدرا�سة �إلى نتائج عديدة �أبرزها: �ضعف اهتمام الكليات العلمية والتطبيقية بالجامعات 
اليمني��ة بت�س��ويق البح��وث العلمي��ة التطبيقي��ة وتوظيفها لخدم��ة المجتم��ع وتنميته، ووجود ع��دة معوقات 
تح��ول دون فاعلي��ة ت�س��ويق البحوث العلمية التطبيقي��ة في الجامعات اليمنية من وجه��ة نظر مفردات عينة 
الدرا�س��ة،كما �أظهرت نتائج الدرا�س��ة �إدراك مف��ردات العينة بدرجة مرتفعة لأهمية ودور الت�س��ويق الفعال 
للبح��وث العلمية والتطبيقية بالجامعات اليمنية في تعزيز دور و�إ�س��هام هذه الجامع��ات والبحوث التطبيقية 
في خدم��ة المجتم��ع وتنميته، بالإ���ضافة �إلى عدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح���صائية في تقييم مفردات عينة 
الدرا�س��ة لمدى اهتمام الكليات العلمية والتطبيقية في الجامعات الحكومية اليمنية بت�س��ويق البحوث العلمية 
والتطبيقية تعزى لمتغيرات )النوع، والدرجة العلمية، والكلية العلمية والتطبيقية( لإفراد العينة، وخل�صت 
الدرا�س��ة �إلى تق��ديم ت���صور مقترح لت�س��ويق البحوث التطبيقي��ة في الجامعات اليمنية يت���ضمن مجموعة من 
العنا�صر والآليات المقترحة، وتقديم تو�صيات مقترحة ب�أهم المتطلبات اللازمة لنجاح تطبيق الت�صور المقترح 

في الواقع العملي في �ضوء نتائج و�أهداف الدرا�سة. 

الكلمات المفتاحية: الكليات العلمية والتطبيقية، البحوث التطبيقية، ت�سويق البحث العلمي.
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A Proposal for Marketing Applied Research in Science and 
Applied Colleges at the Yemeni Universities and Using it in 

Community Service and Development

Abstract

This study aimed to propose a set of elements and mechanisms of 
marketing applied research in the Yemeni universities and ways of using such 
research to support community development. This can be done by assessing 
the extent of interest in the marketing of applied research and making use 
of them to serve and community development in the science and applied 
colleges at the Yemeni government universities, and determining the main 
obstacles in this regard from the point of view the study sample. The study 
sample included (287) individuals selected from teachers and researchers at 
the science and applied colleges in some Yemeni government universities, 
and research centers affiliated to them. The researchers adopted the 
descriptive and analytical approach, and designed a questionnaire to gather 
primary data from the study sample. The researchers used some appropriate 
statistical methods to analyze the study data and test hypotheses. The study 
results showed that g science and applied colleges in the Yemeni universities 
do not pay enough attention to marketing applied scientific research, and to 
using such research in community service and development. The participants 
of the study indicated the presence of many obstacles to marketing of applied 
scientific research in the Yemeni universities. The results also showed that 
there were no statistically significant differences in the assessments of the 
study sample regarding the lack of attention paid by scientific and applied 
colleges in the Yemeni public universities to marketing of their scientific 
and applied research due to these variables (type, academic degree, and 
applied colleges) of the study sample individuals. The study concluded by 
providing a proposal covering some elements and mechanisms to be used 
for marketing applied researches of the science and applied colleges at the 
Yemeni Universities and to use them in community service and development. 
It also provided recommendations regarding the requirements of successful 
implementation for this proposal in practice.

Keywords: Science and Applied Colleges, Applied Research, Marketing 
Research.
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المقدمة:
يعد البحث العلمي من �أهم الوظائف الأ�سا�س��ية للجامعات، بل �إنه يحتل المرتبة الثانية في الأهمية بعد 
التعليم الأكاديمي، وهو عن���صر مهم وحيوي في حياتها كم�ؤ�س�س��ات علمية وفكرية، حيث �إنه من �أهم المقايي�س 
الدالة على الدور القيادي للجامعات في المجالات العلمية والمعرفية، بل �إن �س��معة الجامعات ومكانتها ترتبط 
�إلى حد كبير بالأبحاث العلمية التي تنتجها وتن���شرها، ومدى �إ�س��هامها في خدمة وتنمية المجتمع )الده�شان، 

 .)2010

وي�شير حمدي )2015( �إلى �أن البحث العلمي من �أجل التنمية لا ي�أتي وليد فكر ذاتي و�إنما يجب �أن ينبع 
م��ن حاج��ة المجتمع، ولابد للجامعة �أن تعم��ل جاهدة على �أن تتبنى ا�سرت�اتيجية البحث العلمي لدفع عجلة 
التنمية في مجتمعاتها والاعتماد على تفكير المجتمع العلمي ذاته في حل الم���شاكل الخا���صة به لتنمية المجتمع 
وخدمت��ه، ولك��ي تتمك��ن الجامعة من القي��ام بدورها في هذا الاتجاه ف�إنه لابد من خلق مجال ات���صال مبا���شر 
بينه��ا وبين الم�س��تفيد وبينها وبين الم�س��تويات الأعلى للتخطي��ط والبحث مثل مراكز البح��وث و�أجهزة الإنتاج 

والخدمات على م�ستوى �إقليمها.
ولا ���شك �أن تعزي��ز ق��درة الجامع��ات في ا�س��تثمار �إنتاجه��ا البحث��ي لخدمة الجامع��ة والمجتم��ع، وتعزيز 
علاقتها البحثية بم�ؤ�س�سات المجتمع الم�ستفيدة من هذه البحوث يتطلب اتباع �أ�ساليب و�آليات حديثة ومتطورة 
في الت�س��ويق الفعال لم���شاريع البح��وث التطبيقية لتلائ��م احتياجات ومتطلبات م�ؤ�س�س��ات المجتمع الم�س��تفيدة 
منه��ا، فالت�س��ويق الي��وم لم يع��د حكراً عل��ى منظم��ات الأعمال ال���صناعية والتجارية، بل �أ���صبح مج��الًا مهماً 
 Hanover Research,( لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، حيث ي�ري�ش تقرير ���صادر من م�ؤ�س�س��ة هنوفر للأبح��اث
3 ,2016( �إلى �أن الجامع��ات الي��وم تعم��ل في بيئة ���شديدة التغيير بفع��ل التطور الهائل في مج��ال تكنولوجيا 
المعلومات والات���صالات وتكنولوجي��ا التعليم والبحث العلم��ي، وتنامي �أعداد الم�ؤ�س�س��ات التعليمية والبحثية، 
وتطور احتياجات ومتطلبات �سوق العمل، و�أ�صبحت العديد من الجامعات العالمية اليوم ت�سوق لنف�سها كعلامة 
)Brand( متميزة في مجالات علمية وبحثية محددة، وت�س��تعين بع�ض هذه الجامعات بخبراء ومتخ�ص�ني�ص 
في مجال الت�سويق لم�ساعدتها في تعزيز ون�شر علامتها وو�ضع خطط ا�ستراتيجية وتبني �أ�ساليب فعالة لت�سويق 

برامجها ونتاجها من البحوث العلمية والتطبيقية. 
مشكلة الدراسة:

�أظهرت نتائج بع�ض الدرا�س��ات التي تناولت مو���ضوع البحث العلمي بالجامعات اليمنية ومنها درا�سات كل 
من: ال���صوفي )2003(، الهادي )1993(، العبيدي )2004( والعريقي )2010( وجود ق���صور في مجال البحث 
العلم��ي التطبيق��ي في ه��ذه الجامعات، وانقطاع ال���صلة بين البحث العلم��ي واحتياجات التنمية الاقت���صادية 

والاجتماعية في اليمن.
وبالرغ��م من تنامي عدد الم�ؤ�س�س��ات البحثي��ة في اليمن التي يمكن �أن ترفد المجتم��ع بالعديد من البحوث 
العلمية والتطبيقية وتنامي عدد الم�ؤ�س�س��ات العامة والخا���صة في المجتمع التي يمكن �أن ت�ستفيد من مخرجات 
هذه البحوث في تطوير �أدائها وحل م���شكلاتها المتعددة ب�أ�س��لوب علمي دقيق؛ ف�إن العلاقة بين هذه الم�ؤ�س�س��ات 
البحثية وم�ؤ�س�س��ات المجتمع الم�س��تفيدة منها ما تزال �ضعيفة ودون الم�ستوى المطلوب، لا�سيما في مجال البحوث 
التطبيقية، ووفقاً لما �سبق ف�إن الم�شكلة التي ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى معالجتها تكمن في كيفية تفعيل دور البحث 
العلمي التطبيقي بالجامعات اليمنية في خدمة المجتمع وتنميته، وتعزيز علاقة ال���شراكة البحثية بين هذه 
الجامعات )كجهات منتجة( للبحوث التطبيقية وم�ؤ�س�س��ات المجتمع العامة والخا���صة )كجهات م�ستفيدة( من 

نتائج هذه البحوث، وذلك من خلال الت�سويق الفعال لهذه البحوث وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته. 
ويمكن تحديد م�شكلة الدرا�سة في ال�س�ؤال الرئي�س الآتي:

ما الآليات والمتطلبات المقترحة لت�سويق البحوث التطبيقية في الكليات العلمية والتطبيقية بالجامعات  	•
اليمنية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته؟
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أهمية الدراسة:
ت�أتي �أهمية هذه الدرا�سة من �أهمية الاتجاه العالمي لر�سالة الجامعات اليوم الذي يجب �أن يتمحور حول 
الخ��روج من نطاق التركيز على حفظ المعرفة ون���شرها ع��ن طريق التدري�س والبح��وث الأكاديمية �إلى مجال 
�أرحب يتيح للبحث العلمي الجامعي الم�شاركة في التنمية الاقت�صادية والاجتماعية والتطوير ال�صناعي ودفع 
عجلة النمو والتقدم الاقت�صادي في المجتمع �إلى الأمام، حيث �أ�صبح البحثُ العلمي التطبيقي الذي ي�شارك في 
حل الم�شاكل التي ت�صادفها الم�ؤ�س�سات ال�صناعية، ركيزة ومنطلقاً لكل تطور �صناعي وتقدم اقت�صادي في الدول 
المتقدمة، بل و�أ�ضحى ن�شاطاً من الأن�شطة الاقت�صادية، وي�ؤدي دوراً كبيراً ومهماً في تقدم ال�صناعة والاقت�صاد 

ونموهما. 
كما ت�أتي �أهمية هذه الدرا�س��ة من كونها تتناول مو�ضوع ت�سويق البحوث العلمية التطبيقية الذي ي�شكل 
عامل مهماً في تعزيز قدرة الجامعات اليمنية في ا�س��تثمار وتوظيف نتاج �أبحاثها التطبيقية لخدمتها وخدمة 
وتنمية مجتمعها، بالإ���ضافة �إلى كون هذه الدرا�س��ة من الدرا�س��ات القليلة والنادرة في هذا المجال لا�س��يما في 

البيئة اليمنية مما يتيح المجال لأبحاث ودرا�سات م�ستقبلية �أكثر عمقاً وتف�صيلًا في هذا المجال.
أهداف الدراسة:

ته��دف هذه الدرا�س��ة ب���شكل �أ�سا�س��ي �إلى تقديم ت���صور مقترح لت�س��ويق البحوث العلمي��ة التطبيقية في 
الكلي��ات العلمية والتطبيقية بالجامعات اليمنية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته، ويت���ضمن مجموعة من 

العنا�صر والآليات، وذلك من خلال ما ي�أتي:
تقيي��م مدى الاهتمام بت�س��ويق البحوث التطبيقية في الكليات العلمي��ة والتطبيقية بالجامعات اليمنية،  	-

وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته، من وجهة نظر مفردات عينة الدرا�سة.
تحدي��د م��دى �إدراك مف��ردات عينة الدرا�س��ة لأهمية ت�س��ويق البح��وث التطبيقية في الكلي��ات العلمية  	-

والتطبيقية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته، و�أبرز المعوقات في هذا الجانب من وجهة نظرهم.
و���ضع تو���صيات ت���ضمنت المتطلبات الأ�سا�س��ية لنجاح عملية ت�س��ويق البح��وث التطبيقي��ة في الجامعات  	-
اليمني��ة وتطبي��ق الت���صور المقترح في الواقع العملي، في ���ضوء نتائج الدرا�س��ة الميدانية وعنا���صر و�آليات 

الت�صور المقترح.
أسئلة الدراسة:

ما مدى اهتمام الكليات العلمية والتطبيقية في الجامعات اليمنية بت�س��ويق م���شاريع البحوث التطبيقية  	.1
وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته.

ه��ل يختلف مدى اهتم��ام الكليات العلمي��ة والتطبيقية في الجامعات اليمنية بت�س��ويق م���شاريع البحوث  	.2
التطبيقية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته باختلاف الخ���صائ�ص الديموغرافية والوظيفية لمفردات 

العينة ) النوع، الدرجة العلمية، الكلية(؟ 
م��ا م��دى �أهمية ت�س��ويق البح��وث العلمي��ة التطبيقي��ة بالجامع��ات اليمنية في تعزي��ز دور و�إ�س��هام هذه  	.3

الجامعات والبحوث التطبيقية في خدمة المجتمع وتنميته؟
ما �أبرز معوقات ت�سويق البحوث التطبيقية في الكليات العلمية والتطبيقية بالجامعات اليمنية؟ 	.4

حدود الدراسة:
اقت�صرت الدرا�سة في حدودها المو�ضوعية على مو�ضوع ت�سويق البحوث العلمية التطبيقية في الجامعات، 
و�آلي��ات ومتطلب��ات ت�س��ويقها، وبالتالي لم تتعر�ض الدرا�س��ة لكثير م��ن الجوانب المتعلقة بالت�س��ويق عموماً �أو 

الت�سويق للبرامج والخدمات الجامعية �إلا بال�شكل الذي يخدم �أهداف هذه الدرا�سة.
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كم��ا رك��زت الدرا�س��ة في حدودها المكانية على الكلي��ات العلمية والتطبيقية في بع�ض�� الجامعات اليمنية 
الحكومي��ة، وت���شمل ه��ذه الكلي��ات )الهند�س��ة، والط��ب والعل��وم ال���صحية، والعل��وم التطبيقية والحا�س��وب، 
والزراعة، والعلوم الإدارية( بالإ�ضافة �إلى مراكز البحوث وخدمة المجتمع التابعة لهذه الكليات، وذلك ل�صلة 
ه��ذه الكليات والمراكز بم���شاريع البح��وث التطبيقية �أكثر من غيرها م��ن كليات ومراكز الجامعات، بالإ���ضافة 
�إلى �أهمي��ة ودور مخرج��ات هذه الكليات والمراكز البحثية من البحوث العلمية والتطبيقية في خدمة المجتمع 

وتنميته.
مصطلحات الدراسة:

البح��ث العلمي التطبيق��ي: يمكن تعريف البحوث العلمي��ة التطبيقية �إجرائياً في هذه الدرا�س��ة ب�أنها “  	-
مجموعة الأن�شطة العلمية القائمة على ا�ستخدام النظريات في مجال العلوم التطبيقية المختلفة بهدف 
زيادة المعرفة العلمية، �أو التو���صل لمعارف وابتكارات جديدة ت�ؤدى �إلى حل �أو معالجة م���شاكل قائمة في 

المجتمع، وت�سهم في تنمية المجتمع وتقدمه )خ�ضر، 2011، 5(.
ت�سويق البحث العلمي التطبيقي: ويمكن تعريفه �إجرائياً في هذه الدرا�سة ب�أنه: “مجموعة من الأن�شطة  	-
والآلي��ات الت�س��ويقية الت��ي تهدف م��ن خلالها الجامع��ات �أو الكلي��ات العلمية والتطبيقي��ة �إلى تخطيط 
وتطوي��ر البحوث العلمي��ة التطبيقية )كمنتجات(، وتحديد تكاليفها و�أ�س��اليب توزيعها وترويجها وفقاً 

لاحتياجات ومتطلبات الجهات الم�ستفيدة منها في المجتمع” )الق�صبي، 2003، 13(.
الإطار النظري:

ӽӽ:أهمية ت�سويق البحوث العلمية التطبيقية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته�
يق��دم البح��ث العلمي التطبيقي في الجامعات معارف��اً وطرقاً و�أفكاراً جديدة يمكن توظيفها والا�س��تفادة 
منه��ا في خدم��ة وتنمي��ة المجتم��ع، فق��د يعطي منتج��اً جدي��داً �أو متج��دداً �أو قد ي�س��تنبط خدم��ة جديدة �أو 
متج��ددة، بحي��ث يحق��ق ذلك المنت��ج �أو تلك الخدم��ة قيمة متميزة في ال�س��وق المحلي��ة �أو الدولي��ة ت�ؤدي �إلى 
توظيف اليد العاملة وجني الأرباح وتعزيز التنمية وتحقيق ا�ستدامتها، ومن خلال خبرة توليد المعرفة عبر 
البحوث الأ�سا�س��ية والبحوث التطبيقية ت�س��تطيع الجامعات �أن ت�س��تجيب لمتطلبات الم�ؤ�س�سات ال�صناعية منها 

والخدمية، و�أن تقدم �إليها الم�شورة التي تحتاجها وتحل م�شاكلها وتزيد من عطائها )خ�ضر، 2011(.
وي�شكل البحث التطبيقي ال�ضلع الثالث في منظومة ال�شراكة المجتمعية، فهو يمثل قاعدة مثلث المنظومة، 
حي��ث يمثل حلقة الو���صل بني� القطاعات الإنتاجي��ة والجامعة بمراكزه��ا البحثية، ويرى فاي��د )2000( �أن 
البح��ث التطبيق��ي ي���شكل الطلب الأول على ال�س��لع البحثي��ة المختلفة التي تعتبر المدخل الرئي�س��ي للن���شاط 
العلمي الذي تمار�س��ه الم�ؤ�س�سات العلمية، و�أن ا�س��تمرار طلب القطاعات الإنتاجية على البحث التطبيقي يمثل 
الحافز الأ�سا�س في تطور المعارف البحثية وموا�صلتها، كما �أن العائد على الا�ستثمار في م�شاريع البحوث العلمية 

والتطبيقية يفوق �أ�ضعاف ما ينفق عليها في كثير من الأحيان )�سعد الدين، 2002(.
ويعتبر مجال البحوث التطبيقية ذات ال���صبغة التقنية من �أهم �أوجـه التعاون بين الجامعات والم�ؤ�س�سات 
الاقت���صادية في المجتمع، �إ���ضـافة �إلى الأبحاث الخا���صـة ب�سـلوك العاملين �أو الم���شكلات الإدارية �أو التمويلية 
�أو الت�س��ويقية، وتزداد �أهمية وحاجة الجامعات اليمنية �إلى الت�س��ويق الفعال لأبحاثها العلمية التطبيقية 

المفيدة لم�ؤ�س�سات المجتمع الم�ستهدفة، وذلك لعدة �أ�سباب منها )العريقي، 2010(:
تنمي��ة م��وارد الجامع��ات الحكومي��ة وزي��ادة التمويل لم���شاريعها و�أبحاثها في ظ��ل تراجع �أو ع��دم كفاية  	.1
التموي��ل الحكومي لهذه الجامعات في الع���صر الحدي��ث ومعاناتها من عجز م�س��تمر في ميزانيتها، مما حدا 
بها �إلى خ�صخ���صة بع�ض �أن���شطتها وابتكار برامج جديدة مثل برنامج التعليم الموازي والنفقة الخا���صة 
بالعمل��ة الأجنبي��ة لاجتذاب مزي��د من الطلبة و�إن���شاء مراك��ز للبح��وث والتدريب والتنمي��ة الإدارية 
والب���شرية التابع��ة لها، وتت��ولى مهمة تقديم برامج ودورات متخ�ص���صة للأفراد والم�ؤ�س�س��ات في المجتمع 
مقابل مبالغ مالية محددة مما يجعلها بحاجة �إلى ت�سويق برامجها وخدماتها ب�شكل �أف�ضل للم�ستفيدين 

من هذه الخدمات.
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الحاجـ��ة �إلى توجيه الن���شاط البحثي والعلمي في الجامعات نح��و المجـالات التطبيقية، وذلك من منطلق  	.2
�أن التنميـة والتقدم الاقت�صادي والاجتماعي يعتمدان على نتائج تلك البحوث العلمية. 

الحاج��ة �إلى تفعي��ل �إ�س��هام الجامع��ات ب���صورة �أكث�ر فعالي��ة في تلبي��ة متطلب��ات التنمي��ة ال���صناعية  	.3
والاقت�صادية في المجتمع.

افتقار الجامعات اليمنية للت�سويق الفعال لم�شاريع �أبحاثها التطبيقية قد ي�ؤدي �إلى جعل هذه الجامعات  	.4
معزول��ة ع��ن متطلب��ات المجتم��ع وغير محقق��ة لدورها الفع��ال في نم��و المجتمع بالإ���ضافة �إلى ا�س��تمرار 
توج��ه القطاعات الإنتاجية في المجتمع للاعتم��اد على التقنية الأجنبية وما يترتب على ذلك من غياب 

الان�سجام بينها وبين الظروف الاقت�صادية والاجتماعية ال�سائدة في المجتمع.
	�إقام��ة وتعزي��ز علاق��ة ���شراكة بحثي��ة فعالة بني� الجامع��ات اليمني��ة وم�ؤ�س�س��ات المجتم��ع الإنتاجية  .5
والا�س��تجابة لكيفي��ة تطبيق ونقل النتائج العلمي��ة لابتكار منتج جديد �أو تطوي��ر معلومة علمية ب�أقل 

التكاليف. 
6.	 تح�سين وتطوير جودة البحوث العلمية التطبيقية، بحيث ت�صبح ملائمة لاحتياجات ومتطلبات الجهات 

الم�ستفيدة منها في المجتمع.
تح�سني� الو���ضع المادي والمعي���شي للباحثين في الم�ؤ�س�س��ات البحثية، من خلال ح���صولهم على م�صادر دخل  	.7

�إ�ضافية نتيجة ت�سويق بحوثهم التطبيقية لم�ؤ�س�سات المجتمع.
	�إحداث ترابط وتوا�صل بين قطاع الإنتاج والخدمات المتنوعة من جانب ومجتمع الباحثين بالجامعة من  .8

جانب �آخر، بحيث تكون البحوث مفيدة وهادفة لتحقيق تنمية في المجتمع مثل الدول المتقدمة.
تعظي��م الا�س��تفادة م��ن البحوث العلمي��ة وبراءات الاخرت�اع، وذلك بعم��ل نماذج تطبيقي��ة هادفة ذات  	.9

جدوى اقت�صادية.
وي��رى فاي��د )2000( �أنه ل���ضمان تحقيق درجة مقبولة م��ن التكامل والتعاون بين الجامعات كم�ؤ�س�س��ات 
بحثية، والقطاعات الإنتاجية في المجتمع يجب �أن تقدم الجامعات ومراكز البحوث فيها منتجاً علمياً يتفق مع 
متطلب��ات القطاع��ات الإنتاجية، وفي المقابل يجب �أن تغير القطاعات الإنتاجية من نظرتها القا���صرة لأهمية 
البح��ث العلمي ب���شكل ع��ام، والبحث التطبيقي منه ب���شكل خا�ص، وم��ا يحيط به من عوام��ل المخاطرة وعدم 
الثقة، و�أن ت���شجع الا�س��تثمار في��ه، و�أن يعاد النظر في نظم الترقيات الأكاديمي��ة وتقييم �أداء الباحثين وفقاً 

لقدرتهم على الات�صال بمواقع العمل والإنتاج وتقديم حلول تطبيقية للم�شكلات التي تعتر�ضها.
وفي ذات ال�س��ياق ي��رى الهن��دي )2011( �أن تعزيز ال���شراكة البحثية بين الجامع��ات �أو الكليات العلمية 
والتطبيقية والم�ؤ�س�سات الإنتاجية في المجتمع يتطلب ابتكار الآلية المنا�سبة والفاعلة للا�ستفادة من مخرجات 
الأبح��اث العلمية في قطاع��ات الإنتاج، بل وتوجيه الأبحاث منذ البداية لخدم��ة هذه القطاعات، ويقترح في 
هذا ال����شأن زيادة الاهتمام بالبحوث التطبيقية ذات العائد الاقت���صادي والاجتماعي المبا���شر، و�إن���شاء هيئة 
لت�س��ويق الاختراعات والابتكارات وم���شاريع البحوث التطبيقية تركز على ا�س��تخدام الأ�س��اليب الت�سويقية 

الحديثة والفعالة في هذا المجال. 
ӽӽ:تجارب ناجحة للاهتمام بت�سويق البحوث العلمية التطبيقية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته

هن��اك العدي��د م��ن التج��ارب العالمية الناجح��ة في الاهتم��ام بالبح��وث العلمي��ة التطبيقية وت�س��ويقها 
وتوجيهه��ا لخدم��ة المجتم��ع، نعر�ض منه��ا تجربتين رائدتني� �إحداهما �أجنبي��ة والأخرى عربي��ة على النحو 

الآتي: 
1 - التجربة الأجنبية: في الولايات المتحدة الأمريكية يبرز دور الجامعة في ا�س��تثمار نتائج البحث العلمي 
في بع�ض�� الجامع��ات الأمريكي��ة، وظهرت ���صيغة الجامعة الا�س��تثمارية في الولايات المتح��دة الأمريكية 
لا�سيما الجامعات التي ترتبط بمراكز تنمية التكنولوجيا �أو معاهد التكنولوجيا المتعددة، ومنها جامعة 
�س��تانفورد الت��ي تقع في منطق��ة وادي �س��يليكون في كاليفورني��ا، وجامعة نيوي��ورك، وجامع��ة �أريزونا في 
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توين�س��كي وجامعة تك�س��ا�س في �أو�سنت�، وتقوم الجامعة الا�س��تثمارية با�س��تخدام التطبيقات والأبحاث 
الت��ي يكون الدافع �إليها وجود م���شكلات معين��ة �أو نقل نتائج البحوث العلمية من الجامعة �إلى م�ؤ�س�س��ات 
وقطاع��ات الإنتاج، وا�رت�شاك الجامع��ات في الولايات المتح��دة الأمريكية في نقل نتائ��ج البحوث العلمية 
وا�س��تثمارها ي���ؤدي �إلى تغيري�ات عديدة في الجامعة بما في ذلك الأ���شكال التنظيمي��ة وجوانب التمويل 

وا�ستحداث دور جديد للجامعة تنتقيه لنف�سها )الق�صبي، 2003(.
ولدف��ع ونق��ل البحوث العلمية ونتائجها �إلى ال�س��وق وا�س��تثمارها ب�س��رعة، ف���إن بع�ض الجامع��ات في الولايات 
المتح��دة الأمريكية تق��وم بتنفيذ عدد من الأن���شطة والبرامج الهادفة لت�س��ويق التكنولوجيا ونتائج البحوث 

العلمية للم�ستفيدين و�أ�صحاب الا�ستثمارات، ومن �أبرزها ما ي�أتي )الق�صبي،2003(:
�إن���شاء مراكز داخل الجامعات لا ت�س��تهدف الربح لت�س��هيل ت�س��ويق نتائج البحث العلمي والتكنولوجي  	•

�إلى ال�شركات والم�صانع والم�ؤ�س�سات والهيئات والوزارات والإدارات المختلفة.
لتي�سير  لها براءات اختراع  البحثية والتكنولوجيا الجديدة والمتاح  الأن�شطة  �إن�شاء بيوت خبرة حول  	•

ا�ستخدامها والح�صول منها على نتائج تحقق الجدوى الاقت�صادية منها، وتحفظ حقوق �أ�صحابها.
قيام مراكز م�س��اعدة فنية للم���شروعات ال�صغيرة لت�سهيل �ضبط جودة الإنتاج وفتح الأ�سواق ودرا�سة  	•

الجدوى الاقت�صادية ل�ضمان ا�ستمرار تلك الم�شروعات.
ح���ضانة الجامعات للم���شروعات وال���صناعات الجديدة بهدف معاونة الم�ستثمرين في تطوير �شركاتهم،  	•
حي��ث يوج��د الآن معظ��م تل��ك الم���شروعات في حرم الجامع��ات وت�س��فر تلك الح���ضانة للم���شروعات عن 

�شركات م�ستقرة وقابلة للنمو وترفع معدلات التنمية وتوفر فر�ص عمل جديدة.
وت���ضع العدي��د م��ن الجامع��ات الأمريكية خططاً ت�س��ويقية ا�سرت�اتيجية لت�س��ويق برامجها ونتاجه��ا العلمي 
والبحثي للم�س��تفيدين منها، فعلى �س��بيل المثال: ت���ضمنت الخطة الا�سرت�اتيجية للت�س��ويق لجامعة ويلاميت 
الأمريكية للأعوام )2015 - 2018( مجموعة من العنا�صر والخطوات والا�ستراتيجيات والأ�ساليب الحديثة 
لت�س��ويق برامجه��ا وخدماته��ا ونتاجه��ا البحث��ي للم�س��تفيدين منها على الم�س��توى المحل��ي والإقليم��ي والعالمي 

.)Willamette, 2015(
2 - التجرب��ة العربية: في العراق تم �إن���شاء ق�س��م خا�ص بالتن�س��يق والت�س��ويق العلمي تاب��ع لدائرة البحث 
والتطوير في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، ومهمته الأ�سا�سية بناء ج�سور للتوا�صل بين الجامعات 
والمجتم��ع م��ن خال�ل توجي��ه البحث العلم��ي في تحقي��ق متطلبات المجتمع، ويت���ضمن هذا الق�س��م ���شعبة 
متخ�ص���صة بت�س��ويق النتاجات العلمية تهدف �إلى ���صياغة الآلية الخا���صة بالت�س��ويق الأمثل للنتاجات 
العلمية التي ت�س��هم في خدمة المجتمع وتنميته، وت���ضم هذه ال���شعبة ثلاث وحدات هي: وحدة ت�س��ويق 
ب��راءات الاختراع والنتاج الحا���صل عل��ى الجوائز العالمي��ة والوطنية، ووحدة ت�س��ويق البحوث العلمية 
ور�س��ائل الماج�س��تير والدكتوراه وم���شاريع تخرج طلبة ال���صفوف المنتهية، ووحدة المتابعة ودعم ت�سويق 
http://www.rdd.edu. ،النتاج��ات العلمية )الموق��ع الإلكتروني لوزارة التعلي��م العالي العراقي��ة

.)iq/2015

الدراسات السابقة:
�أ�س��فر البحث عن درا�س��ات �سابقة تناولت مو�ضوع ت�س��ويق البحوث العلمية التطبيقية، عن وجود ندرة كبيرة 
في الدرا�س��ات التي تناولت هذا المو���ضوع – تحديداً – لا�س��يما العربية منها، لكن هناك العديد من الدرا�س��ات 
التي تناولت مو���ضوع الت�س��ويق في الجامعات وم�ؤ�س�سات التعليم ب�شكل عام ومو�ضوع ا�ستثمار وتوظيف البحوث 
العلمي��ة لخدم��ة المجتم��ع وتنميت��ه، و�أهمي��ة تعزيز علاقة ���شراكة بحثية بني� الجامعات ومراك��ز الأبحاث 

التابعة لها وم�ؤ�س�سات المجتمع الاقت�صادية والإنتاجية والخدمية، ومن �أبرز هذه الدرا�سات:
درا�سة العتيبي )2015( وهدفت �إلى معرفة دور ت�سويق الخدمات الجامعية في تح�سين القُدرة التناف�سية 
عودية، واتبع الباحث المنهج الو�صفي الم�سحي في الدرا�سة،  لجامعتي �أم القرى وجامعة الملك عبد العزيز في ال�سُّ
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الت��ي ت���ضمنت عينة بلغ��ت )308( مفردة من �أع���ضاء هيئة التدري�س بالجامعتين، وخل���صت الدرا�س��ة �إلى �أن 
ت�سويق الخدمات الجامعية البحثية في الجامعات ال�سعودية يتوفر بدرجة متو�سطة.

درا�س��ة زق��اي )2015( وهدف��ت �إلى ت�س��ليط ال���ضوء عل��ى واقع ت�س��ويق الخدم��ات الجامعي��ة من خلال 
التركيز على عنا���صر المزيج الت�س��ويقي لخدمات التعليم العالي و�أثره في رفع م�س��توى جودة هذه الخدمات من 
وجهة نظر عينة الدرا�س��ة المكونة من )130( مفردة من طلاب �إحدى الكليات الجامعية في الجزائر، وخل���صت 
الدرا�سة �إلى وجود علاقة ارتباط قوية بين تطبيق عنا�صر المزيج الت�سويقي لخدمات التعليم العالي وجودة 

الخدمات التعليمية.
درا�س��ة مقري و���شنة )2015( وهدفت �إلى البحث عن �س��بل دفع الم���شاريع الريادية في الجزائر ودعمها 
من خلال �إيجاد الحلقة المفقودة بين الجامعات المنتجة للأفكار المبدعة والم�ؤ�س�س��ات الاقت�صادية الباحثة عن 
�سبل النمو والاندماج في الاقت�صاد العالمي وكيفية مواجهة المناف�سة ال�شر�سة لل�شركات العالمية التي ا�ستحوذت 
عل��ى الأ�س��واق المحلية بالاعتماد المتزايد على البحث والتطوير، وخل���صت الدرا�س��ة �إلى تق��ديم �إطار مقترح 
لبناء خطة ت�س��ويقية للجامعات تت���ضمن عدة محاور ا�سرت�اتيجية لت�س��ويق مخرجات البحث العلمي ك�آلية 

لدفع الم�شاريع البحثية الريادية في هذه الجامعات لخدمة الم�ؤ�س�سات الاقت�صادية في المجتمع.
درا�س��ة مق��دادي، ال���صرايره وال���شوره )2012( وهدف��ت �إلى تو���ضيح دور المعرف��ة ال�س��وقية في تحديد 
الا�ستراتيجيات التناف�سية للبرامج الأكاديمية وبيان مدى تحقق المزايا التناف�سية الناتجة عن تلك الخيارات 
للإداريني� والطلاب بتلك الجامعات، وطبقت الدرا�س��ة على عينة تكون��ت من )150( �إدارياً و)450( طالباً تم 
اختياره��م من )7( جامعات �أردنية خا���صة بالعا���صمة عمان، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى نتائج عدي��دة �أبرزها: 
زيادة �أهمية المعرفة ال�س��وقية من وجهة نظر الطلاب والإداريين لتحديد الخيار الا�سرت�اتيجي التناف�س��ي في 

الجامعات الأردنية محل البحث. 
درا�س��ة فرغل��ي )2011( وهدفت �إلى معالجة �أوجه الق���صور الناتجة من زي��ادة الطلب الاجتماعي على 
التعلي��م الجامع��ي ب�إيج��اد م��وارد تمويل ذات��ي للجامعة عن طريق ت�س��ويق خدماته��ا البحثية والا�ست���شارية 
والتعليمية التي بحاجة �إلى التوجه بالت�س��ويق لا الإنتاج، وتم تطبيق الدرا�س��ة على 145ع���ضواً من �أع���ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� بالجامعات الم���صرية )القاه��رة – المن���صورة – المنوفية – الإ�س��كندرية – �أ�س��يوط( بكليات 
)العل��وم – الهند�س��ة – التج��ارة – التربي��ة( و 35 ف��رداً من رجال الأعمال في المناطق ال���صناعية بال�س��اد�س 
من �أكتوبر والعا���شر من رم���ضان والمدينة ال�صناعية ب�أ�سيوط، وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى نتائج عديدة �أبرزها �أن 
الجامعات الم�صرية تمتلك فر�صاً تناف�سية عديدة على كافة الم�ستويات الإقليمية والمحلية والعالمية، ولكنها لم 
ت�ستغل جيدا، حيث تفتقد الجامعات الم�صرية الكفاءات الإدارية والت�سويقية، وغياب ثقافة الفكر الت�سويقي 
لدى الأ�س��اتذة الأكاديميين نتيجة الاعتقادات الرا�س��خة لديهم ب�أن الم�ؤ�س�س��ات الجامعية لا تخ���ضع للقوانين 

الت�سويقية التجارية. 
درا�سة خ�ضر )2011( وهدفت �إلى �إلقاء ال�ضوء على �أهمية ال�شراكة المجتمعية لدعم البحث والتطوير 
بالم�ؤ�س�سات البحثية وخدمة المجتمع من خلال تطوير الم�ؤ�س�سات الاقت�صادية لا�سيما ال�صغيرة والمتو�سطة منها 
الت��ي تمث��ل قطاعًا مهماً في الاقت���صاد الوطني، وتحديد �أه��م العقبات التي تواجه ال���شراكة في مجال البحث 
العلمي، وخل���صت الدرا�س��ة �إلى تقديم �آلية ت�س��ويقية مقترحة لتحفيز الم�ؤ�س�س��ات ال���صغيرة والمتو�سطة نحو 
ال���شراكة مع الم�ؤ�س�س��ات البحثية في مجال البحث والتطوير، وتوجيه ا�سرت�اتيجيات الم�ؤ�س�س��ات البحثية نحو 

الاهتمام بال�شراكة مع القطاع الخا�ص.
درا�س��ة قندي��ل )2009( وهدف��ت �إلى �إلق��اء ال���ضوء عل��ى الإ�س��هامات الت��ي يمك��ن �أن تقدمه��ا المعرف��ة 
الت�س��ويقية في خلق قيمة �أعلى للم�س��تفيد من الخدمة البحثية، وكذلك و�ضع �آلية لامتلاك الجامعة للقدرات 
الت�س��ويقية للح���صول على ميزة تناف�س��ية، وو���ضع بع�ض الآليات العملية لإيجاد ���شراكة فعلية بين الجامعة 
والقطاع الخا�ص، بهدف �إ�سهامه في تحمل بع�ض تكاليف البحوث العلمية في الجامعة في �ضوء تحديات الع�صر، 
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وتوظي��ف �إمكاني��ات وق��درات علم الت�س��ويق تج��اه البح��وث الأكاديمي��ة في مختلف التخ�ص���صات وت�س��ويقها 
لل���شراكات ذات العلاق��ة، وبالت��الي خل��ق قيمة �أعل��ى للمنتج )البح��ث الأكاديم��ي(، وتكونت عينة الدرا�س��ة 
م��ن )144( ع���ضو هيئة تدري�س ومدر�س م�س��اعد بجامعة قناة ال�س��وي�س، ومن )68( ف��رداً من رجال الأعمال 
وم�س��ئولين في القطاع الخا�ص وم�س��ئولين في ديوان عام المحافظة، وخل���صت الدرا�س��ة �إلى ���ضرورة و�ضع خطة 
بحثية على م�ستوى الجامعة، بحيث تبد�أ بقائمة مقترحة من الم�ستفيد المحتمل تعك�س احتياجاته وتوقعاته 
الحالية والم�س��تقبلية ثم تقديمها للجهة العلمية ذات العلاقة التخ�ص���صية، و�إن���شاء مركز ت�س��ويقي للبحوث 
الجامعية لتوفير �آلية ات�صال بالقطاعات الإنتاجية، وطرح البحوث الجامعية على �شركة قطاع خا�ص تتولى 

ت�سويقها لمختلف القطاعات الإنتاجية.
درا�س��ة ال���ضمور وال���شمايلة )2007( وهدفت �إلى درا�س��ة وتحليل مدى تطبيق م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي 
الر�س��مية والخا���صة في الأردن لمفهوم التوجه الت�س��ويقي الحديث من خلال درا�س��ة ميدانية �شملت الجامعات 
الر�س��مية والأهلية في الأردن وت���ضمنت عينة الدرا�س��ة )75( مفردة من الأردنيين في هذه الجامعات تم جمع 
البيانات منها بوا�س��طة قوائم ا�ستق���صاء ت���ضمنت مختلف عنا���صر ومكونات التوجه الت�س��ويقي في الجامعات، 
وخل���صت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى نتائ��ج عديدة �أبرزها وج��ود تفاوت في درج��ة تطبيق مفهوم التوجه الت�س��ويقي 
الحدي��ث ومكونات��ه المختلف��ة في الجامعات الر�س��مية والأهلي��ة في الأردن، كم��ا �أظهرت الدرا�س��ة عدم وجود 
علاق��ة ذات دلال��ة �إح���صائية بني� م�س��توى تطبيق التوج��ه الت�س��ويقي في الجامع��ات الأردنية والخ���صائ�ص 
التنظيمية لهذه الجامعات التي ���شملت ت�أريخ ن����شأة هذه الم�ؤ�س�س��ات وتنوع البرامج والدرجات العلمية و�إعداد 

المدر�سين والطلبة والكليات والتخ�ص�صات.
درا�س��ة الق���صبي )2003( وهدفت �إلى �إبراز بع�ض الخبرات العالمية المعا���صرة في ا�ستثمار وت�سويق نتائج 
البحث العلمي، وو���ضع ت���صور لدور الجامعات الم���صرية في تطوير وا�س��تثمار البحث العلمي، واقت���صرت عينة 
الدرا�س��ة عل��ى ت�س��ويق البح��وث في التعلي��م الجامع��ي الحكومي، وخل���صت الدرا�س��ة �إلى �أن انخفا�ض م���صادر 
التمويل للبحث العلمي داخل الجامعات يتطلب منها العمل على تهيئة م���صادر تمويل �إ���ضافية لكي تتمكن هذه 
الجامع��ات من تبني الأبحاث العلمية التي تحتاج �إلى ميزانيات وتمويلات مرتفعة، وا�س��تثمار وت�س��ويق نتائج 
البحث العلمي التي تزيد من التنمية وت�سهم فيها، و�ضرورة ربط الجامعات الم�صرية بم�ؤ�س�سات الإنتاج، وتوفير 
حا���ضن تكنولوج��ي داخل كل جامعة يقوم بتحوي��ل المبتكرات ونتائج الأبحاث العلمية �إلى ثروة اقت���صادية 
وم�س��اندة للم���شروعات الا�ستثمارية لا�سيما الم���شروعات الجديدة، ومعاي���شة البحث العلمي لقطاعات الإنتاج 

والخدمات، حيث تتكامل المعرفة العلمية مع الخبرة العملية والمهارات التكنولوجية.
درا�س��ة الترك�س��تاني )2002( وهدفت �إلى التعرف على تجارب مراكز البحث العلمي في مجال الا�ستفادة 
م��ن نتائج البح��وث العلمية، وطرق دعمه��ا، وتقييم تجربة جامع��ة الملك عبدالعزيز في مجال الا�س��تفادة من 
نتائج الأبحاث المدعمة، وذلك عملياً واقت���صادياً، وتكونت عينة الدرا�س��ة من عدد )210( ���شركات عاملة في 
ثلاثة قطاعات: تجارية، و���صناعية، وخدمية بمدينة جدة، و�أظهرت نتائج الدرا�س��ة عدم وجود �أي �أن�شطة 
�أو جهود ت�س��ويقية مبذولة لتعريف الجهات الم�س��تفيدة بنتائج الأبحاث التي تم �إعدادها من قبل الباحثين في 
مراكز البحث العلمي بالجامعات، بالإ�ضافة �إلى وجود فجوة في عملية الات�صال بين مراكز الأبحاث والجهات 
المعني��ة بالأبح��اث، بحيث انعك�س ذلك �س��لباً عل��ى تحقيق التعاون بني� الطرفين، و�أعاق عملية ت�س��ويق نتائج 
الأبحاث، كما �أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن ال�س��بب في عدم وجود �آلية لت�سويق نتائج الأبحاث العلمية، قد يعود 
�إلى القيود الإدارية في الجامعة، بالإ���ضافة �إلى عدم وجود �إدارة م�س��تقلة متخ�ص�صة ت�سهم في ن�شاط ت�سويق 
الأبحاث، والات�صال بالقطاعات المعنية والجهات الم�ستفيدة في �سبيل تحديد الموا�ضيع التي تهم قطاع الأعمال 

التي هي بحاجة �إلى معالجة من قبل الباحثين.
درا�س��ة Mihaela وAmaliaا)2012( وهدفت �إلى تقديم ت���صور ب����شأن تطبيق الن�شاط الت�سويقي في 
قطاع التعليم العالي الأمريكي، وطبقت الدرا�س��ة على )15( جامعة �أمريكية، وعينة مكونة من )98( مفردة 
من �أع���ضاء هيئة التدري�س و)100( مفردة من الباحثين والدار�سني� في تلك الجامعات، وخل�صت الدرا�سة �إلى 
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�أن الدار�سني� في الجامعات الأمريكية يبحثون دائماً عن البدائل الأف���ضل بين هذه الجامعات مما زاد من حدة 
المناف�سة فيما بينها وبالتالي زيادة اهتمامها بت�سويق برامجها في المجتمع.

درا�س��ة Melissaا)2016( وهدف��ت �إلى معرفة وتحليل �أبرز الا�سرت�اتيجيات الت�س��ويقية التي تتبعها 
بع�ض�� الجامعات الأمريكية لزيادة �إقبال الطلاب من �أ���صول لاتيني��ة في برامج التعليم العالي، واتبع الباحث 
المنهج الو���صفي التحليلي من خلال �إجراء مقابلات �شخ���صية متعمقة مع 30 من المدراء والمخت�صين في الت�سويق 
من بع�ض م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الأمريكية، وفقاً لإطار مفاهيمي مقترح لا�سرت�اتيجيات الت�س��ويق المتعلقة 
بعنا���صر المزيج الت�س��ويق 7ps في مجال الخدمات التعليمية، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن تنوع الا�ستراتيجيات 
الت��ي تتبعه��ا بع�ض�� الجامعات في ت�س��ويق برامجه��ا للطلاب الم�س��تهدفين، بحيث ت���شمل مختلف عنا���صر مزيج 
الت�س��ويق للجامع��ات وتركي��ز هذه الا�سرت�اتيجيات عل��ى احتياجات ورغب��ات الطلاب الم�س��تهدفين من برامج 
الجامع��ات، �أ�س��هم �إلى ح��د كبير في زي��ادة �إقبال الطلاب على الت�س��جيل به��ذه البرامج، و�أكدت الدرا�س��ة على 

�أهمية توجه الت�سويق للجامعات في الع�صر الحديث.
درا�سة Nicolescuا)2009( وهدفت �إلى معرفة مدى تطبيق مفاهيم الت�سويق في قطاع التعليم العالي 
الأ�سرت�الي م��ن خلال ا�س��تعرا�ض مفاهيم الت�س��ويق، ثم البح��ث في كيفية تطبي��ق تلك المفاهيم في م�ؤ�س�س��ات 
التعلي��م الع��الي، وتو���ضيح ��محددات الاختال�ف في تطبي��ق مفاهيم وا�سرت�اتيجيات الت�س��ويق بين م�ؤ�س�س��ات 
الأعم��ال وم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، وطبقت الدرا�س��ة على 10 جامعات �أ�سرت�الية با�س��تخدام عينة من 280 
من الدار�سني� في مختل��ف المراحل الجامعية، كما اعتمدت الدرا�س��ة على البحث النظري التحليلي للدرا�س��ات 
والأبحاث المرتبطة بالت�سويق وتطبيقاته في مجال التعليم العالي. وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج �أبرزها: 
�أن هناك الكثير من المفاهيم والأفكار والا�سرت�اتيجيات الت�س��ويقية التي ثبت فاعليتها في م�ؤ�س�س��ات الأعمال 
���صالحة للتطبي��ق في الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة، بم��ا يمكنها م��ن تحقيق مزايا تناف�س��ية م�ؤث��رة في الأ�س��واق التي 
ت�ستهدفها، وفي ذات الوقت هناك محددات تظهر بع�ض �أوجه الاختلاف في تطبيق مفاهيم الت�سويق بين قطاع 
م�ؤ�س�سات الأعمال وقطاع م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وهذه المحددات ترتبط بطبيعة الخدمة و�سلوك الم�ستهلك، 

واتجاهات م�ؤ�س�سات التعليم العالي نحو الربحية.
درا�سة Bev)2008( وهدفت �إلى تو�ضيح �أهمية تطبيق مفاهيم الن�شاط الت�سويقي في م�ؤ�س�سات التعليم 
العالي بهولندا، من خلال التحليل النظري لأهمية وا�ستراتيجيات الن�شاط الت�سويقي وتطبيقاتها في م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي، مع ا�س��تخدام ا�س��تمارة الا�ستق���صاء في تجميع البيانات اللازمة حول هذه العنا���صر من �أفراد 
العين��ة التي ت���ضمنت �أع���ضاء هيئة تدري�س�� متنوعة من 10 جامعات هولندية، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى عدة 
نتائج �أبرزها: امتلاك كل كلية �أو جامعة ا�سرت�اتيجية ت�سويقية، وتختلف الحالة النف�سية لطالب الخدمات 
التعليمي��ة الآن ع��ن حالت��ه في الما���ضي، فه��و الآن يتجه �أكثر نح��و التفاع��ل الاجتماعي، وتبادل الات���صالات 
والمعلومات مع الآخرين، وخل�صت الدرا�سة �إلى �أهمية �أن ي�ضع الم�سئولون عن الن�شاط الت�سويقي هذا التغير في 
ح�س��اباتهم، ويركزوا على تو�ضيح ت�أثير ت�س��ويق الخدمات الجامعية للم�ؤ�س�سة على م�ستقبل الطالب، وقدرته 

على التميز على �أقٌرانه وتحقيق طموحاته ال�شخ�صية �أكثر من التركيز على تاريخ الم�ؤ�س�سة وتقاليدها.
التعليق على الدراسات السابقة:

من خلال عر�ض وتحليل �أهداف ونتائج الدرا�سات ال�سابقة يمكن ا�ستخلا�ص الآتي:
ت�أكيد هذه الدرا�س��ات على �أهمية وفوائد التوجه الت�س��ويقي لمختلف م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في الع�صر  	.1
الحديث و�أثر هذا التوجه في تعزيز �أداء هذه الم�ؤ�س�سات وعلاقتها العلمية والبحثية بم�ؤ�س�سات المجتمع.
	�أن هن��اك العدي��د من الدرا�س��ات التي �أو���صت ب���ضرورة اهتم��ام الجامعات بت�س��ويق برامجه��ا وخدماتها  .2
و�أبحاثها العلمية والتطبيقية في المجتمع، و�إن���شاء مراكز �أو وحدات ت�س��ويقية متخ�ص���صة لهذا الغر�ض، 
لكن لم تقدم �أي من هذه الدرا�سات ت�صوراً �أو نموذجاً تطبيقياً لآليات ت�سويق البحوث العلمية التطبيقية 
في الجامعات يت�ضمن مختلف عنا�صر مزيج الت�سويق للبحوث التطبيقية في الجامعات، وهو ما ت�سعى هذه 

الدرا�سة �إلى تقديمه.



المجلة العربيـة لضمـان 156
جودة التعليم الجامعي

د. خالد الحريري         د. افتهان المخلافي   
المجلد العا�شر  العدد )31( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.5.7

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

وفق��اً لطبيع��ة و�أه��داف الدرا�س��ة، اعتم��د الباحث��ان المنه��ج الو���صفي التحليلي في معالجة م���شكلة الدرا�س��ة 
والإجابة عن ت�س��ا�ؤلاتها، وتم جمع البيانات الأولية المت���صلة ب�أهداف الدرا�س��ة من مفردات العينة من خلال 
الا�س��تبانة ك�أداة �أ�سا�س��ية للدرا�سة، بالإ���ضافة �إلى جمع البيانات الثانوية المت�صلة بالإطار النظري و�أدبيات 
الدرا�س��ة من م�صادرها المتنوعة المتمثلة بالدرا�سات والبحوث ال�س��ابقة والنماذج والإح�صائيات المن�شورة ذات 

ال�صلة بمو�ضوع الدرا�سة.
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

ت���ضمن مجتمع الدرا�س��ة �أع���ضاء هيئة التدري�س والباحثين بالكليات العلمية والتطبيقية في بع�ض الجامعات 
الحكومية اليمنية، ومراكز الأبحاث التابعة لهذه الكليات، ونظراً ل���صعوبة الح���صر ال���شامل لمفردات مجتمع 
الدرا�س��ة، اختار الباحثان عينة عمدية )تحكمية( من هذا المجتمع، ت���ضمنت )300( مفردة، وقد تم توزيع 
% من  ا�س��تمارات الا�س��تبانة على جميع مفردات العينة، وتم ا�سرت�جاع )287( ا�س��تمارة بمعدل ردود بلغ 97 

�إجمالي مفردات العينة.
ويو�ضح جدول )1( توزيع مفردات عينة الدرا�سة ح�سب الخ�صائ�ص الديموغرافية التي �شملتها الدرا�سة:

جدول )1(: توزيع مفردات عينة الدرا�سة ح�سب الخ�صائ�ص الديموغرافية

الن�سبة المئوية %العددالخ�صائ�ص الفرعيةالخ�صائ�ص الديموغرافية

النوع
17260ذكر

11540�أنثى

287100الإجمالي

الدرجة العلمية

4516م�ساعد باحث ) معيد(

3412مدر�س م�ساعد )ماج�ستير(

15353�أ�ستاذ م�ساعد

4315�أ�ستاذ م�شارك

124�أ�ستاذ

287100الإجمالي

 نوع الكلية العلمية
والتطبيقية

3010الهند�سة

4516الطب والعلوم ال�صحية

 العلوم التطبيقية
8128والحا�سوب

3412الزراعة

9734العلوم الإدارية

287100الإجمالي

يت�ضح من الجدول )1( �أن �أكثر مفردات عينة الدرا�سة من حيث الخ�صائ�ص الديموغرافية محل الدرا�سة 
الدرجة  ومن   ،% وهي )النوع، والدرجة العلمية، والكلية العلمية والتطبيقية( تمثلت في الذكور بن�س��بة 60 
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% ومن كليات العلوم الإدارية والعلوم التطبيقية والحا�س��وب بن�سبة  العلمية )�أ�س��تاذ م�س��اعد( بن�س��بة 53 
.%  62

�أداة الدرا�سة:
لتحقي��ق �أه��داف الدرا�س��ة عم��د الباحثان �إلى ا�س��تخدام الا�س��تبانة ك�أداة لجم��ع البيان��ات الأولية من 
مفردات عينة الدرا�س��ة وتكونت ا�ستمارة الا�ستبانة من جزئين �أ�سا�سيين، ت�ضمن الجزء الأول: جمع البيانات 
المتعلق��ة ببع�ض�� الخ���صائ�ص الديموغرافي��ة والوظيفية لمفردات عينة الدرا�س��ة وت���شمل )الن��وع، والدرجة 
العلمي��ة، والكلي��ة العلمي��ة والتطبيقية( فيما ت���ضمن الج��زء الثاني من الا�س��تمارة: فقرات الا�س��تبانة ذات 
العلاقة بمتغيرات الدرا�س��ة، وقد تم ت���صنيفها وفقاً لأهداف وت�س��ا�ؤلات الدرا�س��ة �إلى ثلاثة محاور �أ�سا�سية 

على النحو الآتي:
ӽӽ المح��ور الأول: ت���ضمن مجموعة من الفق��رات التي تهدف �إلى قيا�س�� تقييمات مفردات العين��ة لمدى اهتمام

الكليات العلمية والتطبيقية في الجامعات اليمنية بت�س��ويق م�شاريع البحوث التطبيقية وتوظيفها لخدمة 
.10 - المجتمع، و�شملت الفقرات من 1 

ӽӽ المح��ور الثاني: ت���ضمن مجموع��ة من الفقرات الت��ي تهدف �إلى قيا�س م��دى �إدراك مف��ردات العينة لأهمية
.19 - ت�سويق م�شاريع البحوث التطبيقية في الكليات العلمية والتطبيقية، و�شملت الفقرات من 11 

ӽӽ المحور الثالث: ت���ضمن مجموعة من الفقرات التي تهدف �إلى تحديد �أبرز معوقات ت�س��ويق م���شاريع البحوث
التطبيقي��ة في الكلي��ات العلمية والتطبيقي��ة بالجامعات اليمنية، من وجهة نظر مفردات العينة، و���شملت 

.30 - الفقرات من 20 
وقد طُلب من الم�س��تجيب اختيار �إجابة واحدة من البدائل المحددة �أمام كل فقرة بو���ضع �إ�شارة في الخانة 
الملائمة، وتحددت البدائل الخم�س��ة وفق مقيا�س ليكرت )Likert-Scale( خما�س��ي التدريج، لكافة الفقرات 
المتعلقة بمحاور الدرا�سة، لكونه يُعد من �أكثر المقايي�س ا�ستخداماً لقيا�س الآراء والا�ستجابات، ونظراً ل�سهولة 
فهمه وتوازن درجاته )i(Sekaran, 2003, 470، حيثُ ي�ري�ش �أفراد وحدة المعاينة الخا���ضعة للاختبار عن 
م��دى اتفاقاته��م ح��ول كل فقرة من الفق��رات التي ينتمون �إليها وف��ق المقيا�س المذكور م��ن خم�س نقاط، حيث 
�أعطي الرقم )5( موافق ب���شدة �إلى الرقم )1( غير موافق ب���شدة، ولتحديد درجة الموافقة تم تحديد ثلاث 

م�ستويات )مرتفع، ومتو�سط، ومنخف�ض( بناءً على المعادلة الآتية: 
طول الفئة = )الحد الأعلى – الحد الأدنى( / عدد الم�ستويات.

1.33 =3/)1 - طول الفئة = )5 
- 2.33( ومتو�سط )2.34 – 3.67( ومرتفع )3.68 – 5(.  وبذلك يكون الم�ستوى: منخف�ض )1 

وق��د ا�س��تند الباحث��ان في �إعداد قائمة الا�س��تبانة وقيا�س متغيرات الدرا�س��ة �إلى بع�ض الدرا�س��ات ال�س��ابقة 
ومنها: درا�سة ال�ضمور وال�شمايلة )2007(، ودرا�سة العتيبي )2015(.

�صدق الا�ستبانة وثباتها: 
لأغرا�ض التحكيم وللارتقاء بم�س��توى قائمة الا�س��تبانة ول�ضمان تحقيقها للهدف الذي و�ضعت من �أجله، 
تمت مراجعتها وتحكيمها من قبل خم�س��ة �أ�س��اتذة ومتخ�ص�صين في الت�س��ويق والبحث العلمي، كما تم ا�ست�شارة 
�أح��د الأ�س��اتذة المتخ�ص�ني�ص في مج��ال الإح���صاء فيما يتعلق بترميز فقرات الا�س��تبانة و�أ�س��اليب الإح���صاء 

المنا�سبة لتحليلها. 
كذل��ك طبق��ت الأداة عل��ى عين��ة ا�س��تطلاعية) Pilot Study( م��ن مجتمع الدرا�س��ة الخا���ص بالعينة 

الفعلية بلغت )20( مفردة، و�أخذت بع�ض ملاحظاتهم القيمة في ال�صياغة النهائية لقائمة الا�ستبانة.
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وق��ام الباحث��ان بالتحقق من ثبات الأداة باحت�س��اب معامل �ألف��ا كرونباخ لفح�ص الات�س��اق الداخلي لفقرات 
قائمة الا�ستبانة، وقد بلغت قيمته الإجمالية )0.84(، وهي ن�سبة جيدة من الناحية العلمية والإح�صائية. 

ويو�ضح جدول )2( قيمة معامل �ألفا كرونباخ لفقرات الا�ستبانة.
جدول )2(: معامل الثبات �ألفا كرونباخ لفقرات قائمة الا�ستبانة

معامل الفا كرونباخعدد الفقراتمحاور الا�ستبانةم

1
مدى اهتمام الكليات العلمية والتطبيقية في 
الجامعات اليمنية بت�سويق م�شاريع البحوث 
التطبيقية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته

100.82

�أهمية ت�سويق م�شاريع البحوث التطبيقية 2
90.79وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته

معوقات ت�سويق م�شاريع البحوث التطبيقية في 3
110.87الكليات العلمية والتطبيقية بالجامعات اليمنية

300.84القيمة الإجمالية

�أ�ساليب التحليل الإح�صائي لمتغيرات الدرا�سة:
تم ا�س��تخدام البرنام��ج الإح���صائي) SPSS v.20( لمعالجة وتحليل البيانات الت��ي تم جمعها من خلال قوائم 
الا�س��تبانة وتم الاعتماد على بع�ض الأ�س��اليب الإح���صائية الملائمة لتحليل متغيرات الدرا�س��ة المختلفة على 

النحو الآتي:
ӽӽ اختبار ثبات �أداة الدرا�س��ة و�إمكانية الح���صول على نتائج مقاربة فيما لو تم �إجراء الدرا�س��ة مرة �أخرى  

با�س��تخدام نف�س�� الأداة في ظروف م���شابهة للدرا�س��ة الأولى، حي��ث تم الت�أكد من ذلك م��ن خلال قيا�س 
الاعتمادي��ة ومن خلال اختبار �ألف��ا كرونب��اخ )Cronbach’s Coefficient Alpha( لقيا�س درجة 

الات�ساق لفقرات �أداة الدرا�سة.
ӽӽ أ�س��اليب التحليل الو���صفي كالن�س��ب المئوية والمتو�سطات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لبيان �إجابات�  

واتجاهات �أفراد عينة الدرا�سة حول متغيرات الدرا�سة.
ӽӽ لمعرفة دلالة )One-Way ANOVA( لعينتين م�س��تقلتين، وتحليل التباين الأح��ادي T-Test اختب��ار  

الفروق بين المتو�سطات الح�سابية.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
 يت�ضمن هذا الجزء نتائج الدرا�سة وتف�سيرها من خلال الإجابة عن �أ�سئلتها على النحو الآتي:

النتائ��ج المتعلق��ة بال�س���ؤال الأول ال��ذي ين���ص عل��ى: ما م��دى اهتم��ام الكلي��ات العلمي��ة والتطبيقية في 
الجامعات اليمنية بت�سويق م�شاريع البحوث التطبيقية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته؟

يو���ضح جدول )3( المتو�سط الح�س��ابي والانحراف المعياري لإجابات مفردات عينة الدرا�سة على فقرات 
الا�س��تبانة المتعلقة بتقييمهم لمدى اهتمام الكليات العلمية والتطبيقية بالجامعات اليمنية بت�س��ويق البحوث 

العلمية التطبيقية وتوظيفها لخدمة وتنمية المجتمع.
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جدول )3(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لمدى اهتمام الكليات العلمية والتطبيقية بالجامعات اليمنية بت�سويق 
البحوث العلمية التطبيقية

ترتيب 
الفقرة

ت�سل�سل 
الفقرة

مدى اهتمام الكليات العلمية والتطبيقية الجامعات 
اليمنية بت�سويق البحوث العلمية التطبيقية

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الاهمية 
الن�سبية 

تهتم الكلية بترويج ون�شر �أبحاثها التطبيقية للا�ستفادة 15
منخف�ضة2.310.57منها في المجتمع.

توجد م�شاريع بحثية تطبيقية م�ترشكة بين الكلية 210
منخف�ضة1.310.43ومنظمات �أعمال في المجتمع.

تمنح الكلية مكافئات �أو جوائز للبحوث التطبيقية التي 38
منخف�ضة1.250.57تخدم المجتمع.

تحفز الكلية الباحثين فيها للقيام ببحوث تطبيقية تخدم 47
منخف�ضة1.200.43المجتمع.

تدعم الكلية م�شاريع البحوث التطبيقية الموجهة لحل �أو 56
منخف�ضة1.150.30معالجة م�شاكل في المجتمع.

ترتبط الكلية بعلاقات �شراكة بحثية مع م�ؤ�س�سات المجتمع 69
منخف�ضة1.110.34الم�ستفيدة منها

توجه الكلية م�شاريع البحوث التطبيقية فيها لخدمة 72
منخف�ضة1.090.56وتنمية المجتمع

ت�ضع الكلية خططها وم�شاريعها البحثية وفق احتياجات 84
منخف�ضة1.070.43ومتطلبات المجتمع 

تهتم الكلية بدرا�سة وتحليل م�شكلات واحتياجات المجتمع 93
منخف�ضة1.030.91والمنظمات من البحوث التطبيقية

تتوافر في الكلية جهة مخت�صة بت�سويق م�شاريع البحوث 101
منخف�ضة1.010.37التطبيقية بالكلية للجهات الم�ستفيدة منها في المجتمع.

منخف�ضة1.190.39المتو�سط الكلى

يت���ضح م��ن ج��دول )3( �أن الكلي��ات العلمية والتطبيقي��ة بالجامعات اليمني��ة لا تهتم بت�س��ويق البحوث 
العلمي��ة التطبيقي��ة وتوظيفها لخدم��ة المجتمع وتنميته من وجهة نظ��ر مفردات العينة، حيث بلغ المتو�س��ط 
الكل��ي لمدى اهتم��ام الكليات العلمي��ة والتطبيقية بالجامع��ات اليمنية بت�س��ويق البحوث العلمي��ة التطبيقية 
وتوظيفه��ا لخدم��ة المجتمع وتنميته )1.19(، وهو يقع بين )1 - �أقل من2.33( والذي يمثل درجة منخف���ضة، 
حيث �إنه لا تتوافر في معظم الكليات العلمية والتطبيقية بالجامعات اليمنية جهات مخت�صة بت�سويق م�شاريع 
البحوث التطبيقية للجهات الم�س��تفيدة منها في المجتمع، كما �أن هذه الكليات لا تهتم بدرا�س��ة وتحليل م�شكلات 
و احتياجات المجتمع والمنظمات من البحوث التطبيقية، �أو ت���ضع خططها وم�شاريعها البحثية وفق احتياجات 
ومتطلبات المجتمع وتوجهها لهذا الغر�ض كما تظهر المتو�س��طات الح�سابية لآراء مفردات عينة الدرا�سة حول 

هذه الفقرات في جدول )3(.
النتائج المتعلقة بال�س���ؤال الثاني الذي ين�ص على: هل يختلف مدى اهتمام الكليات العلمية والتطبيقية 
في الجامع��ات اليمنية بت�س��ويق م���شاريع البح��وث التطبيقي��ة وتوظيفها لخدم��ة المجتمع وتنميت��ه باختلاف 

الخ�صائ�ص الديموغرافية والوظيفية لمفردات العينة ) النوع، الدرجة العلمية، الكلية(؟ 
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�أولًا: مدى اهتمام الكليات العلمية والتطبيقية بت�سويق البحوث التطبيقية وفقاً لمتغير النوع، ولبيان الفروق 
الدالة �إح�صائياً تم ا�ستخدام اختبار T-Test لعينتين م�ستقلتين وجدول )4( يو�ضح ذلك.

جدول )4(: نتائج اختبار T-Test لعينتين م�ستقلتين لمدى اهتمام الكليات العلمية والتطبيقية بت�سويق البحوث التطبيقية 
وفقاً لمتغير النوع

م�ستوى الدلالةقيمة t المح�سوبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالجن�س
.Sig

النتيجة 
الإح�صائية

4.030.52ذكور
غير دالة0.660.89

4.060.57�إناث

يت�ضح من جدول )4( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات تقييمات الذكور والإناث من 
مف��ردات العين��ة، �أي �أن النوع لا ي�ؤثر في تقييم��ات مفردات العينة لمدى اهتمام الكلي��ات العلمية والتطبيقية 
بالجامعات اليمنية بت�سويق م�شاريع البحوث التطبيقية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته، حيث بلغت قيمة 

.)α≤ 0.05 (وهي �أكبر من م�ستوى الدلالة المعتمد في هذه الدرا�سة t (0.89 (م�ستوى دلالة
ثاني��اً: مدى اهتمام الكليات العلمية والتطبيقية بت�س��ويق البح��وث التطبيقية وفقاً لمتغير الدرجة 

العلمية.
 One Way( ولبي��ان الف��روق الدال��ة �إح���صائياً بني� المتو�س��طات تم ا�س��تخدام تحلي��ل التباي��ن الأح��ادي -

ANOVA( وجدول )5( يو���ضح ذلك.
جدول )5(: نتائج تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA( لمدى اهتمام الكليات العلمية والتطبيقية بت�سويق 

البحوث التطبيقية وفقاً لمتغير الدرجة العلمية

مجموع درجة الحريةم�صدر التباينالمتغير
المربعات

متو�سط 
م�ستوى قيمة Fالمربعات

الدلالة

 الدرجة
العلمية

45.140.92بين المجموعات

1.320.53 2825.370.84داخل المجموعات

2865.89المجموع

يت���ضح من جدول )5( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في متو�سطات �آراء مفردات عينة الدرا�سة 
لم��دى الاهتمام بت�س��ويق م���شاريع البحوث التطبيقي��ة، �أي �أن متغير الدرج��ة العلمية لمف��ردات العينة لا ي�ؤثر 
في تقييم��ات مفردات عينة الدرا�س��ة لمدى اهتمام الكلي��ات العلمية والتطبيقية بت�س��ويق البحوث التطبيقية 
وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته، �إذ �أن قيمة F المح�سوبة لهذا المتغير �أقل من قيمتها الجدولية )2.6( عند 

 .)α≤ 0.05( م�ستوى دلالة
ثالث��اً: مدى اهتمام الكليات العلمية والتطبيقية بت�س��ويق البح��وث التطبيقية وفقاً لمتغير الدرجة 

العلمية.
 One Way( ولبي��ان الف��روق الدال��ة �إح���صائياً بني� المتو�س��طات تم ا�س��تخدام تحلي��ل التباي��ن الأح��ادي -

ANOVA( وجدول )6( يو���ضح ذلك.
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جدول )6(: نتائج تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA( لمدى اهتمام الكليات العلمية والتطبيقية بت�سويق 
البحوث التطبيقية وفقاً لمتغير نوع الكلية

درجة م�صدر التباينالمتغير
الحرية

مجموع 
المربعات

متو�سط 
م�ستوى قيمة Fالمربعات

الدلالة

 نوع الكلية العلمية
والتطبيقية

40.420.12بين المجموعات

0.280.42 2823.230.47داخل المجموعات

2863.65المجموع

يت���ضح م��ن جدول )6( ع��دم وجود ف��روق ذات دلالة �إح���صائية في متو�س��طات تقييمات مف��ردات عينة 
الدرا�س��ة لم��دى الاهتمام بت�س��ويق م���شاريع البح��وث التطبيقية، �أي �أن متغري� نوع الكلية لا ي�ؤث��ر في تقييمات 
مف��ردات عينة الدرا�س��ة لم��دى اهتمام الكليات العلمي��ة والتطبيقية بت�س��ويق البحوث التطبيقي��ة وتوظيفها 
لخدم��ة المجتم��ع وتنميته، �إذ �أن قيمة F المح�س��وبة لهذا المتغير �أقل من قيمتها الجدولية )2.6( عند م�س��توى 

 .)α≤ 0.05( دلالة
النتائ��ج المتعلق��ة بال�س���ؤال الثال��ث ال��ذي ين���ص عل��ى: ما م��دى �أهمية ت�س��ويق البح��وث العلمي��ة التطبيقية 

بالجامعات اليمنية في تعزيز دور و�إ�سهام هذه الجامعات والبحوث التطبيقية في خدمة المجتمع وتنميته؟.
يبين جدول )7( المتو�س��ط الح�س��ابي والانحراف المعياري لآراء مفردات عينة الدرا�س��ة حول �أهمية ت�س��ويق 

البحوث العلمية التطبيقية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته.
جدول )7(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لأهمية ت�سويق البحوث العلمية التطبيقية وتوظيفها لخدمة المجتمع 

وتنميته

ترتيب 
الفقرة

ت�سل�سل 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
الاهمية 
الن�سبية 

معرفة م�شاكل وق�ضايا المجتمع والإ�سهام في معالجتها من 11
مرتفعة4.761.37خلال م�شاريع البحوث التطبيقية

تفعيل ال�شراكة المجتمعية في البحث العلمي بين الكلية 22
مرتفعة4.720.51وم�ؤ�س�سات المجتمع العامة والخا�صة

مرتفعة4.611.42زيادة �إ�سهام الكلية والجامعة في خدمة وتنمية المجتمع34

تح�سين جودة الأداء وتعزيز القدرة التناف�سية للكلية في البحث 47
مرتفعة4.590.83العلمي

56
تبني الو�سائل والتقنيات الحديثة التي تخدم عملية �إعداد 

وت�صميم م�شاريع البحوث العلمية التطبيقية بالكلية 
والجامعة.

مرتفعة4.470.36

تلبية حاجة منظمات الأعمال من البحوث التطبيقية المنا�سبة 68
مرتفعة4.460.62لها

تح�سين ال�صورة الذهنية للجامعة والكلية لدى م�ؤ�س�سات 79
مرتفعة4.390.64المجتمع

مرتفعة4.380.81تنمية م�صادر تمويل جديدة ومتعددة للكلية والجامعة83
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جدول )7(: يتبع

ترتيب 
الفقرة

ت�سل�سل 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
الاهمية 
الن�سبية 

تح�سين الم�ستوى المادي والمعي�شي لأع�ضاء هيئة التدري�س 95
مرتفعة4.310.37والباحثين 

مرتفعة4.560.52المتو�سط الكلى

يت���ضح من بيانات جدول )7( �أن معظم مفردات عينة الدرا�س��ة يدركون �أهمية ت�س��ويق البحوث العلمية 
التطبيقية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته، ح�س��ب المتو�سط الح�سابي الكلي لإجابات مفردات العينة على 
فق��رات الا�س��تبانة المتعلق��ة بهذا الجانب ال��ذي بلغ )4 ،56(، وتتمث��ل �أبرز الجوانب المتعلقة ب�أهمية ت�س��ويق 
البحوث العلمية التطبيقية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته في: معرفة م���شاكل وق�ضايا المجتمع والإ�سهام 
في معالجتها من خلال م���شاريع البحوث التطبيقية، وتفعيل ال���شراكة المجتمعية في البحث العلمي بين الكليات 
العلمي��ة والتطبيقية وم�ؤ�س�س��ات المجتمع العامة والخا���صة، بالإ���ضافة �إلى زيادة �إ�س��هام الكلية والجامعة في 
خدم��ة المجتم��ع وتنميته وتح�سني� ج��ودة الأداء وتعزي��ز القدرة التناف�س��ية للكلية في مج��ال البحث العلمي 

التطبيقي كما يتبين ذلك من الأهمية الن�سبية للفقرات. 
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الرابع الذي ين�ص على: ما �أبرز معوقات ت�سويق البحوث التطبيقية في الكليات 

العلمية والتطبيقية بالجامعات اليمنية؟
يبين جدول )8( المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لآراء مفردات عينة الدرا�سة حول �أبرز معوقات 

ت�سويق البحوث العلمية التطبيقية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته في الجامعات اليمنية:
جدول )8(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لمعوقات ت�سويق البحوث العلمية التطبيقية في الجامعات اليمنية

ترتيب 
الفقرة

ت�سل�سل 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
الاهمية 
الن�سبية 

افتقار الكلية للموارد المالية الكافية للقيام بالبحوث 12
مرتفعة4.891.56التطبيقية.

27

 Center of( تفتقر الكلية �إلى وجود مركز التحويل
Transfer(، )وهو معمل متخ�ص�ص لتحويل نتائج الأبحاث 
العلمية �إلى منتج �أولي )Prototype( قابل للت�سويق قبل 

مرحلة الإنتاج التجاري(.

مرتفعة4.810.43

غالبية الأبحاث في الكلية موجهة للترقيات والح�صول على 34
مرتفعة4.791.48الدرجات العلمية ولي�ست لخدمة المجتمع.

48
غياب التن�سيق والتكامل بين الكلية والأق�سام العلمية والمراكز 
البحثية والخدمية في الجامعة فيما يتعلق بتخطيط وتنفيذ 

م�شاريع البحوث التطبيقية لخدمة المجتمع وتنميته.
مرتفعة4.750.57

�ضعف اهتمام الكلية بربط البحث العلمي بق�ضايا وم�شاكل 53
مرتفعة4.540.91المجتمع في خططها الا�ترساتيجية وبرامجها الأكاديمية.

مرتفعة4.320.57تفتقر الكلية �إلى وجود معامل بحثية حديثة ومتطورة.65

عزوف م�ؤ�س�سات المجتمع ال�صناعية والخدمية عن الم�شاركة في 79
متو�سطة3.411.3تمويل الم�شروعات البحثية التطبيقية في الكلية.
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جدول )8(: يتبع
ترتيب 
الفقرة

ت�سل�سل 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
الاهمية 
الن�سبية 

86
�ضعف اهتمام الأ�ساتذة والباحثين في الكلية با�ستثمار نتائج 

البحوث الأكاديمية والتطبيقية، وتطويعها لحل م�شاكل 
المجتمع.

متو�سطة3.340.49

�ضعف اهتمام الإدارة العليا في الكلية والجامعة بدعم وت�شجيع 910
متو�سطة2.380.83وتحفيز الباحثين للقيام ب�أبحاث تطبيقية تفيد المجتمع.

�ضعف �إدراك القيادات الإدارية والأكاديمية في الجامعة والكلية 101
منخف�ضة2.310.53لأهمية ت�سويق البحوث التطبيقية.

النق�ص في �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعدي البحث ذوي 1111
منخف�ضة2.210.72الكفاءات والمهارات البحثية في الكلية.

يت���ضح م��ن بيانات ج��دول )8( �أن �أبرز معوقات ت�س��ويق البح��وث العلمية التطبيقي��ة وتوظيفها لخدمة 
المجتم��ع وتنميت��ه في الجامعات اليمني��ة من وجهة نظر مفردات عينة الدرا�س��ة هي: افتق��ار الكليات للموارد 
 Center of( المالي��ة الكافي��ة للقي��ام بالبح��وث التطبيقي��ة، وافتقاره��ا �أي���ضاً �إلى وج��ود مراك��ز التحوي��ل
Transfer(، )وه��ي معامل متخ�ص���صة لتحويل نتائ��ج الأبحاث العلمية �إلى منت��ج �أولي )Prototype( قابل 
للت�س��ويق قبل مرحلة الإنتاج التجاري(، بالإ���ضافة �إلى �أن غالبية الأبحاث في هذه الكليات موجهة للترقيات 
والح���صول عل��ى الدرجات العلمية ولي�س��ت لخدم��ة المجتمع وتنميته، وغياب التن�س��يق والتكام��ل بين الكليات 
والأق�س��ام العلمي��ة والمراكز البحثية والخدمية في الجامع��ات فيما يتعلق بتخطيط وتنفيذ م���شاريع البحوث 
التطبيقي��ة لخدم��ة المجتم��ع وتنميت��ه، و���ضعف اهتمامها برب��ط البحث العلمي بق���ضايا وم���شاكل المجتمع في 

خططها الا�ستراتيجية وبرامجها الأكاديمية، كما تبين ذلك الأهمية الن�سبية للفقرات في جدول )8(.
الت�صور المقترح لت�سويق البحوث العلمية التطبيقية في الجامعات اليمنية:

بن��اءً على �أدبيات الدرا�س��ة و�أهدافها، ونتائج الدرا�س��ة الميدانية؛ يقترح الباحثان لت�س��ويق الم���شروعات 
البحثية التطبيقية في الجامعات اليمنية الت�صور الآتي:

�أ- �أهداف الت�صور المقترح:
يهدف الت���صور المقترح لت�سويق الم�شروعات البحثية التطبيقية في الجامعات اليمنية ب�شكل �أ�سا�سي �إلى تفعيل 
دور ه��ذه الجامع��ات في خدمة المجتمع وتنميته وتعزيز علاقتها بم�ؤ�س�س��ات المجتمع في مجال البحوث العلمية 

والتطبيقية، وذلك من خلال الآتي: 
ӽӽ تحدي��د مجالات البحوث التطبيقية التي يحتاجها المجتمع وفق درا�س��ات وم�س��وحات ت�س��ويقية لمختلف 	

القطاعات في المجتمع.
ӽӽ تزوي��د الكلي��ات والمراك��ز البحثي��ة والأق�س��ام العلمية بالجامع��ات باحتياج��ات ومتطلب��ات المجتمع من 	

البحوث التطبيقية المتعلقة بعملية التنمية ال�شاملة للمجتمع.
ӽӽ تفعي��ل ال���شراكة المجتمعية بين م�ؤ�س�س��ات المجتمع والكلي��ات والمراكز البحثية في الجامع��ات اليمنية في 	

مجال الم�شاريع البحثية التطبيقية التي تعود بالفائدة لكلا الطرفين.
ӽӽ.ربط البحث العلمي في الجامعات باحتياجات ومتطلبات المجتمع وخطط التنمية ال�شاملة للمجتمع 	
ӽӽ.التعريف بالإمكانات والقدرات البحثية في الجامعات والترويج لها لدى م�ؤ�س�سات المجتمع الم�ستهدفة 	



المجلة العربيـة لضمـان 164
جودة التعليم الجامعي

د. خالد الحريري         د. افتهان المخلافي   
المجلد العا�شر  العدد )31( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.5.7

ب- عنا�صر الت�صور المقترح:
يت���ضمن الت���صور المقترح لت�س��ويق الم���شروعات البحثي��ة التطبيقي��ة في الجامعات اليمني��ة مجموعة من 

العنا�صر على النحو الآتي:
1. �إن���شاء وحدات خا���صة لت�س��ويق الم���شروعات البحثية التطبيقية في الكليات العلمية والتطبيقية والمراكز 

البحثية التابعة لها بالجامعات اليمنية تتولى العديد من المهام �أبرزها:
	�إع��داد قاع��دة بيانات لأع���ضاء هيئة التدري�س�� والباحثني� بالكليات والمراك��ز البحثية وتخ�ص���صاتهم  -

العلمية على �أن يكون ع�ضو هيئة التدري�س �أو الباحث مهتماً بالا�شتراك في �أن�شطة الوحدة.
	�إع��داد ح���صر بالم�ؤ�س�س��ات وال���شركات ال���صناعية والتجاري��ة والخدمية الم�س��تهدفة في البيئ��ة المحيطة  -
بالجامع��ة م��ع الب��دء بالمدين��ة المتواجد بها مقر الجامعة، وي���شمل الح���صر ت���صنيف لحجم الم�ؤ�س�س��ة �أو 

ال�شركة )كبيرة – متو�سطة – �صغيرة( وطبيعة ن�شاطها وقنوات الات�صال بها.
-	 الات���صال بم�ؤ�س�س��ات المجتمع الم�ستهدفة لمعرفة وتقييم احتياجاتها من م�شاريع البحوث التطبيقية التي 
تهمه��ا وتعالج م���شاكلها، وتعريفها بالإمكانات والق��درات البحثية التي تملكها الكلي��ات والمراكز البحثية 

بالجامعة.
ا�س��تلام احتياجات الجهات الم�ستفيدة في المجتمع من م�شاريع البحوث التطبيقية وت�صنيفها و�إر�سالها �إلى  	-
الكلي��ات والمراكز البحثية المتخ�ص���صة بالجامعة التي تقوم بدورها ب�إع��داد وتنفيذ البحوث التطبيقية 

المتعلقة بتلك الاحتياجات.
ا�س��تلام البح��وث التطبيقي��ة من الكلي��ات والمراكز البحثي��ة المتخ�ص���صة بالجامعة، وت���صنيفها من �أجل  	-

ت�سويقها �إلى الجهات الم�ستفيدة.
	�إر�سال البحوث التطبيقية ب�شكل مبا�شر �إلى الجهات الم�ستفيدة والم�ستهدفة، ومتابعة الا�ستفادة منها. -

	�إن���شاء قاعدة بيانات خا���صة بالم���شروعات البحثية التطبيقية في الكلية �أو المركز، ون���شرها على الموقع  -
الالكتروني للوحدة �أو الكلية �أو المركز على �شبكة الانترنت.

	�إقام��ة ور�ش�� العم��ل التعريفية والتثقيفي��ة التي تهدف �إلى التقييم والارتقاء بم�س��توى عملية ت�س��ويق  -
الم�شروعات البحثية التطبيقية.

وتق��وم �إدارة الجامع��ة �أو الكلي��ات بو���ضع اللائحة التنظيمي��ة والمالية له��ذه الوحدات وفقاً لنظ��ام الجامعة 
ولوائحها الداخلية الأ�سا�سية. 

2. تحديد الم�شاريع البحثية القابلة للت�سويق:
لي�ست جميع الم�شروعات البحثية التي تنتجها الكليات والأق�سام العلمية والمراكز البحثية في الجامعة م�شاريع 

بحثية قابلة للت�سويق، حيث يجب �أن يت�سم م�شروع البحث القابل للت�سويق بالمعايير الت�سويقية الآتية:
يكون قابلًا للتطبيق في الظروف الحالية. 	-

ي�سهم في حل م�شكلة حقيقية يعاني منها المجتمع. 	-
يت�ضمن قيمة علمية م�ضافة )تطبيقية و/�أو نظرية(. 	-

يعود بفائدة اقت�صادية �أو علمية تخدم خطة النهو�ض بالبلد. 	-
يكون غير مطبق �أو م�ستثمر �سابقاً لدى دوائر وم�ؤ�س�سات الدولة. 	-

3.  تحديد جهات المن��شأ:

تو���صف كافة الم�ؤ�س�س��ات البحثي��ة التابعة للجامعة ب�أنه��ا )جهات المن����شأ( التي تقوم ب�إنتاج م���شاريع البحوث 
التطبيقي��ة المتنوع��ة، وت���ضم جه��ة المن����شأ كاف��ة الكلي��ات العلمي��ة والتطبيقية والأق�س��ام العلمي��ة والمراكز 
والوح��دات البحثي��ة التابعة لها، وتقوم بتقديم م���شاريع البحوث التطبيقية بهدف ت�س��ويقها وفق �إجراءات 

محددة من خلال وحدة ت�سويق الم�شروعات البحثية بالكلية �أو المركز.
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4. تحديد الجهات الم�ستفيدة /الم�ستهدفة:

تو���صف م�ؤ�س�س��ات المجتمع )الأجهزة الحكومية، وم�ؤ�س�سات القطاع العام، م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص والمختلط( 
بكونها )الجهات الم�ستفيدة �أو الم�ستهدفة(، وتعنى الجهة الم�ستفيدة من م�شاريع البحوث التطبيقية الجهة التي 
تكون �أهداف ونتائج م���شاريع البحوث التطبيقية موجهة بالأ���صل �إليها، وت�ستفيد فعلًا منها، وتربطها علاقة 
���شراكة بحثية بالكلية �أو المركز، �أما الجهة الم�س��تهدفة من م���شاريع البحوث التطبيقية فهي الجهة التي يمكن 
لجزء �أو كل �أهداف ونتائج م���شاريع البحوث التطبيقية �أن تخدم هذه الجهات ب���شكل مبا���شر �أو غير مبا���شر، 
لكنها لا ترتبط بعلاقة ���شراكة فعلية مع الكلية �أو المركز البحثي، ويكون التوا���صل بين الجهات الم�س��تفيدة/ 
الم�ستهدفة وجهات المن��شأ من خلال وحدة الت�سويق التي تنظم العملية الت�سويقية بين الجهتين وت�ضمن حقوق 

كافة الأطراف.
5. تحديد �آليات ت�سويق الم�شاريع البحثية التطبيقية:

تتعدد الآليات التي يمكن ا�س��تخدامها لت�س��ويق م���شاريع البحوث التطبيقية في الجامعات اليمنية، حيث يمكن 
ت�صنيفها ح�سب العنا�صر الأ�سا�سية لمزيج الت�سويق للبحوث العلمية على النحو الآتي: 

‌�أ. �آليات درا�س��ة وتحليل احتياجات م�ؤ�س�س��ات المجتمع الم�ستفيدة والم�ستهدفة من البحوث التطبيقية: وت�شمل 
الآليات المتعلقة بهذا الجانب ما ي�أتي:

ӽӽ تحديد الجهات الم�س��تفيدة والم�س��تهدفة من م���شاريع البحوث التطبيقية فى الجامعات وت���صنيفها ح�س��ب 	
طبيعة ن�شاطها، وحجمها، وملكيتها. 

ӽӽ درا�س��ة وتحلي��ل احتياج��ات الجهات الم�س��تهدفة في المجتم��ع من م���شاريع البحوث التطبيقي��ة في مختلف 	
المجالات المتعلقة بطبيعة ن�شاط هذه الجهات.

‌ب. �آليات تخطيط وتطوير البحوث التطبيقية: 
 وت�شمل الآليات المتعلقة بهذا الجانب ما ي�أتي:

ӽӽ تحدي��د وت���صنيف مجالات و�أن��واع البح��وث التطبيقية وف��ق احتياج��ات ومتطلبات الجهات الم�س��تفيدة 	
والم�ستهدفة منها في المجتمع. 

ӽӽ .إعداد وت�صميم البحوث التطبيقية وفقاً لاحتياجات ومتطلبات الجهات الم�ستفيدة منها في المجتمع�	
ӽӽ تحديد معايير جودة م���شاريع البحوث التطبيقية، بحيث تكون قابلة لت�سويقها بفاعلية لمختلف الجهات 	

الم�ستفيدة في المجتمع.
‌ج. �آليات تحديد �أ�سعار “ تكليف “ م�شاريع البحوث التطبيقية:

وت�شمل الآليات المتعلقة بهذا الجانب ما ي�أتي:
ӽӽ إعداد �سيا�سات الت�سعير المنا�سبة لم�شاريع البحوث التطبيقية التي توفرها الجامعة للجهات الم�ستفيدة في�	

المجتمع.
ӽӽ ،تحدي��د �أج��ور ومكاف�آت الباحثين من �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامع��ة وفقاً لنظ��م ولوائح الجامعة 	

وطبيعة ونوعية البحوث التطبيقية المطلوبة للجهات الم�ستفيدة في المجتمع.
ӽӽ و���ضع �أنظم��ة �أو طرق تحديد تكاليف م���شروعات البحوث التطبيقية و�آليات تح���صيلها، واقتراح البنود 	

المالية في عقود الاتفاق �أو ال�شراكة البحثية بين الجامعات والجهات الم�ستفيدة في المجتمع. 
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‌د. �آليات توزيع )تو�صيل( البحوث التطبيقية للجهات الم�ستفيدة والم�ستهدفة:
تو�صف عملية توزيع الم�شاريع البحثية التطبيقية ب�أنها: �إي�صال الم�شاريع البحثية التطبيقية من جهات المن��شأ 
�إلى الجه��ات الم�س��تفيدة؛ ليت��م رب��ط البحث العلمي بم���شكلات المجتمع والإ�س��هام في حلها، وتت��م عملية توزيع 

الم�شاريع البحثية التطبيقية وفق �آليتين �أ�سا�سيتين: 
الآلي��ة الأولى: �إي���صال الم���شاريع البحثي��ة التطبيقية �إلى الجهة الم�س��تفيدة /الم�س��تهدفة: من خلال �إر�س��ال 
الم���شاريع البحثية التطبيقية �إلى الجهات الم�س��تفيدة/ الم�س��تهدفة مبا���شرة، ويتم ذلك من خلال عدة و�س��ائل 

من �أبرزها:
	�إر�س��ال الم�شاريع البحثية التطبيقية ب�شكل مبا�شر �إلى الجهة الم�ستفيدة/ الم�ستهدفة، عن طريق مندوبين  -

متخ�ص�صين في وحدات ت�سويق م�شاريع البحوث التطبيقية بجهات المن��شأ.
عقد لقاءات مبا�شرة مع الجهات الم�ستفيدة/ الم�ستهدفة لبيان ما تبحث عنه من احتياجات فعلية. 	-

ا�ستلام الاحتياجات الفعلية من الجهة الم�ستفيدة/ الم�ستهدفة.  	-
	�إ�صدار ن�شرة دورية لت�سويق م�شاريع البحوث التطبيقية و�إر�سالها �إلى الجهات الم�ستفيدة �أو المحتملة عبر  -

البريد الإلكتروني.
-	 �إ�صدار مجلة �أو دورية متخ�ص�صة بالم�شاريع البحثية التطبيقية وتوزيعها ون�شرها على الانترنت. 

الآلية الثانية: ا�ستقطاب الجهة الم�ستفيدة/ الم�ستهدفة من الم�شاريع البحثية التطبيقية، ويتم ذلك من خلال 
الآتي:

ا�ست���ضافة الجهات الم�س��تفيدة �أو الم�ستهدفة �إلى جهات المن����شأ، وعقد لقاءات مبا�شرة معها لبيان ما تبحث  	-
عنه من احتياجات فعلية.

ا�ستلام الاحتياجات الفعلية من الجهة الم�ستفيدة �أو الم�ستهدفة. 	-
	�إقامة الم�ؤتمرات والندوات وور�ش العمل المتخ�ص���صة ودعوة الم�س�ؤولين والمتخ�ص�صين في الجهات الم�ستفيدة  -

�أو الم�ستهدفة للم�شاركة فيها.
	�إقامة المعار�ض التخ�ص���صية للم���شاريع البحثية التطبيقية على هام�ش الم�ؤتمرات والندوات وور�ش العمل  -

المتنوعة التي تقيمها جهات المن��شأ.
	�إ�صدار مجلة �أو دورية متخ�ص�صة بالم�شاريع البحثية التطبيقية وتوزيعها ون�شرها على الانترنت. -

‌هـ. �آليات الترويج لم�شاريع البحوث التطبيقية: 
يت�ضمن البرنامج الترويجي المقترح لم�شاريع البحوث التطبيقية العديد من الآليات �أبرزها:

	�إعداد ن�شرة دورية بم�شاريع البحوث التطبيقية وتوزيعها على الجهات الم�ستفيدة والم�ستهدفة في المجتمع  -
من خلال عدة و�سائل منها: البريد الالكتروني وموقع الكلية �أو المركز البحثي على �شبكة الانترنت.

توزيع ن�سخ مجانية من المجلات العلمية المحكمة في الجامعة �أو الكليات على مختلف الجهات الم�ستفيدة �أو  	-
الم�ستهدفة في المجتمع.

	�إ���صدار كتيبات وبرو���شورات علمية وتوعية حول �أهمية الم���شاريع البحثية التطبيقية ومعايير جودتها،  -
وتوزيعها على كافة الأق�سام العلمية والمراكز والوحدات البحثية.

	�إ���صدار فول��در تعريفي لت�س��ويق الم���شاريع البحثي��ة التطبيقية، يوزع خال�ل الم�ؤتمرات والن��دوات وور�ش  -
العمل على مختلف الجهات الم�ستفيدة �أو الم�ستهدفة.

تزويد القناة الف���ضائية الجامعية �أو التعليمية -�إن وجدت- بكل ما يتعلق بم���شاريع البحوث التطبيقية  	-
في الجامعة ليت�سنى لهم العمل على عر�ضها في القناة الف�ضائية.
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تزويد دائرة الإعلام والعلاقات العامة بالجامعة بملخ�ص عن الم�شاريع البحثية التطبيقية ليت�سنى لهم  	-
العمل على عر�ضها في و�سائل الإعلام الر�سمية كافة.

	�إقامة ملتقى �سنوي عام لعر�ض الم�شاريع البحثية التطبيقية برعاية الجامعة والجهات الم�ستفيدة. -
	�إقامة الندوات العلمية التثقيفية والتوعية التي تهدف �إلى الإعلان عن �إ�سرت�اتيجية ت�س��ويق م���شاريع  -
البحوث التطبيقية، والتعريف ب�آليات عمل وحدة ت�سويق الم�شاريع البحثية التطبيقية، و�أهمية البحوث 

التطبيقية وتوظيفها في خدمة المجتمع، وكيفية �إعدادها ومعايير جودتها.
6. النظام الالكتروني المقترح لإدارة العلمية الت�سويقية للم�شاريع البحثية التطبيقية:

�إن النظ��ام الالكتروني المقترح لإدارة العلمية الت�س��ويقية للم���شاريع البحثية التطبيقي��ة، هو نظام �إلكتروني 
يعمل على �إدارة جميع الأن�شطة والفعاليات الخا�صة بالعملية الت�سويقية للم�شاريع البحثية التطبيقية لدى 

كل من جهة المن��شأ والجهة الم�ستفيدة(، حيث يت�ضمن النظام:
.) Workflow (نظام �سير العمل ‌�أ.	

قاعدة بيانات متكاملة خا�صة بالم�شاريع البحثية التطبيقية. ‌ب.	
موق��ع �إلكرت�وني للم���شاريع البحثي��ة التطبيقي��ة ���ضمن الموقع الر�س��مي للجامع��ة �أو الكلية على ���شبكة  ‌ج.	

الانترنت.
تطبيق��ات �أندروي��د )Android Apps( لجع��ل النظ��ام يعم��ل على �أجه��زة الهاتف المحم��ول والأجهزة  ‌د.	
الكفي��ة مث��ل: iPAD وiPhone. ويك��ون العم��ل ل��دى كل من وح��دة الت�س��ويق بالكلي��ة �أو المركز وكافة 
وحدات الت�س��ويق والبحوث بكليات ومراكز الجامعة با�س��تخدام �أجهزة المحمول والأجهزة الكفية بدلًا 
 High Speed( بالإ���ضافة �إلى �أجهزة الأر���شفة ال�س��ريعة ،)عن الحا�س��بات )�أو بجانبها عند الرغبة
Scanners(، والاعتماد على ���شبكة الانترن��ت بحيث تتم �إدارة العملية الت�س��ويقية �إلكترونياً بالكامل 

دون الحاجة لا�ستخدام الورق ب�شكل كبير.
التوصيات:

في ���ضوء نتائج الدرا�سة الميدانية و�أهداف وعنا�صر الت���صور المقترح لت�سويق م�شاريع البحوث التطبيقية و�ضع 
الباحثان عدد من التو���صيات الأ�سا�س��ية التي يمكن �أن ت�س��هم في نجاح عملية ت�س��ويق البحوث التطبيقية في 
الجامعات اليمنية وتوظيفها لخدمة المجتمع وتنميته، وتطبيق الت�صور المقترح في الواقع العملي وتتمثل فيما 

ي�أتي:
	�إدراك القيادات الإدارية والأكاديمية العليا في الجامعات اليمنية والكليات العلمية والتطبيقية ب�أهمية  .1
ت�سويق البحوث العلمية التطبيقية وربطها باحتياجات ومتطلبات المجتمع، ودعم هذا التوجه الت�سويقي 

بتوفير الإمكانات المالية والمادية اللازمة لنجاح تطبيقه على �أر�ض الواقع.
دع��م وت���شجيع الباحثين في الكلي��ات العلمي��ة والتطبيقية ومراكز البح��وث التابعة لها للقي��ام ب�أبحاث  	.2
علمية تطبيقية تعالج م�شاكل وق�ضايا م�ؤثرة في المجتمع وتحقق متطلبات التنمية الم�ستدامة في المجتمع، 
وتخ���صي�ص جائزة مالية �س��نوية لأف���ضل البح��وث العلمية التطبيقية التي �أ�س��همت في معالجة م���شكلة 
معينة في المجتمع �أو �أدت نتائجها �إلى تطوير �أو ابتكار منتجات �أو تقنيات جديدة تفيد المجتمع في �أي من 

مجالات التنمية. 
3.	 تبني �أ�سلوب الجامعة المنتجة وتفعيله على م�ستوى الجامعات اليمنية ك�أ�سلوب مهم في توفير موارد مالية 

�إ�ضافية والتحول في البحث العلمي من البحث للا�ستهلاك �إلى البحث من �أجل الا�ستثمار.
تعزي��ز الوع��ي الاجتماع��ي تج��اه البح��وث العلمية التطبيقي��ة لدى كاف��ة القطاع��ات في المجتمع، ورفع  	.4
م�س��توى وعيها ب�أهمية ودور البحث العلمي والإح�س��ا�س بجدواه، والعمل على دعمه وت���شجيعه، وتنويع 

م�صادر تمويله. 
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5.	 تعزي��ز وتنمي��ة روح التع��اون وال���شراكة المجتمعي��ة في مج��ال البحث العلم��ي التطبيقي بني� الجامعات 
وم�ؤ�س�س��ات المجتم��ع من خلال عدة و�س��ائل كاللقاءات الدوري��ة بين قيادات الجامع��ات والكليات العلمية 
والتطبيقي��ة والقي��ادات الإدارية في م�ؤ�س�س��ات المجتمع العامة والخا���صة، وتنظيم الم�ؤتم��رات والندوات 
وور�ش�� العم��ل المتخ�ص���صة في هذا المج��ال، و�إقام��ة المعار�ض�� العلمية للابت��كارات والمخترعات وم���شاريع 
التخ��رج في الكلي��ات العلمي��ة والتطبيقي��ة، بالتع��اون والتن�س��يق بني� الطرفني� ) الجامعات وم�ؤ�س�س��ات 

المجتمع(.
تزوي��د الكليات العلمية والتطبيقية ومراكز البحوث التابعة لها بالكوادر البحثية المتخ�ص���صة، بالموارد  	.6
المالي��ة والأجهزة والمعدات والو�س��ائل والتقنيات الحديث��ة التي تحتاجها للقيام بدوره��ا في �إنتاج بحوث 
علمي��ة تطبيقي��ة ت�س��هم بفاعلية في خدمة المجتم��ع وتنميته، وذلك بالتعاون والتن�س��يق في هذا الجانب 
م��ع م�ؤ�س�س��ات المجتم��ع المختلفة من خلال عدة و�س��ائل: ك�إن���شاء ���صندوق خا�ص لتمويل البح��ث العلمي 
بالجامعات ي�سهم فيه القطاع الخا�ص بن�سبة محددة، �أو دعم وتفعيل كرا�سي البحث العلمي التطبيقي في 

مجالات محددة. 
المراجع:
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التخطيط الا�ستراتيجي للتعليم العالي.
زق��اي، حمي��دي) 2015(. ت�أثير المزيج الت�س��ويقي لخدمات التعليم العالي في رفع م�س��توى جودتها من وجهة 
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مدى تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في جامعة آزال 
للتنمية البشرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

الملخص:
هدف البحث �إلى معرفة مدى تطبيق معايير �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في جامعة �آزال للتنمية 
الب���شرية م��ن وجهة نظر �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س��، ولتحقيق �أه��داف البحث تم اعتم��اد �أحد �أ�س��اليب المنهج 
الو���صفي )التحليل��ي(، وتكون مجتمع البحث من جميع �أع���ضاء هيئة التدري�س�� العاملين في الجامعة، وتكونت 
الأ���صلي،  المجتمع  �أفراد  �إجمالي عدد  من   )% عينة البحث من )94( ع���ضو هيئة تدري�س، بن�س��بة )48.45 
كم��ا تم جم��ع البيانات بوا�س��طة ا�س��تبانة تم �إعدادها لقيا�س �أه��داف البحث، وقد تكونت من جز�أين ت���ضمن 
الجزء الأول منها البيانات ال�شخ�صية، بينما ت�ضمن الجزء الثاني معايير �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي، 

وتو�صل البحث �إلى النتائج الآتية:
ح���صلت المعايري� ككل عل��ى متو�س��ط ح�س��ابي )3.44(، وانح��راف معي��اري )0.76(، وكان م��دى التطبيق  	-

)عالية(.
لا توج��د ف��روق دال��ة �إح���صائيـاً بني� ا�س��تجابات �أفراد عين��ة البحث حول م��دى تطبي��ق المعايير تعزى  	-

لمتغيرات البحث المتمثلة بـ)الجن�س - الم�ؤهل العلمي – نوع الكلية - �سنوات الخبرة في التدري�س(. 
وفي �ضوء النتائج التي تم التو�صل �إليها، قدم البحث مجموعة من التو�صيات �أبرزها: �ضرورة العمل على توفير 
مقومات تطبيق معايير ���ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي، �سواء كانت المادية �أو الب�شرية �أو المالية، وتهيئة 

البيئة التعليمية الإيجابية لتكون منا�سبة ومهي�أة لتطبيق تلك المعايير ب�شكل تام.
وم��ن �أه��م المقترحات الت��ي قدمها البحث ه��و �إجراء بح��ث مماثل على الجامع��ات وكليات المجتم��ع الحكومية 

والخا�صة في اليمن.

الكلمات المفتاحية:�ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي، جامعة �آزال للتنمية الب�شرية.
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Extent of Implementing Accreditation and Quality Assurance 
Standards in Azal University of Human Development from 

the Faculty Members’ Perspective

Abstract:

The research aimed to find out how far accreditation and quality assurance 
standards in Azal University for human development are implemented 
from the perspective of faculty members. To achieve this objective, to the 
researchers adopted descriptive analytical approach techniques. The 
research population was all the teaching staff at the university; and the 
sample consisted of (94) faculty members, (48.45 %) of the total number of 
the population. A questionnaire was designed to collect data relevant to 
the testing of the research objectives. The questionnaire consisted of two 
parts: the first included the personal data, while the second part included 
the standards of accreditation and quality assurance. The study revealed the 
following results:

-  The mean of implementing standards as a whole was (3.44), the standard 
deviation (0.76), and the extent of the using the standards was (high).

- There were no significant differences between the research participants’ 
responses about the extent of using the standards due to the variables 
(gender – Qualification – college type – years of teaching experience).

In light of the results of the study, a set of recommendations were presented, 
including the need to provide the necessary requirements for implementing 
accreditation and quality assurance standards, whether material, human or 
financial resources, and creating a positive conducive learning environment 
to be suitable and ready for a complete implementation of quality standards.

One of the main suggestions made by the research was to conduct a 
similar study on government and private universities and community colleges 
in Yemen.

Keywords: Quality Assurance and Accreditation, Azal University of Human 
Development.
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المقدمة: 
ت��ولي الدول المتقدم��ة تحقيق الجودة الأكاديمية ومعايري� اعتماد الجامعات وم�ؤ�س�س��ات التعليم العـالي 
عناية خا���صة، ب�س��بب قناعتها ب�أنه يقع على عاتق جامعاتها وم�ؤ�س�سات التعليم العالي فيها الم�سئولية الأولى 
في �إع��داد وت�أهي��ل �أجياله��ا لمواجه��ة تحديات الع���صر، ولإيمانه��ا �أن الذي �أ���صبح مطلوبا هو “تعلي��م” من نوع 
جديد، تعليم يهيئ الفرد والمجتمع لحقائق وديناميكيات ع���صر الثورة التكنولوجية والمعرفية، التي �أ�صـبحت 
�أهـم خوا�ص القرن الحادي والع���شرين، وهي ثورة تعتمد على المعرفة العلمية المتقدمـة، والا�سـتخدام الأمثـل 
للمعلوم��ات المتدفق��ة والمت���ضاعفة، وفي هذه الثورة �أ���صبحت الأهمية الن�س��بية لقوى وعلاق��ات الإنتاج تعني 
نهاي��ة التميي��ز التقلي��دي بين العمل الي��دوي والعمل المعرفي، حيث �أ���صبح الإن�س��ان الفاعل في ه��ذا القرن هو 
الإن�سان متعدد المهارات، والقادر على التعلم الدائم الذي يقبل �إعادة التدريب والت�أهيل عدة مـرات في حياتـه 

العملية )�صبري، 2009(.
ويواجه التعليم العالي في الدول العربية، كغيره من الدول النامية، انتقادات من �أطراف عدة باعتباره ما 
زال دون غيره من الدول المتقدمة، فمثلا ي�ؤكد تقرير التنمية الإن�سانية للدول العربية للعـام )2003( ال�صادر 
م��ن برنام��ج الأمم المتحدة الإنمائي المو�س��وم ب��ـ “نحو �إقامة مجتمع المعرفة”، علـى ���ضـرورة انتبـاه الم�س��ئولين 
والأكاديميني� في ال��دول العربي��ة �إلى دور الجامع��ات في تنمية وتحقيق اكت�س��اب المعرفة، باعتب��اره �أحد �أهم 
 Ranking Web( جامعـ��ة عالميـة )النواق���ص فيها، وفي الت���صنيف العالمي ال���صادر في عام 2009 لأول )200
of World Universities, 2009( احتلت جامعة الملك �س��عود المرتبة 197 وفي الت���صنيف العالمي ال�صادر في 
نف�س العام لأول )500( جامعة عالميـة ف�إ���ضافة �إلى جامعة الملك �س��عود فقد احتلت جامعة الملك فهد للبترول 
والمعادن المرتبة )303(، ويك���شف التقرير ال���صادر عن البنك الدولي في �شهر ���شباط 2008 بعنوان “الطريق 
غير الم�س��لوك – �إ�ال�صح التعليم في منطقة ال���شرق الأو�س��ط و���شمـال �إفريقيـا” )World Bank, 2008( �أن 
دول ال���شرق الأو�س��ط و�شمال �إفريقيا ت���شهد �إنجازات وتقدماً كبيراً في �إ�صلاح �أنظمتها التعليمية بهدف زيـادة 
معدلات الالتحاق بجميع م�ستويات التعليم و�سد الفجوة بين الجن�سين في هذا المجال، �إلًا �أن هذه الإنجازات ما 
زالت �أقل من مثيلاتها في بلدان �أخرى لها نف�س الم�س��تويات من التنمية الاقت���صادية، �إ�ضافة �إلى ذلك فما زالت 
العلاقة بين التعليم والنمو الاقت���صادي ���ضعيفة، ولم يتم بعد ك�س��ر الفجوة بين التعلـيم والتوظيف، وي�سلط 
التقرير ال���ضوء على ���ضرورة قيام بلدان المنطقة بالمزيد من الإ�صلاحات لكي ت�صل �إلى نوعية جيدة، للتعليم 
تت���ضمن المهارات والقدرات الب���شرية الم�ؤهلة، حي��ث تواجه العملية التعليمية معوقات تح��د من تنميـة قدرة 
الطلب��ة عل��ى المهارات التحليلي��ة والقدرة على حل الم���شاكل والتفكير النقدي والإبداعي، وقـد ���شـدد التقرير 
على بلدان المنطقة بت�س��ريع عملية الإ�ال�صحات في ثلاثة مجالات، تت���ضمن تحويـل التركيـز علـى الإن�شاءات 
�إلى نماذج ال���شراكة مع الأطراف الفاعلة الأخرى، وتبني الحوافز وت���شجيع الأداء مـن جانـب القائمين على 
تقديم الخدمات التعليمية، و�أخيراً الانتقال من �أ�س��لوب الم�س��اءلة �أمام الأجهزة الإدارية بالدولة �إلى �أ�سلوب 

الم�ساءلة �أمام الجمهور للت�أكد من �أن التعليم ك�سلعة عامة يغطي �أكبر عدد ممكن من المواطنين.
ويج��ادل Holm-Nielsenا)2001( �أن ال��دول النامي��ة ب���شكل ع��ام تع��اني م��ن نق�ص الم��وارد الكافية 
للمحافظة على م�س��تويات م�س��تمرة من التنمية، وتحقيق الجودة في التعليم العالي، كما يرى �أي���ضاً �أن ال�سبب 
يكمن في �س��لوكيات الإدارة و�أ�س��اليبها المركزية في اتخاذ القرار، التي تحد من تمكـين م�ؤ�سـ�س��ات التعليم العالي 
في ه��ذه ال��دول من القي��ام بعمليات �إ�ال�صح و�إجراء التغيري�ات اللازمة، وي���ضيف �أنه مع التوج��ه العالمي نحو 
تحقيق اقت�صاديات مبنية على المعرفة، ف�إن الدول النامية تواجه �أي�ضاً تحدياً يتمثل بمدى �إمكانيتها لمواءمة 

�سيا�ستها في التعليم العالي لمواجهة التحديات الم�ستقبلية، �إ�ضافة �إلى تحدياتها الحالية.
وبالرغ��م م��ن حداثة ن����شأة نظ��ام التعليم الع��الي في الجمهوري��ة اليمنية �إلّا �أن��ه �أحرز تط��وراً ملحوظاً 
وتقدم��اً مت�س��ارعاً، لا�س��يما منذ بداية العقد التا�س��ع من القرن الع���شرين وحتى الآن، �إلّا �أن ه��ذا التطوير لم 
يتما�ش�� م��ع اتجاهات التنمية الب���شرية ومتطلباتها المن���شودة، فقد كان التركيز ين���صب على التو�س��ع في عدد 
م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي وتخ�ص���صاتها المختلفة والطاقة الا�س��تيعابية لها، الأمر الذي �أدى �إلى زيادة �أعداد 
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الطلب��ة الملتحقني� في تل��ك الجامعات والتخ�ص���صات، حيث تم التركي��ز على الكم على ح�س��اب الكيف، مما �أدى 
�إلى عدم التوازن وتو�س��يع الفجوة بين مخرجات م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي واحتياجات �سوق العمل ومتطلبات 
التنمية، نتيجة تدني م�ستوى جودة مخرجات م�ؤ�س�سات التعليم العالي، ولذا فقد نظمت وزارة التعليم العالي 
والبح��ث العلم��ي م�ؤتمره��ا العلم��ي الثاني ع��ام 2008م، الذي دع��ا �إلى “و���ضع �آليات في الجامع��ات للمراجعة 
الدورية لبرامجها الأكاديمية وتحديث المقررات الدرا�س��ية ب���صورة م�س��تمرة بما يلبي احتياجات �سوق العمل 
م��ع الالت��زام بمعايير الج��ودة”)وزارة التعلي��م العالي والبح��ث العلم��ي، 2008(، كما نظم��ت م�ؤتمرها العلمي 
الثال��ث ع��ام 2009م، الذي دع��ا �إلى “م�س��اعدة الجامعات اليمني��ة في ت�أ�س��ي�س �أنظمة جودة ذاتية، و�إن���شاء 

مجل�س الاعتماد الأكاديمي”)كويران، �إبراهيم ونا�صر، 2010(.
وتوال��ت جه��ود الوزارة لبلوغ هذا الهدف، وبذلت جهوداً حثيث��ة لتحقيقه، حتى تحقق لها ذلك – حديثاً 
– بت�أ�سي�س مجل�س الاعتماد الأكاديمي و�ضمان جودة التعليم العالي؛ بموجب القرار الجمهوري رقم )210( 
ل�س��نة )2009( بت�أ�س��ي�س المجل�س وتحديد �أهدافه ومهامه، وتبعه قرار مجل�س الوزراء في مار�س عام )2010( 
بت���شكيل المجل�س وت�س��مية �أع���ضاءه، وفي ���صيف نف�س العام ا�س��تكملت الوزارة �إعداد النظام واللوائح وم�سودة 
المعايري� ودلي��ل الاعتماد الأكاديمي، وتوجت تلك الجه��ود في 30 مايو)2012( ب���صدور القرار الجمهوري رقم 
)66( ل�س��نة )2012( بت�س��مية رئي�س المجل�س، وفي �أواخر عام )2012( ا�س��تكمل المجل�س �إعداد نظام ومعايير 
و�أدلة ونماذج �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي )مجل�س الاعتماد الأكاديمي و�ضمان جودة التعليم العالي، 

2012، فبراير 2013(.

مشكلة البحث:
مع زيادة التوجه في الجمهورية اليمنية نحو الا�ستثمار في التعليم الجامعي الخا�ص، �إلى جانب الحكومي منها، 
فقد �أ�صبح هذا النوع من التعليم عن�صرًا مهمًا في قطاع التعليم الجامعي لا يمكن تجاهله �أو التقليل مما تقدمه 
من �إ�س��هام في تعزيز الاقت���صاد اليمني، وا�س��تقطاب الأعداد الكبيرة من الطلبة الراغبين في �إكمال درا�س��تهم 
الجامعي��ة، من �أجل ذلك فقد �أخذ مو���ضوع تطوير التعلـيم الجامعي و���ضمان الجودة لمتخرجي هذه الجامعات 
وتزويدهم بالمهارات التكنولوجية والمعرفية، يلقى اهتمامًا ر�س��ميًا و���شعبيًا لي�س فقط باعتباره م�ؤ���شرًا رئي�سًا 
للتنمية والنه���ضة الحقيقية، بل من �أجـل مواجهـة متطلبات �س��وق العمل المحلي��ة والإقليمية والدولية. وقد 
�أخذ المجتمع اليمني وبكافة فئاته، من قـادة ر�أي، وم�سئولي تطوير تربوي، و�أهالي طلبة، و�أكاديميين، ورجال 
�أعم��ال، يطالبون ب���ضرورة تـوافر متخـرجني� ذوي كفاءات ومهارات تتواءم مع متطلبات �س��وق العمل، وقادرة 
عل��ى مواجهة المناف�س��ة الإقليمي��ة والعالمية، ممـا دف��ع وزارة التعليم العالي والبحث العلم��ي �إلى التوجه نحو 
���ضمان ج��ودة التعلي��م والاعتم��اد الأكاديمي، وو���ضـع معايير معتم��دة لتطبيق الج��ودة المطلوب��ة، ويبلغ عدد 

الجامعات الخا�صة في اليمن )30( جامعة، والتي منها جامعة �آزال للتنمية الب�شرية.
أسئلة البحث: 

في �ضوء ما تم تناوله �سابقـاً ف�إن م�شكلة البحث تحددت بال�س�ؤال الرئي�س الآتي:
“م��ا م��دى تطبيق معايير ���ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في جامعة �آزال للتنمية الب���شرية من وجهة 

نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س؟”. ويتفرع عنه ال�س�ؤالين الفرعيين الآتيين:
م��ا م��دى تطبيق معايير ���ضمان الجودة والاعتم��اد الأكاديمي في جامع��ة �آزال للتنمية الب���شرية المتعلقة  	.1
بـ)قي��ادة ���ضمان الجودة- خطة تح�سني� الجودة- ج��ودة البرامج الأكاديمية - ج��ودة تقييم مخرجات 
التعلم - جودة �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم - جودة م���صادر التعلم ودعم تعلم الطلبة - جودة 

نظام المعلومات( من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س؟.
هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α≤0.05( بين ا�ستجابة �أفراد عينة البحث  	.2
ح��ول معايري� ���ضمان الجودة والاعتم��اد الأكاديم��ي في جامع��ة �آزال للتنمية الب���شرية، تع��زى متغيرات 

البحث، المتمثلة بـ)الجن�س، والم�ؤهل العلمي، ونوع الكلية، و�سنوات الخبرة في التدري�س(؟.
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أهمية البحث: 
م��ع توج��ه �سيا�س��ات التعلي��م العالي في ال��دول المتقدم��ة، وبع�ض ال��دول النا���شئة التي منه��ا الجمهورية 
اليمنية، �إلى مراجعة وتطـوير معايير اعتماد الجامعات وم�ؤ�س�سات التعليم العالي فيها ل�ضمان تحقيق الجودة 
الأكاديمي��ة ومواجه��ة التطورات والتحديات الاقت���صادية والاجتماعية، ف�إن هذا البح��ث هي خطوة لإلقاء 
ال���ضوء علـ��ى تجربـة اليمن في قط��اع التعليم الجامع��ي الخا�ص ومقارنة المعايير المعتمدة لترخي���صه و���ضمان 
الج��ودة والاعتم��اد الأكاديم��ي، المتمثلة بـ)معايير الم�س��توى الثاني( التي و���ضعها مجل�س الاعتم��اد الأكاديمي 
و�ضمان جودة التعليم العالي في “2013” )مجل�س الاعتماد الأكاديمي و�ضمان جودة التعليم العالي، فبراير 

 .)2013

أهداف البحث: 
هدف البحث للو�صول �إلى معرفة الآتي:

مدى تطبيق معايير �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في جامعة �آزال للتنمية الب�شرية من وجهة نظر  	.1
�أع�ضاء هيئة التدري�س.

ما �إذا كان هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α≤0.05( بين ا�ستجابة �أفراد عينة  	.2
البح��ث حول معايير ���ضمان الج��ودة والاعتماد الأكاديمي في جامع��ة �آزال للتنمية الب���شرية، ومتغيرات 

البحث المتمثلة بـ)الجن�س- الم�ؤهل العلمي – نوع الكلية - �سنوات الخبرة في التدري�س(.
حدود البحث:

الحدود المو���ضوعية: اقت���صر البحث على التعرف على مدى تطبيق معايير )الم�س��توى الثاني( ل���ضمان  	•
الجودة والاعتماد الأكاديمي في جامعة �آزال للتنمية الب���شرية المتعلقة بـ)قيادة ���ضمان الجودة- خطة 
تح�سني� الج��ودة- ج��ودة البرام��ج الأكاديمية - ج��ودة تقييم مخرج��ات التعل��م - جودة �أع���ضاء هيئة 

التدري�س وم�ساعديهم - جودة م�صادر التعلم ودعم تعلم الطلبة - جودة نظام المعلومات(.
اليمن. – �صنعاء-  الب�شرية  للتنمية  )الأهلية(  �آزال  بجامعة  البحث  تطبيق  تم  المكانية:  الحدود  	•

/2016 �إلى نهاي��ة  مار�س��  بداي��ة   ( م��ن  الممت��دة  الفرت�ة  في  البح��ث  تطبي��ق  تم  الزمني��ة:  الح��دود  	•
�أغ�سط�س/2016(.

الب�شرية. للتنمية  �آزال  بجامعة  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  جميع  الب�شرية:  الحدود  	•
مصطلحات البحث:

الاعتم��اد لأكاديمي: يق���صد ب��ه: “عملية تقييم تخ���ضع لها م�ؤ�س�س��ة التعليم الع��الي، �أو �أحد برامجها،  	.1
وتق��وم به��ا �إح��دى هيئات الاعتماد ا�س��تنادًا �إلى معايير محددة، ث��م تقرر بنتيجتها �أن تلك الم�ؤ�س�س��ة �أو 
ذلك البرنامج قد ا�س��توفى الحد الأدنى من المعايير في���صبح بالتالي معتمداً لفترة زمنية محددة، وي�ؤهلها 

لإعداد متخرجين متقنين لمهنتهم، وقادرين على المناف�سة في �سوق العمل” )�أبو دقة وعرفة، 2007(.
وعرفه علاونة )2008( ب�أنه: مجموعة العمليات �أو الإجراءات �أو المعايير التي تقوم الجهة المنوط بها 
الاعتم��اد الأكاديم��ي من التحقق من �أن جامعة �أو كلية �أو م�ؤ�س�س��ة من الم�ؤ�س�س��ات التعليمية تتحقق فيها 
ال���شروط �أو المعايير، وتتوافر لها الإمكانات المادية والب���شرية، وبما يتنا�س��ب مع التطلعات الاجتماعية، 

والتحديات العالمية والتطورات في الحقول التي تقوم بتدري�سها.
وعرف��ه عزوز )2009( ب�أنّه: ن���شاط م�ؤ�س�س��ي علم��ي موجه نحو النهو�ض والارتقاء بم�س��توى م�ؤ�س�س��ات 
التعلي��م والبرام��ج الدرا�س��ية، وه��و �أداة فعال��ة وم�ؤثرة ل���ضمان جودة العملي��ة التعليمية وا�س��تمرارية 

تطويرها.
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وعرف��ه الهال�لي )2009( ب�أن��ه: عملية قيا�س وتعزيز للج��ودة تتم من خلال عملي��ة مراجعة يقوم بها 
فري��ق م��ن الخبراء يتم بوا�س��طتها الاعرت�اف بم�ؤ�س�س��ة تعليمية، �أو ببرنام��ج تعليمي، بن��اء على معايير 

معينة متفق عليها م�سبقاً.
ف وزارة التعلي��م العالي والبحث العلمي في اليمن الاعتماد الأكاديمي ب�أنه: �إقرار مجل�س الاعتماد  وتُعَ��رَّ
و�ضمان الجودة ا�ستيفاء م�ؤ�س�سة تعليم عالٍ، �أو برنامج �أكاديمي، م�ستوى معينـاً من معايير الجودة )وزارة 

التعليم العالي والبحث العلمي، 2008(.
والتعري��ف الإجرائ��ي ل���ضمان الجودة والاعتم��اد الأكاديم��ي، ب�أنه: “عملي��ة تق��ويم �أداء جامعة �آزال 
للتنمية الب�شرية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في �ضوء معايير )الم�ستوى الثاني( ل�ضمان الجودة 

والاعتماد الأكاديمي”.
معايير)الم�ستوى الثاني( ل�ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي:هي تلك الموا�صفات وال�شروط التي ينبغي  	.2
توافرها في م�ؤ�س�سات التعليم العالي التي تتمثل في قيادة �ضمان الجودة، وخطة تح�سين الجودة، وجودة 
البرامج الأكاديمية، وجودة تقييم مخرجات التعلم، وجودة �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم، وجودة 
م���صادر التعلم ودعم تعلم الطلبة، وجودة نظام المعلومات، بهدف م�س��اعدتها على تحقيق متطلبات �ضمان 

الجودة )مجل�س الاعتماد الأكاديمي و�ضمان جودة التعليم العالي، فبراير 2013(.
	�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س: جميع �أع���ضاء هيئة التدري�س�� الذين يعملون في مجال التدري�س على الم�س��توى  .3
الجامع��ي ممن يحملون درجة الماج�س��تير والدكتوراه في �أحد التخ�ص���صات الإن�س��انية �أو التطبيقية على 

اختلاف فروعها في جامعة �آزال للتنمية الب�شرية.
جامع��ة �آزال للتنمي��ة الب���شرية: جامع��ة حديثة الن����شأة، حيث تم ت�أ�سي�س��ها عام 2008م في العا���صمة  	.4
���صنعاء، وبدافع �إن�س��اني مح�ض�� بطرق �أب��واب في التعليم العالي غير م�س��بوقة، حي��ث افتتحت الجامعة 
برام��ج تعليمية في غاي��ة الأهمية والندرة، ي�أتي في مقدمتها برنام��ج البكالوريو�س في العلاج الطبيعي – 
بكالوريو�س في التربية الخا�صة )للموهوبين والمعاقين( وبكالوريو�س في القبالة، ومن �أهم �أهدافها �إك�ساب 
الطال��ب المع��ارف والمهارات في التخ�ص���صات الأكاديمية المختلفة، والإ�س��هام في دعم جه��ود البحث العلمي 
المعرفي والتطبيقي في المجالات المختلفة، وربط المخرجات التعليمية بمتطلبات التنمية واحتياجات �سوق 

العمل )جامعة �آزال للتنمية الب�شرية، 2016(.
الإطار النظري:

�أدرك��ت وزارة التعليم الع��الي والبحث العلمي في الجمهورية اليمنية �أهمية جودة التعليم في ظل انت���شار 
الا�س��تثمارات في مج��ال تق��ديم الخدم��ات التعليمي��ة، والتزاي��د الم�س��تمر في �أعداد م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي 
وتنوعها، وما يفر���ضه ذلك من ���ضرورة وجود وتبني نظم و�آليات ت���ضمن جودة �أداء هذه الم�ؤ�س�س��ات، فتوجهت 
اهتمام��ات ال��وزارة للعم��ل في هذا الاتجاه من��ذ العام )1998(، حيث بد�أت بالعمل على �إعداد �أن���شطة ���ضمان 
الجودة، وتم بالتعاون مع البنك الدولي �إعداد ���شروط مرجعية لو���ضع نظام الاعتماد و���ضمان جودة التعليم 

العالي في اليمن )مجل�س الاعتماد الأكاديمي و�ضمان جودة التعليم العالي، 2012(.
وفي هذا ال�صدد يذكر القباني )2012(، �أن الوزارة عملت على �إن�شاء وحدات الجودة والتطوير الأكاديمي 
في الجامعات اليمنية، ون���شر ثقافة الجودة بين القيادات الجامعية، و�أع���ضاء هيئة التدري�س، وتطوير برامج 
جديدة في م�س��توى الماج�س��تير بالتعاون مع ع��دد من الجامعات الهولندية، كبرام��ج نوعية تمثل نماذج للبرامج 
الجدي��دة للدرا�س��ات العليا، ويج��ري تنفيذها حالي��ا في بع�ض الجامع��ات اليمنية، بالإ���ضافة �إلى العمل على 
تطوي��ر قدرات �أع���ضاء هيئة التدري�س، ف�اًل�ض عن الأن���شطة العلمية المختلفة المت���صلة بهذا المج��ال، ك�إقامة 
الم�ؤتم��رات العلمي��ة، وتنظي��م ور�ش العم��ل، وحلقات النقا�ش وغيرها من الأن���شطة الأخ��رى الرامية �إلى خلق 

ثقافة الجودة والاعتماد وتعزيزهما.
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وفي بداية عام )2002( قامت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بالبحث عن جهات دولية للم�س��اعدة 
في تطوير نظام الاعتماد و�ضمان الجودة في التعليم العالي )مجل�س الاعتماد الأكاديمي و�ضمان جودة التعليم 
العالي، 2012(، كما جاء في الإ�ستراتيجية الوطنية للتعليم العالي )2006 - 2010( )م�شروع تطوير التعليم 
الع��الي، 2006( �أن م���شروع تطوير التعليم العالي قام باختيار �إحدى الم�ؤ�س�س��ات الدولي��ة، وهي منظمة نارك 
)NARIC( البريطانية التي تقدم حالياً المعونة الفنية ب��شأن تطوير �أنظمة الجودة في الجامعات اليمنية. 

و���شهد الع��ام )2005( البداية العملية لتطبيق �أن���شطة ���ضمان الج��ودة والاعتماد في م�ؤ�س�س��ات التعليم 
الع��الي، حي��ث قامت الوزارة بتكليف عدد من الفرق – ت���ضم متخ�ص�ني�ص من الوطن العرب��ي والعالم - لتقييم 
م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي الأهلية، ونتج عن ذلك التقيي��م �إغلاق عدد من البرامج الأكاديمية، لا�س��يما برامج 
الط��ب الب���شري في كل الجامع��ات الخا���صة با�س��تثناء واح��دة، وتق��رر �إغال�ق ف��روع معظم تل��ك الجامعات في 
المحافظات، كما تم بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي تقييم عدد من البرامج الأكاديمية في جامعات 
)���صنعاء، وعدن، والعلوم والتكنولوجيا(، و�س��اعدت تلك التقييمات في التعرف على جوانب القوة، وت�شخي�ص 
مواط��ن ال���ضعف، وتحدي��د الجوان��ب التي لا تزال بحاجة �إلى تح�سني� في تل��ك البرام��ج الأكاديمية )مجل�س 

الاعتماد الأكاديمي و�ضمان جودة التعليم العالي، يناير 2013(.
ويب��دو �أن ه��ذه التجربة قد �أكدت مدى حاجة نظام التعليم العالي اليمني �إلى تطبيق �إجراءات ���ضمان 
الج��ودة والاعتم��اد بهدف تح�سني� الأداء الجامع��ي، وتعزيز الثقة بني� الجامعات وقطاع��ات العمل المختلفة 
والطلب��ة، ولذل��ك كان محور ���ضمان الج��ودة والاعتم��اد الأكاديمي اله��دف الرئي�س��ي الرابع للإ�سرت�اتيجية 
الوطني��ة للتعلي��م الع��الي )2006 - 2010( )م���شروع تطوي��ر التعلي��م الع��الي، 2006(، وفي معر�ض�� الحديث 
ع��ن هذا الهدف ت�ؤكد الإ�سرت�اتيجية على حاجة نظام التعليم العالي اليمن��ي �إلى �إحداث �إجراءات داخلية 
وخارجية ل���ضمان الجودة، تت�ضمن قيام الجامعات ب�إن���شاء �أنظمة داخلية لمراقبة الجودة فيها، والإجراءات 
الخارجية تت���ضمن مطلبين، هم��ا: الأول �إيجاد نظام للاعتماد الأكاديمي، و�إن���شاء هيئة �أو لجنة تكون جزءاً 
من الوزارة، �أو م�س��تقلة عنها، تُ�س��ند �إليها مهمة تطبيق نظام ومعايير الاعتماد الأكاديمي، والثاني هو �إن���شاء 
هيئة وطنية ل�ضمان الجودة، تقوم بمراجعة واقع الجامعات من الداخل وفق معايير الجودة المعتمدة )م�شروع 

تطوير التعليم العالي، 2006(.
وتوال��ت جه��ود ال��وزارة لبلوغ هذا اله��دف، وبذلت جهوداً حثيث��ة لتحقيقه، حتى تحقق له��ا ذلك حديثاً 
بت�أ�س��ي�س مجل�س الاعتماد الأكاديمي و���ضمان جودة التعليم العالي، وتجدر الإ���شارة �إلى �أن مجل�س الاعتماد 
الأكاديم��ي و���ضمان الجودة يعمل حالياً عل��ى تنفيذ �أول تجربة في مجال الاعتماد و���ضمان الجودة في اليمن، 
م��ن خال�ل تنفيذ برنامج التقييم الذاتي لعدد من الجامعات اليمنية - الحكومية والخا���صة- في �إطار المرحلة 

الأولى لنظام الاعتماد الأكاديمي المتمثلة بتطبيق معايير الم�ستوى الأول )بداية( في التقييم.
�أهداف الاعتماد الأكاديمي في اليمن:

تتمث��ل �أهداف الاعتماد الأكاديم��ي في الجمهورية اليمنية فيما ي�أتي )وزارة التعلي��م العالي والبحث العلمي، 
:)3 ،2008

ن�شر الوعي بثقافة الجودة بين م�ؤ�س�سات التعليم العالي الحكومية والأهلية والمجتمع. 	.1
توفري� معلوم��ات وا���ضحة ودقيقة للطلب��ة، و�أرباب العم��ل، وغيرهم من المعنيني� حول �أهداف م�ؤ�س�س��ات  	.2
التعلي��م الع��الي والبرامج الأكاديمي��ة المعتمدة التي تقدمها، وب�أنها توفر ال���شروط اللازمة لتحقيق هذه 

الأهداف بفاعلية.
تح�سين نوعية التعليم العالي و�ضمان جودته. 	.3

الارتق��اء بنوعي��ة التعليم العالي من خلال و���ضع معايري� الاعتماد الأكاديمي ومراقب��ة الجودة وتقييم  	.4
�أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي لزيادة قدرتها التناف�سية في ظل المتغيرات العالمية.
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الت�أكد من �أن الأن���شطة التربوية للبرامج المعتمدة تلب��ي متطلبات الاعتماد الأكاديمي وتتفق مع المعايير  	.5
المتفق عليها عالميا ومتطلبات المهن وكذلك حاجات الجامعة، والطلبة، والدولة، والمجتمع.

�ضمان الو�ضوح وال�شفافية لم�ؤ�س�سات التعليم العالي والبرامج الأكاديمية. 	.6
توفير �آلية لم�ساءلة جميع المعنيين ب�إعداد البرامج الأكاديمية وتنفيذها والإ�شراف عليها. 	.7

تعزيز الثقة المحلية والإقليمية والدولية في جودة مخرجات م�ؤ�س�سات التعليم العالي في اليمن. 	.8
نظام الاعتماد الأكاديمي في اليمن:

‌�أ. مدخل �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي ومبادئه:
عمل مجل�س الاعتماد الأكاديمي و���ضمان جودة التعليم العالي اليمني على و���ضع مدخل متدرج لت�أ�سي�س نظام 
���ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في اليمن، بناء على الا�ستر���شاد بتجارب عالمية وعربية، ومراعاة ظروف 
ون����شأة التعلي��م الع��الي في اليمن، وتط��وره، والعوام��ل الحاكمة حوله، وطبيع��ة م�ؤ�س�س��اته )مجل�س الاعتماد 
الأكاديمي و���ضمان ج��ودة التعليم العالي، 2012(، �إذ ي�ري�ش المجل�س �إلى �أنه من خال�ل تجربته في الجمهورية 
اليمني��ة لا يمك��ن تطبيق النم��وذج الغربي في الجودة والاعتم��اد كما هو؛ بل لا بد من تعديل��ه وتكييفه حتى 
ينا�س��ب الظ��روف الحالية للتعليم العالي اليمني وم�ؤ�س�س��اته، ومن �أجل ذلك فقد �أع��د المجل�س مدخلًا مختلفاً 
للو���صول بالم�ؤ�س�س��ات التعليمية �إلى تحقيق معايير ���ضمان الج��ودة والاعتماد الأكاديمي �أطل��ق عليه “المدخل 
النمائي”، ويرتكز المدخل النمائي المعد لهذا الغر�ض، على مبد�أ التدرج في رفع �س��قف متطلبات ���ضمان الجودة 
والاعتماد الأكاديمي، كلما ن���ضجت خبرة م�ؤ�س�سات التعليم العالي اليمنية، وفيه تم تق�سيم �إجراءات تطبيق 
المدخ��ل النمائ��ي على مرحلتين؛ هما: مرحلة ���ضمان الج��ودة، ومرحلة الاعتماد الأكاديمي، بحيث ت���ضم كل 
مرحلة منهما م�س��تويين، وذلك على النحو الآتي: )مجل�س الاعتماد الأكاديمي و���ضمان جودة التعليم العالي، 

فبراير2013(.
�أولًا/ مرحلة �ضمان الجودة: وت�ضم هذه المرحلة م�ستويين هما:

م�ستوى بداية )Beginning(: ويتمثل في �أن تحقق الم�ؤ�س�سة التعليمية متطلبات قانون �إن�شاء الجامعات  	.1
والمعاهد العليا والكليات الأهلية رقم )13( ل�س��نة )2005(، ولائحته التنفيذية ل�س��نة )2007(، �س��واء 
�أكانت هذه الم�ؤ�س�سة حكومية �أم �أهلية، وهذه المتطلبات تغطي الجوانب القانونية، والأكاديمية، والمادية، 

والقيادية، والمالية للم�ؤ�س�سة التعليمية.
م�ستوى �أ�سا�س)Foundation(: ويتمثل في �أن تمتلك الم�ؤ�س�سة التعليمية نظام جودة داخليًا فعالًا، وفق  	.2

متطلبات المجل�س.
ثانياً/ مرحلة الاعتماد الأكاديمي: وت�ضم هذه المرحلة �أي�ضا م�ستويين هما:

م�س��توى �إنج��از )Accomplished(: ويتمث��ل في �أن تحق��ق الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة المعني��ة الم�س��تويات  	.1
الإقليمي��ة للاعتم��اد الع��ام )Institutional Accreditation(، حي��ث تطبق الم�ؤ�س�س��ة المعايير العامة 

للاعتماد العام التي يقرها المجل�س.
م�ستوى تميز )Distinguished(: ويتمثل في �أن يحقق البرنامج الأكاديمي الم�ستويات العالمية للاعتماد  	.2

.) Program Accreditation Professional ( الخا�ص
الدراسات السابقة:

�أجريت عدة درا�سات حول �ضمان جودة التعليم العالي منها الآتي:
درا�س��ة محم��د )2015( هدف��ت �إلى عر�ض تجربة كلي��ة التعليم المفت��وح بجامعة العل��وم والتكنولوجيا 
في مج��ال ���ضمان ج��ودة الأداء الأكاديم��ي الجامعي، كما �أنها تبين معرفة م�س��توى ج��ودة الأداء الأكاديمي في 
الأق�س��ام العلمي��ة المختلفة بكلية التعليم المفت��وح للعام الجامعي )2012 /2013م(، وتكون مجتمع الدرا�س��ة 
م��ن جمي��ع الأق�س��ام العلمية في الكلية، وقد ���شملت العين��ة جميع الأق�س��ام، حيث تم تقييم تلك الأق�س��ام في 
���ضوء �أنموذج الجودة الخا���صة بالجامعة وفق �آلية محددة ووا���ضحة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية: 
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وجود تطوير م�س��تمر في �أنموذج الجودة الخا�ص بالجامعة ���شمل الكثير من مكوناته، و�أن م�ستوى جودة الأداء 
الأكاديمي الجامعي على م�س��توى الأق�س��ام العلمية كان في ق�سم المحا�س��بة والتمويل، �إ�ضافة �إلى وجود تح�سن 
كبري� في م�س��توى جودة الأداء الاكاديمي العام للأق�س��ام العلمية في العام الجامع��ي )2012 /2013م( مقارنة 

.)% بالعام الجامعي )2009 /2010م(، حيث بلغت ن�سبة التح�سن )16.29 
درا�س��ة الهم��داني )2010( هدف��ت �إلى بن��اء نم��وذج لنظ��ام الاعتماد الأكاديم��ي في الجامع��ات اليمنية 
في ���ضوء الاتجاه��ات المعا���صرة، وا�س��تخدمت الباحثة المنهج الو���صفي من ناحيت��ه الوثائقية والم�س��حية، وتم 
ا�س��تخدام المنهج الو���صفي الم�س��حي لجمع المعلومات من عينة الدرا�س��ة المكونة من )300( ع���ضو هيئة تدري�س 
في جامعت��ي ���صنعاء والعلوم والتكنولوجيا، وخل���صت الدرا�س��ة �إلى عدد م��ن النتائج منها: ع��دم وجود فروق 
ذات دلالة للمعايير اللازمة لتطبيق نظام الاعتماد تعزى لمتغير التخ�ص�ص )�إن�ساني- تطبيقي(، ووجود فروق 
ذات دلال��ة للمعايري� اللازم توافرها لبن��اء وتطبيق نظام الاعتماد تعزى لمتغيري: ن��وع الجامعة )حكومية – 
خا���صة( ل���صالح �أع���ضاء هيئة التدري�س في الجامعات الخا���صة، ومتغير جهة الح���صول على الم�ؤهل من جامعة 

)عربية – �أجنبية( ل�صالح متخرجي الجامعات الأجنبية. 
درا�س��ة ال���شامي )2009( هدفت �إلى تطوير برنامج الدرا�س��ات العليا بكلية الإعلام في جامعة �صنعاء في 
���ضوء نظام �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي والمنهج المقارن، 
و�أو�ضحت الدرا�سة ال�شروط الواجب توافرها في برامج الدرا�سات العليا بكلية الإعلام للح�صول على الاعتماد 
الأكاديمي، و�صولا �إلى الإجراءات المتبعة للح�صول على الاعتماد الأكاديمي، ومن �أهم ما تو�صلت �إليه الدرا�سة 
�أن تحقيق ���ضمان الجودة والح���صول عليه عمل لي�س بالي�سير، ولكنه عملية �شاقة وطويلة ت�ستغرق الكثير من 
الوقت والجهد حتى يمكن �إنجازها، كما تو�صلت الدرا�سة �إلى ت�صور مقترح للتطوير يرتكز على م�ستويين هما: 

الم�ستوى الم�ؤ�س�سي، والم�ستوى الأكاديمي، �إ�ضافة �إلى �آليات م�ساعدة لتنفيذ البرنامج المقترح.
درا�س��ة الحري��ري )2009( هدف��ت �إلى تحدي��د �أب��رز التحدي��ات الت��ي تواج��ه تحقي��ق معايري� الجودة 
والاعتم��اد الأكاديم��ي في الجامع��ات الحكومية اليمنية، ا�س��تخدم الباحث المنهج الو���صفي و�أداة الا�س��تبانة، 
و�أظه��رت الدرا�س��ة مدى حاج��ة الجامعات الحكومية اليمنية �إلى تطوير وتح�سني� م�س��توى �أدائها الأكاديمي 
وتحقيق معايير ���ضمان الج��ودة في برامجها ومخرجاتها لتواكب تطورات العمل وتلب��ي احتياجات ومتطلبات 

�سوق العمل.
درا�س��ة ال�س��ماوي والمخلافي )2009( هدفت �إلى تو���ضيح مفهوم الاعتماد الأكاديم��ي و�أهدافه و�أنواعه، 
ومراح��ل الاعتم��اد الأكاديم��ي و�إجراءات الح���صول علي��ه، وعر�ض واقع جه��ود جامعة تعز في مجال ���ضمان 
الج��ودة والاعتماد الأكاديمي، ومناق���شة الر�ؤية الم�س��تقبلية لجامعة تعز في مجال ���ضمان الجودة والاعتماد 
الأكاديمي، وخل�صت الدرا�سة �إلى مجموعة من الإجراءات والأن�شطة التي تقوم بها الجامعة لتحقيق �أهدافها 

وغاياتها في �ضوء الاعتماد الأكاديمي و�ضمان الجودة.
درا�س��ة �إ�س��حاق )2009( هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى متطلب��ات ومعايير و�آلي��ات نظام الج��ودة والاعتماد 
الأكاديم��ي الملائم��ة لواق��ع الجامعات اليمنية، والك���شف عن التحدي��ات والعقبات التي تواجه ت�أ�س��ي�س نظام 
الج��ودة بجامع��ة �إب، واقرت�اح الحل��ول الممكنة لتج��اوز التحدي��ات والعقبات الت��ي تواجه ت�أ�س��ي�س وتطبيق 
���ضمان الجودة بجامعة �إب، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي و�أداة الا�ستبانة، و�أظهرت الدرا�سة 
متطلبات ومعايير و�آليات نظام الجودة والاعتماد الأكاديمي الملائمة لواقع الجامعات اليمنية، كما ك�شفت عن 

التحديات والعقبات التي تواجه ت�أ�سي�س نظام الجودة بجامعة �إب.
درا�س��ة Ohnakaا)2001( هدفت �إلى �إدخال �أنظمة الاعتماد بالتعليم الجامعي في اليابان، وتو���صلت 
�إلى مجموعة من النتائج، �أهمها: �أن لجنة الاعتماد �أ�س��همت في تح�سني� وتطوير المجال الهند�س��ي، وت���شجيع 
وتعزيز الح�صول على الخبرات الملائمة لكل مجال، كما �أو�صت ب�ضرورة الاهتمام بالظروف البيئية والتغيرات 

الحادثة حول نظام الاعتماد.
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درا�سة Kochا)2003( هدفت �إلى معرفة ت�أثير �إدارة الجودة ال�شاملة في قطاع م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
في جامع��ة �أول��د دوميني��ون، بولاية فيرجينيا الأمريكية، وقد تو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن ت�أثري� �إدارة الجودة 
ال�شاملة �ضعيف في قطاع م�ؤ�س�سات التعليم العالي؛ وذلك ب�سبب تركيز الم�ؤ�س�سات التعليمية على الفعاليات غير 
الأكاديمية، مثل عمليات الت�سجيل، والم�شتريات وغيرها، و�أن هذه الم�ؤ�س�سات تجاهلت الجوانب الأكاديمية، مثل 
قدرة الكليات، والمنهج التعليمي، وتكلفة التعليم، كما �أن هناك الكثير مما يقال عن �إدارة الجودة ال�شاملة �أكثر 

مما ينفذ بالفعل، مما ي�ؤدي �إلى ف�شل كثير من م�ؤ�س�سات التعليم العالي في تطبيق هذه الفل�سفة.
التعليق على الدراسات السابقة:

مم��ا �س��بق يتبين وجود علاقة بين الدرا�س��ات ال�س��ابقة والبحث الح��الي، حيث تناولت مو���ضوع الجودة، 
وتحدي��داً ���ضمان الج��ودة والاعتم��اد الأكاديمي، كم��ا �أن جميع الدرا�س��ات ال�س��ابقة، وكذل��ك البحث الحالي 

�أجريت في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، �إلّا �أن البحث الحالي يختلف عن الدرا�سات ال�سابقة في الآتي:
	�أنه تناول معايير �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي الجامعي “الم�ستوى الثاني”، وهو ما لم تتطرق �إليه  .1

�أي درا�سة من الدرا�سات ال�سابقة.
	�أن��ه �أج��ري في جامع��ة �آزال للتنمية الب���شرية، بينما �أجريت الدرا�س��ات ال�س��ابقة في م�ؤ�س�س��ات تعليمية  .2

�أخرى.
منهجية البحث وإجراءاته:

منهج البحث: 
في �ضوء طبيعة البحث و�أهدافه فقد تم اعتماد �أحد �أ�ساليب المنهج الو�صفي )التحليلي(، لا�ستطلاع ر�ؤية 
�أع���ضاء هيئة التدري�س حول مدى تطبيق معايير ���ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في جامعة �آزال للتنمية 

الب�شرية في الجمهورية اليمنية.
مجتمع البحث: 

هم �أع�ضاء هيئة التدري�س العاملين في جامعة �آزال للتنمية الب�شرية، والبالغ عددهم )194( ع�ضو هيئة 
تدري�س��، موزعين بين الكليات التطبيقية والإن�س��انية، حيث بلغ عددهم في الكليات التطبيقية )150( ع���ضو 

هيئة تدري�س، وبلغ عددهم في الكليات الإن�سانية )44( ع�ضو هيئة تدري�س.
عينة البحث: 

بم��ا �أن مجتم��ع البح��ث الأ���صلي مجتمع مع��روف ومتجان�س كونه يمثل جميع �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في 
جامع��ة �آزال للتنمية الب���شرية، فقد تم اختيار عينة ع���شوائية ب�س��يطة، حيث بلغ عدد �أف��راد عينة البحث 
%( من �إجم��الي عدد �أفراد مجتمع الأ���صل، وموزعين  )94( ع���ضو هيئ��ة تدري�س، وبن�س��بة بلغ��ت )48.45 

ح�سب متغيرات البحث المو�ضحة في الجدول )1(:
جدول )1(: خ�صائ�ص عينة البحث الديموغرافية

الن�سبةالعددالفئةالمتغيرم

الجن�س1
74.5%70ذكر

25.5%24�أنثى

100%94المجموع

الم�ؤهل العلمي2
38.3%36ماج�ستير

61.7%58دكتوراه

100%94المجموع
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جدول )1(: يتبع
الن�سبةالعددالفئةالمتغيرم

نوع الكلية3
32%30�إن�سانية

68%64تطبيقية

100%94المجموع

�سنوات الخبرة في التدري�س4
22.3%521 �سنوات ف�أقل

- 10 �سنوات  633%35.1

42.6%40�أكثر من 10 �سنوات

100%94المجموع

�أداة البحث وخطوات بنائها: 
اعتمد هذا البحث على الا�س��تبانة ك�أداة لجمع البيانات الأولية، حيث تم ت���صميم الا�ستبانة بالاعتماد 
عل��ى معايير)الم�س��توى الث��اني( ل���ضمان الج��ودة والاعتم��اد الأكاديم��ي في م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي اليمنية 
)مجل�س الاعتماد الأكاديمي و���ضمان جودة التعليم العالي، فبراير2013(، وبلغ عددها �س��بعة معايير موزعة 

على النحو الآتي:-
ӽӽ.المعيار الأول: )قيادة �ضمان الجودة( وبلغ عدد فقراته )9( فقرات
ӽӽ.المعيار الثاني: )خطة تح�سين الجودة( وبلغ عدد فقراته )11( فقرة
ӽӽ.المعيار الثالث:)جودة البرامج الأكاديمية( وبلغ عدد فقراته )11( فقرة
ӽӽ.المعيار الرابع: )جودة تقييم مخرجات التعلم( وبلغ عدد فقراته )8( فقرات
ӽӽ.المعيار الخام�س: )جودة �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم( وبلغ عدد فقراته )11( فقرة
ӽӽ.المعيار ال�ساد�س: )جودة م�صادر التعلم ودعم تعلم الطلبة( وبلغ عدد فقراته )8( فقرات
ӽӽ.المعيار ال�سابع: )جودة نظام المعلومات( وبلغ عدد فقراته )10( فقرة

وللت�أكد من ���صدق �أداة البحث )الا�س��تبانة(، فقد تم عر���ضها على مجموعة من المحكمين المتخ�ص�صين في 
مجال �إدارة الجودة ال�شاملة ومناهج البحث والإح�صاء وطرقه بهدف تقييمها، الذين قدموا بع�ض الملحوظات 
الب�سيطة، وكذلك تم اختبر ال�صدق التكويني لفقرات الا�ستبانة با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون، وقد تبين 
�أن جمي��ع الفق��رات دالة �إح���صائياً مما يدل على قوة كل فقرة من فقرات الا�س��تبانة في بن��اء الدرجة الكلية 

للمقيا�س.
وللت�أك��د م��ن ثبات �أداة البحث فقد تم ا�س��تخدام اختب��ار �ألفا كرونباخ للثبات للعين��ة النهائية، وقد بلغ 
معام��ل �ألف��ا كرونب��اخ للثب��ات لأداة البحث ب���شكل ع��ام )94.5 %(، وك��ون القيمة تزيد ع��ن )80 %(، ف�إن 
ذل��ك ي��دل عل��ى قوة ثبات فق��رات الا�س��تبانة و�أن المقيا�س ���صالح لقيا�س ما و���ضع من �أجله، كما هو مو���ضح في 

الجدول )2(:
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جدول )2(: نتائج اختبار �ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات �أداة البحث

درجة الثباتعدد الفقراتالمعيارم
94%9قيادة �ضمان الجودة1

92%11خطة تح�سين الجودة2

97%11جودة البرامج الأكاديمية3

93 %8جودة تقييم مخرجات التعلم4

89%11جودة �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم5

91%8جودة م�صادر التعلم ودعم تعلم الطلبة6

92%10جودة نظام المعلومات7

94.5%68الأداة ككل

�إجراءات تطبيق البحث: 
تم توزيع الا�س��تبيان عدد )100( ا�س��تبانة، في بداية �شهر مار�س )2016( وتم ا�سترجاعها في نهاية �شهر 

مار�س بنف�س العام، حيث تم ا�سترجاع )94( ا�ستبانة، والفاقد )6( ا�ستبانات.
المعالجة الإح�صائية:

لتحقيق �أهداف البحث وتحليل البيانات التي تم جمعها، تم ا�س��تخدام العديد من الأ�س��اليب الإح�صائية 
المنا�س��بة با�س��تخدام ال��رزم الإح���صائية للعلوم الاجتماعي��ة )SPSS(، وفيم��ا ي�أتي مجموعة من الأ�س��اليب 

الإح�صائية التي تم ا�ستخدامها:
1. تم ترمي��ز و�إدخ��ال البيان��ات �إلى الحا�س��وب، ولتحديد خلايا مقيا�س ليكرت الخما�س��ي )الح��دود الدنيا 
والعلي��ا(، الم�س��تخدم في ��محاور البح��ث تم ح�س��اب الم��دى )5 - 1=4(، ث��م تق�س��يمه عل��ى ع��دد الخلاي��ا 
للح���صول على طول الخلية ال���صحيح �أي )4 /5=0.80(، بعد ذلك تم �إ���ضافة هذه القيمة �إلى �أقل قيمة 
في المقيا�س��)�أو بداية المقيا�س وهي الواحد ال���صحيح(، وذلك لتحديد الح��د الأعلى لهذه الخلية، وهكذا 

�أ�صبح طول الخلايا كالتالي:
من 1 �إلى 1.80 يمثل )منخف�ضة جدًا( نحو كل فقرة من فقرات المعيار. 	-

من 1.81 �إلى 2.60 يمثل )منخف�ضة( نحو كل فقرة من فقرات المعيار. 	-
من 2.61 �إلى 3.40 يمثل )متو�سطة( نحو كل فقرة من فقرات المعيار. 	-

من 3.41 �إلى 4.20 يمثل )عالية( نحو كل فقرة من فقرات المعيار. 	-
من 4.21 �إلى 5.00 يمثل )عالية جدًا( نحو كل فقرة من فقرات المعيار. 	-

2. المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لا�ستجابة �أفراد عينة البحث حول المعايير.
3. اختب��ار )T-Test(: لمعرف��ة دلال��ة الفروق الإح���صائية بين ا�س��تجابة �أف��راد عينة البح��ث للمتغيرات 

)الجن�س- الم�ؤهل العلمي– نوع الكلية(.
4. تحلي��ل التباي��ن الأح��ادي: لمعرف��ة دلال��ة الف��روق الإح���صائية بني� ا�س��تجابة �أف��راد عين��ة البح��ث 

للمتغير)�سنوات الخبرة في التدري�س(.
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نتائج البحث ومناقشته: 
تم عر�ض النتائج وفقا لأ�سئلة البحث على النحو الآتي:

�أولًا: النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الفرعي الأول:
ن���ص ال�س���ؤال: ما مدى تطبيق معايير ���ضمان الجودة والاعتم��اد الأكاديمي في جامعة �آزال للتنمية الب���شرية 
المتعلقة بـ)قيادة ���ضمان الجودة- خطة تح�سين الجودة- جودة البرامج الأكاديمية - جودة تقييم مخرجات 
التعلم - جودة �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم - جودة م���صادر التعلم ودعم تعلم الطلبة - جودة نظام 

المعلومات( من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س؟.
للإجابة عن هذا ال�س���ؤال تم ا�س��تخراج المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لا�س��تجابة �أفراد 
عينة البحث لجميع المعايير، كما تم ترتيب المعايير تنازليًا ح�س��ب المتو�س��ط الح�سابي والانحراف المعياري كما 

هو مو�ضح في الجدول )3(:
جدول )3(: الترتيب التنازلي للمعايير ح�سب المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري

مدى التطبيقالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمعيارالمرتبة
عالية4.190.58جودة تقييم مخرجات التعلم1
عالية3.800.79خطة تح�سين الجودة2
عالية3.640.67جودة البرامج الأكاديمية3
عالية3.630.69قيادة �ضمان الجودة4
متو�سطة3.100.79جودة نظام المعلومات5
متو�سطة3.080.77جودة م�صادر التعلم ودعم تعلم الطلبة6
متو�سطة2.690.62جودة �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم7

عالية3.440.76المعايير ككل

يلاحظ من الجدول )3( الآتي:
ح���صلت المعايري� ككل عل��ى متو�س��ط ح�س��ابي )3.44(، وانح��راف معي��اري )0.76(، وكان م��دى التطبيق  	-

)عالية(.
ح�صل معيار “جودة تقييم مخرجات التعلم”، على المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )4.19(، وبانحراف  	-
معي��اري )0.58(، بينم��ا ح���صل معيار”خطة تح�سني� الج��ودة”، على المرتبة الثانية بمتو�س��ط ح�س��ابي 
)3.80(، وبانحراف معياري)0.79(، كما ح���صل معيار”جودة البرامج الأكاديمية”، على المرتبة الثالثة 
بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.64(، وبانحراف معياري)0.67(، �أما المعيار” قيادة ���ضمان الجودة”، ح���صل على 
المرتبة الرابعة بمتو�س��ط ح�سابي )3.63(، وبانحراف معياري )0.69(، بينما ح�صل المعيار”جودة نظام 
المعلومات”، على المرتبة الخام�س��ة بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.10(، وبانحراف معياري )0.79(، وجاء معيار 
“جودة م���صادر التعلم ودعم تعلم الطلبة”، بالمرتبة ال�ساد�س��ة بمتو�س��ط ح�سابي )3.08(، وبانحراف 
معياري)0.77(، و�أخيرا ح�صل معيار “جودة �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم”، على المرتبة ال�سابعة 

والأخيرة بمتو�سط ح�سابي )2.69(، وبانحراف معياري )0.62(.
وفيما ي�أتي عر�ض النتائج للمعايير كلا على حدة ح�س��ب المتو�س��ط الح�س��ابي والانحراف المعياري لا�س��تجابة 

�أفراد عينة البحث، وذلك على النحو الآتي:
1. النتائج المتعلقة بالمعيار الأول )قيادة ���ضمان الجودة(: لمعرفة ا�ستجابة �أفراد العينة، تم ح�ساب المتو�سط 
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الح�سابي والانحراف المعياري على فقرات المعيار كما هي مو�ضحة بالجدول )4(:
جدول )4(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لا�ستجابات �أفراد العينة تجاه معيار:)قيادة �ضمان الجودة(

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الترتيبالتطبيق

1عالية جدا4.620.69ًتوجد وحدة �إدارية خا�صة لقيادة �أن�شطة �ضمان الجودة.1

توفر للوحدة الإدارية التجهيزات والم�صادر والموارد والميزانية 2
5عالية3.810.73المطلوبة.

يديرها ع�ضو هيئة تدري�س رفيع الم�ستوى )�أ�ستاذ �أو �أ�ستاذ 3
4عالية جدا4.220.62ًم�شارك(، يكون على دراية ومعرفة وخبرة ب�ضمان الجودة.

3عالية جدا4.250.59ًتوجد في الجامعة لجنة عامة للجودة.4

9 متو�سطة3.090.61ير�أ�سها م��سؤول رفيع في الإدارة العليا للجامعة.5

تتكون اللجنة من ممثلي الوحدات الإدارية الرئي�سة في 6
2عالية جدا4.350.64ًالجامعة.

تقدم الم�شورة والن�صح والتوجيه لوحدة)�إدارة( الجودة فيما 7
6متو�سطة3.160.65يتعلق بتطوير نظام الجودة، وخطة تح�سين الجامعة.

تقوم اللجنة بمراجعة و�إقرار �أدوات التقييم من نماذج 8
7متو�سطة3.160.76وا�ستبانات التي ت�ستخدم في �أن�شطة �ضمان الجودة في الجامعة.

تقوم اللجنة بمتابعة جودة الأداء في الجامعة وتقديم التقارير 9
8متو�سطة3.150.73اللازمة عن ذلك.

عالية3.630.69المعايير ككل

نلاحظ من الجدول )4( الآتي:
	�أن المتو�س��ط الح�س��ابي الع��ام للمعيار)3.63(، والانح��راف المعياري )0.69(، وكان م��دى التطبيق للمعيار  -

)عالية(.
	�أن �أعل��ى فق��رة كان��ت رق��م )1( التي تن���ص على “ توج��د وحدة �إدارية خا���صة لقيادة �أن���شطة ���ضمان  -
الجودة”، حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )4.62( وانحراف معياري )0.69(، وكان مدى 

التطبيق )عالية جداً(.
وج��اءت الفق��رة رق��م )6( الت��ي تن�ص على “ تتك��ون اللجنة من ممثل��ي الوحدات الإدارية الرئي�س��ة في  	-
الجامعة” في المرتبة الثانية بمتو�س��ط ح�س��ابي )4.35(، وانحراف معياري )0.64(، وكان مدى التطبيق 

)عالية جداً(.
	�أن �أدنى فقرة كانت الفقرة رقم )5( التي تن�ص على “ير�أ�س��ها م�س���ؤول رفيع في الإدارة العليا للجامعة”،  -
حيث جاءت في المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي )3.09( وانحراف معياري )0.61(، وكان مدى التطبيق 

)متو�سطة(.
وج��اءت الفق��رة رق��م )9( التي تن���ص على “ تق��وم اللجنة بمتابع��ة ج��ودة الأداء في الجامعة وتقديم  	-
التقاري��ر اللازم��ة ع��ن ذل��ك”، في المرتب��ة قب��ل الأخري�ة بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.15( وانح��راف معياري 

)0.73(، وكان مدى التطبيق )متو�سطة(.
النتائ��ج المتعلق��ة بالمعي��ار الث��اني )خطة تح�سني� الجودة(:لمعرفة ا�س��تجابة �أف��راد العينة، تم ح�س��اب  	.2

المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري على فقرات المعيار كما هي مو�ضحة بالجدول )5(:
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جدول )5(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لا�ستجابات �أفراد لعينة تجاه معيار:)خطة تح�سين الجودة(

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الترتيبالتطبيق

تعد الجامعة وتنفذ الخطة في �ضوء تحليل دقيق لواقع 10
2عالية4.130.64الم�ؤ�س�سة.

تت�ضمن الخطة ا�ترساتيجيات و�سيا�سات و�إجراءات للتح�سين 11
7عالية3.740.63الم�ستمر للأداء.

ترتكز الخطة على �أحد نماذج الجودة المتعارف عليها في 12
4عالية3.900.74التعليم العالي.

13
تعتمد الخطة وما تت�ضمنه من ا�ترساتيجيات و�سيا�سات 

و�إجراءات التح�سين الم�ستمر من قبل المجال�س المخت�صة في 
الجامعة وتعلن لجميع المنتفعين.

9عالية3.620.75

تت�ضمن الخطة تحليلًا دقيقـاً لواقع الجامعة للو�صول �إلى 14
6عالية3.810.76ر�ؤية وا�ضحة ل�ضمان الجودة.

15
تت�ضمن الخطة ا�ترساتيجيات و�سيا�سات و�إجراءات التح�سين 

الم�ستمر مبينا فيها �أدوار كل الكليات والأق�سام العلمية 
والوحدات الإدارية والإداريين وغيرهم من المعنيين.

3عالية3.920.76

تت�ضمن الخطة �أهدافـاً محددة ل�ضمان الجودة وو�سائل رئي�سة 16
1عالية جدا4.220.68ًلتحقيق كل هدف.

تت�ضمن الخطة م�ؤ�شرات �أداء رئي�سة لقيا�س جودة �أداء 17
10عالية3.510.68الجامعة في جميع �أن�شطتها.

تت�ضمن الخطة �آليات �ضمان م�شاركة �أع�ضاء هيئة التدري�س 18
5عالية3.810.71والطلبة في �أن�شطة �ضمان الجودة.

تت�ضمن الخطة �آليات م�شاركة كل ذوي العلاقة مثل �أرباب 19
8عالية3.710.70العمل.

تت�ضمن الخطة �آلية تطبيق ومتابعة ومراجعة خطة تح�سين 20
11عالية3.450.71الجودة.

عالية3.800.79المعايير ككل

نلاحظ من الجدول )5( الآتي:
	�أن المتو�س��ط الح�س��ابي الع��ام للمعيار)3.80(، والانح��راف المعياري )0.79(، وكان م��دى التطبيق للمعيار  -

)عالية(.
	�أن �أعلى فقرة كانت رقم )16( التي تن�ص على “ تت�ضمن الخطة �أهدافـاً محددة ل�ضمان الجودة وو�سائل  -
رئي�س��ة لتحقيق كل هدف”، حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتو�س��ط ح�س��ابي )4.22( وانحراف معياري 

)0.68(، وكان مدى التطبيق )عالية جداً(.
وج��اءت الفق��رة رقم )10( الت��ي تن�ص على “ تعد الجامعة وتنفذ الخطة في ���ضوء تحلي��ل دقيق لواقع  	-
الم�ؤ�س�س��ة” في المرتبة الثانية بمتو�سط ح�س��ابي )4.13(، وانحراف معياري )0.64(، وكان مدى التطبيق 

)عالية(.
	�أن �أدن��ى فق��رة كانت رقم)20( التي تن�ص على “ تت���ضمن الخطة �آلية تطبي��ق ومتابعة ومراجعة خطة  -
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تح�سني� الجودة”، حيث جاءت في المرتبة الأخيرة بمتو�س��ط ح�سابي )3.45( وانحراف معياري )0.71(، 
وكان مدى التطبيق )عالية(.

وج��اءت الفق��رة رقم )17( التي تن�ص على “ تت���ضمن الخطة م�ؤ���شرات �أداء رئي�س��ة لقيا�س جودة �أداء  	-
الجامع��ة في جمي��ع �أن���شطتها”، في المرتب��ة قب��ل الأخيرة بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.51( وانح��راف معياري 

)0.68(، وكان مدى التطبيق )عالية(.
3. النتائ��ج المتعلق��ة بالمعيار الثالث )جودة البرامج الأكاديمية(: لمعرفة ا�س��تجابة �أفراد العينة، تم ح�س��اب 

المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري على فقرات المعيار كما هي مو�ضحة بالجدول )6(:
جدول )6(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لا�ستجابات �أفراد العينة تجاه معيار:) جودة البرامج الأكاديمية(

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الترتيبالتطبيق

تعد الجامعة �آلية ت�ضمن جودة برامجها الأكاديمية وفقـاً لما هو 21
8عالية3.450.70متعارف عليه عالميـاً في التعليم العالي.

22
تعد الجامعة مخرجات تعلم لكل برنامج من برامجها 
الأكاديمية وموا�صفاتها وموا�صفات المقررات الدرا�سية 

وتو�صيفاتها وفق الآلية �أعلاه.
2عالية3.920.70

23
تعد الجامعة �آلية ت�ضمن متابعة تنفيذ البرامج الأكاديمية 
ومراجعتها الدورية بانتظام بما ي�ضمن حداثتها وارتباطها 

باحتياجات ال�سوق والمجتمع.
4عالية3.820.70

 عالية4.210.55ت�شمل البرامج �آلية �إعداد ر�سالة البرامج الأكاديمية و�أهدافها.24
1جداً

ت�شمل البرامج �آلية �إعداد مخرجات تعلم البرامج الأكاديمية، 25
3عالية3.920.74و�آلية �إعلانها لجميع المنتفعين.

ت�شمل البرامج �آلية توفير متطلبات م�صادر التعلم المنا�سبة لكل 26
5عالية3.810.72برنامج �أكاديمي.

27
ت�شمل البرامج �إجراءات الح�صول على الموافقات الر�سمية 
لتقديم البرامج الأكاديمية، بالإ�ضافة �إلى موافقة الق�سم 

العلمي المعني بالبرنامج الذي ي�شكل الأ�سا�س.
6عالية3.710.64

ت�شمل البرامج �آلية تقييم البرامج الأكاديمية وت�شمل متابعة 28
10متو�سطة3.130.69تقدم تعلم الطلبة في البرنامج.

ت�شمل البرامج �آلية المراجعة الدورية للبرامج الأكاديمية بما 29
11متو�سطة3.100.67ي�ضمن �إ�شراك مقيّمين خارجيين.

30
ت�شمل البرامج �آلية الح�صول على تغذية راجعة من �أرباب 

العمل في �سوق العمل والمنظمات ذات العلاقة بمخرجات البرامج 
الأكاديمية.

9متو�سطة3.300.65

ت�شمل البرامج �آلية م�شاركة �أع�ضاء هيئة التدري�س في �أن�شطة 31
7عالية3.710.65�ضمان جودة البرامج الأكاديمية.

عالية3.640.67المعيار ككل

نلاحظ من الجدول )6( الآتي:



المجلة العربيـة لضمـان 188
جودة التعليم الجامعي

محمد زين �صالح ال�سعدي        نا�صر �سعيد علي الدحياني              
المجلد العا�شر  العدد )31( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.5.8

	�أن المتو�س��ط الح�س��ابي الع��ام للمعيار)3.64(، والانح��راف المعياري )0.67(، وكان م��دى التطبيق للمعيار  -
)عالية(.

	�أن �أعلى فقرة كانت رقم )24( التي تن�ص على “ ت���شمل البرامج �آلية �إعداد ر�س��الة البرامج الأكاديمية  -
و�أهدافه��ا”، حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتو�س��ط ح�س��ابي )4.21( وانح��راف معياري )0.55(، وكان 

مدى التطبيق )عالية جداً(.
وج��اءت الفق��رة رق��م )22( الت��ي تن�ص عل��ى “ تعد الجامع��ة مخرجات تعلم ل��كل برنامج م��ن برامجها  	-
الأكاديمي��ة وموا���صفاتها وموا���صفات المق��ررات الدرا�س��ية وتو���صيفاتها وف��ق الآلية �أعال�ه” في المرتبة 

الثانية بمتو�سط ح�سابي )3.92(، وانحراف معياري )0.70(، وكان مدى التطبيق )عالية(.
	�أن �أدن��ى فق��رة كانت الفقرة رقم )29( التي تن�ص على “ ت���شمل البرامج �آلية المراجعة الدورية للبرامج  -
الأكاديمي��ة بم��ا ي���ضمن �إ���شراك مقيّمين خارجيني�” حيث جاءت في المرتبة الأخيرة بمتو�س��ط ح�س��ابي 

)3.10( وانحراف معياري )0.67(، وكان مدى التطبيق )متو�سطة(.
وج��اءت الفق��رة رق��م )28( التي تن���ص على “ ت���شمل البرامج �آلية تقيي��م البرامج الأكاديمية وت���شمل  	-
متابع��ة تقدم تعل��م الطلبة في البرنامج”، في المرتبة قبل الأخيرة بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.13( وانحراف 

معياري )0.69(، وكان مدى التطبيق )متو�سطة(.
4. النتائج المتعلقة بالمعيار الرابع )جودة تقييم مخرجات التعلم(: لمعرفة ا�ستجابة �أفراد العينة، تم ح�ساب 

المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري على فقرات المعيار كما هي مو�ضحة بالجدول )7(:
جدول )7(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لا�ستجابات �أفراد العينة تجاه معيار:)جودة تقييم مخرجات التعلم(

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الترتيبالتطبيق

تعد الجامعة نظامـاً لتقييم مخرجات التعلم ي�ضاهي تلك 32
8عالية3.640.71المتوافر في جامعات مماثلة.

يطبق نظام تقييم مخرجات التعلم ب�شفافية عالية وبدقة 33
 عالية4.480.55متناهية.

4جداً

34
يوفر نظام تقييم مخرجات التعلم معلومات قيمة للجامعة 

حول فعالية تعلم الطلبة والفر�ص التي توفرها الجامعة لدعم 
تعليمهم.

5عالية3.810.69

تمتلك الجامعة �آلية لمتابعة مدى التزام وحداتها المختلفة 35
 عالية4.620.52بتطبيق نظام التقييم.

2جداً

ي�شمل النظام �أدوات قيا�س مدى تحقق الطلبة مخرجات التعلم 36
7عالية3.770.64مثل م�شاريع التخرج وملف الانجاز المهني وامتحانات الكفاءة.

ي�شمل نظام مخرجات التعلم �آلية قيا�س مدى تحقق مخرجات 37
6عالية3.810.74تعلم البرامج الأكاديمية و�أهدافها.

ي�شمل نظام مخرجات التعلم معايير توزيع الدرجات في المقررات 38
 عالية4.820.58الدرا�سية وكيفية ر�صدها وتوثيقها.

1جداً

ي�شمل نظام مخرجات التعلم �آلية متابعة طريقة تنفيذ نظام 39
 عالية4.620.59تقييم مخرجات التعلم بما ي�ضمن �سلامة الإجراءات.

3جداً

عالية4.190.58المعيار ككل

نلاحظ من الجدول )7( الآتي:
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- �أن المتو�س��ط الح�س��ابي الع��ام للمعي��ار)4.9(، والانح��راف المعي��اري )0.58(، وكان م��دى التطبي��ق للمعيار 
)عالية(.

	�أن �أعلى فقرة كانت رقم )38( التي تن�ص على “ ي���شمل نظام مخرجات التعلم معايير توزيع الدرجات في  -
المقررات الدرا�سية وكيفية ر�صدها وتوثيقها”، حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )4.82( 

وانحراف معياري )0.52(، وكان مدى التطبيق )عالية جداً(.
وج��اءت الفق��رة رقم )35( التي تن�ص على “تمتلك الجامعة �آلي��ة لمتابعة مدى التزام وحداتها المختلفة  	-
بتطبيق نظام التقييم” في المرتبة الثانية بمتو�س��ط ح�س��ابي )4.62(، وانح��راف معياري )0.52(، وكان 

مدى التطبيق )عالية جداً(.
	�أن �أدن��ى فق��رة كانت الفقرة رقم )32( التي تن�ص على “ بالإ���ضافة �إلى نظام الامتحانات، تعد الجامعة  -
نظامـاً لتقييم مخرجات التعلم ي�ضاهي تلك المتوافر في جامعات مماثلة” حيث جاءت في المرتبة الأخيرة 

بمتو�سط ح�سابي )3.64( وانحراف معياري )0.71(، وكان مدى التطبيق )عالية(.
وج��اءت الفق��رة رق��م )36( التي تن�ص على “ي���شمل النظام �أدوات قيا�س مدى تحق��ق الطلبة مخرجات  	-
التعلم مثل م���شاريع التخرج وملف الانجاز المهني وامتحانات الكفاءة”، في المرتبة قبل الأخيرة بمتو�سط 

ح�سابي )3.77( وانحراف معياري )0.64(، وكان مدى التطبيق )عالية(.
5. النتائ��ج المتعلق��ة بالمعي��ار الخام�س)جودة �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم(: لمعرفة ا�س��تجابة �أفراد 
العينة، تم ح�ساب المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري على فقرات المعيار كما هي مو�ضحة بالجدول )8(:

جدول )8(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لا�ستجابات �أفراد العينة تجاه معيار:)جودة �أع�ضاء هيئة التدري�س 
وم�ساعديهم(

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الترتيبالتطبيق

40
تمتلك الجامعة �إجراءات تعيين �أع�ضاء هيئة التدري�س 

وم�ساعديهم، ت�ضمن امتلاك المعنيين الم�ستوى ال�ضروري 
من)المعرفة والكفاءة(.

1متو�سطة3.230.72

2متو�سطة3.180.69تتم عملية التعيين وفق �إعلان.41

تتم عملية المفا�ضلة بين المتقدمين وفق معايير �شفافة ومعلنة 42
3متو�سطة3.040.65للجميع.

11منخف�ضة2.210.74توفر الجامعة فر�ص للتظلم لمن لم يتم اختيارهم.43

يمتلكون معرفة كاملة وفهما عميقا للمواد التي يقومون 44
7متو�سطة3.040.70بتدري�سها.

لديهم المهارة والخبرة ال�ضرورية لم�ساعدة الطلبة على بناء 45
6متو�سطة3.020.73فهمهم الخا�ص بهم في �سياق تدري�س متنوعة.

4متو�سطة3.030.74لديهم القدرة على جمع تغذية راجعة حول �أدائهم التدري�سي.46

توفر الجامعة العدد الكافي من �أع�ضاء هيئة التدري�س لكل 47
5متو�سطة3.030.77برنامج �أكاديمي وفقا لم�ؤ�شرات الحد الأدنى للجودة والاعتمادية.

ي�شاركون في ور�ش وبرامج تدريب لتطوير قدراتهم التدري�سية، 48
8متو�سطة3.010.72وت�شجيعهم على تقييمها، ومن ثم العمل على تح�سينها.
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جدول )8(:يتبع

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الترتيبالتطبيق

49
م�ساعدة من تبين �أنهم محدودو الكفاءة التدري�سية لتح�سين 

مهاراتهم �إلى م�ستوى مقبول، و�إبعاد من ف�شلوا في التح�سين عن 
التدري�س.

10منخف�ضة2.440.66

ي�شاركون في الم�ؤتمرات، والندوات، وبرامج التدريب لتح�سين 50
9منخف�ضة2.480.36مهاراتهم في البحث العلمي.

عالية2.690.62المعيار ككل

نلاحظ من الجدول )8( الآتي:
	�أن المتو�س��ط الح�س��ابي الع��ام للمعيار)2.69(، والانح��راف المعياري )0.62(، وكان م��دى التطبيق للمعيار  -

)متو�سطة(.
	�أن �أعلى فقرة كانت رقم )40( التي تن�ص على “ تمتلك الجامعة �إجراءات تعيين �أع�ضاء هيئة التدري�س  -
وم�س��اعديهم، ت�ضمن امتلاك المعنيين الم�ستوى ال�ضروري من)المعرفة والكفاءة(”، حيث جاءت في المرتبة 

الأولى بمتو�سط ح�سابي )3.23( وانحراف معياري )0.72(، وكان مدى التطبيق )متو�سطة(.
وجاءت الفقرة رقم )41( التي تن�ص على “ تتم عملية التعيين وفق �إعلان” في المرتبة الثانية بمتو�سط  	-

ح�سابي )3.18(، وانحراف معياري )0.69(، وكان مدى التطبيق )متو�سطة(.
	�أن �أدن��ى فق��رة كان��ت الفق��رة رق��م )43( الت��ي تن���ص عل��ى “ توف��ر الجامع��ة فر���ص للتظلم لم��ن لم يتم  -
اختيارهم”، حيث جاءت في المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي )2.21 ( وانحراف معياري )0.74(، وكان 

مدى التطبيق )منخف�ضة(.
وجاءت الفقرة رقم )49( التي تن�ص على “ م�ساعدة من تبين �أنهم محدودو الكفاءة التدري�سية لتح�سين  	-
مهاراته��م �إلى م�س��توى مقب��ول، و�إبع��اد من ف���شلوا في التح�سني� عن التدري�س��”، في المرتبة قب��ل الأخيرة 

بمتو�سط ح�سابي )2.44( وانحراف معياري )0.66(، وكان مدى التطبيق )منخف�ضة(.
6. النتائج المتعلقة بالمعيار ال�ساد�س)جودة م�صادر التعلم ودعم تعلم الطلبة(: لمعرفة ا�ستجابة �أفراد العينة، 

تم ح�ساب المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري على فقرات المعيار كما هي مو�ضحة بالجدول )9(:
جدول )9(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لا�ستجابات �أفراد العينة تجاه معيار:)جودة م�صادر التعلم ودعم تعلم 

الطلبة(

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الترتيبالتطبيق

توفر الجامعة م�صادر تعلم متنوعة لكل من الطلبة و�أع�ضاء 51
7متو�سطة2.620.69هيئة التدري�س لتنمية معارفهم ومهاراتهم.

52
ت�صمم م�صادر التعلم وتوفر وفق حاجات الطلبة، وتكون متاحة 
لا�ستخدامها بي�سر، ويتم جمع معلومات حول ر�ضا الطلبة عن 

م�صادر التعلم بهدف تطويرها دوريا.
6متو�سطة2.880.59

53
تت�ضمن البرامج الأكاديمية )المهنية/التطبيقية( مكون تدريب 

عملي حقيقي في مواقع تدريب فعلية، وتكون مدتها كافية 
لإتقان المهارات العملية الأ�سا�سية.

5متو�سطة3.060.64
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جدول )9(: يتبع

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الترتيبالتطبيق

ت�شمل م�صادر التعلم المكتبات ومراكز م�صادر التعلم، بما في ذلك 54
1عالية3.810.71الم�صادر الإلكترونية.

ت�شمل م�صادر التعلم مختبرات الحا�سوب، والمختبرات العلمية 55
2عالية3.620.58والور�ش والمعامل.

56
ت�شمل م�صادر التعلم الم�ست�شفى الجامعي بالن�سبة لتخ�ص�صات 

الطب، ومزارع التطبيقات الحقلية للتخ�ص�صات الزراعية، 
ومدار�س التدريب بالن�سبة لتخ�ص�صات التربية.

8منخف�ضة2.420.62

ت�شمل م�صادر التعلم المعيدين، والمدر�سين الم�ساعدين، وغيرهم 57
3متو�سطة3.190.71من الاخت�صا�صيين.

ت�شمل م�صادر التعلم ال�ساعات المكتبية لأع�ضاء هيئة التدري�س 58
4متو�سطة3.110.72وم�ساعديهم.

عالية2.980.62المعيار ككل

نلاحظ من الجدول )9( الآتي:
	�أن المتو�س��ط الح�س��ابي الع��ام للمعيار)3.08(، والانح��راف المعياري )0.70(، وكان م��دى التطبيق للمعيار  -

)متو�سطة(.
	�أن �أعلى فقرة كانت رقم )54( التي تن�ص على “ ت�شمل م�صادر التعلم المكتبات ومراكز م�صادر التعلم، بما  -
في ذلك الم�صادر الإلكترونية”، حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )3.81( وانحراف معياري 

)0.71(، وكان مدى التطبيق )عالية(.
وج��اءت الفق��رة رق��م )55( الت��ي تن�ص على “ ت���شمل م���صادر التعلم مخترب�ات الحا�س��وب، والمختبرات  	-
العلمية والور�ش والمعامل” في المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي )3.62(، وانحراف معياري )0.58(، وكان 

مدى التطبيق )عالية(.
	�أن �أدنى فقرة كانت الفقرة رقم )56( التي تن�ص على “ ت�شمل م�صادر التعلم الم�ست�شفى الجامعي بالن�سبة  -
لتخ�ص���صات الط��ب، وم��زارع التطبيق��ات الحقلي��ة للتخ�ص���صات الزراعية، ومدار�س�� التدريب بالن�س��بة 
لتخ�ص���صات التربي��ة” حي��ث ج��اءت في المرتب��ة الأخيرة بمتو�س��ط ح�س��ابي )2.42( وانح��راف معياري 

)0.62(، وكان مدى التطبيق )منخف�ضة(.
وجاءت الفقرة رقم )51( التي تن�ص على “ توفر الجامعة م�صادر تعلم متنوعة لكل من الطلبة و�أع�ضاء  	-
هيئة التدري�س لتنمية معارفهم ومهاراتهم”، في المرتبة قبل الأخيرة بمتو�سط ح�سابي )2.62( وانحراف 

معياري )0.69(، وكان مدى التطبيق )منخف�ضة(.
7. النتائج المتعلقة بالمعيار ال�سابع)جودة نظام المعلومات(: لمعرفة ا�ستجابة �أفراد العينة، تم ح�ساب المتو�سط 

الح�سابي والانحراف المعياري على فقرات المعيار كما هي مو�ضحة بالجدول )10(:
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جدول )10(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لا�ستجابات �أفراد العينة تجاه معيار:)جودة نظام المعلومات(

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الترتيبالتطبيق

59
توافر نظام معلومات في الجامعة يتمحور حول م�ؤ�شرات 

الأداء الرئي�سة من حيث )جمع وتحليل البيانات، وا�ستخدامها 
لتح�سين برامجها الأكاديمية و�أن�شطتها(.

4متو�سطة3.110.64

تت�صف المعلومات المن�شورة بالدقة والنزاهة والمو�ضوعية وي�سهل 60
2متو�سطة3.200.76الو�صول �إليها ولا توجه لأغرا�ض الدعاية والت�سويق.

توافر مكتبـاً يخت�ص بربط الجامعة بالمجتمع، وت�سويق 61
1متو�سطة3.200.71مخرجاتها من المتخرجين والبحوث والا�ست�شارات.

يغطي نظام المعلومات م�ؤ�شرات الأداء الرئي�س، وت�ستخدم 62
5متو�سطة3.110.74نتائجه لمقارنة �أداء الجامعة مع جامعات مماثلة نوعـاً وحجمـاً.

ي�شمل نظام المعلومات ن�سب نجاح الطلبة في كل برنامج، 63
7متو�سطة3.090.71وم�ستوى درا�سي، ون�سب التر�سب والر�سوب.

ي�شمل نظام المعلومات مدى تحقيق الطلبة مخرجات التعلم في 64
9متو�سطة3.030.71كل برنامج �أكاديمي وم�ستوى درا�سي.

3متو�سطة3.130.70ي�شمل نظام المعلومات ر�ضا الطلبة عن كل برنامج �أكاديمي.65

6متو�سطة3.090.68ي�شمل نظام المعلومات تقييم الطلبة لجودة التدري�س.66

ي�شمل نظام المعلومات تقييم الطلبة لمدى توافر م�صادر التعلم 67
8متو�سطة3.070.70وجودتها.

ي�شمل نظام المعلومات تقييم �سوق العمل لجودة مخرجات كل 68
10متو�سطة2.990.59برنامج �أكاديمي، ون�سب التوظيف ال�سنوية.

متو�سطة3.100.69المعيار ككل

نلاحظ من الجدول )10( الآتي:
	�أن المتو�س��ط الح�س��ابي الع��ام للمعيار)3.10(، والانح��راف المعياري )0.69(، وكان م��دى التطبيق للمعيار  -

)متو�سطة(.
	�أن �أعلى فقرة كانت رقم )61( التي تن�ص على “ توافر مكتبـاً يخت�ص بربط الجامعة بالمجتمع، وت�سويق  -
مخرجاته��ا م��ن المتخرجين والبحوث والا�ست���شارات”، حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتو�س��ط ح�س��ابي 

)3.20( وانحراف معياري )0.71(، وكان مدى التطبيق )متو�سطة(.
وجاءت الفقرة رقم )60( التي تن�ص على “ تت���صف المعلومات المن���شورة بالدقة والنزاهة والمو���ضوعية  	-
وي�س��هل الو���صول �إليها ولا توجه لأغرا�ض الدعاية والت�س��ويق.” في المرتبة الثانية بمتو�س��ط ح�س��ابي 

)3.20(، وانحراف معياري )0.76(، وكان مدى التطبيق )متو�سطة(.
	�أن �أدنى فقرة كانت الفقرة رقم )68( التي تن�ص على “ ي���شمل نظام المعلومات تقييم �س��وق العمل لجودة  -
مخرج��ات كل برنام��ج �أكاديمي، ون�س��ب التوظيف ال�س��نوية.” حيث جاءت في المرتبة الأخيرة بمتو�س��ط 

ح�سابي )2.99( وانحراف معياري )0.59(، وكان مدى التطبيق )متو�سطة(.
وجاءت الفقرة رقم )64( التي تن�ص على “ ي���شمل نظام المعلومات مدى تحقيق الطلبة مخرجات التعلم  	-
في كل برنامج �أكاديمي وم�س��توى درا�س��ي”، في المرتبة قبل الأخيرة بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.03( وانحراف 

معياري )0.71(، وكان مدى التطبيق )متو�سطة(.
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ثانياً/ النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الفرعي الثاني:
ن���ص ال�س���ؤال: هل توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلالة )α≤0.05( بين ا�س��تجابة �أفراد 
عين��ة البحث حول معايير ���ضمان الجودة والاعتم��اد الأكاديمي في جامعة �آزال للتنمية الب���شرية، ومتغيرات 

البحث المتمثلة بـ)الجن�س، والم�ؤهل العلمي، ونوع الكلية، و�سنوات الخبرة في التدري�س(؟.
للإجابة عن هذا ال�س���ؤال تم ا�س��تخدام )T-Test(، وتحليل التباين الأحادي )One Way Anova(، وفقـاً 

لمتغيرات البحث، وكان ذلك على النحو الآتي:
‌�أ. الجن�س��: للتحقق من دلالة الفروق بين المتو�س��طات، تم ح�س��اب المتو�س��طات الح�س��ابية لا�س��تجابات �أفراد 
العين��ة، وم��ن ثم تم ح�س��اب اختبار )T-Test(، للك���شف عن دلالة الف��روق لجميع المعايير فيم��ا يخ�ص متغير 

الجن�س، كما هو مو�ضح في الجدول )11(:
جدول )11(: دلالة الفروق بين ا�ستجابات �أفراد العينة لمتغير )الجن�س( تجاه المعايير 

المتو�سط الجن�سالمعايير
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة 
)T(

م�ستوى 
الدلالة

 قيادة �ضمان الجودة
3.220.68ذكر

923.260.07
3.510.75�أنثى

خطة تح�سين الجودة
3.910.78ذكر

922.940.06
3.530.67�أنثى

جودة البرامج الأكاديمية
3.020.83ذكر

921.890.16
3.450.52�أنثى

جودة تقييم مخرجات التعلم
3.520.67ذكر

923.59-0.11
3.810.69�أنثى

جودة �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم
3.160.81ذكر

924.670.09
3.290.58�أنثى

جودة م�صادر التعلم ودعم تعلم الطلبة
3.520.71ذكر

922.090.08
3.140.80�أنثى

جودة نظام المعلومات
3.190.66ذكر

922.51-0.21
3.220.84�أنثى

جميع المعايير
3.360.73 ذكر

923.540.12
3.420.69�أنثى

يلاحظ من الجدول )11( �أنه: لا توجد فروق دالة �إح�صائيـاً بين ا�ستجابات عينة البحث تجاه المعايير تعزى 
لمتغير)الجن�س(، وهذا يدل على اتفاق ا�ستجابات عينة البحث حول هذه المعايير.

‌ب. الم�ؤهل العلمي: للتحقق من دلالة الفروق بين المتو�س��طات، تم ح�س��اب المتو�س��طات الح�س��ابية لا�س��تجابات 
�أف��راد العين��ة، ومن ثم تم ح�س��اب اختبار )T-Test(، للك���شف عن دلال��ة الفروق لجميع المعايري� فيما يخ�ص 

بمتغير الم�ؤهل العلمي، كما هو مو�ضح في الجدول )12(:
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جدول )12(: دلالة الفروق بين ا�ستجابات �أفراد العينة لمتغير )الم�ؤهل العلمي( تجاه المعايير 

الم�ؤهل المعايير
العلمي

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة 
)T(

م�ستوى 
الدلالة

 قيادة �ضمان الجودة
3.610.70 ماج�ستير

922.450.06
3.530.69دكتوراه

خطة تح�سين الجودة
3.330.81 ماج�ستير

924.210.07
3.130.82دكتوراه

جودة البرامج الأكاديمية
3.250.88 ماج�ستير

922.640.15
3.610.69دكتوراه

جودة تقييم مخرجات التعلم
3.460.64 ماج�ستير

923.690.25
3.530.82دكتوراه

جودة �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم
3.130.85 ماج�ستير

922.850.09
3.280.71دكتوراه

جودة م�صادر التعلم ودعم تعلم الطلبة
3.810.90 ماج�ستير

923.880.19
3.480.77دكتوراه

جودة نظام المعلومات
3.510.69 ماج�ستير

922.900.19
3.490.69دكتوراه

جميع المعايير
3.440.78 ماج�ستير

922.830.08
3.430.74دكتوراه

يلاحظ من الجدول )12( �أنه: لا توجد فروق دالة �إح�صائيـاً بين ا�ستجابات عينة البحث تجاه المعايير تعزى 
لمتغير )الم�ؤهل العلمي(، وهذا يدل على اتفاق ا�ستجابات عينة البحث حول هذه المعايير.

‌ج. نوع الكلية: للتحقق من دلالة الفروق بين المتو�س��طات، تم ح�س��اب المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات �أفراد 
العينة، ومن ثم تم ح�س��اب اختبار )T-Test(، للك���شف عن دلالة الفروق لجميع المعايير فيما يخ�ص متغير نوع 

الكلية، كما هو مو�ضح في الجدول )13(:
جدول )13(: دلالة الفروق بين ا�ستجابات �أفراد العينة لمتغير )نوع الكلية( تجاه المعايير

المتو�سط الكلية المعايير
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة 
)T(

م�ستوى 
الدلالة

 قيادة �ضمان الجودة
3.220.69 �إن�سانية

922.470.08
3.450.71 تطبيقية

خطة تح�سين الجودة
3.810.70 �إن�سانية

923.970.17
3.520.82 تطبيقية

جودة البرامج الأكاديمية
3.680.8 �إن�سانية

921.670.06
3.370.83 تطبيقية
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جدول )13(: يتبع

المتو�سط الكلية المعايير
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة 
)T(

م�ستوى 
الدلالة

جودة تقييم مخرجات التعلم
3.150.75 �إن�سانية

922.680.07
3.110.69 تطبيقية

جودة �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم
3.560.77 �إن�سانية

922.33-0.08
3.210.79 تطبيقية

جودة م�صادر التعلم ودعم تعلم الطلبة
3.540.71 �إن�سانية

924.28-0.21
3.160.66 تطبيقية

جودة نظام المعلومات
3.360.62 �إن�سانية

923.080.31
3.290.80 تطبيقية

 جميع المعايير
3.470.72 �إن�سانية

922.890.11
3.300.76تطبيقية

يلاحظ من الجدول )13( �أنه: لا توجد فروق دالة �إح�صائيـاً بين ا�ستجابات عينة البحث تجاه المعايير تعزى 
لمتغير )الكلية(، وهذا يدل على اتفاق ا�ستجابات عينة البحث حول هذه المعايير.

‌د. �س��نوات الخبرة في التدري�س: للتحقق من دلالة الفروق بين المتو�س��طات، تم ح�س��اب المتو�س��طات الح�سابية 
لا�س��تجابات �أفراد العينة، ومن ثم تم ح�س��اب وتحليل التباين الأحادي )One Way Anova(، للك�شف عن 
دلالة الفروق لجميع المعايير فيما يخ�ص بمتغير �سنوات الخبرة في التدري�س، كما هو مو�ضح في الجدول )14(:

جدول )14(: دلالة الفروق بين ا�ستجابات �أفراد العينة لمتغير )�سنوات الخبرة في التدري�س( تجاه المعايير

المتو�سط �سنوات الخبرةالمعيار 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)F(

م�ستوى 
الدلالة

اتجاه الفروق 
)Scheffe(

قيادة �ضمان الجودة
53.520.62 �سنوات ف�أقل

لا توجد1.450.17 63.640.61 – 10 �سنوات

3.220.54�أكثر من 10 �سنوات

خطة تح�سين الجودة
53.120.73 �سنوات ف�أقل

لا توجد2.420.08 63.330.68 – 10 �سنوات

3.460.64�أكثر من 10 �سنوات

جودة البرامج الأكاديمية
53.180.59 �سنوات ف�أقل

لا توجد2.820.18 63.590.77 – 10 �سنوات

3.290.85�أكثر من 10 �سنوات

جودة تقييم مخرجات التعلم
53.180.81 �سنوات ف�أقل

لا توجد1.190.09 63.510.84 – 10 �سنوات

3.340.71�أكثر من 10 �سنوات



المجلة العربيـة لضمـان 196
جودة التعليم الجامعي

محمد زين �صالح ال�سعدي        نا�صر �سعيد علي الدحياني              
المجلد العا�شر  العدد )31( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.5.8

جدول )14(:يتبع

المتو�سط �سنوات الخبرةالمعيار 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)F(

م�ستوى 
الدلالة

اتجاه الفروق 
)Scheffe(

 جودة �أع�ضاء هيئة التدري�س
وم�ساعديهم

53.280.55 �سنوات ف�أقل

لا توجد2.700.25 63.050.56 – 10 �سنوات

3.080.67�أكثر من 10 �سنوات

 جودة م�صادر التعلم ودعم
تعلم الطلبة

53.340.62 �سنوات ف�أقل

لا توجد1.620.27 63.330.70 – 10 �سنوات

3.560.72�أكثر من 10 �سنوات

جودة نظام المعلومات
53.420.64 �سنوات ف�أقل

لا توجد1.540.71 63.240.59 – 10 �سنوات

3.510.60�أكثر من 10 �سنوات

جميع المعايير
53.290.64 �سنوات ف�أقل

لا توجد2.800.35 63.380.65 – 10 �سنوات

3.350.68�أكثر من 10 �سنوات

يلاحظ من الجدول )14( �أنه: لا توجد فروق دالة �إح�صائيـاً بين ا�ستجابات �أفراد عينة البحث تجاه المعايير 
تعزى لمتغير )�سنوات الخبرة(، وهذا يدل على اتفاق ا�ستجابات عينة البحث حول هذه المعايير.

النتائج:
خل�ص البحث �إلى مجموعة من النتائج �أهمها:

ح���صلت المعايري� ككل عل��ى متو�س��ط ح�س��ابي )3.44(، وانح��راف معي��اري )0.76(، وكان م��دى التطبيق  	-
)عالية(.

ح���صل معيار "جودة تقييم مخرجات التعلم"، على المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )4.19(، وبانحراف  	-
معياري )0.88(، وبمدى تطبيق )عالية(.

بينما ح���صل معيار"خطة تح�سني� الجودة"، على المرتبة الثانية بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.80(، وبانحراف  	-
معياري )0.79(، وبمدى تطبيق )عالية(.

كما ح�صل معيار"جودة البرامج الأكاديمية"، على المرتبة الثالثة بمتو�سط ح�سابي )3.64(، وبانحراف  	-
معياري )0.91(، وبمدى تطبيق )عالية(.

	�أما المعيار" قيادة �ضمان الجودة"، فقد ح�صل على المرتبة الرابعة بمتو�سط ح�سابي )3.63(، وبانحراف  -
معياري )0.69(، وبمدى تطبيق )عالية(.

بينما ح���صل المعيار"جودة نظام المعلومات"، على المرتبة الخام�سة بمتو�سط ح�سابي )3.10(، وبانحراف  	-
معياري )0.79(، وبمدى تطبيق )متو�سطة(.

وجاء معيار "جودة م���صادر التعلم ودعم تعلم الطلبة"، بالمرتبة ال�ساد�س��ة بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.08(،  	-
وبانحراف معياري)0.77(، وبمدى تطبيق )متو�سطة(.

و�أخري�اً ح���صل معي��ار "ج��ودة �أع���ضاء هيئة التدري�س�� وم�س��اعديهم"، على المرتب��ة ال�س��ابعة والأخيرة  	-
بمتو�سط ح�سابي )2.69(، وبانحراف معياري )0.83(، وبمدى تطبيق )متو�سطة(.
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لا توج��د ف��روق دال��ة �إح���صائيـاً بني� ا�س��تجابات �أفراد عين��ة البحث حول م��دى تطبي��ق المعايير تعزى  	-
لمتغيرات البحث، المتمثلة بـ)الجن�س - الم�ؤهل العلمي – نوع الكلية - �سنوات الخبرة في التدري�س(. 

التوصيات:
على �ضوء النتائج فقد خرج البحث بالتو�صيات الآتية:

1. �ضرورة الاهتمام ب�أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة من حيث: 
م�شاركتهم في الم�ؤتمرات، والندوات، وبرامج التدريب لتح�سين مهاراتهم في البحث العلمي. 	-

توفير العدد الكافي لكل برنامج �أكاديمي. 	-
	�إقامة الور�ش وبرامج التدريب لتطوير قدراتهم التدري�سية. -

2. ���ضرورة الاهتم��ام بج��ودة م���صادر التعلم ودعم تعل��م الطلبة في الجامعة م��ن حيث: توفير م���صادر التعلم 
المتنوعة لكل من الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س، وبح�سب التخ�ص�صات �سواء التطبيقية �أو الإن�سانية.

3. ���ضرورة الاهتم��ام بج��ودة نظام المعلوم��ات في الجامعة م��ن حيث:توفير نظام معلومات فعّ��ال يتمحور حول 
م�ؤ�شرات الأداء الرئي�سة.

4. تعري��ف القائمني� عل��ى تطبيق معايير الاعتماد وقيا�س م�ؤ���شرات التطبيق على عنا���صر ومعايير الاعتماد 
بالخط��وات اللازم��ة، والتعليمات ع��ن كيفية تطبيق النماذج وخط��وات تطبيق المعايير، وتحديد الم���صطلحات 
الخا���صة بها والاتفاق على طرق قيا�سها، والعلاقة بين التقارير و�إر�سال المطبوعات والنماذج لهم ب�شكل دوري 

ولا ينتظر �أن تطلبها الم�ؤ�س�سة التعليمية.
المقترحات:

على ���ضوء النتائج التي �أ�س��فر عنها البحث الحالي والتو���صيات، فقد اقترح عدد من الدرا�س��ات التي يمكن �أن 
ت�سهم في تطبيق المعايير الوطنية ل�ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي، منها:

درجة �إمكانية تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي في الجامعات اليمنية الحكومية والخا�صة. 	.1
درجة �إمكانية تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي في كليات المجتمع اليمنية الحكومية والخا�صة. 	.2

درا�س��ة المعوقات التي تحد من �إمكانية تطبيق المعايير الوطنية ل���ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في  	.3
الجامعات اليمنية الحكومية والخا�صة.

 المراجع:
�أب��و دقة، �س��ناء �إبراهيم، وعرف��ة، لبيب )2007(. الاعتماد و���ضمان الجودة لبرامج �إع��داد المعلم :تجارب 
عربية وعالمية. ورقة مقدمة لور�شة عمل حول العلاقة التكاملية بين التعليم العالي والتعليم الأ�سا�سي: 

.www.tep.ps/pdfs/sana+labib.doc برامج تدريب و�إعداد المعلمين، متاح على الموقع
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جودة التعليم العالي والاعتماد الأكاديمي في دول العالم الثالث، �صنعاء، اليمن.
برنام��ج الأمم المتح��دة الإنمائ��ي وال���صندوق العرب��ي للإنم��اء الاقت���صادي والاجتماع��ي )2003(. تقرير 

التنمية الإن�سانية العربية: نحو �إقامة مجتمع المعرفة، نيويورك: المكتب الإقليمي للدول العربية.
جامع��ة �آزال للتنمي��ة الب���شرية )2016(. نب��ذة مخت���صرة ع��ن جامع��ة �آزال للتنمية الب���شرية. متاح على 

الإنترنت: )http://www.mediu.edu.my(، تاريخ دخول الموقع  17 /8/ 2016م.
الحري��ري، خالد ح�س��ن عل��ي )2009(. تحديات تحقيق معايري� الجودة والاعتم��اد الأكاديمي في الجامعات 
الحكومي��ة اليمني��ة. ورقة عم��ل مقدمة للم�ؤتم��ر الثالث للتعليم الع��الي في اليمن ح��ول تحديات جودة 

- 12 �أكتوبر. التعليم العالي والاعتماد الأكاديمي في دول العالم الثالث، �صنعاء، اليمن10 
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ال�شامي، عبد الرحمن )2009(. تقويم برنامج الدرا�سات العليا في كلية الإعلام – درا�سة حالة. ورقة عمل 

مقدمة للم�ؤتمر الإقليمي العربي حول التعليم العالي، القاهرة، 31 مايو - 2 يونيو.
�رب�صي، هال��ة عبدالق��ادر )2009(. ج��ودة التعليم الع��الي ومعايير الاعتم��اد الأكاديمي: تجرب��ة التعليم 
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والم�أمول. ورقة عمل من���شورة مقدمة �إلى الم�ؤتمر العلمي العربي الثالث التعليم وق�ضايا المجتمع المعا�صر، 
جمعية الثقافة من �أجل التنمية، جامعة �سوهاج، جمهورية م�صر العربية، 21 �أبريل، دار العلم والإيمان 
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