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فرق الاتصال الجماعي الملائمة لتحسين جودة التعليم العالي من وجهة 
نظر أساتذة برنامج الماستر لكلية العلوم الاقتصادية بجامعة باتنة 

الجزائرية

�أ.ن�سيمة �ضيف الله          �أ.د. �إيمان بن زيان

الملخص:
  اقت�ص��ر اله��دف من هذه الدرا�سة في معرفة مدى ملاءمة فرق الات�ص��ال الجماعي )حلقات الجودة، والع�صف 
الذهن��ي، ومقارن��ة لاأداء و�إدارة المعرف��ة( للتطبي��ق في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي الجزائري��ة بهدف تح�سين 
جودته��ا. وق��د تم اختي��ار جامعة باتن��ة كمحطة لدرا�س��ة المو�ضوع، وبال�ضب��ط ق�سم برنام��ج الما�ستر ب�إحدى 
كلياته��ا المتمثل��ة في كلي��ة العل��وم الاقت�صادية، والتجاري��ة وعلوم الت�سي�ري، الذي يولي اهتمام��اً كبيراً بمتغير 
الج��ودة؛ مم��ا جعلن��ا نختاره كعين��ة مق�صودة للتطبي��ق. �أما مجتمع الدرا�س��ة فهو ممثل بجمي��ع �أ�ساتذة ق�سم 
الما�ستر بالكلية، عن طريق م�سح �شامل لهم، والبالغ عددهم )42( �أ�ستاذاً في  عام )2012(، دون �أخذ لاأ�ساتذة 
ذوي الخ�برة لاأق��ل من �س��نة واحدة في الق�س��م. وللح�ص��ول على نتائج تحق��ق الهدف من الدرا�س��ة تم توجيه 
ا�س��تبانة ب�صيغة ا�ستطلاع ر�أي لأ�س��اتذة الق�سم في الفترة الممتدة من )4 -مار�س- 2012( �إلى غاية )20 مايو 
2012(. ولتحلي��ل النتائ��ج المتو�ص��ل �إليها من تفري��غ بيانات الا�س��تبانة تم اللجوء �إلى لاأدوات لاإح�ص��ائية 
)كاي مربع(  2

X المنا�س��بة لمعرف��ة مدى الارتباط بين متغيرين )الف��رق والجودة(، والمتمثلة �أ�سا�س��ا في اختبار
�إلى جانب التكرارات، والن�سب المئوية.

   وقد تو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى نتيجة مفادها �أن �أ�ساتذة ق�سم الما�س�رت بكلية العلوم الاقت�صادية وعلوم الت�سيير 
بجامع��ة باتن��ة )الجزائ��ر( موافقون على ملاءم��ة تطبيق فرق الات�ص��ال الجماعي في الكلية بهدف تح�س�ني 
جودته��ا، وه��و م��ا ع�برت عنها ن�س��ب الملاءمة المبين��ة فيما يل��ي: حلق��ات الج��ودة )80 %(، ومقارن��ة لاأداء            

)80 %(، والع�صف الذهني)70 %(، و�إدارة المعرفة)75 %(. 

الكلمات المفتاحية: 
ج��ودة التعلي��م العالي، الات�ص��ال الجماعي، حلق��ات الجودة، مقارنة لاأداء، الع�ص��ف الذهن��ي، �إدارة المعرفة، 

جامعة باتنة )الجزائر(.
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 Appropriate Communicative Teams to Improve The Quality
 of Higher Education from The Perspective of Professors at

The University of Batna- Algeria

Abstract:

The aim of this study is to determine the appropriate communication 
teams (Quality circles, brainstorming, benchmarking, and knowledge 
management) for application in the Algerian higher education institutions 
in order to improve their quality.We have selected master department at 
Faculty of Economic Sciences and Management at Batna University who pays 
great attention to the quality; The study population represents42 professors 
of Master section without taking the professors experienced less than one 
year in the department. To achieve objective of the study,a questionnaire was 
administered in the period from 4- 3 -2012 until 20 May 2012. Analysis has 
been effectuated with statistical tools to determine the correlation between 
two variables (teams and quality).

 The study concluded that the professors agree on the appropriate application 
of communication teams in order to improve the department quality 
expressed by the ratios: QCs 80%, benchmarking80% , 70% of brainstorming 
, knowledge management 75% . 

Key words: 

quality of higher education, communication, QCs, benchmarking, 
brainstorming, knowledge management, University of Batna(Algeria).

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.6


المجلة العربيـة لضمـان 124
جودة التعليم الجامعي

المجلد التا�سع  العدد )24( 2016م                   �أ.ن�سيمة �ضيف الله        �أ.د. �إيمان بن زيان

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.6

المقدمة
ت�س��عى مختل��ف  الم�ؤ�س�س��ات لاإنتاجية �إلى زي��ادة �أرباحها، والخدمي��ة �إلى تجويد نوعية منتجاتها وتح�س�ني 
جودته��ا؛ وه��ذا في ظل التطورات الحادث��ة في العالم وما تجره من عواقب وخيمة على الم�ؤ�س�س��ات المت�أخرة في 

المواكبة �أو غير المواكبة �أ�صلا.
     وم�ؤ�س�سات التعليم العالي كم�ؤ�س�سات خدمية تنبع �أهدافها من فل�سفتها التربوية المترجمة لفل�سفة المجتمع 
و�أهداف��ه المتوخ��اة منها �أ�ص��بحت مجبرة على مواكبة هذه التطورات ب�ش��تى الطرق والا�س�ارتتيجيات للولوج 
بم�ستوى الخريج والمادة العلمية المقدمة له �إلى م�صاف م�ستويات الجامعات العالمية لاأخرى؛ خا�صة منذ �أوائل 
الت�س��عينات �أي ازداد الاهتم��ام بنوعي��ة مخرجاته��ا المترج��م في الزيادة الهائل��ة في �أعداد الطلب��ة الملتحقين 
بم�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي في مختلف �أنحاء العالم وخا�ص��ة في الدول النامية، وحدوث تن��وع كبير في �أهداف 
التعلي��م الع��الي، مجالاته، برامجه و�أنماط��ه؛ ليكون تزايد القناعة لدى الم�س���ؤولين في الحكومات ب�أن النجاح 
الاقت�ص��ادي يتطل��ب قوى عاملة جيدة لاإع��داد �أهم داع لذلك نظرا للعلاقة التبادلية بين م�ؤ�س�س��ات التعليم 
الع��الي و�س��وق العم��ل؛ والذي لا يت�أت��ى �إلا من خلال برام��ج تعليمية وتدريبي��ة جيدة النوعية في م�ؤ�س�س��ات 

التعليم العالي.
    مواكبة للتغيرات الحادثة فقد عملت مختلف الجامعات جاهدة على تح�سين جودة تعليمها والعمل على رفع 
م�س��تويات الخريجين منها بو�ص��فهم مدخلات �أ�سا�س��ية ل�س��وق العمل بتطبيق العديد من الا�ستراتيجيات التي 
تجعل من هذا الخريج ذا �أفق عال في التفكير من منطلق عدم القدرة على تقليده، ومن بين هذه الا�ستراتيجيات 
الات�ص��ال ولي�س �أي ات�ص��ال فنحن نتحدث عن ات�ص��ال جماعي  متركز �أ�سا�س��ا على فرق العمل �أي تتبادل فيه 

الر�ؤى ولاأفكار وت�صقل المواهب ب�صورة ذات فاعلية كبيرة .
مشكلة الدراسة:

     م��ن منطل��ق �أن الج��ودة م��ن �أه��م المتطلبات لاأ�سا�س��ية لمواكب��ة التغيرات والم�س��تحدثات العالمي��ة، والجامعة 
الجزائرية ت�س��عى جاهدة �إلى تح�س�ني جودة خدماتها ومواكبتها وفقا لإمكانياتها لم يبق �أمامها خيار البقاء 
عل��ى الوت�رية القديمة، و�إنم��ا البدء بتطبي��ق فرق الات�ص��ال الجماعي المعروفة وتج�س��يدها بفرق الات�ص��ال 
الجماعية كمرحلة �أولى؛ بهدف تح�س�ني جودتها وتحقيق متطلبات �س��وق العمل من اليد العاملة ذات الكفاءة 
العالية و�صولا �إلى م�ستويات �إدارة الجودة ال�شاملة والاعتماد؛ هذا ما �سيتم لاإجابة عنه وفق الطرح لاآتي:

أسئلة الدراسة :
   "م��ا مدى ملاءمة فرق الات�ص��ال الجماعي للتج�س��يد في م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي الجزائرية من وجهة نظر 
�أ�س��اتذة ق�س��م الما�س�رت بجامعة باتنة بهدف تح�سين جودتها"؟ ويندرج �أ�سفل هذا الت�س��ا�ؤل الرئي�س ت�سا�ؤلات 

فرعية متمثلة في:
فيما تكمن فوائد ودعائم جودة التعليم العالي؟ 	-

فيما تكمن فرق الات�صال الجماعي المنا�سبة لتح�سين جودة التعليم العالي؟ 	-
فيما تترجم علاقة الارتباط بين فرق الات�صال الجماعي وجودة التعليم العالي؟ 	-

فيما تكمن فرق الات�صال الجماعي الملائمة للتطبيق في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر �أ�ساتذة ق�سم  	-
الما�ستر  بكلية الاقت�صاد والت�سيير بجامعة باتنة بهدف تح�سين جودتها؟

فرضيات الدراسة:
تعدّ فرق الات�ص��ال الجماعي) حلقات الجودة، الع�ص��ف الذهني، مقارن��ة لاأداء و�إدارة المعرفة( ملائمة جدا 

للتطبيق في الكلية بهدف تح�سين جودة التعليم العالي.
 وتندرج �أ�سفل هذه الفر�ضية لاأ�سا�سية �أربعة فر�ضيات جزئية متمثلة في:
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الفر�ضية الجزئية لاأولى: حلقات الجودة ملائمة للتطبيق في الكلية لتح�سين جودة التعليم العالي.

الفر�ضية الجزئية الثانية: الع�صف الذهني ملائم للتطبيق في الكلية لتح�سين جودة التعليم العالي.
الفر�ضية الجزئية الثالثة: مقارنة لاأداء ملائمة للتطبيق في الكلية لتح�سين جودة التعليم العالي.
الفر�ضية الجزئية الرابعة: �إدارة المعرفة ملائمة للتطبيق في الكلية لتح�سين جودة التعليم العالي.

أهمية الدراسة:
تكمن �أهمية الدرا�سة في �أهمية علمية و�أخرى عملية:

�أهمي��ة علمي��ة: تندرج �أ�س��فل التع��رف على متغيرات الدرا�س��ة تعرفا نظريا ل��كل من: ج��ودة التعليم العالي، 
الات�صال الجماعي، فرق الات�صال الجماعي)حلقات الجودة، الع�صف الذهني، مقارنة لاأداء، و�إدارة المعرفة(.
�أهمية عملية: والتي تعنى بمعرفة مدى ملاءمة فرق الات�صال الجماعي للتطبيق في كلية الاقت�صاد والت�سيير 

بجامعة باتنة لتح�سين جودة تعليمها من وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية وق�سم الما�ستر بالأخ�ص.
أهداف الدراسة:

 تتمثل �أهداف الدرا�سة في النقاط لاآتية:
ԀԀ.التعرف على فرق الات�صال الجماعي 
ԀԀ.معرفة المعيقات التي تعرقل عملية تح�سين جودة التعليم العالي 
ԀԀ.التعرف على علاقة الارتباط الموجودة بين فرق الات�صال الجماعي وجودة التعليم العالي 
ԀԀ التعرف على �آراء �أ�س��اتذة الكلية فيما يخ�ص ملاءمة فرق الات�ص��ال الجماعي لتح�س�ني جودة التعليم 

العالي.
حدود الدراسة:

انق�سمت حدود الدرا�سة �إلى:
ӽӽ حدود ب�شرية:اقت�ص��رت الدرا�س��ة على �أ�س��اتذة الطور الثاني من نظام "ل م د" الما�س�رت دون �أ�س��اتذة باقي

لاأطوار لاأخرى.
ӽӽ حدود مكانية: تمت الدرا�س��ة في كلية العلوم الاقت�ص��ادية وعلوم الت�س��يير التابعة لجامعة باتنة دون باقي

الكليات، وهذا يف�سر بالوقت غير الكافي للإحاطة بكامل الكليات.
ӽӽ ح��دود زمني��ة:دام المجال الزمني للدرا�س��ة الميداني��ة )توزيع الا�س��تمارات، تفريغها،تبويبه��ا وتحليلها( ما

يقارب �شهرين ون�صف، حيث ا�ستمر توزيعها وجمعها من تاريخ )3-4 -2012( �إلى غاية )20 ماي 2012(.
لاأدوات لاإح�ص��ائية الم�ستعملة:ا�ستخدمت الدرا�سة لتحليل نتائج الا�ستمارة وتف�سيرها لاأدوات لاإح�صائية 
الم�ستعمل ق�صد معرفة الدلالة  2

X التالية: التكرارات، والن�س��ب المئوية، ومخطط لاأعمدة البيانية، واختبار
لاإح�ص��ائية للف��روق ب�ني التك��رارات، والت�أك��د م��ن تحقق فر�ض��ية البح��ث �أو ع��دم تحققه��ا )الارتباط بين 
المح�س��وبة من خلال تفح�ص الجدول لاإح�ص��ائي المتعلق بقيم  2

X متغيرين(، ليتم بعد ذلك الك�ش��ف عن دلالة
عند درجات الحرية N-1، ولم�س��توى الدلالة )0.05( المبين لن�س��ب الثقة في النتائج المح�ص��ل عليها  2

X اختبار
ونرمز له بالرمز .

مصطلحات الدراسة:
ӽӽ ج��ودة التعلي��م الع��الي: هي ق��درة الكلية عل��ى �إنتاج منت��ج تعليمي يتواف��ق ومتطلبات مختل��ف لاأطراف 	

المتعاملة معها خا�ص��ة المتعاملين الاقت�ص��اديين وخدمة المجتمع �أ�سا�سا؛ ومن منطلق طبيعة ن�شاط م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي فالجودة تكمن �أ�سا�سا في جودة العملية التعليمية؛ والتي تنتج في النهاية خريجا ذا كفاءة 
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ومه��ارة معين��ة تلبي احتياجات �س��وق العم��ل من جهة، ومن جهة �أخ��رى تطور البحث العلمي �س��واء داخل 
الكلية �أو خارجها خدمة للمجتمع وتنمية للاقت�صاد الوطني.

ӽӽ حلق��ات الجودة:اجتماع كل من لاأ�س��اتذة، الطلب��ة ولاإداريين في مجموعات عمل دورية)بغ�ض النظر عن   
الم�شاكل التي قد تحدث( بحثا عن التح�سينات ومحاولة تكييفها وفقا لإمكانيات الكلية والجامعة.

ӽӽ ،لع�ص��ف الذهني:طريقة للتفكير الجماعي التي ت�س��مح بتبادل لاآراء بين لاأع�ض��اء �س��واء كانوا �أ�ساتذة	ا
طلب��ة �أم �إداري�ني من �إيجاد حل �أو مجموعة من الحلول لق�ض��ية مطروحة حي��ث ترتكز على تقنية �إبداع 

لاأطراف.
ӽӽ مقارن��ة لاأداء: هي �أ�س��لوب عمل �أو ا�س�ارتتيجية ترتكز �أ�سا�س��ا عل��ى مقارنة الكلية م��ع كليات متميزة في 	

�أدائها �سواء �إداريا، تعليميا، بحثيا �أم خدماتها للمجتمع وللتنمية الاقت�صادية؛ وذلك بجمع �آراء ووجهات 
النظر لمختلف لاأطراف �أ�ساتذة كانوا �أم طلبة و�إداريين للتحديد من الخط�أ.

ӽӽ إدارة المعرفة:ه��ي عملي��ة رب��ط لاأطراف المتفاعل��ة في الكلية من مختل��ف الم�س��تويات التنظيمية في فرق� 	
ومجموع��ات عمل لتبادل مختلف المعارف )معلومات، معارف، مهارات، خابرت وقدرات( بهدف دعم عمليات 

التعلم الفردي والجماعي وتح�سين وتطوير الجودة.

محتوى الدراسة:
تم تق�س��يم الدرا�س��ة �إلى �إطاري��ن : نظري وتطبيق��ي؛ لاإطار النظري يت�ض��من متغيرات الدرا�س��ة المتمثلة في 
جودة التعليم العالي وفرق الات�صال الجماعي، �أما لاإطار التطبيقي فهو عبارة عن درا�سة ا�ستطلاعية للآراء 
مترجمة في ا�س��تبيانة موجهة لأ�ساتذة ق�سم الما�س�رت بكلية العلوم الاقت�صادية وعلوم الت�سيير بجامعة باتنة 

)الجزائر(، مع تحليل المعلومات المجمعة للخروج بنتائج مفيدة يمكن تطبيقها على �أر�ض الواقع.
الإطار النظري للدراسة 

�أولا: جودة التعليم العالي 
    يقدم �ش��رويدر)نجم عبود نجم، 2010، 23( ت�ص��ورا ا�ستراتيجيا وت�شغيليا للجودة مو�ضحا �أن الجودة هي: 
"�أحد القرارات الا�ستراتيجية بالعلاقة مع المعايير القيا�سية للجودة وتنظيمها "؛ في حين �أنها تمثل :"�أحد 
القرارات الت�ش��غيلية بالعلاقة مقدار الفح�ص وال�س��يطرة على الجودة للإيفاء بموا�ص��فات الجودة". والواقع 
�أن هذا الت�صور يعدّ الجودة "�أحد �أبعاد لاأداء الا�ستراتيجي"، �إذ �أ�صبح  من ال�ضروري �إعادة النظر في معالجة 

ق�ضايا الجودة وتنظيمها.
    ليعرفه��ا الطائ��ي والعبادي )يو�س��ف حجي��م الطائ��ي و�آخ��رون،2007، 33( ب�أنها: "عملي��ة توثيق الابرمج 
ولاإج��راءات وتطبي��ق للأنظم��ة واللوائ��ح والتوجيه��ات؛ ته��دف �إلى تحقيق نقل��ة نوعية في عملي��ة التعليم 
والارتق��اء بم�س��توى الطلب��ة في جمي��ع الجوانب العقلية والج�س��مية والنف�س��ية والاجتماعي��ة والثقافية ولا 

يتحقق ذلك �إلا ب�إتقان لاأعمال وح�سن �إدارتها".
    �أما )يو�س��ف حجيم الطائي و�آخرون،2008، 135( فقد و�ص��فها:"بمقدرة مجموع خ�ص��ائ�ص ومميزات المنتج 
التعليمي على تلبية متطلبات الطالب، �سوق العمل، المجتمع وكافة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة. مع 
�أن تحقيق جودة التعليم العالي يتطلب توجيه كل الموارد الب�شرية، وال�سيا�سات، والنظم، والمناهج، والعمليات، 
والبني��ة التحتية من �أجل خلق ظروف مواتية للابتكار ولاإبداع في �ض��مان تلبي��ة المنتج  التعليمي للمتطلبات 

التي تهيئ الطالب لبلوغ الم�ستوى الذي ن�سعى جميعا لبلوغه.
   فقد احتلت جودة التعليم العالي �أهمية بالغة �س��واء على الم�س��توى الكلي "المجتمع "�أو على الم�ستوى المنظمي؛ 
لم��ا له��ا من �أثر قوي في تحقيق لاأه��داف المرجوة منها؛ �إذ تكمن �أهميتها في الفوائ��د المتحققة منها والمتمثلة في     

) ها�شم فوزي دبا�س العبادي و�آخرون،2008، 445-446(:
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ӽӽ.درا�سة متطلبات المجتمع واحتياجات �أفراده والوفاء بتلك الاحتياجات 	
ӽӽ.أداء لاأعمال ب�شكل �صحيح وفي �أقل وقت وب�أقل جهد و�أقل تكلفة� 	
ӽӽ .تنمية العديد من القيم التي تتعلق بالعمل الجماعي  وعمل الفريق 	
ӽӽ.إ�شباع حاجات لاأ�ساتذة وزيادة لاإح�سا�س بالر�ضا لدى جميع العاملين بالمنظمة التعليمية�   
ӽӽ تح�سين �سمعة المنظمة التعليمية في نظر لاأ�ساتذة، الطلبة و�أفراد المجتمع المحلي، مع تنمية روح التناف�س 	

والمباد�أة بين المنظمات التعليمية المختلفة.
ӽӽ.تحقيق جودة الطالب �سواء في الجوانب المعرفية، المهارية �أو لاأخلاقية 	
ӽӽ.بناء الثقة بين العاملين بالمنظمة التعليمية ككل وتقوية انتمائهم لها 	
ӽӽ.توفير المعلومات وو�ضوحها لدى جميع العاملين 	
ӽӽ تحقي��ق التراب��ط الجي��د والات�ص��ال الفع��ال ب�ني لاأق�س��ام ولاإدارات والوح��دات المختلف��ة في المنظم��ات 	

التعليمية. 
ӽӽ إ�س��هام في حل كثير من الم�ش��كلات التي تعيق العملية التعليمية كمهارة حل الم�شاكل وتفوي�ض ال�صلاحيات	لا

وتفعيل الن�شاطات وغيرها.
ӽӽ.تحقيق الرقابة الفعالة والم�ستمرة لعملية التعلم والتعليم 	
ӽӽ تحقيق مكا�س��ب مادية وخابرت نوعية للعاملين في المنظمة التعليمية ولأفراد المجتمع المحلي والا�س��تفادة 	

من هذه المكا�سب والخابرت وتوظيفها في الطريق ال�صحيح لتحقيق التنمية المجتمعية ال�شاملة. 
    كم��ا يرى قا�س��م نايف علوان المحياوي )قا�س��م نايف علوان المحي��اوي،2006، 38-37( �أن الجودة تقوم على 

دعامتين �أ�سا�سيتين لا يمكن لها �أن تتحقق دون توافرهما معا:
ج��ودة ت�ص��ميم المنتج: ويق�ص��د بها تحديد خ�ص��ائ�ص معين��ة للمنتج تجعله ق��ادرا على توفير �إ�ش��باع معين �أو 
تق��ديم خدم��ة مطلوب��ة، وتتمثل العنا�ص��ر التي ينطوي عليها ت�ص��ميم المنتجات في تو�ص��يف الج��ودة، حدود 

التجاوز، و�سيلة القيا�س، طريقة ال�صيانة وتعديل الت�صميم.
جودة التنفيذ: نق�ص��د بها تلك الطريقة التي ت�ؤدي �إلى �إنتاج المنتج وفق الموا�ص��فات التي يحددها الت�ص��ميم، 
وتعبر جودة التنفيذ عن مدى مطابقة المنتجات للموا�صفات المحددة �سابقا ؛ �إذ تعتمد على عن�صرين �أ�سا�سيين:

ԀԀ.إمكانية النظام الخدمي تقديم خدمة وفق الموا�صفات المو�ضوعة�  
ԀԀ. إمكانية قيام النظام ب�ضبط الجودة لاكت�شاف الانحرافات والتعرف على درجة المطابقة�  

ثانيا: فرق الات�صال الجماعي 
 تتمث��ل ف��رق الات�ص��ال الجماعي في التجمع الب�ش��ري الذي يتوا�ص��ل �أفراده مع بع�ض��هم البع���ض لفترة زمنية 
طويل��ة ن�س��بيا لتحقي��ق غاي��ة م�ش�رتكة؛ كم��ا �أنها تعني �ض��رورة تكام��ل الجزء في ال��كل، و�أن تك��ون لاأهداف 
الفردية في مرتبة تالية للأهداف الجماعية مع �ض��رورة �إظهار اهتمام كامل لم�ص��الح و�أهداف المجموعة. ليتم 
بف�ض��لها مواجهة ال�صعاب ب�شكل �أف�ض��ل و�إدراك الم�شاركة ذات لاأثر الت�سهيلي الكبير للعمل وب�إيجابية عالية.

)عادل محمد زايد،2007، 27-28(
    حي��ث ينت��ج ع��ن النقا�ش الجماعي �أفكار و�آراء لم ي�س��مع عنها، ولم ي�أخذها الف��رد في الاعتبار من قبل، غير 
�أن ظه��ور تل��ك لاآراء ولاأفكار قد يزيد من نزعة لاأفراد للتم�س��ك بميلهم لاأ�سا�س��ي نحو التحفظ �أو المغامرة، 
كما �أن المناف�سة يمكن �أن ت�ؤدي في النهاية �إلى زيادة التف�ضيل لاأ�سا�سي للفرد، حيث كلما زادت فر�ص النقا�ش 
وتب��ادل ال��ر�أي ب�ني �أع�ض��اء المجموع��ة قل��ت احتمالات تح��ول الجماع��ة �إلى قب��ول الق��رارات ذات المخاطر 

المرتفعة. )عادل محمد زايد، 2007، 46(

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.6


المجلة العربيـة لضمـان 128
جودة التعليم الجامعي

المجلد التا�سع  العدد )24( 2016م                   �أ.ن�سيمة �ضيف الله        �أ.د. �إيمان بن زيان

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.6

 وبالت��الي فه��ي تعدّ �ص��ور جيدة من �ص��ور الم�ش��اركة لم��ا لها من فوائ��د نوجزها فيم��ا يلي )عب��د الفتاح محمود 
�سليمان،2001، 96(:

تو�سيع قاعدة لاإدراك والفهم والخبرة عند البدء في خطوات التح�سين. 	-
ا	نطلاق العمل من خلال فكر الجماعة. -

ديناميكية الجماعة تجعل من ال�سهل تناول الق�ضايا والم�شاكل والتعاون في حلها والتغلب عليها. 	-
تن�شيط الك�سالى من لاأفراد؛ فالكل ين�صهر في بوتقة واحدة. 	-

تقوية لاأفكار ولاإجماع والولاء للعمل. 	-
ا	عتبار الفريق الو�سيلة �أو اللبنة لتحقيق �أهداف التح�سين والتخطيط الا�ستراتيجي بدون تكتيك. -

   وفيما يلي �أهم فرق الات�صال الجماعي بنظرة تف�صيلية نوعا ما:
حلقات الجودة: تعدّ حلقات الجودة �إحدى الطرق ولاأدوات التي ت�ستخدمها الم�ؤ�س�سات على اختلافها �صناعية 
كانت �أم خدمية في الح�صول على لاأفكار بهدف معالجة الم�شاكل التي تواجه العمليات، وكذا في عملية تح�سين 
لاأداء؛ كما تعرف على �أنها: "مجموعة من العمال الذين يجتمعون بانتظام من �أجل مناق�شة لاإجراءات التي 
يمكن اتخاذها لتح�س�ني نوعية لاأداء". �إذ تتكون حلقات الجودة من مجموعة �ص��غيرة من العاملين يعملون في 
نف���س الن�ش��اط ويكونون مجموع��ة عمل طبيعية تتكامل م��ع الهيكل التنظيمي القائم، وت�ض��م هذه المجموعة 

لاأطراف التالية: المن�سق، الم�سهل وقائد المجموعة، لاأع�ضاء. )بهيرة الموجي،1995، 25-26(
فهي �أ�س��لوب من �أ�س��اليب الات�صال الجماعي حديث الن�ش���أة ظهر كفل�سفة ا�ستندت �إليها اليابان في نه�ضتها التي 
ت�ش��هدها في ع�ص��رنا الحديث لتح�س�ني لاإنتاجية وجودة منتجاتها، وكذلك م�سايرة معظم دول العالم المتقدم 
والنام��ي للتطبي��ق الياباني لذلك لاأ�س��لوب. )محمد عب��د الرزاق، �أحمد ن�ص��حي �أني���س، 2012، 876(محمد 

لتتلخ�ص �أهداف حلقات الجودة فيما يلي
تزوي��د العاملين بفر�ص لاإنجاز الفعال والم�س��اهمة لاإيجابية تجاه لاأن�ش��طة التي تح�س��ن لاأداء الكلي  	-

للم�ؤ�س�سة على كل الم�ستويات للم�ساهمة الفاعلة في تح�سين الم�ؤ�س�سة وتطويرها.
تظهر الاحترام والتقدير للإن�س��ان وتجعل لاأفراد ي�ش��عرون بالفخر بالعمل وبناء �أجواء عمل �إيجابية  	-

وعلاقات �سعيدة ومريحة.
�أن�ش��طة حلقات الجودة �س��وف تك�ش��ف كل لاإمكاني��ات للعاملين وت�س��اعد على �إظهار الطاقات فهي ت�ض��م  	-
وتجم��ع كل الاحتياج��ات المختلفة الناتجة عن نظريات الدوافع المختلف��ة وتحويلها �إلى تطبيق واقعي؛ 
فالتحفي��ز والم�ش��اركة والتقدي��ر ثلاث��ة مظاه��ر رئي�س��ة في برام��ج حلق��ات الج��ودة والر�ض��ا الوظيف��ي               

وفرق العمل.
تتي��ح فر�ص��ة اكت�س��اب مهارات جدي��دة مثل المه��ارات التحليلية للم�ش��اكل، مه��ارات حل الم�ش��اكل، مهارات  	-
ديناميكيات الجماعة ومهارات العر�ض الجماعي.)محمد عبد الرزاق، احمد ن�صحي �أني�س، 2012، 884(
الع�ص��ف الذهني: يعدّ الع�ص��ف الذهني �أ�س��لوبا للتفكير الجماعي لمجموعة من العاملين يكونون فرقا للعمل؛ 
حي��ث تحت��ك عقولهم لتوليد العديد من لاأفكار والمقترحات عند ت�ش��خي�ص وحل الم�ش��كلات؛ ب�ش��رط �أن 
يتوف��ر مناخ منا�س��ب ي�س��اعد على ان�س��جام ع�ض��وية الفري��ق وفاعليته وانطلاق��ة التفك�ري دون قيود �أو 
معوقات، من منطلق حوار �ش��فوي للأع�ض��اء لإيجاد حل �أو مجموعة من الحلول لم�ش��كل مطروح؛ �إذ يرتكز 
على تقنية �إبداع لاأع�ض��اء والذي يمكن و�ص��فه بفو�ض��ى لاأفكار البناءة. )�أحم��د محمد غنيم،  2009، 

)36-37
   كما يطلق عليه الاجتماع التقني الذي يقوم بوا�س��طته مجموعة من لاأع�ض��اء ب�إيجاد حل لم�ش��كلة محددة، 
وذلك من خلال جمع لاأفكار كلها ب�ش��كل تلقائي من جانب لاأع�ض��اء. )Dand Gimenez,2002,8(  ليتطرق 

)محمد الناقة، �سعد محمد ال�سعيد، 2003، 698( لمزايا الع�صف الذهني في النقاط التالية:      
ӽӽ.تمثل عملية مهمة لتنمية التفكير لاإبداعي وحل الم�شكلات لدى لاأفراد 	
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ӽӽ.ت�ستخدم في ت�سهيل عملية التعبير لدى لاأفراد   
ӽӽ.تنمي قدرة لاأفراد على حل الم�شكلات ب�شكل �إبداعي في مجالات متعددة 	

مقارن��ة لاأداء:تع��رف مقارن��ة لاأداء على �أنها:"عملية م�س��تمرة لقيا�س �أداء المنتج��ات، الخدمات والعمليات 
الخا�صة بالمنظمة مقابل �أداء المنظمات لاأخرى المتفوقة المناف�سة �أو المنظمات الرائدة عالميا في نف�س المجال. 

)Brilman J,2003, 289(
  ليك��ون اله��دف منها التعرف على �أف�ض��ل التطبيق��ات في المنظمات الت��ي لديها عمليات متماثل��ة للعملية المراد 
درا�س��تها والم�س��اعدة عل��ى تنمي��ة التفك�ري لاإبداع��ي؛ دون غ���ض النظ��ر ع��ن دوره��ا في  تح�س�ني الكف��اءات.                   

),Petrides L  2003, 10(
وح�س��ب �شرف �إبراهيم الهادي ي�س��تخدم هذا لاأ�سلوب من طرف بع�ض م�ؤ�س�سات التعليم العالي بمحاكاة بع�ض 
الجامعات التي ا�ستخدمت �أ�ساليب ناجحة في التغيير نحو الجودة.)�شرف �إبراهيم الهادي،2013، 256( وهذا 
بالاعتماد على البحث عن �أف�ض��ل الممار�س��ات التي تقوم بها م�ؤ�س�سات مناف�سة ت�ؤدي �إلى التفوق في لاأدا،ء ومن 
ثم تقوم بقيا�س هذا لاأداء بالمقارنة مع الجامعات لاأخرى، وتطبيق التغيير المطلوب لتحقيق لاأح�سن؛ وهذه 
المقارن��ة تهدف �إلى تحديد توقعات الدار�س�ني في الجامعات واحتياجاتهم و�إيجاد �أهداف وا�ض��حة من �إ�س��ناد 

الجودة.)عا�صم �شحادة علي،2010، 196(
:)Brilman J , 2003,289-290( أنواع ا�ستراتيجية مقارنة لاأداء  في لاأربعة لاآتية� Brilman ليح�صر

مقارن��ة لاأداء الداخلي��ة: وه��ي العملية التي ت�س��مح بمقارنة العملي��ات مع مثيلتها في نف���س المنظمة مع  	-
�أق�سام  �أخرى، مواقع �إنتاج مختلفة �أو حتى مع فروعها، وهذا في حالة المنظمات ال�ضخمة �أو المنت�شرة في 

�أكثر من دولة. حيث يعطي هذا النوع تح�سينات بن�سبة )10 %(.
مقارن��ة لاأداء التناف�س��ية: وه��ي العملي��ة الت��ي يت��م م��ن خلالها الاط�الع على �أف�ض��ل التطبيق��ات لدى  	-
المناف�سين، حيث تعدّ من �أ�صعب لاأنواع لمقارنة لاأداء نظرا ل�صعوبة الح�صول على كافة المعلومات الخا�صة 

بالمناف�سين، وتعطي تح�سينات بــن�سبة )20 %(.
مقارن��ة لاأداء الوظيفية: ي�س��تخدم هذا النوع في حالة مقارن��ة �أداء وظيفة �أو مهمة محددة، وذلك من  	-
خلال الاطلاع على �أف�ض��ل تطبيقات المنظمات غير المناف�س��ة؛ يعد هذا النوع �أ�س��هل �أن��واع مقارنة لاأداء، 

ويعطي نتائج معتبرة بجيث نح�صل على تح�سينات بـن�سبة)35 %(.
مقارن��ة لاأداء ال�ش��املة: وه��ي مطابق��ة لمقارن��ة لاأداء الوظيفي��ة ال�س��ابقة الذك��ر، ولك��ن تختلف عن  	-
�س��ابقاتها ب�أنه يتم تطبيقها على �أكثر من وظيفة �أو مهمة عمل لدى منظمات في �ص��ناعات مختلفة وغير 

متناف�سة؛ كما �أنها لاأكثر فعالية بحيث نح�صل على تح�سينات بـ )35 %( �أو �أكثر.
�إدارة المعرفة:تعرفه��ا )�إيم��ان �س��عود ،2009، 14-13( ب�أنه��ا: "جميع لاأن�ش��طة والممار�س��ات لاإن�س��انية  	-
والتقني��ة الهادف��ة �إلى الرب��ط ب�ني لاأف��راد م��ن مختل��ف الم�س��تويات التنظيمي��ة )لاإدارات ولاأق�س��ام 
بالم�ؤ�س�س��ة التعليمية( في�ش��كل فرقا �أو جماعات عمل ين�ش���أ بينها علاقات وثقة متبادلة؛ مما ينتج عنه 
وب�ش��كل تلقائي م�ش��اركة وتبادل لما يمتلكه ه�ؤلاء لاأفراد من موارد ذاتية (معلومات،معارف،مهارات،خبر
ات،ق��درات(؛ ما ي�س��اعد على تدعي��م عمليات التعلم الفردي والجماعي، ومن ثم تح�س�ني لاأداء الفردي 

والتنظيمي وتطويره".
  فه��ي العملي��ات والن�ش��اطات الت��ي ت�س��اعد المنظمة عل��ى توليد والح�ص��ول عل��ى المعرفة من حي��ث اختيارها، 
وتنظيمها، وا�س��تخدامها، ون�ش��رها وتحوي��ل المعلومات والخابرت الت��ي تمتلكها المنظمة وتوظيفها في �أن�ش��طتها 
لاإداري��ة المختلف��ة كاتخ��اذ الق��رارات، و�إج��راءات العم��ل، والتخطي��ط الا�س�ارتتيجي.)�إبراهيم الخل��وف 

الملكاوي،2007، 74(
   كم��ا تعرف �أي�ض��ا ب�أنها: المعالجة المنهجية للمعلومات المطلوبة لأية م�ؤ�س�س��ة لكي تح��رز النجاح؛ لاأمر الذي 
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ي�ش��مل طريقة خلق المعلومات، الو�ص��ول �إليها والم�شاركة فيها.)�سل�سلة المميزون لاإدارية،2005، 10( وبالتالي 
فهي العملية التي تقوم من خلالها المنظمة با�س��تخدام ذكائها الجماعي لتحقيق �أهدافها.)غ�س��ان قا�س��م داود 
اللامي، �أميرة �شكرولي البياتي،2010، 179( فقد تمحورت �أهمية �إدارة المعرفة كونها ت�ساهم في ن�شوء العديد 

من النقاط لاإيجابية فيما يلي)�صلاح الكبي�سي، 2005، 42(:
تعد فر�صة كبيرة للمنظمات لتخفي�ض التكاليف ورفع موجوداتها الداخلية لتوليد لاإيرادات الجديدة. 	-

تعد عملية نظامية تكاملية لتن�سيق �أن�شطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقيق �أهدافها. 	-

تعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المنظمي المعتمد على الخبرة والمعرفة وتح�سينه. 	-
تتي��ح للمنظم��ة تحدي��د المعرف��ة المطلوب��ة وتوثي��ق المتواف��ر منه��ا وتطويرها والم�ش��اركة به��ا وتطبيقها  	-

وتقييمها.
تعد �أداة للمنظمات الفاعلة لا�ستثمار ر�أ�سمالها الفكري. 	-

تعد �أداة تحفيز للمنظمات لت�ش��جيع القدرات لاإبداعية لمواردها الب�شرية لخلق معرفة جيدة، والك�شف  	-
الم�سبق عن العلاقات غير المعروفة والفجوات في توقعاتهم.

ت�سهم في تحفيز المنظمات لتجديد ذاتها ومواجهة التغيرات البيئية غير الم�ستقرة. 	-
توفر الفر�ص��ة للح�ص��ول على الميزة التناف�س��ية الدائمة للمنظمات عبر م�س��اهمتها في تمكين المنظمة من  	-

تبني المزيد من لاإبداعات المتمثلة في طرح �سلع وخدمات جديدة.
تدعم الجهود للا�س��تفادة من جميع الموجودات الملمو�س��ة وغير الملمو�سة بتوفير �إطار عمل لتعزيز المعرفة  	-

التنظيمية.
ت�سهم في تعظيم قيمة المعرفة ذاتها عبر التركيز على المحتوى. 	-

لتتلخ�ص عمليات �إدارة المعرفة في النقاط لاآتية )ح�سن علواني، 2001، 313-316(:
عملية ت�شخي�ص المعرفة: تعدّ �أهم عمليات �إدارة المعرفة، والتي تبد�أ بتعريف المعرفة والبحث عن مكان  	.1
وجود تلك المعرفة، هل هي موجودة في ر�ؤو�س العاملين �أم في النظم �أم في لاإجراءات؛ �إ�ضافة �إلى تحقيق 

المقارنة بين موجودات المعرفة الحالية في المنظمة وموجودات المعرفة المطلوبة للمنظمة.
ا	كت�س��اب المعرف��ة: تل��ك العملي��ة التي ت�س��عى المنظمة م��ن خلالها �إلى الح�ص��ول على المعرفة من م�ص��ادر  .2

متعددة؛ �إذ تندرج ما بين المعرفة ال�ضمنية وال�صريحة.
تخزين وا�س�رتجاع المعرفة: قد تبذل المنظمة جهدا كبيرا في اكت�س��اب المعرفة؛ �إلا �أنها قد تكون عر�ض��ة  	.3
لأن تفقدها �سواء بالن�سيان �أو تعثر �سبل الو�صول �إليها، وحتى هنا ف�إن تخزين المعرفة وا�سترجاعها عند 

الحاجة ي�شكل عن�صرا مهما.
نق��ل المعرف��ة: المعرفة في حاج��ة �إلى ترتيبات تنظيمية وثقافة تنظيمية م�س��اندة لنقلها وتقا�س��مها في  	.4

�أرجاء المنظمة.
تطبي��ق المعرف��ة: يعن��ي بها جعلها �أك�رث ملاءمة للا�س��تخدام في تنفيذ �أن�ش��طة المنظمة، و�أك�رث ارتباطا  	.5

بالمهام التي تقوم بها.
ثالثا: علاقة فرق الات�صال الجماعي بجودة التعليم العالي 

    يكم��ن الارتب��اط الوثي��ق بين فرق الات�ص��ال الجامعي وجودة التعلي��م العالي في حقيق��ة مفادها ازدواجية 
وتكام��ل اله��دف بين المتغيري��ن؛ �إذ يهدفان �إلى تحديد نواحي الق�ص��ور في الم�ؤ�س�س��ة بغية معالجته��ا؛ كما �أنهما 
ي�س��عيان �إلى التح�س�ني الم�ستمر باعتبارات �أ�سا�سية ت�شمل المدخل التنظيمي، وهذا من خلال مختلف لاأ�ساليب 

ال�سابقة الذكر حيث نجد:
علاقة حلقات الجودة بم�ؤ�س�سات التعليم العالي: تتمثل في �أن هذه الحلقات تعدّ نوعا من تكنولوجيا الم�شاركة 
الم�ستخدمة في التنظيمات الم�ستحدثة؛ �إذ تمثل �أبرز �إنجازات لاإدارة اليابانية في زيادة فاعليتها وقدرتها على 
تحقيق �أهداف لاإنتاجية وتح�س�ني الجودة، من خلال تنمية ثقافة العاملين بالم�ؤ�س�س��ة التعليمية وتطويرها، 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.6


131 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ.ن�سيمة �ضيف الله        �أ.د. �إيمان بن زيان
المجلد التا�سع  العدد )24( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.6

وتمث��ل نوع��ا من التنظيم��ات غ�ري البيروقراطية، �أين ي��ذوب فيها الت�سل�س��ل الرئا�س��ي وي�س��ودها روح الفريق 
ولاأداء الت�شاركي.)محمد عطوة مجاهد،2008، 50(

 وبالتالي فالعائد من حلقات الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي يكمن في)محمد ال�صيرفي،2009، 212(:
تح�سين الات�صال داخل الم�ستويات التنظيمية والحد من ال�صراع. 	-

�إيجاد بيئة عمل تت�سم بمزيد من لاإن�سانية والتحفيز. 	-
ا	لا�ستغلال لاأف�ضل للقوى العاملة التي تت�سم بمزيد من الوعي والمعرفة. -

ا	نخفا�ض معدل الت�سرب والغياب من جهة وارتفاع الوعي وال�سلامة من جهة �أخرى. -
تحقيق وفرة في المال والوقت. 	-

   كم��ا ت�س��اعد حلق��ات الجودة في تجوي��د العملية التعليمية عن طريق ا�س��تغلال القدرات والمواهب الب�ش��رية 
للم�ؤ�س�س��ة التعليمية من خلال تقديم مزيد من المهام المت�س��مة بالتحدي، الت�شويق والتنوع، والتي تظهر �إبداع 
العامل�ني وتحق��ق قدراتهم ومواهبهم، كما تنمي ال�ش��عور بوحدة المجموعة وعمل الفري��ق والاعتماد المتبادل 
ب�ني لاأفراد وال�ش��عور بالانتم��اء �إلى المجموعة في بيئة العمل وجعل الم�ؤ�س�س��ة التعليمية مكانا �أف�ض��ل للعمل، 
مع مراعاة الجانب لاإن�س��اني، و�إقامة ور�ش عمل ت�س��ودها العلاقات لاإن�س��انية لاإيجابية، وتوثيق الارتباط 
بين العاملين بالم�ؤ�س�سة التعليمية، وزيادة �صلاحياتهم في عمليات �صناعة القرارات، و�إحداث التغيير وتح�سين 
عملي��ات الات�ص��ال داخل الم�س��تويات التنظيمية المختلفة في الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة، وبناء الثقة بين �أع�ض��ائها، 
وتنمية القدرة لاإبداعية من خلال الت�أكيد على �ض��مان الفردية في حلقات الجودة، و�إثبات الوجود الذاتي، 

وتح�سين مهارات حل الم�شكلات. )محمد عطوة مجاهد، 2008، 53(
    كم��ا �أن الع�ص��ف الذهن��ي يدرج في �أحيان كثيرة �ض��من �أ�س��اليب حلق��ات الجودة، وبالتالي فه��و يتيح للعاملين 
ال�ش��عور بالحري��ة ليكون��وا مبدعين في تق��ديم �أفكار �ص��ريحة وجيدة،كما ي�س��اعد على �إب��راز �أهمية التركيز 
الفاعل في مرحلة تحديد الم�ش��كلة �أو حلها.)محمد عبد الرزاق �إبراهيم ويح، �أحمد ن�ص��حي �أني�س ال�ش��ر بيني 

الباز،2012، 890(
      �أم��ا علاق��ة الارتب��اط ب�ني �إدارة المعرفة وجودة التعليم العالي فتكمن في �ض��رورات تطبيقها في الم�ؤ�س�س��ات 

التعليمية الجامعية بهدف) يا�سر ال�صاوي، 2007، 72(:
ӽӽ.ت�سريع الات�صالات لحاجة لاأعداد الكبيرة من المنت�سبين �إلى الجامعة وت�شعب ارتباطاتهم 	
ӽӽ.تنويع �أن�شطة الجامعة وربطها مع بع�ض 	
ӽӽ ،لمتابع��ة ال�س��ريعة والدقيق��ة للعديد من الجوان��ب المتنوعة والمترابط��ة الجهات، مثل: قاع��ات التدري�س	ا

و�سائل الموا�صلات، والمختابرت، والم�ستودعات.
ӽӽ لحد من ازدواجية وجود قاعدة بيانات مركزية يمكن للأ�ش��خا�ص المتحولين فقط من الو�صول �إلى �أجزاء	ا

منها وفق احتياجات الجامعة.
ӽӽ.و�صول التغييرات في البيانات �إلى موا�ضعها حال اعتمادها 	
ӽӽ.توحيد �أ�سلوب العمل داخل الجامعة 	

  لت�شكل العلاقة بين المقارنة المرجعية والجودة ارتباط كبير ومت�سع لتحقيق كل من)جليلة عيدان الذهبي، 
:)http://www.kaau.Edu.sa/tqm/articles.htm ،2012

ԀԀ.ضمان الجودة: والتي هي عملية قبلية تتخذ قبل تقديم الخدمة� 
ԀԀ. ضبط الجودة: وهي عملية بعدية بالن�سبة للخدمة، ولا تمنع الف�شل و�إنما ت�شير �إليه� 
ԀԀ إدارة الج��ودة: وه��ي نظ��ام �إداري يهدف �إلى زيادة فاعلي��ة لاأداء ولاإنتاج من خ�الل تطوير العمليات� 

وتح�س��ينها، والنظ��ام القائ��م والمك��ون من مدخ�الت و�سل�س��لة عمليات ومخرجات م�س��تخدما �أ�س��لوبا      
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علميا متميزا.
ԀԀ الاعتم��اد: حيث �إن الاعتم��اد في التعليم العالي لا يهتم فقط بالمنتج النهائ��ي للعملية التعليمية؛ ولكن 

يهتم بنف�س القدر بكل جوانب الم�ؤ�س�سة التعليمية ومقوماتها.
 وبمطابقة مبتغيات فرق الات�ص��ال الجماعي في التعليم العالي مع �أبعاد جودة هذا لاأخير نتو�ص��ل �إلى ح�ص��ر 

�أهم لاأبعاد المتحققة من جراء تطبيق فرق الات�صال الجماعي والتي هي:
الاعتمادي��ة:  والت��ي تع��رف على �أنها الات�س��اق في لاأداء و�إنجاز الخدمة الموعودة ب�ش��كل دقيق يعتمد عليه. 

)قا�سم نايف علوان المحياوي،2006، 94(
الا�س��تجابة:   �إن ه��ذا البع��د يركز عل��ى تحقيق الا�س��تجابة العالية وال�س��ريعة للتغيرات في بيئ��ة المنظمات 
التعليمي��ة من خلال امت�الك المنظمة التعليمية للمرونة الكافية للا�س��تجابة لهذه التغيرات المتركزة �أ�سا�س��ا 
عل��ى تل��ك التي تطر�أ على البيئ��ة، التغير في احتياجات �س��وق العم��ل، التغير في منظومة التطور الاقت�ص��ادي 
والاجتماعي والا�س��تجابة العالية وال�س��ريعة، كما ينبغي �أّال تقت�صر على عنا�صر البيئة الخارجية فقط؛ بل 
ينبغي �أي�ض��ا التركيز على الا�س��تجابة لمتطلبات البيئة التعليمية الداخلية من خلال توفير الكادر لاأكاديمي 
والكادر لاإداري الكافيين وتوفير جميع الم�س��تلزمات، الت�س��هيلات المالية والمادية وو�ض��ع خطط ل�س�ري العملية 

التعليمية بنجاح.)ها�شم فوزي دبا�س العبادي،2008، 441(
لاأهلي��ة: �إذ عرفت على �أنه��ا امتلاك مقدمي الخدمات للمهارة والمعرفة اللازمة لأداء الخدمة.)جمال الدين 

لعوي�سات،2005، 24(
اللياقة: وتعني لاأدب، الاحترام، التقدير والودية في الات�صال ال�شخ�صي للأفراد مقدمي الخدمة مع الطلبة.

)يو�سف حجيم الطائي،2007 ،56(
الات�ص��ال: �إذ �إن تحقي��ق الات�ص��ال بين طرفي عملية التبادل من لاأبعاد التي ت�ص��ب في تحقي��ق جودة التعليم 
العالي؛ فالات�ص��ال يتيح للأ�س��تاذ الجامعي مناق�ش��ة، وتحليل، وفهم و�إدراك كل ما يتعلق بالطالب من حاجات، 
وم�ش��كلات ومقترحات، كما يتيح للطالب �إي�ص��ال �أفكاره و�آرائه �إلى الجامعة، مع توفير التغذية العك�سية التي 
ت�س��اهم في تح�س�ني العملي��ة التعليمية وتطويرها، والابرم��ج، والمناهج وكل ما يتعل��ق بالمدخلات. وحتى تكون 
عملي��ة الات�ص��ال فاعلة وقادرة على تحقيق �أه��داف التعليم الجامعي ف�إنه ينبغي �أن يمتلك الطالب ولاأ�س��تاذ 
مهارات الات�صال الناجح ومهارات لاإ�صغاء الفاعل.)ها�شم فوزي دبا�س العبادي و�آخرون،2008، 443-444(

فه��م الطال��ب: يرك��ز هذا البع��د على  فهم الطال��ب و�إدراك حاجات��ه التعليمية مع عدم درا�س��ة الحاجات من 
منظور الطالب فقط؛ بل من منظور حاجات �س��وق العمل �أي�ضا.)ها�ش��م فوزي دبا�س العبادي و�آخرون،2008، 

)444

الدراسات السابقة:
   تمح��ورت الدرا�س��ة ح��ول معرفة مدى ملاءمة فرق الات�ص��ال الجماعي للتطبي��ق في الجامعة الجزائرية من 
عدمها؛ وهذا من منطلق نجاح ا�ستخدامها في م�ؤ�س�سات �أخرى لدول �أجنبية وعربية، وكذا التو�صيات العديدة 
لمختلف الدرا�سات ال�سابقة الخا�صة بكل �شكل على حدة �أو ب�شكلها لاإجمالي. وفيما يلي عر�ض بع�ض من هذه 

الدرا�سات:
�أولا: درا�س��ات �س��ابقة ذات النظرة لاإجمالية: هذه الدرا�سات �أ�شادت ب�أهمية و�ضرورة تطبيق فرق الات�صال 
الجماعي في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في �ص��ورتها لاإجمالية دون التف�ص��يل في مختلف لاأ�ساليب؛ وقد لخ�صنا 

بع�ضا منها في:
ӽӽ ،درا�س��ة زايد )2007 (: يعدّ هذا الم�ش��روع منحة دولية متعاقد عليها بين جامعة القاهرة وم�ؤ�س�س��ة فورد 	

والذي يهدف �إلى تنمية مهارات الطلبة وحديثي التخرج؛ يدير هذا الم�شروع مركز تطوير الدرا�سات العليا 
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والبح��وث بكلية الهند�س��ة طبق��ا للاتفاقية الموقعة بين جامعة القاهرة وم�ؤ�س�س��ة فورد.هذا وقد �أو�ص��ى 
الم�ش��روع في طبعت��ه ل�س��نة )2007( ب�ض��رورة الاهتم��ام بتكوي��ن فرق �ص��غيرة )فرق الات�ص��ال الجماعي(، 
وتبنيها في م�ؤ�س�سات التعليم العالي بهدف تح�سين جودتها لما لقيمة الجماعة من �أهمية و�أثر �إيجابي بدلا 

من قيمة الفردية.
ӽӽ درا�سة الدرادكة )2002(: �أين نوه ب�ضرورة �إيلاء لاأهمية الق�صوى لمجموعة من الم�ضامين �أهمها الاعتماد 	

على العمل الجماعي التعاوني؛ وذلك للحر�ص على ا�ستمرارية التح�سين والتطوير لتح�سين الجودة في �إطار 
م�ؤ�س�سات التعليم كمتطلب �أ�سا�سي من متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة.

ӽӽ درا�س��ة البك��ري )2002(: والت��ي هدفت �إلى تبي��ان �أهم مبد�أ من المبادئ المتف��ق عليها عند محاولة لاأخذ   
بفل�س��فة الج��ودة ال�ش��املة وتطبيقه��ا بنج��اح �ألا وه��و الم�ش��اركة والتمكين من خ�الل العمل ب��روح الفريق 
وحلقات الجودة؛ والتي من مظاهرها الات�صال والتفاعل الجماعي من خلال تحديد معوقات لاأداء المتميز 

والعمل على و�ضع الحلول المنا�سبة وتمكينها من �إجراء التغييرات. 
ӽӽ )2008(الدليل لاإر�شادي لتوفير المتطلبات اللازمة ل�ضمان جودة التعليم والاعتماد لم�ؤ�س�سات التعليم العالي    

التابع للهيئة القومية ل�ضمان جودة التعليم والاعتماد بم�صر.
 حيث تم الت�ش��ديد في هذا الدليل على �ض��رورة تبني فرق الات�ص��ال الجماعي والعمل التعاوني في الم�ؤ�س�س��ات 
التعليمية خا�صة، و�أنها �أمام تحد لتح�سين جودة تعليمها، وبحثها العلمي، وخدمة المجتمع بم�ستويات عالية.

ثانيا: درا�س��ات �س��ابقة ذات النظرة التف�ص��يلية:كل من هذه الدرا�س��ات �أ�ش��اد ب�أهمية كل �أ�سلوب وفائدته في 
قطاع التعليم عامة والتعليم العالي على وجه الخ�ص��و�ص. وفيما يلي مقتطفات عن درا�س��ات خا�ص��ة بمختلف 

فرق الات�صال الجماعي:
ӽӽ درا�س��ة وي��ح وال�ش��ربيني الب��از)2012(:كان هدف هذه الدرا�س��ة مرتكز حول التعرف على �أ�س���س تطوير   

�إدارة م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الجامع��ي والعوام��ل والتحدي��ات التي تحتم �ض��رورة هذا التطوي��ر، وكذا معرفة 
لاإطار الفكري لحلقات الجودة من حيث المفهوم، ولاأهداف، والافترا�ض��ات، ولاأدوات، وتنظيم العمل فيها 
كحلول جذرية لأزمة لاإنتاجية وتح�سين الجودة، والتي انتقلت بدورها �إلى التعليم، لتتو�صل الدرا�سة �إلى 

نتيجة مفادها �أن �أ�سلوب حلقات الجودة �ساهم في تطوير �إدارة م�ؤ�س�سات التعليم الجامعي.
ӽӽ درا�س��ة الجابري)2007(: هدفت الدرا�س��ة �إلى معرفة �أثر ا�س��تخدام طريقة الع�ص��ف الذهني في تنمية 	

التفكير الناقد والتح�ص��يل الدرا�س��ي لدى طلاب ال�ص��ف لاأول الثانوي في مقرر الريا�ض��يات. وقد تو�ص��لت 
الدرا�س��ة �إلى نتائج �أ�سا�س��ية تمثلت في �ض��رورة تدريب المعلمين على ا�س��تخدام طريقة الع�ص��ف الذهني في 
المراحل الدرا�سية المختلفة من �أجل تخريج طلاب قادرين على ا�ستثمارها في حل ما يعتر�ضهم من م�شكلات 
)بحث علمي(، وتطوير المناهج الدرا�سية بحيث تعزز التفكير لدى الطلبة ولي�س مجرد ا�ستذكار المعلومات 

لديهم )جودة العملية التعليمية(.
ӽӽ درا�س��ة ال�س��ميري)2006(: هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التع��رف عل��ى �أث��ر ا�س��تخدام طريقة الع�ص��ف الذهني 	

لتدري�س التغيير لاإبداعي في تنمية التفكير لاإبداعي لدى طالبات ال�ص��ف الثامن لاأ�سا�س��ي بغزة مقارنة 
بالطريقة التقليدية؛ وقد تكونت عينة الدرا�س��ة من �ش��عبتين درا�سيتين منتظمتين في مدر�سة بنات ال�شيخ 
عجلين لاأ�سا�س��ية العليا)ا( وق�س��مت العينة البالغ عددها )70( طالب��ة �إلى مجموعتين متكافئتين )35( 
طالبة تجريبية، و)35( طالبة �ض��ابطة.وقد �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة ا�ستخدام طريقة الع�صف الذهني 
وطرائق التدري�س الحديثة التي تنمي التفكير ب�ش��كل عام والتفكير لاإبداعي ب�ش��كل خا�ص،كما اقترحت 
�ض��رورة �إع��داد برام��ج لتنمية التفكير لاإبداعي ب�ش��كل تكاملي وخ�صو�ص��ا في المرحلة لاأ�سا�س��ية بمدينة 

غزة.
ӽӽ درا�س��ة ما�ض��ي )2010(:  هدف��ت الدرا�س��ة �إلى بي��ان دور �إدارة المعرف��ة في �ض��مان تحقيق ج��ودة التعليم 	

الع��الي ب�أخذ الجامعة لاإ�س�المية بغزة حالة درا�س��ية لذلك؛ حيث تم توزيع ا�س��تبانة على عينة عددها 
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)359( من �أع�ض��اء الهيئة التدري�سية ليتم ا�س�رتداد عدد )275( ا�ستبانة بن�سبة )96( بالمائة. هذا وقد 
�أو�ص��ت الدرا�س��ة ب�ض��رورة �إعطاء فر�ص��ة �أكبر للدرجات العلمية لما لذلك من تبعات �إيجابية على �ض��مان 
جودة التعليم العالي مع زيادة الات�ص��ال لاإلكتروني بين الجامعة لاإ�س�المية والجامعات لاأخرى العربية 

ولاأجنبية في جوانب التعاون البحثي.
ӽӽ درا�سة �إ�سماعيل )2007(: ان�صب هدف هذه الدرا�سة على معرفة فاعلية المقارنة المرجعية في تقويم �أداء 	

الوحدات الاقت�ص��ادية ومدى �إمكاني��ة تطبيق المقارنة المرجعية في الوحدات الاقت�ص��ادية العراقية غير 
الهادف��ة للربح، مع بيان مدى حاجة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي للمقارنة المرجعية. حيث �أجريت الدرا�س��ة 
على عينة من الوحدات في المعهد التقني في العمارة والمعهد التقني في النجف؛ لتكون النتيجة المتو�صل �إليها 
من خلال هذه الدرا�س��ة بارزة في �ض��رورة اهتمام الوحدات الاقت�ص��ادية بتطبيق �أ�سلوب المقارنة المرجعية 

الذي يعد �أ�سلوبا من �أ�ساليب التح�سين والتطوير الم�ستمر.
ӽӽ:التعليق على الدرا�سات ال�سابقة

�أوجه الت�ش��ابه: ت�ش��ابهت معظم الدرا�س��ات ال�س��ابقة في طبيعة الم�س��اعي البحثية، �أي نوهت ب�ضرورة تطبيق 
فرق الات�ص��ال الجماعي في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بهدف تح�س�ني جودتها �س��واء التعليمية، �أم البحثية، �أم 

خدمة المجتمع.
�أوج��ه الاختلاف:تمث��ل الاخت�الف بين مختل��ف الدرا�س��ات للمجموعت�ني )لاإجمالية والتف�ص��يلية( في كون 
الدرا�س��ات التف�ص��يلية �أك�رث تعمق��ا من لاإجمالي��ة؛ �أي تناولت كل �أ�س��لوب على حدة ب�ش��كل من التف�ص��يل في 
متطلب��ات �أو عملي��ات تطبيقه، في حين اكتفت الدرا�س��ات لاإجمالية بالتنويه ب�أهمي��ة تطبيق هذه الفرق وما 

لها من ت�أثير على تح�سين جودة التعليم ب�صفة عامة.
علاقة الدرا�سات ال�سابقة بالدرا�سة الحالية:

تمثلت علاقة الدرا�سة الحالية مع الدرا�سات ال�سابقة لاإجمالية والتف�صيلية في:
علاقة الدرا�سة الحالية والدرا�سات ال�سابقة ذات النظرة لاإجمالية: 	-

الدرا�س��ة الحالي��ة اعتم��دت على الدرا�س��ات لاإجمالي��ة واقتنعت بوجهة نظرها في �ض��رورة تطبيق �أ�س��اليب 
الات�صال الجماعي في م�ؤ�س�سات التعليم العالي بهدف تح�سين جودتها �إلا �أنها اختلفت عنها في نقطتين مهمتين:
لاأولى: الدرا�س��ة الحالي��ة ح��ددت ه��ذه الفرق للات�ص��ال الجماع��ي في لاأربعة المدرو�س��ة، بينما الدرا�س��ات 

لاأخرى فتركتها غام�ضة.
الثانية: الدرا�س��ات ال�س��ابقة ظهرت في �ش��كل درا�سات �إر�شادية من وجهة نظر و�ص��فية )كيفية(، �أما الدرا�سة 

الحالية فهي تطبيقية ذات طابع ا�ستطلاع لر�أي �أ�ساتذة عينة الدرا�سة.
علاقة الدرا�س��ة الحالية والدرا�سات ال�س��ابقة ذات النظرة التف�صيلية: تمحورت العلاقة بينهما في نقطتين  	-

مهمتين:
لاأولى: الدرا�س��ات التف�ص��يلية كل منه��ا رك��ز على �أ�س��لوب واحد من فرق الات�ص��ال الجماعي درا�س��ة دقيقة، 
�أما الدرا�س��ة الحالية فقد ركزت على مختلف الدرا�س��ات ذات النظرة التف�ص��يلية لح�ص��ر �أهم فرق الات�ص��ال 

الجماعي وتبيينها ب�شكل �أكثر دقة من الدرا�سات ذات النظرة لاإجمالية.
الثاني��ة: الدرا�س��ة الحالي��ة ه��ي ب�ص��دد تحديد م��دى ملاءمة هذه الف��رق للتطبيق م��ن عدمها؛ لفت��ح المجال 
لدرا�س��ات لاحقة للتركيز على متطلبات تطبيق كل �أ�سلوب ومعيقاته مع ما يتوافق والبيئة الجزائرية، عك�س 

الدرا�سات التف�صيلية لكل �أ�سلوب على حدة في بيئات مختلفة.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�س��ة: بو�ص��ف المنهج يي�س��ر الطريق وي�س��اعد الباحث في �ض��بط �أبعاد البحث وم�س��اعيه، و�أ�س��ئلته، 

وفرو�ضه ؛ ف�إنه تم اختيار المنهج الو�صفي التحليلي الذي ي�صف، يحلل النتائج المتو�صل �إليها ويف�سرها.
مجتمع الدرا�سة: تمثل مجتمع الدرا�سة في كل �أ�ساتذة ق�سم الما�ستر التابعين لكلية العلوم الاقت�صادية وعلوم 

الت�سيير بجامعة باتنة)الجزائر(.
العينة:لقد تم اختيار �أنموذج العينة المق�صودة لمعالجة لاإ�شكالية من مجتمع الدرا�سة. �إذ تم توزيع الا�ستبانة 
على كل �أ�س��اتذة الق�س��م التابعين للكلية محل الدرا�س��ة )م�س��ح �ش��امل(، والذين بلغ عددهم )42( �أ�ستاذا، من 
منطلق عدم �أخذ ذوي الخبرة �أقل من �سنة في الق�سم، وقد تم ا�سترجاع )40( ا�ستمارة من �أ�صل )42( ا�ستمارة 

.)% ما يعادل ن�سبة )95.24 
اختبار مقيا�س الدرا�سة:تكمن وظيفة �أدوات الدرا�سة في معرفة مدى ثبات المقيا�س و�صدقه من خلال:

�أ/ال�ص��دق الظاهري )المحكمين(:لقد تم ت�ص��حيح الا�س��تبانة لتظهر في �ص��ورتها النهائية الموزعة على طاقم 
لاأ�ساتذة في ق�سم الما�ستر للكلية من طرف مجموعة من المحكمين ذوي الخبرة في كيفية ت�صميم الا�ستجوابات 

غير المبا�شرة، والبالغ عددهم )10( �أ�ساتذة تابعين للكلية نف�سها.
ب/ثبات المقيا�س: تم ح�س��اب هذا المقيا�س بطريقة التجزئة الن�ص��فية والمعبر عنها من خلال ح�س��اب معامل 

الارتباط بير�سون بين جزئي الاختبار، وتم التو�صل �إلى النتيجة لاآتية :
معامل الارتباط =0.62. وبا�ستخدام معادلة ت�صحيح الطول ل�سيبرمان براون نجد :

ر1-1  =  2*0.62/)1 +0.62 ( =  0.76   حيث:  ن عدد �أجزاء الاختبار و ر: معامل الارتباط.
   �أي �أن معامل الارتباط بلغ )0.76( عند م�س��توى الدلالة )0.01(، وهي معاملات مر�ض��ية وتدل على درجة 

ثبات مقنعة خا�صة في البيئة التي �أجريت فيها الدرا�سة.
ج/�ص��دق المقيا���س: بم��ا �أن مقيا�س فرق الات�ص��ال الجماع��ي يقي�س ملاءمة تطبيقها لتح�س�ني ج��ودة التعليم 

العالي ف�إن ثباته عبر الزمن يعبر عن درجة من ال�صدق، وقد تم ح�سابه وفق المعادلة لاآتية:
�ص=الجذر التربيعي للارتباط بعد الت�صحيح؛ �أي �أن �ص=0.87.

   نتيجة �صدق الثبات ت�ساوي )0.87(؛ دليل على امتياز الاختبار المقام ب�صدق مرتفع نوعا ما. 
�إجراءات الدرا�سة الميدانية

في �إطار التعرف على واقع فرق الات�صال الجماعي و�آفاقه بجامعاتنا تم التقرب من �أع�ضاء الهيئة التدري�سية 
التابع��ة لق�س��م الما�س�رت بكلية العلوم الاقت�ص��ادية بجامع��ة باتنة )الجزائ��ر(؛ من خلال توزيع ا�س��تبانة تم 

ت�صميمها من طرف الباحثتين، وقد تم اتباع الطرح التالي لتو�ضيح لاإجراءات المتبعة في الدرا�سة:
بناء �أداة الدرا�سة:

   تم ا�ستخدام الا�ستبانة لجمع المعلومات اللازمة من طرف �أفراد العينة لتوفير الوقت والجهد نظرا لأهميتها 
في جم��ع �أك�بر عدد م��ن المعلومات خ�الل فترة زمني��ة معقولة؛ �إذ تم ت�ص��ميم لاأ�س��ئلة ذات النهايت�ني المغلقة 
والمفتوحة، وذلك لدمج بعدين �أ�سا�سيين )�سهولة لاإجابة عليها من قبل المبحوثين والتنويع في لاإجابات( من 
خلال لاإ�ضافات ووجهات النظر المتنوعة، وكذا ل�سهولة تحليلها. وقد تم �إعداد الا�ستبانة على النحو لاآتي:

�إعداد ا�ستبانة �أولية من �أجل ا�ستخدامها في جمع البيانات والمعلومات. 	-
عر�ض الا�ستبانة على الم�شرفة من �أجل اختبار مدى ملاءمتها لجمع البيانات. 	-

تعديل الا�ستبانة ب�شكل �أولي ح�سب �آراء الم�شرفة. 	-
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تم عر�ض الا�ستبانة على مجموعة من المحكمين والذين قاموا بدورهم بتقديم الن�صح ولاإر�شاد وتعديل  	-
وحذف ما يلزم.

توزيع الا�س��تبانة عل��ى جميع �أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدرا�س��ة، وت�ض��منت الا�س��تبانة )3(  	-
�أق�سام رئي�سة:   

الق�س��م لاأول: البيان��ات العام��ة لهيئ��ة التدري�س، والذي مكون ب��دوره من خم�س فق��رات متمثلة في: الجن�س، 
والرتبة العلمية، ولاأقدمية، والم�ستويات المدر�سة، والانتماء للمخبر.

 الق�س��م الث��اني: واقع العملية الات�ص��الية في الكلية؛ �س��واء في قاع��ة التدري�س بين لاأ�س��تاذ والطالب، �أو بين 
لاأ�س��اتذة فيم��ا بينه��م، �أو بين لاأ�س��اتذة ولاإدارة؛ تكون هذا الق�س��م من )3( مح��اور وكل محور له مجموعة 

فقرات ممثلة �إجمالا ب )15( فقرة. 
 الق�س��م الثال��ث: معيق��ات جودة التعلي��م العالي و�إمكاني��ة تطبيق فرق الات�ص��ال الجماعي؛ �إذ ت�ض��من ثلاثة 
محاور:مح��ور �أول خا���ص بمعيق��ات جودة التعليم الع��الي، والمتكون من )6( فقرات و�س���ؤال مفتوح للإ�ض��افة، 
محور ثان حول فرق الات�ص��ال الجماعي الملائمة للتطبيق، والمت�ضمن )5( فقرات، والمحور الثالث ��سؤال مفتوح 
للإ�ض��افات �س��واء في مو�ضوع الا�ستبانة �أو ك�إ�ضافة لتح�س�ني جودة التعليم العالي من خلال عوامل �أخرى دون 
ف��رق الات�ص��ال الجماع��ي. وق��د تم التنويع في ا�س��تخدام المقايي�س �إذ تم اعتم��اد مقيا�س ليك��رت الثلاثي لكن 

بت�سميات مختلفة ندرجها فيما يلي:
 نعم، لا، لا �أدري. وكذلك ملائمة، غير ملائمة، لا �أدري. مع اعتماد �أ�سئلة للترتيب ح�سب لاأهمية �أو لاأولوية 

و�أ�سئلة �أخرى ذات الخيارين: نعم/ لا.
عرض النتائج وتحليلها 

بعد ا�سترداد  معظم الا�ستمارات المعب�أة، تم البدء بتفريغ البيانات ثم تحليلها:
ا	لبيانات المتعلقة بخ�صائ�ص �أفراد المجتمع )الهيئة التدري�سية(، وقد تمحورت فيما يلي: .1

1.1 الرتبة العلمية:كان الغر�ض من درا�س��ة هذا المتغير وتو�ض��يحه معرفة مدى توفر الق�سم على �أ�ساتذة ذوي 
رت��ب علي��ا من جهة، وكذا معرفة توزيعهم)كثافة تواجدهم في الق�س��م( من جهة �أخ��رى. وبالتالي الحكم على 
م�ستوى جودة العملية التعليمية من جهة، ومن جهة �أخرى الحكم على م�ستوى البحوث المقامة، �إذ �إنه في حالة 
توفر �أ�س��اتذة ذوي م�س��تويات عليا �سوف يتم التح�س�ني في م�ستوى المعارف والخابرت المكت�س��بة �سواء في البحث 
العلم��ي �أو الكفاءات الات�ص��الية، المهني��ة، الثقافية، لاأكاديمية...ال��خ، وبالتالي خدمة �س��وق العمل وتحقيق 

�أغرا�ضه، و�أهدافه بنجاعة كبيرة. ما يبينه الجدول رقم )1(
جدول رقم 1: توزيع الأ�ساتذة الم�ستق�صين ح�سب الرتبة العلمية

الن�سبة المئويةالرتبة العلمية
%�أ�ستاذ التعليم العالي  5

35 %�أ�ستاذ محا�ضر 

%�أ�ستاذ م�ساعد  60

%المجموع  100

     يتبين من نتائج الجدول �أعلاه �أن لاأ�ساتذة الم�ستق�صين يتوزعون على الرتب العلمية كما يلي: �أ�ستاذ التعليم 
العالي)5 %(، �أ�ستاذ محا�ضر)35 %(، �أ�ستاذ م�ساعد )60 %(. وهذا ما يف�سر احتواء الق�سم على �أ�ساتذة 
ذوي كف��اءة تعليمي��ة جي��دة نوعا ما ت�س��اعد على التح�س�ني الم�س��تمر في مختل��ف الجوانب المتعلق��ة بالتعليم، 

ليتم تو�ضيح ذلك بيانيا با�ستخدام لاأعمدة البيانية:
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ال�شكل)1(:مخطط الأعمدة البيانية لتوزيع الأ�ساتذة الم�ستق�صين تبعا للرتبة العلمية 
2.1 لاأقدمية في الكلية: ان�صب الغر�ض من عر�ض هذه النتائج المتعلقة بعامل لاأقدمية في معرفة مدى ات�سام 
الق�س��م واحتوائه على الكفاءات، �إذ �إن توفر لاأقدمية يتعلق �أ�سا�س��ا بتوفر الخبرة، وبالتالي لاإثراء الوا�سع 
للن�ش��اطات)عملية التعليم(، الم�ش��اكل )بحث علم��ي(، وتزويد الطالب بالكفاءات المطل��وب توافرها والمحققة 

لمبتغيات �سوق العمل.
 وفيما يلي نتائج توزيع لاأ�ساتذة ح�سب متغير لاأقدمية:

جدول رقم 2: توزيع الأ�ساتذة الم�ستق�صين ح�سب الأقدمية في الكلية

الن�سب المئويةلاأ�ساتذة الم�ستق�صينلاأقدمية
%8من 5-1 �سنوات  20

%12من 10-6 �سنوات  30

%20�أكثر من 10 �سنوات  50

%40المجموع  100

      يتبين لنا من الجدول �أعلاه �أن ح�ص��ة لاأ�س��د كانت من ن�ص��يب لاأ�س��اتذة ذوي خبرة �أكثر من )10( �سنوات، 
%( من ن�ص��يب لاأ�س��اتذة ذوي خبرة مح�صورة بين )6 �إلى 10  %(، تليها ن�س��بة )30  والممثلة بن�س��بة )50 
�أقل من )5( �س��نوات، �إذ توحي هذه  لاأ�س��اتذة ذوي خبرة  لاأقلية من  %(  مثلت  �س��نوات(، �أما ن�س��بة )20 
الن�س��ب �أن ق�س��م الما�ستر يحتوي على �أكبر عدد من لاأ�ساتذة ذوي لاأقدمية، وبالتالي ذوي خبرة تعليمية. ما 

تو�ضحه لاأعمدة البيانية في المخطط التالي:
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ال�شكل )2(:مخطط الأعمدة البيانية لتوزيع الأ�ساتذة الم�ستق�صين تبعا للأقدمية
-البيانات المتعلقة بمجال الدرا�سة:  2

1.2 واقع الات�ص��ال في الكلية: في هذا الجزء لم يتم تحديد نوع الات�ص��ال و�إنما تم �أخذ لاأ�ش��كال في �ص��فتها 
العام��ة؛ وه��ذا لم��ا لوظائف التعلي��م العالي الثلاث��ة المهمة م��ن ترابط قوي تتطل��ب تكامل الم�س��اعي والجهود 
لاإجمالي��ة لتح�س�ني جودته��ا والت��ي هي: العملي��ة التعليمية )الات�ص��ال فيها يك��ون بين لاأ�س��تاذ والطالب(، 
البح��ث العلم��ي ) ويك��ون فيه الات�ص��ال منوع حيث يمك��ن �أن يكون بين لاأ�س��تاذ والطالب، بين لاأ�س��اتذة فيما 
بينهم �أو بين لاأ�س��اتذة ولاإدارة(، وخدمة المجتمع )الات�ص��ال بين لاإدارة و�س��وق العمل بم�ش��اركة لاأ�ستاذ(. 

لتكون نتائج ا�ستق�صاء لاأ�ساتذة حول نوعية الات�صال في الكلية مو�ضحة فيما يلي:
جدول رقم3: توزيع الأ�ساتذة ح�سب نوعية ات�صالاتهم في الكلية

عدد الم�ستجوبين لاإجابة
الن�سبة المئويةح�سب كل اختيار

52.5%21ات�صال فردي)الأفراد تتعامل انفراديا(
ات�صال جماعي)ت�شارك بين الأطراف �سواء في القاعة بين الأ�ستاذ والطلبة، بين 

17.5%7الأ�ساتذة �أو بين الإدارة والأ�ساتذة و�سوق العمل(

7.5%3لا يوجد ات�صال
22.5%9ات�صال فردي وجماعي بالتناوب

100%40المجموع

من خلال الجدول ال�سابق يتبين لنا �أن الات�صال في الجامعة ح�سب ر�أي �أغلبية لاأ�ساتذة ينح�صر في الات�صال 
الفردي )بين لاأ�س��تاذ والطالب ب�ش��كل فردي، �أو بين كل �أ�س��تاذ و�آخر مثلا( في �صورة حل م�شكل فردي خا�ص، 
وال��ذي يغط��ي ن�س��بة )52.5 %(، �أم��ا بع���ض لاأ�س��اتذة فكان نوع ات�ص��الهم منح�ص��ر في الاثنين بالت�س��اوي 
ليكتفي الات�ص��ال الجماعي )الذي يتم   ،)% بـ: )22.5  ن�س��بته  %( والذي قدرت  )الفردي والجماعي:50 
في��ه ت�ش��ارك لاآراء �س��واء في القاعة بهدف تح�س�ني ج��ودة العملية التعليمي��ة، �أو بين لاأ�س��اتذة فيما بينهم 
وبين لاأ�س��اتذة والطلبة بهدف تح�س�ني نوعية البحوث العلمية، �أو بين لاإدارة ولاأ�س��اتذة لدرا�س��ة متطلبات 
%(، وهي ن�سبة �ض��ئيلة مقارنة بالات�صال  �س��وق العمل ومواكبتها من خلال المقرر الدرا�س��ي( بن�س��بة )17.5 

الفردي ما يو�ضحه المخطط التالي:
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ال�شكل)3(:مخطط الأعمدة البيانية لتوزيع الأ�ساتذة ح�سب نوعية ات�صالاتهم في الكلية
2.2 تف�ضيلات لاأ�ساتذة لأنواع الات�صالات: 

 في هذا الجانب نود الح�ص��ول على �آراء لاأ�س��اتذة في �ش��كل الات�صال المف�ض��ل لربطه بفرق الات�صال الجماعية 
المقترحة، وكذا معرفة مدى ا�س��تعداده للدخول في بوتقة واحدة مع باقي لاأ�س��اتذة؛ دون لاأخذ في الاعتبار 
ال�شحونات ال�سلبية بينهم. وهذه نتائج ا�ستق�صاء لاأ�ساتذة حول نوع الات�صال المف�ضل في الكلية مو�ضحة فيما 

يلي:
جدول رقم 4 : توزيع الأ�ساتذة ح�سب تف�ضيلاتهم لنوعية ات�صالاتهم في الكلية

الن�سبة المئويةعدد الا�ستجاباتلاإجابة
25%10ات�صال فردي

67.5%27ات�صال جماعي
7.5%3الات�صالين معا بالت�ساوي

100%40المجموع

�إذ تم ح�ساب النتائج بتطبيق العلاقة 

الن�سبة المئوية لكل تف�ضيل=عدد التف�ضيلات لكل �شكل*100/العدد الكلي للا�ستجابات

الا�ستجابات.  عدد  نغير  مرة  كل  وفي   )%  حيث: )40( ا�ستجابة ممثلة للن�سبة الكلية )100 
م��ن خ�الل تحليل نتائج الجدول وجدنا �أن معظم لاأ�س��اتذة يف�ض��لون الات�ص��ال الجماعي الذين بلغت ن�س��بته 
للعمل في بوتقة  القائمة؛ حيث يو�ص��فون بالاجتماعيين وميلهم  لاأولويات وتتر�أ�س  %( في مقدمة   67.5(
واح��دة، كم��ا �أنه��م يحبذون النقا���ش والتفاعل، وبالت��الي تقوية معارفه��م من جهة، ومحاولة تح�س�ني جودة 
العملي��ة التعليمي��ة في مختل��ف جوانبه��ا من جهة �أخ��رى، وهذا له علاق��ة وطيدة بجودة الابرم��ج التعليمية 
من خلال �س��هولة فهمها وربطها ب�س��وق العمل؛ حيث زيادة النقا�ش الجماعي يحيط بمختلف الجوانب ويعطي 
�ص��بغة جدي��دة للتفاع��ل مع زي��ادة قدرة ا�س��تيعاب الطال��ب للبرنامج وتحكمه في��ه، �أما فيما يخ���ص علاقتها 
بج��ودة العملي��ة التعليمي��ة في الكلية فبف�ض��ل الات�ص��ال الجماعي المف�ض��ل ت�ص��بح الكلية ف�ض��اء رحبا جذابا 
للكف��اءات، ومحيط��ا م�س��تقطبا من طرف المحي��ط الاجتماعي من جهة، والاقت�ص��ادي من جه��ة �أخرى، وحتى 
م��ن ط��رف جامعات من دول �أخرى عربية �أو دولية، وبالت��الي تحقيق ميزة للكلية وللجامعة الجزائرية ككل. 
وفي الجان��ب المقاب��ل ف�إن تف�ض��يل الات�ص��ال الف��ردي مقدر بـ: )25 %( ما يف�س��ر بميل ه�ؤلاء لاأ�س��اتذة �إلى 
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الانطوائي��ة وع��دم النقا���ش، وه��ذا يمكن �إرجاعه �إلى �ض��عف معارفهم من جهة، �أو �ص��فة لاأناني��ة في النقا�ش 
%( معبرة عن تف�ض��يل  والاحتف��اظ بالمعلوم��ات المتو�س��عة في المجال من جهة �أخرى، بينما كانت ن�س��بة )7.5 

النوعين معا بالت�ساوي ح�سب ر�أي لاأ�ساتذة.
   م��ن خ�الل نتائ��ج الجدول�ني ال�س��ابقين )3 و4( يتبين لن��ا �أن معظ��م لاأ�س��اتذة يتبعون الات�ص��ال الفردي في 
الجامعة، وهذا لعدم توفر ف�ضاءات مفتوحة وو�سائل متطورة للتوا�صل. �أما عن حالة تف�ضيلهم فكانت الن�سبة 
الك�برى للات�ص��ال الجماع��ي، وهذا لأن لاأ�س��تاذ يدرك م��ا لعملية اقتنا�ص المعلومة و�إي�ص��الها م��ن ت�أثير كبير 
على جودة التعليم العالي �س��واء كانت عملية تعليمية، بحث علمي �أو خدمة المجتمع )التنمية( .ما يو�ض��حه 

المخطط التالي:

ال�شكل)4(: مخطط الأعمدة البيانية لتوزيع الأ�ساتذة ح�سب تف�ضيلاتهم لنوعية ات�صالاتهم في الكلية
3.فرق الات�صال الجماعي الملائمة لتح�سين جودة التعليم العالي في الكلية: 

1.3 معوقات جودة التعليم العالي 
     �إن عملية التح�سين نابعة من وجود ق�صور في مهمة معينة من جهة �أو في كل لاأجزاء من جهة �أخرى، خا�صة 
في الدول النامية والجزائر �أنموذج لذلك، وبالتالي كان الغر�ض من خلال هذا الا�ستفهام تحديد �أهم الم�شاكل 

التي تعرقل عملية توفر الجودة في الكلية. ما تو�ضحه المعطيات المتح�صل عليها التالية:
جدول رقم 5: معوقات الجودة في التعليم العالي )ترتيب المعوقات ح�سب الأهمية(

الن�سبة المئويةلاإجابة
%قلة الات�صال الجماعي  57.5

%قلة الو�سائل التكنولوجية للتدري�س  17.5
10%قلة الو�سائل التكنولوجية للبحث

7.5%قلة الات�صال بين الأ�ستاذ والطالب
5%قلة الات�صال بين الإدارة والأ�ستاذ

2.5%قلة الحجم ال�ساعي للتدري�س
100%المجموع

 م��ن خ�الل نتائج الجدول تبين لن��ا �أن ترتيب معوقات الجودة في التعليم العالي وفي كلية العلوم الاقت�ص��ادية 
 )% %( بالن�س��بة للات�ص��ال الجماع��ي، )17.5  والت�س��يير بجامع��ة باتنة ممثلة في الن�س��ب التالية: )57.5 
بالن�س��بة لقلة الو�س��ائل التكنولوجية للتدري�س، )10 %( لقلة الو�سائل التكنولوجية للبحث، قلة الات�صال 
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%( فكانت  �أما ن�س��بة )2.5   ،)% %(، قلة الات�ص��ال بين لاإدارة ولاأ�س��تاذ )5  بين لاأ�س��تاذ والطالب )7.5 
لقلة الحجم ال�س��اعي للتدري�س. وهذا ما يعك�س �أهمية الات�ص��ال الجماعي في تح�س�ني ج��ودة التعليم العالي. 

ما يو�ضحه المخطط لاآتي:

 
ال�شكل )5(: مخطط الأعمدة البيانية لمعيقات الجودة في الكلية

2.3 ملاءمة فرق الات�صال الجماعي للتطبيق في الكلية لتح�سين جودتها
حلق��ات الجودة: ان�ص��ب الهدف م��ن هذا الجدول في معرفة مدى ملاءمة تطبيق حلقات الجودة ك�أ�س��لوب .11

للات�صال الجماعي في الكلية من عدمه؛ ما يعطي ترجمة �إ�ضافية للتفاعل لاإيجابي بين �أطراف الفرق. 
وفيما يلي �آراء لاأ�ساتذة حول ذلك مبوبة في الجدول التالي:

جدول رقم6 : ملاءمة حلقات الجودة كطريقة لتح�سين جودة التعليم العالي

X2الن�سب المئوية)%(التكراراتلاإجابة

3280ملائمة

39.25.99
410غير ملائمة

410لا �أعرف

40100المجموع

م��ن خلال تحليل نتائج الجدول �أعلاه نجد �أن �آراء لاأ�س��اتذة الم�ستق�ص�ني في تطبي��ق حلقات الجودة كطريقة 
ن�س��بة            %(، فيم��ا اقت�ص��رت  ملائم��ة لتح�س�ني ج��ودة التعلي��م الع��الي �إيجابي��ة، وم��ا دل عليه��ا ن�س��بة )80 
)10 %( على الر�أي ال�س��لبي للأ�س��اتذة بعدم منا�س��بتها كطريقة لتح�س�ني جودة التعليم العالي، �أما ن�سبة                
بو�صفها دالة  2

X %( فكانت دليلا على عدم معرفة لاأ�ستاذ ملاءمتها من عدمها، هذا ما ت�ؤكده نتيجة  10(
( وقد جاءت ل�صالح الاختيار ملائمة بمعنى �أن حلقات الجودة  2

X عند م�ستوى معنوية )0.05(، لأن )  >
طريق��ة جد ملائمة لتح�س�ني جودة التعليم العالي لما لها من �أهمي��ة كبيرة في الجامعة الجزائرية. وفيما يلي 

تو�ضيح ذلك في �أعمدة بيانية:
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ال�شكل)6(:مخطط الأعمدة البيانية لحلقات الجودة وملاءمتها لتح�سين جودة التعليم العالي في الكلية
الع�صف الذهني:.22

اله��دف م��ن �إقام��ة الجدول الت��الي معرفة �آراء لاأ�س��اتذة ح��ول �إمكانية م��دى ملاءمة فرق الع�ص��ف الذهني 
للتطبيق في الكلية بغر�ض تح�سين جودة التعليم العالي التابع لها، وبالتالي تح�سين �صورتها مقارنة بالجامعات 

لاأخرى. والجدول التالي يو�ضح ذلك:
جدول رقم7 : الع�صف الذهني كطريقة لتح�سين جودة التعليم العالي

X2الن�سبة المئوية)%(التكراراتلاإجابة

2870ملائمة

26.615.99
25غير ملائمة

1025لا �أعرف

40100المجموع 

 من خلال تحليل نتائج الجدول �أعلاه تبين �أن ملاءمة الع�صف الذهني كطريقة لتح�سين جودة التعليم العالي 
�أنها  يرون  الذين  لاأ�ساتذة  %( على  ن�سبة )5  اقت�صرت  فيما  ن�سبة جد معتبرة،  %( وهي  بلغت ن�سبة )70 
غ�ري ملائم��ة، لتع�بر ن�س��بة )25 %( على عدم معرف��ة ملاءمتها من عدمه��ا. وهذا راجع �إم��ا لعدم التعرف 
2 بو�ص��فها دالة 

X الكافي على الطريقة من جهة، �أو من جهة �أخرى عدم محاولة تج�س��يدها في الواقع. لت�ؤكد 
(، �إن الع�ص��ف الذهني طريقة ملائمة لتح�س�ني جودة التعليم  2

X < عن��د م�س��توى معنوي��ة )0.05( لأن )
العالي كما هو مو�ضح في ال�شكل التالي:

 
ال�شكل)7(:مخطط الأعمدة البيانية للع�صف الذهني وملاءمته لتح�سين جودة التعليم العالي في الكلية
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3. �إدارة المعرفة:
تمحور الهدف في جمع هذه المعطيات وتبويبها في معرفة مدى ملاءمة تطبيق مقارنة لاأداء ك�أ�سلوب للات�صال 
الجماعي في الكلية، وبالتالي مدى تح�سينه لجودتها؛ من منطلق قدرته على التحليل الجيد للظواهر والم�شاكل 

)نقاط القوة وال�ضعف( مقارنة بحالات �أخرى �أح�سن م�ستوى. والجدول التالي يو�ضح ذلك:
جدول رقم )8( : �إدارة المعرفة كطريقة لتح�سين جودة التعليم العالي في الكلية

X2الن�سبة المئوية)%(التكراراتلاإجابة

3075ملائمة

31.265.99
512.5غير ملائمة

512.5لا �أعرف

40100المجموع

%( من لاأ�ساتذة الم�ستق�صين يرون ملاءمة   من خلال تحليل نتائج الجدول �أعلاه تو�ص��لنا �إلى �أن ن�س��بة )75 
%( من لاأ�س��اتذة  كانت راف�ض��ة  تطبي��ق �إدارة المعرف��ة لتح�س�ني ج��ودة التعلي��م الع��الي، �أما ن�س��بة )12.5 
 )% لفك��رة ا�س��تخدام �إدارة المعرف��ة كطريق��ة لتح�س�ني ج��ودة التعلي��م العالي، لتع�بر نف�س الن�س��بة )12.5 
)عن احتمال "لا �أعرف"(، وهذا راجع �إما لعدم معرفة لاأ�س��اتذة بهذه الطريقة �إطلاقا، �أو لمعرفتهم بها لكن 
دون تخيل تطبيقها ودون العلم بنجاعة ا�س��تخدامها خا�ص��ة في ع�ص��ر المعرفة وتحول الاقت�ص��اد من �ص��ناعي 
بو�صفها دالة عند  2

X الطريقة قيمة الموافقة على هذه  من   )% �إلى معلوماتي بحت، وما ي�شاطر ن�سبة )75 
(، ما تم تو�ضيحه في المخطط التالي: 2

X م�ستوى معنوية )0.05( لأن ) >

 
ال�شكل)8(: مخطط الأعمدة البيانية لإدارة المعرفة كطريقة لتح�سين جودة التعليم العالي في الكلية

مقارنة لاأداء:.33
   هدفن��ا م��ن خلال و�ض��ع ه��ذا الجدول معرفة م��دى ملائمة مقارن��ة لاأداء للتطبيق في الكلية بهدف تح�س�ني 
جودتها لما لها من مزايا كثيرة وارتباط كبير نظريا بينها وبين جودة التعليم العالي الوا�ض��ح جدا في عملياتها 
ومتطلباتها خا�صة في ع�صر اقت�صاد المعرفة وتقادم المعلومة ب�صفة �سريعة. ما تم تو�ضيحه في الجدول التالي:
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جدول رقم9: مقارنة الأداء ك�آلية لتح�سين جودة التعليم العالي

X2الن�سبة المئوية)%(التكراراتلاإجابة

3280ملائمة

39.365.99
37.5غير ملائمة

512.5لا اعرف

40100المجموع

م��ن خلال تحليل الجدول �أعلاه يت�ض��ح لنا م��دى ملاءمة مقارنة لاأداء كطريقة من طرق الات�ص��ال الجماعي 
لتح�س�ني ج��ودة التعلي��م العالي؛ حيث مثلتها ن�س��بة )80 %(، �أما الر�أي المناق���ض والمتمثل في عدم ملاءمتها 
لتح�س�ني جودة التعليم تمثله الن�س��بة )7.5 %(، لتبقى ن�س��بة )12.5 %( دليلا على عدم معرفة لاأ�ساتذة 
2 بو�صفها دالة عند م�ستوى 

X بهذه الطريقة �إما بتعريفها �أو بمزايا تطبيقها وتج�سيدها وعوائقها، ما ت�ؤكده 
(، وقد جاءت ل�ص��الح الاختيار "ملائمة". وفيما يلي تمثيل ذلك في لاأعمدة  2

X معنوية )0.05( لأن ) >
البيانية:

ال�شكل)9(:مخطط الأعمدة البيانية لمقارنة الأداء كطريقة لتح�سين جودة التعليم العالي في الكلية

نتائج الدراسة
بعد تحليل النتائج المتو�صل �إليها تمت لاإجابة عن فر�ضية الدرا�سة وفق الطرح لاآتي:

الفر�ض��ية الرئي�س��ة: تن�ص الفر�ضية الرئي�سة على اعتبار فرق الات�ص��ال الجماعي)حلقات الجودة، الع�صف 
الذهني، مقارنة لاأداء، و�إدارة المعرفة( ملائمة جدا للتطبيق في الكلية بهدف تح�س�ني جودة التعليم العالي؛ 
فهي محققة ح�س��ب �آراء لاأ�س��اتذة الم�ستق�ص�ني؛ حيث اعتبروا الفرق المذكورة طرق فعالة للتح�سين، والدليل 

على ذلك ن�سب الموافقة عليها كل على حدة مترجمة في الفر�ضيات الجزئية على التوالي:
الفر�ضية لاأولى:حلقات الجودة ملائمة للتطبيق في الكلية لتح�سين جودة التعليم العالي فر�ضية محققة؛ �إذ 
اتفق معظم لاأ�ساتذة الم�ستق�صين على ملاءمة هذه الطريقة للتطبيق بهدف تح�سين جودة التعليم العالي؛ ما 
k 2  المح�سوبة، وهذا لما له من فوائد  �آراء لاأ�ساتذة الم�ستق�صين وما دعمته قيمة  %( من  عبر عنه ن�سبة )80 
جمة على �أطراف العملية التعليمية ومخرجاتها)الخريج( �سواء من الجانب العملي �أو الجانب النف�سي، وكذا 
لاأطراف المتعامل معها)�س��وق العمل( والكلية في عملية مناق�ش��ة المقرر الدرا�سي وتلبية احتياجات ال�سوق من 
الموارد الب�شرية الكفوءة. كما �أن هذه الن�سبة دالة على درجة وعي لاأ�ساتذة ب�ضرورة تج�سيد �آليات و�أدوات 
لتح�س�ني الجودة، خا�ص��ة �أنها ب�سيطة وعائداتها كبيرة، وكذا مدى تطلعهم الم�ستقبلي وعملهم الد�ؤوب والمثابر 

لإعطاء ب�صمة و�صورة حية لجودة التعليم العالي.
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الفر�ض��ية الثاني��ة: الع�ص��ف الذهن��ي ملائم للتطبي��ق في الكلية لتح�س�ني ج��ودة التعليم العالي هي فر�ض��ية 
محققة؛ �إذ اتفق ما ن�سبته )70 %( من لاأ�ساتذة على ملاءمة تطبيقها في الكلية بهدف تح�سين جودتها، وما 
�أكد ذلك قيمة k 2  المح�س��وبة؛ لما لها من فوائد في لاإجمال بالم�ش��كلة المطروحة من مختلف الجوانب، و�إعطاء 
الح��ل ال�ض��ئيل جدا في الخط�أ. كما تف�س��ر ب�أهمي��ة هذه لاآلية �أو الطريقة في الكلية �س��واء لتح�س�ني العملية 

التعليمية، البحث العلمي �أو في معالجة م�شاكل �سوق العمل التي ت�صب في خدمة المجتمع وتنميته.
الفر�ض��ية الثالثة: مقارنة لاأداء ملائمة للتطبيق في الكلية لتح�س�ني جودة التعليم العالي فر�ضية محققة؛ 
�أي عدّ )80 %( من �أ�ساتذة الق�سم مقارنة لاأداء من �أهم الطرق الم�ؤدية �إلى تح�سين جودة الكلية، وملائمة 
ج��دا للتطبيق في الكلية �س��واء داخ��ل العملية التعليمية، البحث العلمي �أو خدم��ة للمجتمع؛ ما �أكدته   قيمة      
k 2 المح�سوبة، وهذا لما لها من فوائد و�آثار �إيجابية على عملية الا�ستنباط من تجارب متميزة في المجال المقارن 

ومطابقته مع الواقع في الكلية والجامعة الجزائرية ب�صفة عامة.
الفر�ض��ية الرابعة: �إدارة المعرفة ملائمة للتطبيق في الكلية لتح�س�ني جودة التعليم العالي فر�ضية محققة؛ 
%( من لاأ�س��اتذة على ملاءمة هذه الطريقة للتطبيق في الكلية بهدف تح�س�ني  حيث وافق ما ن�س��بته )75 
جودته��ا م��ا �أكدته قيمة k 2  المح�س��وبة، وذلك لما لها م��ن دور �إيجابي في تبادل المع��ارف، والخابرت، والمهارات، 
ولاأف��كار فيم��ا ب�ني لاأط��راف المتفاعلة داخل الكلية �س��واء لتحقي��ق لاأهداف الم�س��طرة داخلي��ا �أو لاأهداف 

الم�سطرة خارجيا)خدمة المجتمع وتنمية الاقت�صاد الوطني(.
ه��ذه الن�س��ب لا يمك��ن التهاون فيها؛ فهي تعبر عن �ض��رورة تج�س��يد هذه الف��رق والعمل بها، خا�ص��ة و�أن هدف 
م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي رفع جودتها وتح�س�ني �ص��ورتها مقارنة بالجامعات لاأخرى في ظل مختلف التطورات 

والتغيرات الحادثة في العالم.
التوصيات والمقترحات:

تو�صي الدرا�سة بمجموعة من النقاط يمكن �إدراجها فيما يلي:
�ض��رورة توظي��ف فرق الات�ص��ال الجماعي وتج�س��يدها في الكلية وم�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي الجزائرية  	-
الممثلة في: حلقات جودة، والع�صف الذهني، و�إدارة المعرفة، ومقارنة لاأداء، لما لها من �آثار �إيجابية على 
عملي��ة تح�س�ني الجودة والرفع منه��ا وما لها من ت�أث�ري �إيجابي على تحقيق دعامتي الت�ص��ميم والتنفيذ؛ 

�سواء للعملية التعليمية �أو البحث العلمي، وهذا �أكيد خدمة ل�سوق العمل والمجتمع.
�ض��رورة الاهتم��ام بالأ�س��تاذ والطال��ب كركيزت�ني �أ�سا�س��يتين في عملي��ة تح�س�ني الج��ودة، م��ع توفير كل  	-
لاإمكانيات وتذليل ال�صعاب �أمامهما للعمل في بوتقة واحدة، من منطلق �أولوية الاهتمام بجودة العملية 
التعليمية في المقام لاأول، وعلاقتها لاإيجابية فيما بعد بالبحث العلمي وخدمة المجتمع من كل جوانبه.
ا	رتب��اط ج��ودة التعلي��م الع��الي ارتباط��ا وثيقا بعملي��ة الات�ص��ال الجماعي لما له��ا من فوائد في تر�س��يخ  -
لاأفكار، مع تقديمها وتحليلها �إيجابيا ب�ص��ورة منطقية مقدمة نتائج ذات م�ص��داقية بعيدة عن الذاتية، 
مع �إك�س��اب الخريجين مهارات عديدة خا�ص��ة التفاعلية؛ ما يحقق متطلبات واحتياجات �س��وق العمل من 

الموارد الب�شرية.
�ض��رورة تفعي��ل المخاب��ر العلمي��ة والفرق التابعة له��ا مع تقديم تحفي��زات معنوية خا�ص��ة للطلبة ذوي  	-
الطاقات لاإبداعية الخارقة، ما يعمل على تح�س�ني جودة التعليم العالي من جانب البحث العلمي وماله 

من ا�ستجابات �إيجابية لمتطلبات �سوق العمل المترجمة في خدمة التنمية فيما بعد.
ن�ش��ر الوعي ب�أهمية الات�ص��ال الجماعي خا�ص��ة مع طلبة الدكتوراه والما�ستر، و�إقامة �شبكة من العلاقات  	-
العلمي��ة م��ع الجامعات العريقة للا�س��تفادة من تجاربها، بناء وتفعيل حا�ض��نات لاأعم��ال بين الجامعات 
والم�ؤ�س�س��ات الاقت�ص��ادية، وهذا من منطلق �أن طلبة الدكتوراه يمثلون الم�س��تقبل الفعلي للكلية؛ ككفاءات 

م�ستثمرة فيها وعائدة �إليها، وكذا كونهم القائمين بالأبحاث العلمية المقدمة ل�سوق العمل.
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خاتمة:
    �أ�ص��بح �أم��ام كلي��ة العل��وم الاقت�ص��ادية وعلوم الت�س��يير خي��ار تنظيمي مهم ج��دا، يولي اهتمام��ا كبيرا جدا 
بجودة التعليم العالي؛ والمتمثل �أ�سا�سا في فرق الات�صال الجماعي؛ فلم يبق �أمامها �سوى تج�سيد فرق الات�صال 
الجماعي ك�أهم الطرق بهدف تح�سين جودتها، وخا�صة في ظل التغيرات والتطورات ال�سريعة الحاثة في العالم 
والتكنولوجي��ة في �أوله��ا، دون غ�ض النظر عن تطبيق نظام )ل م د(ك�آخر م�ش��روع �أبت �إلا و�أن تخو�ض مغامرة 
تطبيق��ه ال��ذي يحت��اج العديد من الطرق �س��واء لفهمه �أو لاتخاذ القرارات ب�ش���أنه ؛ وهذا بالع��ودة دائما �إلى 

عملية التكييف فالبيئة الجزائرية مختلفة عن باقي البيئات في حالة الا�ستنباط منها.
المراجع:

 �أبو خ�ض�ري، �إيمان �س��عود  )2009(، تطبيقات �إدارة المعرفة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، -1 4نوفمبر، الم�ؤتمر 
الدولي للتنمية لاإدارية، ال�سعودية.
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.DZ&source=hp&q
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