
17 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

  د.عبد الجلال عثمان �إدري�س �أبكر  
المجلد التا�سع  العدد )24( 2016م

 

د.عبد الجلال عثمان �إدري�س �أبكر
 �أ�ستاذ الإح�صاء الم�ساعد بق�سم �إدارة الأعمال كلية المجتمع للبنين بخمي�س م�شيط جامعة الملك خالد

اس����تخدام بع����ض الأس����اليب الإحصائي����ة ف����ي تحدي����د 
مس����توى ج����ودة الخدم����ات التعليمية لجامع����ة نيالا 

السودانية من وجهة نظر الطلبة فيها

DOI:10.20428/AJQAHE.9.2.2

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.2


المجلة العربيـة لضمـان 18
جودة التعليم الجامعي

د.عبد الجلال عثمان �إدري�س �أبكر
المجلد التا�سع  العدد )24( 2016م 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.2

استخدام بعض الأساليب الإحصائية في تحديد مستوى جودة الخدمات 
التعليمية لجامعة نيالا السودانية من وجهة نظر الطلبة فيها 

 د.عبد الجلال عثمان �إدري�س �أبكر

الملخص :
تتمثل م�ش��كلة الدرا�س��ة في كيف ينظر الطلبة في جامعة نيالا للخدمات التعليمية بالجامعة، وما المحاور التي 
ت�ش��ملها تل��ك الخدم��ات. هدفت هذه الدرا�س��ة �إلى تحديد م�س��توى جودة الخدم��ات التعليمي��ة لجامعة نيالا 
ممت  م��ن وجه��ة نظر الطلبة فيه��ا والتعرف عل��ى �أبعادها. تمثل مجتم��ع الدرا�سة طلبة جامعة ني��الا، وقد �صُ
العين��ة الع�شوائي��ة الطبقية في اختي��ار مفردات العين��ة، وجمعت البيان��ات با�ستخدام ا�ستبان��ة ذات مقيا�س 
مق�نن ا�ستخ��دم �سابقاً مع تعديل بع���ض متغيراتها، حيث بلغ حجم العينة )476( مف��ردة. ا�ستخدم في البحث 
�أ�سالي��ب الو�ص��ف لاإح�صائي والتحليل العاملي واختب��ار مربع كاي. لا�ستخلا�ص العوام��ل في التحليل العاملي 
تم ا�ستخ��دام طريق��ة المكون��ات الرئي�س��ة والفاريماك�س لتدوير المح��اور ومعيار كايزر لتحديد ع��دد العوامل. 
تم تحلي��ل البيانات با�ستخدام برام��ج SPSS الجاهزة. بعد مراجعة �أدبيات البح��ث ومناق�شة نتائج التحليل 
تو�ص��ل الباح��ث �إلى نتائ��ج �أهمها: هنالك �سبع��ة �أبعاد للخدم��ات التعليمية بجامعة نيالا ه��ي: �أع�ضاء هيئة 
التدري���س، والموظفون، و�سمعة الجامع��ة، والت�سهيلات المادية، والموا�صلات، والا�ستراح��ات، والمظلات، وو�سائل 
التوا�ص��ل بالجامع��ة، ه��ذه لاأبعاد تف�س��ر )60.08 %( من التباين الكلي. هنالك اخت�الف بين �آراء الطلاب 
والطالبات في نظرتهم �إلى جودة الخدمات التعليمية، بينما لا يوجد اختلاف يذكر بين �آراء الطلبة بالكليات 

النظرية والعلمية والم�ستويات الدرا�سية في نظرتهم لجودة الخدمات التعليمية.

الكلمات المفتاحية: 
التحليل العاملي، الخدمات التعليمية، جودة الخدمة، جامعة نيالا.
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Assessing The Quality of Educational Services in Nyala 
University From The Perspectives of Students – Statistical 

Study

Abstract:

The problem of the study is represented in students› views, as recipients, towards 
the educational services, and what are the factors of educational services in 
university of Nyala. The study aims at assessing the quality of educational 
services identifying the services› main factorsfrom students› points of views. The 
study population are the students themselves. A stratified random sample has 
been designed and data-based questionnaire is collected. The sample size was 
476 units. A descriptive statistics, factor analysis and chi square test were used 
as statistical tools. For extraction factors the principal components were used 
whereas varimax for rotation and Kaiser criterion were used for the number of 
factors. Data is analyzed using software package of SPSS. After the literature 
review, results were discussed and the researcher has come up to the following 
findings: There are seven factors covering the Educational Services; including: 
academic staff, employees, reputation, facilities, transportation, restrooms and 
umbrellas and the means of communication devices. Factors above explain 
60.08 %  of the total variance.  Male and female students views are differently 
expressed on educational services quality, where no significant difference 
on quality of services in term of different academic levels. As for students no 
differences have been recorded in both scientific and theoretical studies.

Key words:

Factor Analysis, Educational services, Service quality, Nyala University.
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المقدمة:
ت�شه��د م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي -محلي��اً وعالمياً- حراكاً وتناف�ساً للارتقاء بنف�سه��ا، والقيام بدورها المتمثل في 
�إنج��از البحوث العلمية وتقديم الخريج الذي ي�ست��وفي متطلبات �سوق العمل وخدمة المجتمع؛ وذلك من خلال 

تقديم خدمة تعليمية ذات معايير وجودة ي�ؤدي �إلى تحقيق لاأهداف بالم�ستوى المطلوب. 
والجودة في التعليم العالي تعنى التطوير الم�ستمر ولاأداء الكفء لم�ؤ�س�سات التعليم العالي لك�سب ثقة المجتمع 
في مخرجاته��ا على �أ�سا�س �آلية تقييم معترف به��ا عالميا.)�إدري�س، و�آخرون، 2012( وقد اهتمت كل الم�ؤ�س�سات 
الخدمي��ة – التعليمية وغ�ري التعليمية - بعملية الجودة ال�شاملة من خلال �إدارة الجودة ل�ضمان الو�صول الى 
الج��ودة وفق��اً للمعاي�ري المعترف بها عالمي��اً. وي�ش�ري )النج��ار، 2000( �إلى �أن المفهوم التقليدي لج��ودة التعليم 
الجامع��ي المرتب��ط بالاختب��ارات قد تحول �إلى مفهوم ت�أكي��د الجودة الذي ي�ستند �إلى بن��اء منظومات لإدارة 
الج��ودة التي تتطلب م�شاركة الجميع ل�ضمان الجودة والا�ستمرارية، و�إ�شباع حاجات الطلبة؛ الذي ي�ؤدي �إلى 

التفوق والتميز.
عُرف��ت جامعة نيالا ب�سمعة طيبة وخا�صة في المجتم��ع المحلي وظهر بع�ض خريجيها بم�ستوى ت�أهيل جيد، وفي 
خلال فترة �أقل من عقدين من الزمان تقلدت هذه الجامعة مواقع متقدمة في ترتيب الجامعات ال�سودانية، وبل 
 Webometrics  حتى على الم�ستوى العالمي، ففي تقييم المواقع لاإلكترونية للجامعات )ت�صنيف ويبومترك�س

لاإ�سباني العام 2012م( كانت ترتيب الجامعة الثالث على م�ستوى الجامعات ال�سودانية.
وي�ش�ري ه��ذا التقدم في جامعة ولائي��ة، �إلى وجود خدمات تعليمية تتوافق مع معاي�ري الجودة العالمية للتعليم 
الجامع��ي بدرج��ة م��ا. وم��ا لنظرة الطال��ب للم�ؤ�س�سة الت��ي يتلقى فيه��ا الخدم��ة التعليمية م��ن �أهمية لنجاح 

الم�ؤ�س�سة ف�إن ذلك يتطلب معرفة �آراء الطلبة حول الخدمات التعليمية التي تقدمها الجامعة.
�إن البيئ��ة ح��ول جامع��ة ني��الا تفتق��ر �إلى الدرا�سات لاإح�صائي��ة بل حت��ى �إلى البيان��ات ال�ضرورية لاتخاذ 
الق��رارات في كث�ري من المجالات. وفي �إطار الاهتم��ام العام بجودة الخدمات التعليمي��ة هنالك مجموعة كبيرة 
م��ن البح��وث تمت في ه��ذا المجال تناول��ت الجودة من زواي��ا مختلفة، ولك��ن يلاحظ �أن هناك قل��ة في البحوث 
الت��ي تناول��ت الجودة من منظور �إح�صائي، وفي هذا الدرا�سة �سوف يت��م تناول تحديد م�ستوى جودة الخدمات 

التعليمية من وجهة نظر �إح�صائية با�ستخدام مجموعة من لاأ�ساليب لاإح�صائية.
مشكلة البحث

يتم تقييم الجامعات العالمية �سنوياً با�ستخدام عدة معايير للجودة حيث يمثل ترتيب �أي جامعة مدى الالتزام 
بتلك المعايير، وفي ظل ترتيب جامعة نيالا عالمياً وبروز بع�ض خريجي الجامعة بم�ستويات �أكاديمية لا تقل عن 
الجامع��ات ال�سودانية القديمة، والدرا�سات التي �أجريت في مجالات الجودة في التعليم العالي يتبادر �إلى ذهن 
الباح��ث بع���ض لاأ�سئلة عن نظرة طلبة الجامعة لما يحيط به��م من الخدمات التعليمية -والذي يمكن �أن يكون 

مجالًا للبحث- تتمثل في لاأ�سئلة لاآتية: 
ما �أبعاد الخدمات التعليمية في جامعة نيالا؟ وهل تختلف عن لاأبعاد في الجامعات لاأخرى التي �أجريت  	-

فيها �أبحاث عن جودة الخدمات التعليمية من وجهة نظر الطلبة؟
كيف ينظر طلبة جامعة نيالا �إلى البيئة التي يتعلمون فيها؟ 	-

هل تعتمد �آراء الطلبة على نوع الكلية والم�ستوى الدرا�سي؟ 	-
أهداف البحث

يهدف هذا البحث �إلى التعرف على �آراء طلبة جامعة نيالا في م�ستوى جودة الخدمات التعليمية  التي تقدمها 
الجامع��ة، والتع��رف عل��ى مدى اختلاف لاأبعاد التي تقا���س بها جودة الخدمات في الجامعة ع��ن لاأبعاد عالمياً 
والو�ص��ول �إلى تو�صي��ات ت�ساعد في تطوي��ر العملية التعليمية من خلال تطبيق معاي�ري الجودة المتعارف عليها 

عالمياً.
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فروض البحث
تتمثل فر�ضيات البحث في:

لا تختل��ف �أبع��اد الخدم��ات التعليمية في جامع��ة نيالا عن �أبع��اد مقيا�س HEDPERF الت��ي �أجريت في عدة 
جامعات �أخرى.

لا يوجد اختلاف ذات دلالة �إح�صائية بين �آراء الطلبة وفقاً لاختلاف النوع.
لا يوجد اختلاف ذات دلالة �إح�صائية بين �آراء الطلبة وفقاً لاختلاف نوع الكلية. 

لا يوجد اختلاف ذات دلالة �إح�صائية بين �آراء الطلبة وفقاً لاختلاف الم�ستوى الدرا�سي.
أهمية البحث

تكم��ن �أهمي��ة البح��ث في الحاجة الما�سة للدرا�س��ات لاإح�صائية في المناط��ق النائية في ال�س��ودان؛ حيث تتخذ 
معظ��م الق��رارات في ظ��ل ع��دم وجود بيان��ات يعتمد عليه��ا، وم��ا للتعليم الجامع��ي -ممثلة في جامع��ة نيالا في 
ولاي��ة جن��وب دارفور- من دور رائد في التنمية الب�شرية في مجال خدم��ة المجتمع في تلك المناطق، وما للطلبة 

-كمدخلات ومخرجات و�آرائهم- من �أهمية في العملية التعليمية، ت�صبح درا�سة هذا المو�ضوع ذات �أهمية.
الإطار النظري 

جودة الخدمات التعليمية ولاأدوات لاإح�صائية الم�ستخدمة
هنال��ك مجموع��ة من لاأ�سالي��ب لاإح�صائية يمك��ن ا�ستخدامها في درا�س��ة بيانات الخدم��ات التعليمية و�سوف 
يت��م ا�ستخ��دام بع�ض م��ن تلك لاأ�سالي��ب لتحديد جودة الخدم��ات التعليمي��ة؛ تتمثل في الو�ص��ف لاإح�صائي 
 Hypothesis (  واختبارات الفرو�ض ،) Factor Analysis ( والتحليل العاملي ،)Descriptive Statistics(

 .)Testing
الخدمات التعليمية 

ج��ودة الخدم��ات التعليمية: جودة الخدمات التعليمي��ة تعني تلبية توقعات الطلب��ة، وتحقيق رغباتهم على 
�ض��وء معاي�ري علمية، وتظهر هذه الج��ودة من خلال تقديم خدمة تعليمية متمي��زة، مثلما يقدمه ع�ضو هيئة 
التدري���س، وفيم��ا يكت�سب��ه الطلبة من معارف ومهارات؛ بحيث قد تمتد �إلى تلبي��ة ما يقابله من متطلبات �سوق 
العم��ل.)رزق الله، 2010( وق��د تباينت وجه��ات نظر الباحثين حول معايير قيا�س ج��ودة الخدمة التعليمية؛ 

وذلك وفقاً للمداخل التي �أعُتمدت عليها، وب�شكل عام تعتمد معايير الجودة على عدة محاور تتمثل في:
 الطلبة: تحدد معايير جودة العملية التعليمية المرتبطة بالطلبة في عدة عوامل مثل انتقاء الطلبة )�شروط 

القبول(، ون�سبة الطلبة �إلى ع�ضو هيئة التدري�س، ودافعية الطلبة، وا�ستعدادهم للتعلم.
هيئة التدري�س: �إن جودة الخدمة التعليمية لأي جامعة �إنما تقا�س بهيئة تدري�سها، وهذة لاأخيرة تقا�س بما 

تبذله من ن�شاط، وما تمتلكه من قدرات علمية والقدرة في �إي�صالها والرغبة في �إعطائها.
المناه��ج الدرا�سي��ة: تع��د الموازن��ة ب�ني لاأ�صال��ة والمعا�ص��رة في �إع��داد المناه��ج من حي��ث الم�ست��وى، والمحتوى، 

والطريقة، ولاأ�سلوب من العوامل المرتبطة بجودة الخدمة التعليمية. )�سامرائي، 2007(
القيادة لاإدارية: يتطلب من القيادة الجامعية امتلاك مجموعة من المهارات الفنية ولاإدراكية ولاإن�سانية؛ 

كي يتمكنوا من القيام ب�أدوارهم لاأكاديمية ولاإدارية والتربوية. )الحولي، 2004(
لاإمكانات المادية : تتعدد لاإمكانات المادية في التعليم العالي بحيث ت�شمل جميع �أنواع لاأثاثات والتجهيزات 

والمختبرات والمكتبات.
ا�ستقلالي��ة الجامع��ة والكلية: من م�ؤ�شرات جودة الخدمة التعليمي��ة؛ الا�ستقلالية والتحرر من ال�ضغوط؛ �إذ 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.2


المجلة العربيـة لضمـان 22
جودة التعليم الجامعي

د.عبد الجلال عثمان �إدري�س �أبكر
المجلد التا�سع  العدد )24( 2016م 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.2

بقدر ما يتاح من حرية التفكير والبحث بقدر ما ينطلق لاإبداع والتفكير.
 Abdullah,( أبعاد الخدمات التعليمية للجامعة: للخدمات التعليمية �أبعاد لم يتفق حولها الباحثون، ويرى�
2005( �أن جودة الخدمة في التعليم العالي يحتوي على �ستة �أبعاد هي: الجوانب لاأكاديمية وغير لاأكاديمية، 
والبرامج الدرا�سية، وت�سهيلات الو�صول، وال�سمعة وال�صيت، والفهم، وقد حدد )ال�شعيبي، وال�شهراني، 2013( 
�أبع��اد الخدات التعليمية في جامعة الملك خالد بخم�س��ة هي: �أع�ضاء هيئة التدري�س، والموظفون، والت�سهيلات 

المادية، والمقررات الدرا�سية، و�سمعة الجامعة.
لاأ�ساليب لاإح�صائية الم�ستخدمة

) Descriptive Statistics ( الو�صف الاح�صائي
هنال��ك مجموع��ة من لاأ�ساليب لاإح�صائية الت��ي ت�ستخدم في الو�صف لاإح�صائ��ي مثل:التوزيعات التكرارية 
( والتباي��ن والانحراف  والمتو�سط��ات، و�أهمه��ا الو�س��ط الح�ساب��ي ال��ذي يح�س��ب وفق��اً لل�صيغ��ة: )
المعي��اري، ويع��دّ التباين والانح��راف المعياري �أك�ثر مقايي�س الت�شت��ت ا�ستخداما في البح��وث العلمية. ويعرف 
( عند  التباي��ن ب�أن��ه متو�س��ط مجموع مربعات انحرافات القي��م عن و�سطها الح�سابي، ويرمز ل��ه بالرمز )
( عند ح�سابه من بيابات العينة. )المغربي, 2007( ويتم ح�ساب التباين:  ح�سابه من بيانات المجتمع و)
وهي مقيا�س غير متحيز وفقاً لل�صيغة لاآتية:                                                                                                 

  1  

 �أما الانحراف المعياري وهو الجذر التربيعي الموجب للتباين؛ في�ستخدم بدلًا عن التباين لأنه مقيا�س 
)Lyman and Longnecker, 2010( .ت�ستخدم نف�س وحدات قيا�س البيانات لاأ�صلية

 : Cronbach alphaمعامل �ألفا لكرونباخ
معام��ل �ألف��ا لكرونب��اخ هو �أك�ثر المقايي���س ا�ستخداماً لقيا���س الثب��ات )الات�ساق الداخل��ي(، فقد �أُ�شت��ق �أ�صلًا 
بوا�سط��ة كودر وريت�شارد�سون ع��ام )1937( لبيانات المتغيرات الثنائية، ثم تم تعميمها بوا�سطة كرونباخ عام 
)1951( ليتنا�سب مع �أي نوع من المتغيرات. ويتراوح معامل �ألفا بين )1-0(، وكلما زادت قيمة المعامل دل ذلك 

على �أن المقيا�س يتمتع بثبات مرتفع، والعك�س �صحيح. ويتم ح�سابه وفقاً لمعادلة كرونباخ لاآتية:
     2                                                 

( تمث��ل تباين الدرج��ات لكل �س���ؤال و) ( تمث��ل التباين الكلي  حي��ث )n( تمث��ل ع��دد �أ�سئل��ة الاختبار و)
)Cronbach, 1951( .لدرجات الاختبار ككل

) Factor Analysis ( التحليل العاملي 
   مفهوم التحليل العاملي

يعرف التحليل العاملي ب�أنه )�أ�سلوب من �أ�ساليب التحليل لاإح�صائي متعدد المتغيرات(، ويقوم التحليل العاملي 
بو�ص��ف الظواه��ر �أو ال�صف��ات للمتغيرات وتف�سيره��ا على �أ�سا�س الو�ص��ول �إلى �أعلى درجة م��ن المعلومات ب�أقل 
عدد من العوامل، التي تعبر عن العلاقات الموجودة بين المتغيرات بدالة خطية �أو غير خطية. ويمكن للتحليل 
العامل��ي �أن يحق��ق ع��دة �أه��داف مثل التع��رف على �أنماط العلاق��ات البيني��ة والاقت�صاد في و�ص��ف البيانات. 

)Hair, et.al. 2010(
هن��اك ع��دد من المعايير التي يمك��ن ا�ستخدامها لتحديد ع��دد العوامل الم�ستخل�صة؛ منها: معي��ار كايزر )القيم 
الذاتي��ة �أك�رب من �أو ي�ساوي الواح��د ال�صحيح(. ويمكن ت�صني��ف العوامل التي يتم التو�ص��ل �إليها في  التحليل 
العامل��ي �إلى ثلاث��ة �أن��واع؛ العامل الع��ام: وهو العام��ل الم�شترك الذي يوج��د في جميع الاختب��ارات. والعامل 
الطائف��ي: وه��و الذي يوجد في بع���ض الاختبارات التي تخ�ضع للتحليل العامل��ي. والعامل الخا�ص �أو النوعي:  

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.2


23 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

  د.عبد الجلال عثمان �إدري�س �أبكر  
المجلد التا�سع  العدد )24( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.2

)Gorsuch, 1974( .وهو الذي يخت�ص بنوع واحد من �أنواع الاختبارات
Factor Analysis Model النموذج العاملي

  ، j=1,2,…,p ( لعين��ة حجمها )n( عل��ى �أ�سا�س دالة 
jX يف�س��ر النم��وذج العامل��ي لـ )P(من المتغ�اريت ل��ـ )

 specific( والعامل الوحيد ، ) خطية لـ )m( من العوامل العامة )Common Factors( حيث )  
Factor(. ويكون على النحو لاآتي:

                                            

  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   .   .  .

 

 ) . i( العامل الوحيد رقم ،)   ،  j( العامل العام رق��م )  ، i (تمث��ل متو�س��ط المتغير رق��م ) ( : حي��ث
تحميل المتغير)i( على العامل )j(. وعليه تكون الم�صفوفة) ( هي م�صفوفة التحميلات.

وفي �صيغة الم�صفوفات يكون كالآتي:

وعند معايرة البيانات وهي الحالة المعتادة في التحليل العاملي تكون ال�صيغة كالآتي:
   X =  ΛF  +  Ε       5                                                                                                     

 )response( وهكذا كل ا�ستجابة .) Johnson and Wichern, 1998( .وهذا ما ي�سمى بالنموذج العاملي
للمتغيرات تتكون من ق�سم ي�أتي عن طريق العوامل العامة، و�آخر عن طريق العامل الوحيد، الق�سم الذي ي�أتي 
ع��ن طريق العوامل العامة ه��و تركيب خطي من هذه العوامل، والعامل الوحي��د يحتوي على جميع الت�أثيرات 

 .) لاأخرى الموجودة في العوامل العامة لاأخرى والتي عددها )
Communalities كميات ال�شيوع

      كمي��ة ال�شي��وع Communality للمتغ�ري )j ( ه��ي مجم��وع مربعات تحميلاته، وتمثل ن�سب��ة التباين الذي 
2 ( وتمثل بالعلاقة لاآتية:

jh تف�سره العوامل العامة الم�ستخل�صة لهذه المتغيرات، والتي نرمز لها بالرمز )

   
      

          6                                                                   

( عن مدى الترابط بين المتغيرات والعوامل الم�ستخل�صة. )Hair)2010,�إن طريقة  2
jh وتعبر كميات ال�شيوع )

 ) 2
jh المكون��ات الرئي�سة عن��د ا�ستخدامها في تطبيق التحليل العاملي تحت��اج �إلى تقدير �أولي لكمية ال�شيوع )

وو�ضعها على القطر الرئي�س لم�صفوفة الارتباط.
Factor Extraction Methods طرق ا�ستخلا�ص العوامل

هن��اك ع��دة طرق م�ستخدم��ة لا�ستخلا�ص العوام��ل في التحليل العاملي، �أك�ثر الطرق ا�ستخدام��اً هي طريقة 
المكون��ات الرئي�س��ة بالإ�ضاف��ة �إلى الطرق لاأخ��رى مثل الطريق��ة القطرية والطريقة المركزي��ة؛ با�ستخدام 
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متو�س��ط الارتباط��ات، وطريق��ة لاإمكان لاأعظ��م، وطريقة العوامل المتع��ددة. في طريقة المكون��ات الرئي�سة 
)Timm, 2002( .يفتر�ض �أن كمية ال�شيوع ابتداءً ي�ساوي الواحد ال�صحيح ثم يتم الا�ستخلا�ص

 Factor Rotationتدوير العوامل
التدوي��ر: عب��ارة ع��ن تحويلة خطي��ة لمعام�الت التحميل، وهي تناظ��ر تدويراً للمح��اور، له��ذا ال�سبب ت�سمى 
�أي��ة تحويل��ة متعام��دة لمعاملات التحميل وما يترت��ب عليها من تحوي��ل متعامد للعوامل با�س��م تدوير العوامل 
)Factor Rotation(. �إن العوام��ل الت��ي نح�ص��ل عليها قبل التدوير لا تعطينا المعلوم��ات التي تقدم التف�سير 
لاأك�ثر ملاءمة للمتغ�اريت قيد الدرا�سة، ولذا يتم تف�سير العوامل بعد عملي��ة التدوير، ويكون لاأثر النهائي 
لتدوير م�صفوفة العوامل هو �إعادة توزيع التباين بغر�ض الو�صول �إلى �صورة �أب�سط ي�سهل تف�سيرها. )2010(

Hair

 )m×p( و�أبعادها ،)Unrotated Loadings( هي م�صفوف��ة معاملات التحميل غير الم��دورة )L ( إذا كان��ت�
الت��ي ح�صلن��ا عليها با�ستخ��دام �أية طريقة من طرق تقدير المعالم ف�إن الم�صفوف��ة المدورة يمكن الح�صول عليه 

كالآتي:

حيث )T( م�صفوفة متعامدة، ومع ذلك تبقى م�صفوفة التباينات والتغايرات )�أو م�صفوفة معاملات الارتباط 
)Johnson and Wichern, 1998( .كما هي دون تغير )المقدرة

وم��ن لاأم��ور المهمة لتف�سير العوامل ظهور �أكثر من ت�شبع عليه، والتف�سير لاأمثل للعوامل خلال الت�شبعات يجب 
�أن يك��ون هناك على لاأقل ثلاثة ت�شبعات، كذل��ك يجب �أن نحدد �أهمية العامل وتحدد هذه العملية بالتباين 
ال��ذي يع�رب عنه العامل. ويت��م تف�سير العوامل من خ�الل مناق�شة طبيع��ة و�أ�صل العوام��ل، وارتباط العوامل 

ببع�ضها. )باهي و�آخرون, 2002(
Hypothesis Testing اختبارالفرو�ض

ت�ستخ��دم مجموع��ة من الاختبارات لاختبار الفر�ضيات لاإح�صائية، كل اختب��ار تتنا�سب مع طبيعة البيانات 
(، الت��ي ترجع  2

X و�ش��روط الاختب��ار وفر�ضيت��ا الع��دم والبدي��ل، من ه��ذه الاختب��ارات اختبار مرب��ع كاي)
ل��كارل بير�س��ون وتعد من �أه��م اختب��ارات الدلالة لاإح�صائي��ة لأنها لا تعتمد عل��ى �شكل التوزي��ع ) المقايي�س 
اللابارامتري��ة(، وت�ستخ��دم اختبار مربع كاي لح�ساب دلالة فروق التك��رارات �أو البيانات العددية التي يمكن 
تحويلها �إلى تكرار في �صورة ن�سب �أو احتمالات. وي�ستخدم ال�صيغة التالية لح�ساب قيمة مربع كاي:                                       

          8                                                                                 

حي��ث )O( ت�ش�ري �إلى التك��رار الم�شاه��د و )E( �إلى التك��رار المتوقع. )طعم��ة وحنو���ش، 2009( ويتم اختبار 
( : متغيرات ال�صف والعمود م�ستقلة  0H الفر�ضيات لاآتية با�ستخدام �إح�صاء مربع كاي: الفر�ض العدمي: )
 Lyman and(.متغ�اريت ال�ص��ف والعمود غ�ري م�ستقلة ع��ن بع�ضه��ا :) 1H ع��ن بع�ضه��ا، الفر���ض البدي��ل : )

)Longnecker 2010

الدراسات السابقة
هنالك عدد كبير من الدرا�سات التي تناولت الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي من وجهات نظر مختلفة �أغلبها 

�إدارية �أو تربوية؛ منها:
)الحداب��ي، ق�ش��وة، 2009( هدف��ت الدرا�سة �إلى التع��رف على م�ستوى ج��ودة الخدم��ة التعليمية بكلية  	-
التربي��ة حجة جامعة عمران من وجهة نظ��ر طلبة لاأق�سام العلمية، وقد تكونت مجموعة الدرا�سة من 
جمي��ع طلبة لاأق�سام العلمية وا�شتملت الا�ستبانة على ت�سع��ة محاور هي: المادة العلمية، و�أع�ضاء هيئة 
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التدري�س، والمكتب��ة، والموظفون، والقبول واالت�سجيل، ولاأن�شطة الطلابية، وال�صورة الذهنية للجامعة، 
والتوظي��ف، والبني��ة التحتية. وتو�صل الباحث �إلى �أن م�ستوى ج��ودة الخدمة التعليمية بكلية التربية 
دون الم�ست��وى المطل��وب، وع��دم وجود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية لم�ست��وى الجودة تعزى لمتغ�ري الجن�س، 

ووجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغيري التخ�ص�ص والم�ستوى.
 High Education Performance ال�شعيب��ي وال�شه��راني، 2013( ق��د ا�ستخ��دم الباحث��ان مقيا���س( 	-
ا)HEDPERF(ذات الخم�س��ة �أبع��اد؛ هي: بعد الت�سهي�الت المادية، و�أع�ضاء هيئ��ة التدري�س، والبرامج 
والمق��ررات الدرا�سي��ة، وال�سمع��ة وال�صي��ت، والموظفين. وتو�صل الباحث��ان �إلى �أن تقيي��م الطلبة للجودة 
متو�س��ط في جمي��ع �أبعاده، وعدم وج��ود تباين بين �آراء الطلبة وفقاً للنوع، بينم��ا يوجد تباين وفقاً لنوع 

الكلية والم�ستوى الدرا�سي.
درا�س��ة )ب��و عب��دالله 2010(, هدفت الدرا�س��ة �إلى قيا�س �أبعاد ج��ودة الخدمة، درا�س��ة تطبيقية على  	-
بري��د الجزائر، وقد تو�صل الباحث �إلى ا�ستخلا���ص )4( عوامل من )20( متغيراً؛ وهي ال�ضمان، وعملية 

الخدمة، ومحيط الخدمة، والمعاملة.
درا�سة )عبدالله, 2014( هدفت �إلى التعرف على اتجاهات طلاب وطالبات جامعة بخت الر�ضا وكردفان  	-
بال�س��ودان حول واق��ع لاأداء في الجامعة على �ض��وء معايير الجودة. وقد ا�شتمل��ت عملية تقييم م�ستوى 
لاأداء عل��ى خم�س��ة محاور ه��ي: محور تنظي��م البرام��ج الدرا�سية و�إدارته��ا، ومحور �إج��راءات التعليم 
والتعل��م و�أن�شطتها، ومحور الم�صادر التعليمية، وموادها والمراف��ق والتجهيزات والبيئة الجامعية، ومحور 
دع��م الطلبة، ولاإر�شاد المهني ولاأكاديم��ي والخدمات الم�ساندة، ومحور تطوير المهارات العامة والخا�صة. 
وتو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى جملة من النتائج �أهمها: �أن هن��اك اتجاهاً عاماً متو�سطاً من قبل طلاب وطالبات 

جامعتي بخت الر�ضا وكردفان فيما يتعلق بتقييم م�ستوى لاأداء الجامعي بم�ؤ�س�سات التعليم العالي.
درا�س��ة )�أب��و وردة, 2007(، تتمثل الم�ساهم��ة الرئي�سة لهذا البحث في تحوي��ل مقيا�س HEdPERF �إلى  	-
مقيا���س نموذجي ي�صلح لقيا�س جودة الخدمة في م�ؤ�س�سات التعليم في م�صر، حيث قامت الباحثة ب�إجراء 
بع���ض التعدي�الت عل��ى هذا المقيا���س ليتنا�سب م��ع م�ؤ�س�سات التعلي��م العالي في م�صر. وتم��ت الدرا�سة من 
خ�الل )4( �أبعاد: الجوان��ب لاأكاديمية، يليها ال�شه��رة �أو ال�صيت، ثم الجوانب غ�ري لاأكاديمية، و�أخيراً 

ت�سهيلات الو�صول. 
درا�س��ة )الح�سني��ة, 2009(, هدف��ت الدرا�س��ة �إلى قيا���س م�ستوى ر�ض��ا طلبة كلية الاقت�ص��اد في جامعة  	-
حل��ب ع��ن لاأداء لاإداري ولاأكاديم��ي لكليته��م، وتم ا�ستخ��دام ع�ش��رة مج��الات تراوح��ت النتائ��ج بين 
الجي��د في مج��ال �أداء �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س، ومقب��ول في مجال البح��ث العلمي، و�ضعي��ف في المجالات 
لاأخ��رى جميعه��ا. كما بينت النتائج �أنه لا توجد فروقات جوهرية في م�ستوى الر�ضا تعود �إلى المتغيرات 

الديموغرافية والدرا�سة، با�ستثناء بع�ض لاأ�سئلة المحددة.
نج��د �أن الدرا�س��ات �أع�اله قد تناول��ت الجودة من زواي��ا متعددة، وفي مج��الات مختلفة �إداري��ة �أو تربوية؛ 
با�ستثن��اء درا�س��ة �صال��ح بوعب��دالله فهي م��ن منظور �إح�صائ��ي، وي�أتي ه��ذا البحث ليتن��اول المو�ضوع من 

منظور �إح�صائي لقيا�س �أبعاد الخدمات التعليمية.
 منهجية الدراسة وإجراءاتها

تم ا�ستخ��دام المنه��ج الو�صف��ي لو�ص��ف عينة الدرا�س��ة، والمنه��ج التحليلي بغر�ض تعمي��م نتائج درا�س��ة العينة 
المختارة على المجتمع. 

مجتمع الدرا�سة وعينته:
 يتمث��ل مجتم��ع الدرا�سة في جمي��ع طلبة جامعة نيالا؛ البالغ عددهم �أكثر من ع�ش��رة �آلاف طالب وطالبة، في 
الع��ام الدرا�س��ي 2013/2014م. كما تم تحديد حج��م العينة بناءً على الحد لاأدنى ال�الزم لإجراء التحليل 

 )Hair, 1998( .)235 = 5×47(،)5 × العاملي )عدد المتغيرات
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وقد تم ت�صميم العينة الع�شوائية الطبقية على �أ�سا�س الكليات ولاأق�سام والم�ستويات؛ الم�ستويات التي ا�ستهدفت 
ه��ي الثالث والرابع والخام�س لكفاية خبرته��م بالجامعة. حجم العينة المقترحة )عدد الا�ستبانات الموزعة( 
)600( ا�ستبان��ة؛ وذل��ك ل�ضمان الح�صول على حج��م عينة �أكبر من الحد لاأدن��ى. وتم توزيع الا�ستبانة على 
�سب��ع كلي��ات بن�سبة طلبتها، وتم توزيع الا�ستبانة داخل الكليات بالت�ساوي لكل الم�ستويات ولاأق�سام وع�شوائياً 
%( على النحو لاآتي: كلي��ة التربية )132( ا�ستمارة،  ب�ني الطلب��ة. وبلغت ن�سبة الا�ستجابة ح��والي )80 
كلي��ة الاقت�صاد )64(، كلية العلوم البيطرية )47(، كلي��ة الهند�سة )78(، كلية التقانة )79(، كلية القانون 

)47(، كلية لاأطر ال�صحية )29( ا�ستمارة، فبلغت عينة الدرا�سة )476( طالبا وطالبة.
�أداة جمع البيانات: 

تم جم��ع البيان��ات با�ستخدام �أداة مقننة م�سبقاً، �سبق ا�ستخدامه��ا في درا�سة مماثلة من وجهة نظر �إدارية في 
 High, جامع��ة المل��ك خالد بالمملكة العربي��ة ال�سعودية.)ال�شعيب��ي و ال�شهراني, 2013( والمتمث��ل في مقيا�س
Education Performance(HEDPERFوه��ي �أي�ض��اً امت��داد لدرا�س��ة طبق��ت في الجامع��ات الماليزي��ة. 
)Abdulla,2006 (م��ع �إ�ضاف��ة بع���ض الفقرات، وقد تم ا�ستخ��دام مقيا�س ليك��رت )Likert( الخما�سي، وقد 
احت��وت الا�ستبان��ة على خم�سة �أبعاد وعدد من الفق��رات لكل بعد على النحو لاآت��ي: �أع�ضاء هيئة التدري�س 
)11( فق��رة، الموظف�ني )10( فقرات، الت�سهيلات المادي��ة )15( فقرة، المقررات الدرا�سي��ة )4( فقرات، �سمعة 

الجامعة )7( فقرات.
�صدق المقيا�س وثباته: 

المقيا���س الم�ستخ��دم في ه��ذه الدرا�س��ة مقيا���س مق�نن م�سبقاً، ق��د ثبت �صدق��ه وا�ستخ��دم في درا�س��ات �سابقة. 
)ال�شعيب��ي وال�شه��راني 2013( و )Abdullah 2006(، بينم��ا تم درا�س��ة مدى ثبات ه��ذا المقيا�س با�ستخدام 

معامل الثبات لكرونباخ )�ألفا( كما هو  مو�ضح في الجدول رقم )1(
جدول رقم )1(  معامل الثبات �ألفا للمقيا�س

قيمة �ألفا لكرونباخالبعد
0.826الت�سهيلات المادية

0.911�أع�ضاء هيئة التدري�س

0.669المقررات الدرا�سية

0.839ال�سمعة

0.863الموظفون

0.951المقيا�س ككل

           الم�صدر: من �إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل لاإح�صائي

ت�ش�ري قيم��ة معامل الثب��ات �ألفا �إلى �أن ه��ذا المقيا�س ذو ثبات بدرج��ة كبيرة، حيث نجد قيم��ة معامل الثبات 
للمقيا���س ككل ق��د بلغت )0.951(، بينما تراوحت قيمة معامل الثب��ات لأبعاد المقيا�س الخم�س بين )0.669( 
ل��دى بع��د المقررات الدرا�سية ك�أقل قيمة و)0.911( لبعد �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س ك�أعلى قيمة، وهي �أكبر من 

القيمة المقبولة للمعامل البالغ )0.6(. 
 الدرا�سة التطبيقية – درا�سة بيانات الخدمات التعليمية بجامعة نيالا

 نتائج التحليل لاإح�صائي البيانات
الو�ص��ف لاإح�صائ��ي: يت�ضح من نتائ��ج الو�صف لاإح�صائي لبيان��ات العينة ج��دول )2( �أن طلبة جامعة نيالا 
ينظرون �إلى جودة الخدمات بالجامعة ب�شكل عام بدرجة متو�سط فما دون، حيث بلغ متو�سط �إجابات الطلبة 
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ع��ن ج��ودة الخدمات ب�شكل ع��ام )2.668( بانحراف معي��اري )1.618(، وهي �أق��رب �إلى المتو�سط الافترا�ضي 
)3(. �أما نظرة الطلبة �إلى لاأبعاد التف�صيلية لجودة الخدمات، فقد بلغ متو�سط المقررات الدرا�سية )3.135(
ك�أعل��ى متو�سط، وهو يزيد قليلًا عن المتو�سط الافترا�ض��ي، يليه �أع�ضاء هيئة التدري�س )2.925(، بينما تمثل 

محور الموظفين �أقل متو�سط )2.404(، وهو ما ي�شير �إلى عدم ر�ضا الطلبة عن �أداء الموظفين.
جدول رقم ) 2 ( الو�صف الإح�صائي لنتائج تحليل بيانات العينة لطلبة الجامعة

التباينالمتو�سطالبعدم
2.6021.711الت�سهيلات المادية1

2.9251.632�أع�ضاء هيئة التدري�س2

3.1351.634المقررات الدرا�سية3

2.7021.678ال�سمعة4

2.4041.632الموظفون5

2.6681.618المقيا�س

               الم�صدر: من �إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل لاإح�صائي

نتائج التحليل العاملي
تم ا�ستخ��دام التحليل العاملي للتعرف على عدد العوامل )�أبع��اد المتغيرات( محل الدرا�سة، ومدى تطابقها مع 
الدرا�سات ال�سابقة. تم تحليل م�صفوفة الارتباط بين )37( من المتغيرات بعد حذف بع�ضها. كما تم ا�ستخدام 
)Bartlett›s Test( لاختب��ار م��دى منا�سب��ة م�صفوف��ة الارتب��اط و )KMO( لاختب��ار م��دى منا�سبة حجم 

العينة، وكانت النتائج كما في الجدول  )3(  
                                                               KMO and Bartletts Test جدول رقم )3(   اختبار كايزر – ماير – اولكن وبارتلت     

 927.مقيا�س كايزر-ماير-اولكن لكفاية المعاينة

اختبار بارتلت
4357.427قيمة مربع كاي

666درجات الحرية 

000.م�ستوى المعنوية

SPSS الم�صدر: نتائج التحليل لاإح�صائي با�ستخدام     
فق��د  بل��غ )KMO  0.927( كم��ا في الج��دول )3( وهو ما ي�ش�ري �إلى �أن حجم العينة كاف للو�ص��ول �إلى نتائج 
مقبول��ة. كما بلغ م�ستوى معنوي��ة )Bartlett›s Test  0.000(،  وهو ما ي�شير �إلى �أن م�صفوفة الارتباط لي�س 

م�صفوفة الوحدة ومنا�سبة لإجراء التحليل العاملي.
ا�ستخلا�ص العوامل

تم ا�ستخ��دام تحلي��ل المكون��ات الرئي�س��ة لا�ستخلا�ص العوام��ل، وطريق��ة الفاريماك�س لتدوير المح��اور، ووفقاً 
لمعي��ار Kaiser )قي��م ذاتية �أكبر من �أو ت�ساوي واحد( فقد تم ا�ستخلا�ص �سبع��ة عوامل لتمثل البناء العاملي 

للخدمات التعليمية التي تقدمها جامعة نيالا من وجهة نظر الطلبة جدول )4(
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جدول رقم )4( التباين الكلي المف�سر قبل وبعد التدوير )العوامل الم�ستخل�صة(

العوامل
مجموع مربعات التحميلات المدورةمجموع مربعات التحميلات الم�ستخل�صة

ن�سبة من الاجمالي
التباين

الن�سبة 
ن�سبة من الاجماليالتراكمية

التباين
الن�سبة 

التراكمية
112.85034.73134.7315.31614.36814.368

22.2626.11440.8454.05010.94625.314

31.9025.14245.9873.81010.29735.612

41.5384.15550.1423.0778.31543.927

51.4583.94054.0822.2736.14350.070

61.1573.12657.2081.8955.12155.190

71.0632.87260.0801.8094.89060.080

SPSS الم�صدر: نتائج التحليل لاإح�صائي با�ستخدام

 Extraction Method: Principal Component   ا�سل��وب الا�ستخلا���ص: تحلي��ل المكون��ات الرئي�سي��ة
Analysis

ي�شير الجدول �أعلاه )4( �إلى العوامل الم�ستخل�صة با�ستخدام التحليل العاملي قبل وبعد تدوير المحاور، ووفقاً 
لمعي��ار )كاي��زر( ف�إن ع��دد العوامل الم�ستخل�صة �سبعة عوام��ل، حيث تبلغ القيم الذاتية �أك�ثر من واحد كما في 
العم��ود الث��اني، �إذ بلغ��ت )12.85( المكون لاأول وتتناق�ص تدريجي��اً �إلى )1.063( للمك��ون ال�سابع، �أما بقية 

المكونات فالقيم الذاتية الخا�صة بها �أقل من الواحد ال�صحيح.
العوام��ل الم�ستخل�صة با�ستخدام معيار)كاي��زر( ترتبط مع المتغيرات كما في الجدول )5( لتكون البناء العاملي 
للعوام��ل الم�ستخل�صة؛ حي��ث يو�ضح الجدول كل عامل وعدد المتغيرات وتحميلاتها عل��ى العامل، فالعامل لاأول 

يتكون من )13( متغيراً، وتقل بالتدريج لت�صل عدد المتغيرات للعامل لاأخير )ال�سابع( �إلى )4( متغيرات.
جدول رقم )  5  ( الم�صفوفة المدورة للعوامل )البناء العاملي لجودة الخدمات التعليمية(

العامل
1234567المتغير
q1.688

q2.797

q3.690

q4.701

q5.570

q7.748

q8.704

q10.373.692

q11.423.462
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q12.724

q13.710

q14.618

q16.616

q17.682

q18.623

q19.597.330

q20.711

q21.602.339

q22.571.383

q23.623

q24.597

q25.692

q28.568

q29.674

q31.648

q32.663

q33.535.391

q34.630

q35.449.567

q36.586.333

q37.541.387

q38.322.655

q39.329.637

q40.741

q41.441.467

q42.526.346

q45.605.315

SPSS الم�صدر: نتائج التحليل لاإح�صائي با�ستخدام

مناق�شة نتائج التحليل 
تف�سير العوامل الم�ستخل�صة من التحليل العاملي

يت��م تف�س�ري العوام��ل بعد تدوير المحاور؛ حيث ي�ساه��م عملية التدوير في جعل م�صفوف��ة البناء العاملي �أكثر 
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�سهولة، ويكون تحميل �أي متغير على عامل واحد ب�شكل �أ�سا�سي. ويتم تف�سير العوامل من خلال تحديد طبيعة 
العامل، ومن ثم اقتراح ا�سم يتنا�سب مع تركيب العامل.

جدول رقم ) 6( تركيب العامل الأول

التحميلالمتغيرم
616.يظهر الأ�ساتذة اتجاهات �إيجابية نحو الطلبة1

682.يتم التوا�صل ب�صورة م�ستمرة بين الأ�ساتذة والطلبة2

623.ي�ستجيب الأ�ساتذة لملاحظات الطلبة وتعليقاتهم3

597.يوفر الأ�ساتذة الوقت الكافي والمنا�سب لتقديم الن�صح والم�شورة للطلبة4

711.يتمتع الأ�ساتذة بكفاءة عالية �أثناء ال�شرح داخل قاعات المحا�ضرات5

602.تتوفر الخبرات الأكاديمية والتعليمية في �أع�ضاء هيئة التدري�س6

571.يبدي الأ�ساتذة مواقف �إن�سانية تجاه الطلبة داخل قاعات المحا�ضرات وخارجها7

تتوافر تعليمات تنظم م�ساعدة الأ�ساتذة للطلبة في فهم ما ي�صعب عليهم داخل قاعات 8
623.المحا�ضرات وخارجها

597.ي�ستجيب الأ�ساتذة لآراء الطلبة لتح�سين �أداء الخدمة التعليمية9

692.ي�ستخدم الأ�ساتذة الو�سائل الم�ساعدة في تب�سيط المعلومات وتو�صيلها10

322.ي�ستجيب الموظفون ب�سرعة لمطالب الطلبة رغم �ضغوط العمل11

329.يتعاطف الموظفون مع الطلبة ويكون لهم دور في طم�أنتهم عند تعر�ضهم للم�شكلات12

441.يتمتع الموظفون باللطف وح�سن الخلق13

الم�صدر: من �إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل لاإح�صائي

العامل لاأول
يتكون العامل لاأول من )13( متغيراً ح�سب )جدول 6(، ويف�سر ما مجموعه )14.368 %( من مجموع التباين 
المف�س��ر في الظاه��رة. ع�ش��رة متغ�اريت من تل��ك المتغيرات مرتبط��ة بالأ�ست��اذ، وبتحميلات �أكبر م��ن المتغيرات 

الثلاثة المتبقية. �إذا فالعامل لاأول )البُعد( هو بعد �أع�ضاء هيئة التدري�س.
جدول رقم ) 7 ( تركيب العامل الثاني

التحميلالمتغيرم
330.يوفر الأ�ساتذة الوقت الكافي والمنا�سب لتقديم الن�صح والم�شورة للطلبة1

449.تحر�ص الجامعة على التطوير والتحديث ب�شكل دائم2

586.تهتم الإدارة بالطلبة وت�ضعهم في قائمة �أولوياتها3

541.يتم ا�ستخراج نتائج الامتحانات في الوقت المنا�سب4

655.ي�ستجيب الموظفون ب�سرعة لمطالب الطلبة رغم �ضغوط العمل5

637.يتعاطف الموظفون مع الطلبة و ويكون لهم دور في طم�أنتهم عند تعر�ضهم للم�شكلات6

741.ي�شعر الطلبة بالأمان عند �إجراء �أي معاملات داخل الجامعة7

467.يتمتع الموظفون باللطف وح�سن الخلق8
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526.يتمتع كل موظفي الجامعة بالكفاءة في �أداء الأعمال المنوطة بهم9

692.ي�ستخدم الأ�ساتذة الو�سائل الم�ساعدة في تب�سيط المعلومات وتو�صيلها10

الم�صدر: من �إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل لاإح�صائي

العامل  الثاني
العام��ل الث��اني يف�س��ر م��ا ن�سبت��ه )10.946 %( م��ن التباي��ن الكل��ي، ويتكون م��ن )10( متغ�اريت؛ )6( منها 
خا�ص��ة بالموظف�ني وبتحميلات �أكبر من المتغيرات لاأخ��رى )جدول 7(. �أعلى التحميلات ه��ي ال�شعور بالأمان 
عن��د �إج��راء المعام�الت )0.741(، و�سرع��ة ا�ستجابة الموظفين لمطال��ب الطلب��ة )0.655(، وتعاطف الموظفين 
م��ع الطلبة عن��د تعر�ضهم للم�ش��اكل )0.637(، يلي الموظف�ني ال�سمعة بثلاثة متغيرات ولك��ن بتحميلات �أقل، 

وبالتالي هذا العامل )البُعد( يمثل بعد الموظفين.
جدول رقم ) 8 ( تركيب العامل الثالث

التحميلالمتغيرم
339.تتوفر الخبرات الأكاديمية والتعليمية في �أع�ضاء هيئة التدري�س1

383.يبدي الأ�ساتذة مواقف �إن�سانية تجاه الطلبة داخل قاعات المحا�ضرات وخارجها2

568.تتنوع التخ�ص�صات والأق�سام العلمية في الجامعة3

674.تتوافق التخ�ص�صات مع متطلبات �سوق العمل4

648.يتم تحديث المقررات بما يتواكب والتغيرات البيئية المحيطة5

663.تتمتع الجامعة بال�سمعة الح�سنة فيما تقدمه من تخ�ص�صات �أكاديمية مطلوبة في �سوق العمل6

535.هناك ثقة فيما تقدمه الجامعة من خدمات تعليمية7

630.تتطابق الخدمة التعليمية في الجامعة مع ما هو معلن عنه م�سبقا8ً

567.ت�سعى الجامعة لتحديث الأ�ساليب التعليمية التي تتبعها9

333.تحر�ص الجامعة على التطوير والتحديث ب�شكل دائم10

      الم�صدر: من �إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل لاإح�صائي

العامل الثالث
العام��ل الثالث )جدول 8( يف�س��ر ن�سبة )10.297( من التباين الكلي، ويتكون من )10( متغيرات؛ يحتوي هذا 
العامل على )6( من المتغيرات الخا�صة ب�سمعة الجامعة. تحميلات تلك المتغيرات هي: �سمعة الجامعة في �سوق 
العم��ل )0.663(، وتحدي��ث المقررات بما يتواك��ب والتغيرات البيئية المحيط��ة )0.648(، وتطابق الخدمة في 
الجامع��ة م��ع م��ا هو معلن عن��ه م�سبقاً )0.63(، وه��ذه التحميلات �أكبر م��ن كل التحميلات لاأخ��رى با�ستثناء 
تحميل متغير واحد، وهو توافق التخ�ص�صات مع متطلبات �سوق العمل )0.674(. �إذا الا�سم المقترح لهذا العامل 

هو بعد �سمعة الجامعة.
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جدول رقم )9 ( تركيب العامل الرابع

التحميلالمتغيرم
688.تت�سم مباني الجامعة بال�سعة والرحابة1

797.تبدو مباني الجامعة ومرافقها نظيفة2

690.تتوافر المرافق والت�سهيلات في المباني الجامعية3

701.القاعات الدرا�سية مهي�أة و�سعتها منا�سبة4

423.تتوافر مظلات وا�سعة ومنظمة لا�ستراحة الطلبة5

387.يتم ا�ستخراج نتائج الامتحانات في الوقت المنا�سب6

الم�صدر: من �إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل لاإح�صائي

العامل الرابع
يتك��ون ه��ذا العامل من )6( متغ�اريت، ويف�سر )8.315 %( من التباين الكلي )ج��دول 9(، هنالك متغير واحد 
فقط لا يتعلق بالت�سهيلات المادية هو ا�ستخراج نتائج الامتحانات في الوقت المنا�سب وب�أقل تحميل )0.387(. 
�أم��ا المتغيرات لاأخرى فكلها خا�صة ببعد الت�سهيلات المادي��ة وبتحميلات )0.797( لنظافة مرافق الجامعة، و 
)0.701( ل�سع��ة القاعات الدرا�سية وتهيئته��ا، و)0.69( لتوفر المرافق في المباني الجامعية، و )0.688( ل�سعة 
مب��اني الجامع��ة ورحابتها، و�أقل التحميلات ه��ي )0.423( لتوفر المظلات، وهي �أكبر م��ن تحميل المتغير الذي 

لي�ست �ضمن متغيرات الت�سهيلات المادية. عليه هذا العامل يمثل بعد الت�سهيلات المادية.
جدول رقم ) 10 ( تركيب العامل الخام�س

التحميلالمتغيرم
570.يوجد معامل )علوم/حا�سوب( حديثة ومتكاملة1

748.ي�سهل الو�صول �إلى مقر الجامعة بالموا�صلات2

704.موقع الجامعة يعدّ منا�سبا بالن�سبة لخطوط الموا�صلات3

373.وفرة الموا�صلات يتيح للطالب �ضبط وقته للح�ضور �إلى الجامعة4

الم�صدر: من �إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل لاإح�صائي

العامل الخام�س
�إن عام��ل )البيئ��ة المحيط��ة بالجامع��ة والطلبة( ق��د �أظهر هذا العام��ل الذي يمث��ل بُعداً جدي��داً مقارنة مع 
لاأبع��اد في الدرا�س��ات ال�سابقة، وهو بعد الموا�صلات )ج��دول 10(، حيث يلاحظ �أن هناك متاعبا لدى الطلبة 
في الو�ص��ول �إلى الجامع��ة، وتمث��ل الموا�صلات الو�سيل��ة الوحيدة للو�ص��ول حيث لا يوجد �سي��ارات خا�صة لدى 
الطلب��ة. يتك��ون هذا العامل من �أربع��ة متغيرات كلها من �ضمن المتغ�اريت الخا�صة بالت�سهي�الت المادية، ولكنها 
�شكلت عاملًا م�ستقلًا، ثلاثة من تلك المتغيرات ذات علاقة بالموا�صلات؛ وهي �سهولة الو�صول �إلى مقر الجامعة 
بالموا�صلات بتحميل )0.748(، وموقع الجامعة بالن�سبة لخطوط الموا�صلات )0.704(، ووفرة الموا�صلات التي 
تتي��ح الو�ص��ول في الوقت المنا�س��ب )0.373(. هذا العامل يف�س��ر ن�سبة )6.143 %( م��ن التباين الكلي، ويمكن 

ت�سميته ببُعد الموا�صلات.
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جدول رقم )11( تركيب العامل ال�ساد�س

التحميلالمتغيرم
692.تتوافر مظلات وا�سعة ومنظمة لا�ستراحة الطلبة1

462.الأ�شجار بالجامعة توفر ظلالا طبيعية ت�ساعد في ا�ستراحة الطلبة بدرجة كبيرة2

724.توفر الجامعة قنوات لتلقي ال�شكاوى والا�ستف�سارات بالهاتف �أو غيره من و�سائل الات�صال عن بُعد3

346.يتمتع كل موظفي الجامعة بالكفاءة في �أداء الأعمال المنوطة بهم4

الم�صدر: من �إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل لاإح�صائي

العامل ال�ساد�س
العام��ل ال�ساد���س يمكن ت�سميته بعد )الا�ستراحات والمظلات(، �إذ يتكون هذا العامل من )4( متغيرات هي توفر 
المظ�الت والا�ستراح��ات بتحميل )0.692(، ولاأ�شج��ار كبديل للمظلات )0.462(، وقن��وات الات�صال عن بُعد 
)0.724(، وكفاءة الموظفين في �أداء عملهم )0.346(. هذا العامل يف�سر ن�سبة   )5.121 %( من التباين الكلي 
المف�سر )جدول 11(، �أي�ضاً هذا العامل يعدّ من لاأبعاد الجديدة وخا�صة بجامعة نيالا مقارنة مع جامعة ملك 

خالد.
جدول رقم) 12 ( تركيب العامل ال�سابع

التحميلالمتغيرم
710.توفر الجامعة قنوات لتلقي ال�شكاوى والا�ستف�سارات بالهاتف �أو غيره من و�سائل الات�صال عن بُعد1

618.تتوافر المعلومات التي احتاجها عن الجامعة و�أنظمتها على موقع الجامعة الإلكتروني2

391.تتطابق الخدمة التعليمية في الجامعة مع ما هو معلن عنه م�سبقا3ً

315.هناك كفاءة في التعامل مع ال�شكاوى والتظلمات4

الم�صدر: من �إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل لاإح�صائي

العامل ال�سابع
العام��ل لاأخ�ري يف�س��ر ما ن�سبت��ه )4.890 %( من التباي��ن الكلي )ج��دول 12(، رغم �أن ن�سب��ة التباين المف�سر 
�أق��ل م��ن )5 %(، ولك��ن قريب��ة جداً منها ويتك��ون من )4( متغ�اريت؛ ثلاثة منها ذو �صل��ة بو�سائل التوا�صل 
بتحمي�الت �أعل��ى من لاأخرى وهي: و�سائل التوا�صل عن بعد )0.71(، وتوفر المعلومات على الموقع لاإلكتروني 
للجامع��ة )0.618(، وكف��اءة التعامل مع ال�شكاوى والتظلم��ات )0.315(. عليه يمكن ت�سمية هذا العامل ببعد 

)و�سائل التوا�صل بالجامعة(.
نتائج �إح�صاء مربع كاي: 

تم ا�ستخ��دام اختب��ار مرب��ع كاي للتعرف على م��دى اعتماد �آراء الطلب��ة على الجن�س - البن�ني والبنات- وقد 
�أظه��رت نتائ��ج التحليل )ج��دول 13( �أنه في �أغلب المتغيرات تعتمد �آراء الطلبة عل��ى الجن�س؛ �إذ ت�شير النتائج 
�إلى �أن هن��اك اختلاف��ا ب�ني �آراء البن�ني والبنات في تقييمهم لم�ست��وى جودة المرافق، والمظ�الت، والا�ستراحات 
بالجامعة، ومدى حداثة المعامل؛ �إذ بلغت المعنوية لاإح�صائية لاختبار مربع كاي )0.001 ,0.023 , 0.007( 
عل��ى الترتي��ب، وهي نتيجة طبيعية لحاج��ة الطالبات �إليها ب�شكل �أكثر خ�صو�صي��ة. �أما حول �سمعة الجامعة 
ف�ال تعتمد لاآراء على الجن���س �إلا في متغيرين فقط؛ �إذ  بلغت معنوية مربع كاي لتحديث لاأ�ساليب التعليمية 
)0.025(، وا�ستمراري��ة التطوي��ر والتحديث )0.000(. �أما بُعد �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س فالاختبار معنوي في 
)6( متغ�اريت، والمقررات الدرا�سية )3( متغيرات م��ن )4(،  والموظفين تعتمد فيها �آراء الطلبة على الجن�س في 

)5( متغيرات، رغم �أنه لا يوجد ظاهرياً ما يبرره. 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.2


المجلة العربيـة لضمـان 34
جودة التعليم الجامعي

د.عبد الجلال عثمان �إدري�س �أبكر
المجلد التا�سع  العدد )24( 2016م 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.2

جدول رقم )  13  ( نتائج مربع كاي لاختبار ا�ستقلالية �آراء الطلبة عن الجن�س

المتغيرم
قيمة 
مربع 
كاي

درجات 
الحرية

 م�ستوى
المعنوية

16.25840.003تتوافر المرافق والت�سهيلات في المباني الجامعية1

12.87940.012يوجد معامل )علوم/حا�سوب( حديثة ومتكاملة2

14.53940.006تتوافر مظلات وا�سعة ومنظمة لا�ستراحة الطلبة3

9.78440.044ي�ستجيب الأ�ساتذة لملاحظات الطلبة وتعليقاتهم4

12.01440.017يوفر الأ�ساتذة الوقت الكافي والمنا�سب لتقديم الن�صح والم�شورة للطلبة5

12.39340.015يتمتع الأ�ساتذة بكفاءة عالية �أثناء ال�شرح داخل قاعات المحا�ضرات6

10.04540.040تتوافر الخبرات الأكاديمية والتعليمية في �أع�ضاء هيئة التدري�س7

تتوافر تعليمات تنظم م�ساعدة الأ�ساتذة للطلبة في فهم ما ي�صعب 8
14.57440.006عليهم داخل قاعات المحا�ضرات وخارجها

17.64740.001يتيح الأ�ساتذة للطلبة قدراً معقولًا من الحرية للتعبير عن �آرائهم9

تحتوي المقررات الدرا�سية على المعرفة النظرية والتطبيقات العملية 10
10.58740.032المنا�سبة

9.9940.041تتوافق التخ�ص�صات مع متطلبات �سوق العمل11

15.8440.003يتم تحديث المقررات بما يتواكب والتغيرات البيئية المحيطة12

11.00940.025ت�سعى الجامعة لتحديث الأ�ساليب التعليمية التي تتبعها13

23.26640.000تحر�ص الجامعة على التطوير والتحديث ب�شكل دائم14

10.47640.033ي�ستجيب الموظفون ب�سرعة لمطالب الطلبة رغم �ضغوط العمل15

9.78840.044يتمتع الموظفون باللطف وح�سن الخلق16

10.00240.040يتمتع كل موظفي الجامعة بالكفاءة في �أداء الأعمال المنوطة بهم17

11.3750.045يبدي الموظفون اهتماما كلياً بالطلبة18

14.02240.007هناك كفاءة في التعامل مع ال�شكاوى والتظلمات19

الم�صدر: من �إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل لاإح�صائي

ت�ش�ري النتائ��ج في الج��دول رق��م )14( �إلى �أن �آراء الطلبة لا يعتمد على نوع الكلية لأبع��اد ال�سمعة والموظفين 
والمق��ررات الدرا�سية. بينما هنالك اختلاف في لاآراء وفقاً لنوع الكلية في الت�سهيلات المادية فيما يتعلق ب�سعة 
المب��اني؛ �إذ بلغ��ت معنوية الاختب��ار )0.001( والقاع��ات )0.023( وخطوط الموا�ص�الت )0.000(، ولأع�ضاء 
هيئة التدري�س والتوا�صل بين الطلبة ولاأ�ساتذة )0.007(، وكفاءة ال�شرح داخل القاعة )0.013(، و�إتاحة 

حرية التعبير للطلبة )0.015(، ولا يوجد اختلاف في غيرها من المتغيرات.
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جدول رقم ) 14  ( نتائج مربع كاي لاختبار ا�ستقلالية �آراء الطلبة عن نوع الكلية

المتغيرم
قيمة 
مربع 
كاي

درجات 
الحرية

 م�ستوى
المعنوية

18.65340.001تت�سم مباني الجامعة بال�سعة والرحابة1

11.3440.023القاعات الدرا�سية مهي�أة و�سعتها منا�سبة2

14.10240.007تتوافر لوحات �إر�شادية ت�ساعد في التعرف على القاعات3

31.17240.000موقع الجامعة يعدّ منا�سبا بالن�سبة لخطوط الموا�صلات4

14.03940.007يتم التوا�صل ب�صورة م�ستمرة بين الأ�ساتذة والطلبة5

12.62840.013يتمتع الأ�ساتذة بكفاءة عالية �أثناء ال�شرح داخل قاعات المحا�ضرات6

12.41240.015يتيح الأ�ساتذة للطلبة قدراً معقولًا من الحرية للتعبير عن �آرائهم7

      الم�صدر: من �إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل لاإح�صائي

ت�ش�ري النتائ��ج في الجدول )15( �إلى �أن �آراء الطلبة عن جودة الخدمات م�ستقلة عن الم�ستويات الدرا�سية عدا 
متغيري��ن من )15( متغيرا في بعد )الت�سهيلات المادية(، وه��ي �سعة المباني بم�ستوى معنوية )0.03(، وخطوط 
الموا�ص�الت )0.000(، ومتغير واحد فقط لبُعد )�أع�ضاء هيئة التدري�س، المواقف لاإن�سانية للأ�ستاذ( بم�ستوى 

معنوية )0.024(. 
جدول رقم) 15  ( نتائج مربع كاي لاختبار ا�ستقلالية �آراء الطلبة عن الم�ستوى الدرا�سي

المتغيرم
قيمة 
مربع 
كاي

درجات 
الحرية

 م�ستوى
المعنوية

16.97380.03تت�سم مباني الجامعة بال�سعة والرحابة1

30.23280.000موقع الجامعة يعدّ منا�سبا بالن�سبة لخطوط الموا�صلات2

يبدي الأ�ساتذة مواقف �إن�سانية تجاه الطلبة داخل قاعات المحا�ضرات 3
17.59480.024وخارجها

     الم�صدر: من �إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل لاإح�صائي

 اختبار الفر�ضيات
الفر�ضي��ة لاأولى: تن���ص هذه الفر�ضية على )لا تختلف �أبعاد الخدم��ات التعليمية في جامعة نيالا عن �أبعاد 
مقيا�س HEDPERF التي �أجريت في عدة جامعات �أخرى، وعددها )5( �أبعاد بجامعة الملك خالد(. لاختبار 
ه��ذه الفر�ضي��ة تم ا�ستخ��دام التحلي��ل العاملي الا�ستك�ش��افي لمعرفة ع��دد العوامل التي يمك��ن ا�ستخلا�صها من 
البيانات، وت�شير نتائج التحليل العاملي �إلى �أنه يمكن ا�ستخلا�ص عدد )7( عوامل كما في الجدول جدول )4(. 
علي��ه يت��م رف�ض الفر�ض العدمي الذي ين�ص على عدم اختلاف عدد �أبعاد الخدمات التعليمية في جامعة نيالا 
من وجهة نظر الطلبة عن )5( �أبعاد، وقبول الفر�ضية البديلة؛ �أي �أبعاد الخدمات التعليمية في جامعة نيالا 

)7( ولي�ست )5(.  
الفر�ضي��ة الثاني��ة: تن�ص الفر�ضي��ة الثانية على �أنه لا يوج��د اختلاف ذو دلالة �إح�صائية ب�ني �آراء الطلبة 
وفق��اً لاخت�الف النوع. وقد تم ا�ستخ��دام اختبار مربع كاي لاختب��ار مدى ا�ستق�الل �آراء الطلبة عن الجن�س، 
�أي ه��ل تعتم��د �آراء الطلب��ة عل��ى كونه��م ذك��ورا �أو �إناث��ا،  �أم لا؟ وق��د تب�ني كم��ا في الج��دول )13( �أنه في كل 
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مح��ور هنال��ك عدد م��ن المتغيرات ترتب��ط فيه��ا �آراء الطلبة بجن�سه��م ارتباط��ا معنويا، �إذ تراوح��ت المعنوية 
لاإح�صائية للاختبار بين )0.003 �إلى 0.012( لعدد )3( متغيرات ذات علاقة بالت�سهيلات المادية، و)0.001 
�إلى  0.044( لع��دد )6( متغ�اريت لبُعد )�أع�ضاء هيئة التدري���س(، و)0.003  �إلى 0.041( لعدد )3( متغيرات 
لبع��د )المقررات(، و)0.000 و 0.025( لعدد )2( متغيري��ن لبعد )ال�سمعة(، و)0.007 �إلى 0.045( لعدد )5( 

متغيرات لبعد )الموظفين(، عليه يتم رف�ض الفر�ض القائل لا يوجد اختلاف في �آراء الطلبة وفقاً للجن�س. 
الفر�ضية الثالثة: تتعلق الفر�ضية الثالثة بمدى اعتماد �آراء الطلبة على نوع الكلية علمية / نظرية، وتن�ص 
عل��ى �أن��ه )لا يوجد اخت�الف ذو دلالة �إح�صائية ب�ني �آراء الطلبة وفقاً لاختلاف نوع الكلي��ة(. لاختبار هذه 
الفر�ضي��ة تم ا�ستخ��دام اختب��ار مرب��ع كاي للتعرف على م��دى ا�ستقلالي��ة �آراء الطلبة في المتغ�اريت المختلفة 
لن��وع الكلي��ة. وكانت نتائج اختبار مربع كاي جدول )14( ت�شير �إلى �أن هناك عدد )�سبعة( متغيرات فقط من 
)37( متغيراً تعتمد فيها لاآراء على نوع الكلية، فقد بلغ م�ستوى المعنوية )0.001( لمدى �سعة ورحابة المباني، 
و)0.023( لج��ودة القاع��ات، و)0.000( لتنا�س��ب موق��ع الجامعة لخط��وط الموا�ص�الت. و )0.007 و 0.013( 
و)0.015( للتوا�ص��ل م��ع �أع�ض��اء هيئة التدري�س، وكف��اءة ال�شرح، و�إتاح��ة الحرية على الترتي��ب. �أما بقية 
المتغ�اريت في البُعدي��ن �أعلاه بالإ�ضافة �إلى بع��د ال�سمعة والموظفين والمقررات الدرا�سي��ة؛ فلا يعتمد فيها �آراء 
الطلب��ة عل��ى نوع الكلية. عليه يتم قبول الفر�ض العدمي القائل بعدم وج��ود اختلاف بين �آراء طلبة الكليات 

النظرية والعلمية، مع ملاحظة �أن هنالك اختلافا في متغيرات محدودة.
الفر�ضي��ة الرابع��ة: ه��ذه الفر�ضية تتعل��ق بعدم وجود اخت�الف ذو دلال��ة �إح�صائية ب�ني �آراء الطلبة وفقاً 
لاخت�الف الم�ست��وى الدرا�س��ي، ت�شير نتائج اختب��ار مربع كاي )ج��دول 15( �إلى �أن �آراء الطلب��ة لا تعتمد على 
الم�ست��وى الدرا�سي �إلا في ثلاثة متغيرات فقط م��ن )37( متغيراً، اثنين منها خا�صة ببُعد )الت�سهيلات المادية(، 
وه��ي �سع��ة المباني بم�ست��وى معنوي��ة )0.03(، وموق��ع الجامع��ة )0.000(، ومتغ�ري واحد فقط خا�ص��ة ببُعد 
)لاأ�سات��ذة(، وه��ي المواق��ف لاإن�سانية للأ�سات��ذة تجاه الطلبة بم�ست��وى معنوي��ة )0.024(. عليه يتم قبول 

الفر�ض القائل بعدم وجود اختلاف في �آراء الطلبة تبعاً للم�ستوى الدرا�سي.
 النتائج

بعد �أن تم ا�ستعرا�ض لاإطار النظري للبحث ومناق�شة نتائج التحليل واختبار الفر�ضيات؛ تو�صل الباحث �إلى 
نتائج مقبولة تتمثل في لاآتي:

الكلي،  التباين  %( من  �أبعاد الخدمات التعليمية في جامعة نيالا يتكون من �سبعة �أبعاد وتف�سر )60.08  	-
تتمث��ل ه��ذه لاأبعاد - مرتبة وفقاً لأهميته��ا- في: �أع�ضاء هيئة التدري�س، والموظف�ني، و�سمعة الجامعة، 

والت�سهيلات المادية، والموا�صلات، والا�ستراحات والمظلات، وو�سائل التوا�صل بالجامعة.
تعتم��د �آراء الطلبة عل��ى جن�سهم في تقييم جودة الخدمات في �أغلب المتغ�اريت �أهمها: مدى توفر المرافق  	-
والت�سهي�الت في المباني الجامعية في بعد الت�سهيلات المادي��ة، ومدى �إتاحة لاأ�ساتذة للطلبة قدراً معقولًا 
من الحرية للتعبير عن �آرائهم لدى بُعد �أع�ضاء هيئة التدري�س، وتحديث المقررات بما يتواكب والتغيرات 

البيئية المحيطة، والتطوير والتحديث ب�شكل دائم، وكفاءة التعامل مع ال�شكاوى والتظلمات.
لا يعتم��د �آراء الطلب��ة عن��د تقييمهم لم�ستوى جودة الخدم��ات التعليمية على نوع الكلي��ة لأبعاد ال�سمعة  	-
والموظف�ني والمق��ررات الدرا�سية، ولكن يعتمد لع��دد )4( متغيرات لبُعد الت�سهي�الت المادية، �أهمها: موقع 
الجامع��ة بالن�سب��ة لخط��وط الموا�ص�الت، ولعدد )3( متغ�اريت لبُعد �أع�ض��اء هيئة التدري���س �أهمها مدى 

ا�ستمرارية التوا�صل بين لاأ�ساتذة والطلبة.
لا يوج��د علاقة ب�ني �آراء الطلبة وم�ستوياتهم الدرا�سية ب�شكل ع��ام �إلا في )3( متغيرات فقط من )37(  	-
متغ�اًري، ه��ي �سعة مب��اني الجامع��ة، وموقع الجامع��ة بالن�سبة لخط��وط الموا�صلات، والمواق��ف لاإن�سانية 

للأ�ساتذة تجاه الطلبة.
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 التوصيات
اعتماداً على ما تم التو�صل �إليه من نتائج في هذه الدرا�سة يو�صي الباحث ببع�ض التو�صيات يمكن �أن ت�ساهم في 

تجويد الخدمات التعليمية في جامعة نيالا تتمثل في:
ا	لتعام��ل م��ع الخدم��ات التعليمي��ة بجامعة ني��الا وتقييم جودتها م��ن خلال �سبع��ة �أبع��اد، �أع�ضاء هيئة  -
التدري���س، والموظف�ني، و�سمع��ة الجامع��ة، والت�سهي�الت المادي��ة، والموا�ص�الت، والا�ستراح��ات والمظلات، 
وو�سائ��ل التوا�ص��ل بالجامعة. مع �إيلاء اهتمام خا���ص لبُعدي الموا�صلات والا�ستراح��ات والمظلات ك�أبعاد 

خا�صة بجامعة نيالا. 
و�ض��ع برام��ج تتيح التوا�ص��ل الم�ستمر ب�ني لاأ�ساتذة والطلب��ة؛ يجعل الطلب��ة ي�شعرون ب�أنه��م �أقرب �إلى  	-
�أ�ساتذته��م، م��ع التزام �أع�ض��اء هيئة التدري�س بتوفير درج��ة كافية من الحرية للطلب��ة يخلق ثقة لدى 

الطلبة ت�ساعدهم في الا�ستفادة من �أ�ساتذتهم. 
�إج��راء ت�أهي��ل وتح�س�ني للمظ�الت والا�ستراحات الخا�ص��ة بالطالب��ات بدرجة تحافظ عل��ى خ�صو�صية  	-

احتياجات الطالبات خلال وجودهن في الحرم الجامعي.
توجي��ه الموظف�ني وتدريبه��م عل��ى المفاهي��م المتعلقة ب��دور الطالب كمح��ور العملي��ة التعليمي��ة، و�أن كل  	-
لاأه��داف والعملي��ات في العملية التعليمية تدور ح��ول الطالب، ودرا�سة لاأ�سب��اب الحقيقية التي يجعل 

ر�ضا الطلبة عن الموظفين بدرجة �أقل، والت�أكد من مدى مو�ضوعية وجهة نظر الطلبة عن الموظفين. 
�إع��ادة الدرا�س��ة بعد تعديل المقيا���س �إلى �سبعة �أبعاد من قبل مخت�صين في مج��ال الجودة والتربية وبما  	-
يتوافق مع بيئة جامعة نيالا، و�إ�ضافة �أي متغيرات مقترحة خا�صة في لاأبعاد الجديدة الخا�صة بجامعة 

نيالا.
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