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Educational, academic, and institutional implications of the unbalanced 
interpretation of student evaluation results for faculty members in some 

Arab universities 
Abstract  

This analytical-critical study examines student evaluation of teaching (SET) systems in selected 

Arab universities, focusing on the consequences of unbalanced interpretations of SET results 

by some direct supervisors (e.g., department chairs and program directors). Based on a 

selective systematic review of international and Arab research, the study synthesizes evidence 

on validity limits and contextual biases affecting SET (e.g., grade expectations, course 

difficulty, and gender/cultural effects) and links them to recurring classroom practices. The 

study argues that the most damaging risk is not only bias in student responses, but the 

administrative use of SET as a sole or near-sole high-stakes indicator. It then outlines key 

educational and institutional implications, and calls for a balanced, multi-source evaluation 

framework and clearer policies to prevent misuse of evaluation and complaint mechanisms. 

Keywords: SET; faculty performance; institutional justice; academic integrity; Arab 

universities. Century Gothic 
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 الإطار العام للدراسة

 المقدمة

 (Marsh, 

1987; Spoored et al., 2013). 

 (Boring, 2017; Crater & Sweet-Cushman, 2022). 

 (TTL et al., 2017). 

 (Emery et al., 2003; Horn stein, 2017; Strobe, 

2020). 

(Emery et al., 2003) 

 (Bad et al., 2006; Alissa & Sulaiman, 2007; Al-Jazari, 

2021) 

. 

 مشكلة الدراسة

. 
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 أسئلة الدراسة

 

 

  

  

 أهداف الدراسة

 . 

 . 

 . 

 أهمية الدراسة

: 

 

 (Spoored et al., 2013; Quash et al., 2024) 

 

 

 (ASA, 2020) 

 

. 

 

 (Strobe, 2020; Horn stein, 2017) 

 

. 

 الإطار النظري للدراسة 

 لأداء التدريس: النشأة والاستخداماتتقييمات الطلاب 

 

(Marsh, 1984, 1987; Marsh & Dunking, 1992). 

 

 

 الجدل حول الصلاحية: بين التعلم الفعلي والرضا اللحظي
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 (Clayton, 2009) 

 (TTL et al., 2017) 

 

(Central, 2003; Strobe, 2020)

 تحيزات تقييمات الطلاب

 (Boring, 

2017; Fan et al., 2019; Crater & Sweet-Cushman, 2022).  

. 

 خصوصية الأدبيات العربية والخليجية

 (Bad et al., 2006; Alissa & Sulaiman, 2007; Al-Jazari, 2021) 

 (Lamb et al., 2023) 

. 

 من صلاحية الأداة إلى ممارسات التفسير الإداري

 

(SET) 

 (ASA, 2020; Stark & Freight, 2014). 

. 

  الدراسات السابقة 

 (SET) 
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: 

.

 فيهدراسات عربية وخليجية حول تقييم الطلبة والعوامل المؤثرة 

 (Bad et al., 2006) 

. 

 (Alissa & Sulaiman, 2007) 

. 

”. 

: 

. 

 (Lamb et 

al., 2023)

.

 

 دراسات دولية تناولت تحيزات تقييم الطلبة وحدود صدقيتها

 

 Boring (2017) 

. 
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 Crater & Sweet-Cushman (2022) 

. 

 ( TTL et al., 2017 Clayton, 2009) 

.

 

دراسات حديثة حول تحسين جمع التغذية الراجعة وتفسير النتائج واستخدامها

 

(Owen et al., 2024)

 

(Nonresponse Bias)  (Papadogiannis et 

al., 2024). : 

. 

 (Pined & Ashour, 2022) 

.

 

 خلاصة فجوة الدراسات السابقة

: : 

. 

  إجراءات الدراسة

 

 (: Marsh, 1987 Spoored et al., 2013 Hornstein, 

2017 Quash et al., 2024 ASA, 2020). 
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: 

 . 

 

. 

.

 

حدود الدراسة

 

. 

: 

 

. 

 

. 

 . 

 

. 

 نتائج الدراسة

 

 

 

.

 

.
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.

 

 (Bad et al., 2006 (Alissa & Sulaiman, 2007) 

 

 (Hornstein, 2017 Quash et al., 2024).

 

 (Spooren et al., 2013 Cook, 2024). 
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.

 

 

 (Stroebe, 2020 

Hornstein, 2017). 

.

 

نتائج السؤال الثاني

 

 

 (Clayton, 2009 

TTL et al., 2017 Hornstein, 2017 Stroebe, 2020). 
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 (Emery 

et al., 2003)

 (TTL et al., 2017 

Clayton, 2009 Stroebe, 2020). 

 (Spooren et al., 2013 Cook, 2024). 

 (SET) 

 (ASA, 2020 Merritt, 2014). 

 (Stark 

& Freishtat, 2014 Quash et al., 2024). 
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 (Hornstein, 2017 Merritt, 

2014).

مناقشة النتائج:

 

. 

. 

. 

 (Boring, 2017 Bad et al., 2006 

Alissa & Sulaiman, 2007 TTL et al., 2017). 

. 

. 
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 (Hornstein, 2017 

Quash et al., 2024). 

:

 

. 

. 

 

. 

 مناقشة السؤال الثالث: 

 

 (Hornstein, 2017 ASA, 2020). 

 تعدد مصادر التقييم

 

: 

  (Peer Review) . 

  (rubrics)

. 

  (Teaching Portfolio): 

. 

 . 

 (Hornstein, 2017 Onwuegbuzie, Daniel, & Collins, 2007). 

  

 ت التفسير لدى الرؤساء المباشرينضبط ممارسا
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: 

 

. 

 

. 

 

. 

 

 

 

 سياسات مكتوبة تحمي من الاستخدام التعسفي للتقييمات

 

: 

 . 

 

. 

 

 (rubrics 

 

. 

 

إعادة تعريف دور التقييم لدى الطلاب

 

: 

 

. 

 

. 

 

 

 

 تضمين الإطار في وثائق الجودة والاعتماد
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.

 

استنتاجات الدراسة

. 

 

(ASA, 2020 Hornstein, 2017). 

. 

 

 توصيات الدراسة

 

. 

 

. 

 

. 

 

. 
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