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أثر التوجه الريادي في تحقيق التميز المؤسسي في الجامعات اليمنية 
الأهلية في العاصمة صنعاء 

الملخص:
هدفت الدراســة إلى التعرف على أثــر التوجه الريادي في تحقيق التميز المؤسســي في الجامعات الأهلية 
اليمنية في العاصمة صنعاء، ومســتوى ممارســته في تحقيق التميز المؤسســي، ولتحقيق ذلك فقد استخدم 
الباحثــان المنهج الوصفي التحليلي، وتمثلت أداة الدراســة في الاســتبانة لجمــع البيانات، حيث تم توزيع 
)264( اســتبانة على مجتمع الدراســة، من القيــادات الأكاديمية والإدارية متمثلة: برؤســاء الجامعات، 
ونوابهم، وعمداء الكليات ،ورؤســاء الأقســام الأكاديمية، ومدراء الإدارات، وقد تم اختيار أسلوب الحصر 
الشامل، وبعد إجراء التحليل المناسب أظهرت النتائج أن ممارسة التوجه الريادي جاء بمستوى عالٍ، وقد 
كان أعلــى أبعاد التوجه الريادي توافــرا بُعد الإبداع، وأقل الأبعاد توافرا بُعد المخاطرة، وكان مســتوى 
تحقق التميز المؤسســي عاليا، وجاء بعد القيادة أكثر تحققا، بينما جاء بُعد الموارد البشــرية أقل تحققا، 
وقد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها: أن التوجه الريادي يزيد من التميز المؤسسي في الجامعات اليمنية 
الأهلية، وفي ضوء تلك النتائج اســتخلصت الدراسة اســتنتاجات، أهمها: أن التوجه الريادي يعزز التميز 
المؤسســي في الجامعات من خلال زيادة الإبداع والتنافســية والاستباقية والمخاطرة، وفي ضوء ذلك أوصت 
الدراســة بزيادة الاهتمام بالتوجه الريادي بجميع أبعاده، لتحقيق التميز المؤسسي في الجامعات اليمنية 
الأهلية، كما أوصت الدراســة بضرورة الاهتمام بالتميز المؤسســي بجميع أبعاده، وأن تجعله الجامعات من 

الأهداف الاستراتيجية لأنه الركيزة الأساسية للوصول إلى مستويات أداء عالية.   
الكلمات المفتاحية: التوجه الريادي، التميز المؤسسي، الجامعات اليمنية الأهلية.
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The Impact of Entrepreneurial Orientation on Achieving 
Institutional Excellence: A Field Study at Private Yemeni 

Universities in Sana'a 

Abstract:
The study aimed to identify the impact of entrepreneurial orientation on 
achieving institutional excellence at private universities in Sana’a and the 
level of practicing this orientation and achieving institutional excellence. 
To achieve this, the researchers used the analytical descriptive method. 
A questionnaire was distributed to the study population (264), who were 
selected by the complete census method. The participants were university 
rectors, vice-rectors, deans, vice-deans, heads of academic departments 
and managers of administrative departments. The study results showed 
that the practice of entrepreneurial orientation was at a high level, the most 
available dimension being creativity and the least available being risk-taking. 
Further, the achieved institutional excellence was high, of which leadership 
dimension was more achieved, while the dimension of human resources 
was less achieved. It was found that entrepreneurial orientation increases 
institutional excellence in Yemeni private universities by increasing creativity, 
competitiveness, proactiveness and risk-taking. The study recommended 
increasing attention to all dimensions of entrepreneurial orientation as well 
as institutional excellence. In order to achieve high levels of performance, 
Yemeni private universities should include these two themes in their strategic 
objectives. 

Keywords: entrepreneurial orientation, institutional excellence, Yemeni 
private universities. 
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المقدمة:
تعمل المؤسســات بمختلف أنواعها في بيئة تنافسية معاصرة تتسم بالتغيرات المتسارعة في كافة المجالات: 
الاقتصادية والسياسية والاجتماعية، بالإضافة إلى ظاهرة العولمة والتطورات التكنولوجية والمعلوماتية 
الــي أظهرت العديد مــن التحديات التنافســية على الصعيديــن: المحلى والدولي، وكل هــذه التطورات 
والتحولات أحدثت انعكاســات على كافة المؤسســات، فلم تعد المؤسســات مطالبة بتحقيق الأداء فقط، بل 
أصبح التميز في الأداء ضرورة من أجل بقائها ونموها وقدرتها على مواكبة التطورات والتغيرات المتسارعة، 

وتفوقها في ظل المنافسة الشديدة في البيئة التي تعمل فيها. 
ويعتــر التوجه الريــادي من القضايا الإدارية الــي تحظى باهتمام كبير من قبل الباحثين والممارســن 
الإداريين، وأصبح من المواضيع الرئيســية في ميدان الريادة والاســتراتيجية في العقدين الأخيرين، حيث 
إنه يدعم القيادة في الإدارة العليا في صياغة اســتراتيجية متضمنة للأفكار المبتكرة، وتوقع الاحتياجات 
المســتقبلية والتغيرات البيئية والاســتجابة لها والحفاظ على رؤية المؤسسات والتفوق على المنافسين، كما 
أنه يعد عاملا فاعلا لنجاح أية مؤسسة سواء كانت كبيرة أم صغيرة؛ وذلك من خلال دوره في توليد الأفكار 
الجديدة، وابتكار المنتجات والخدمات الجديدة، وإيجاد طرق جديدة للإنتاج، والدخول في أعمال وأســواق 
جديدة، والاســتباقية لتلبيــة رغبات العملاء ومعرفة توقعات الســوق، فضلا عــن المجازفة في الأعمال 

.)Okangi, 2019( المتصفة بالمخاطرة
وفي ظــل التطورات العلمية المتســارعة تطورت المســاهمات الفكرية لــرواد الإدارة ومفكريها فيما يتعلق 
بإيجاد أســاليب إدارية حديثــة تواكب هذه التغيرات وتســهم في بقاء المؤسســات وتطورها، حينها ظهر 
مفهوم التميز المؤسســي المرتكز على مفهوم التفــوق في الأداء، والتفرد في تقديم منتجات متميزة وبجودة 
عاليــة )Terouhid & Ries, 2016(، ويعــد التميــز المؤسســي من أكثر الموضوعات أهميــة وحداثة، إذ 
حظي باهتمام الباحثين في مختلف اتجاهاتهم الفكرية، وأصبح متطلبا تســعى إليه المؤسســات المعاصرة؛ 
لأن عصــر المعرفــة والتقنية والمعلومــات لم يعد يعترف بعمالــة نمطية تحكمها الاتجاهات والأســاليب 
التقليدية، وإنما يعتمد على العناصر التي تتســم بالتميــز )Ershadi & Dehdazzi, 2019(. ويتحقق 
التميز المؤسسي من خلال إحداث تغيير وتطوير مستمر في رؤية ورسالتها وأهدافها المؤسسة، بحيث تعكس 
توجهها الاســتراتيجي ومسارها المســتقبلي في ضوء معطيات ومتغيرات البيئة المحيطة بها، وكذلك توفير 
قيادة لديها القدرة على توجيه السياسات والاستراتيجيات، واستثمار الموارد البشرية وتنميتها، والتطوير 
 المســتمر لإدارة العمليات، واســتخدام المــوارد بكفاءة، وبناء علاقــات ناجحة مع الشــراكات الخارجية

)Houshi & Taleghani, 2016(، ويشــر شحاتة )2021( إلى أن تحقيق التميز المؤسسي يعتبر مدخلا 
أساسيا ومهما في تحسين وتطوير أداء الجامعات ومؤسسات التعليم العالي، حيث إن التميز المؤسسي يعد من 

الأساليب والمداخل الإدارية الحديثة القادرة على تحقيق المزايا التنافسية والتطوير المستمر.
ويذكر Kheng وYeanا)2017( أن التوجه الريادي هو من أكثر التوجهات التي تسهم في استغلال الموارد 
في الجامعات وصولا إلى الأداء المتميز، من خلال توليد الأفكار الإبداعية وتطبيقها، واســتحداث المناهج، 
وإيجاد طرق وأساليب جديدة للتدريس، وتقديم خدماتها بجودة عالية وطرق مبتكرة، ومعرفة التوقعات 

المستقبلية، وتلبية احتياجات المستفيدين، والدخول في الأعمال الجديدة.
وتواجــه الجامعات اليمنية العديد من التحديات الــي تفرض عليها التوجه نحو تفعيل هذه الاتجاهات 
الحديثة في ظل تغيرات عديدة فرضتها أجواء المنافسة واتساع قطاعات التعليم العالي وتزايد الجامعات 
الأهلية في اليمن؛ مما يحتم على هذه الجامعات الســعي نحو تحقيق التميز المؤسســي من خلال ممارســة 
التوجه الريادي؛ لذا تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التوجه الريادي في تحقيق التميز المؤسسي 

في الجامعات اليمنية الأهلية.
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الخلفية النظرية:
أولا: التوجه الريادي:

تعــود جذور التوجه الريادي إلى أدبيات الاســتراتيجيات للباحث Miller، حيث وصف التوجه الريادي 
بأنه المشــاركة في ابتكار المنتجات والخدمات والســوق والدخول بمشــاريع محفوفة بالمخاطر إلى حد ما، 
والســعي مبكرا نحــو الاســتباقية )Miller, 1983, 771(، ثم يأتي من بعــده Lumpkin وDess الذي 
يعتــر مجدد مفهــوم التوجه الريــادي، ويعرفه بأنه اســتراتيجية المؤسســات لتحقيــق التميز والبدء 
 Zeebaree &( ويــرى ،)Lumpkin & Dess,1996( بتنفيــذ برامج وأنشــطة إبداعيــة واســتباقية
Siron, 2017, 44( أن التوجه الريادي اتجاه اســتراتيجي تمارســه المؤسســة للتكيف مع بيئة الأعمال 
،Hernández-Perlines ،Basco المتغــرة من أجــل التفوق على المنافســن، وبنفس الســياق يعــرف 

وRodríguez-Garcíaا)2020، 113( أن التوجه الريادي هو "الاستراتيجية التي تدفع المؤسسات إلى 
تبني سلوكيات الإبداع والمبادرات للدخول إلى أسواق جديدة من أجل الحصول على قيمة وتحقيق التميز 

والتفوق التنافسي". 
 ونســتنتج مما ســبق أن التوجه الريادي اســتراتيجية تضعها الإدارة العليا مبنية على سلوكيات التوجه 
الريادي لمواكبة التطورات وتقديم الخدمات المبتكرة، واكتشــاف الفرص الجديدة في الأسواق واستغلالها 

والمجازفة في الأعمال ذات المخاطرة؛ للتغلب على المنافسين، والوصول إلى تحقيق التميز المؤسسي. 
وتتمثل أبعاد التوجه الريادي في الآتي: 

البُعد الأول: الإبداع: 
كلمة "الإبداع" مشــتقة من الكلمــة اللاتينية )innova( التي تعني "جديد" وهو القيام بشــيء مختلف 
وجديد )Taşkıran, 2019, 672(، ويشير Arshiا)2016، 6( إلى أن الإبداع "عملية تقوم بتحويل الأفكار 
إلى منتجــات وخدمات وأســاليب وطرق مبتكــرة"، بينما يــرى Rezaei وOrttا)2018، 629( أنه عملية 
تشــمل المدخلات والعمليات وينتهي بتقديم منتج جديد في الســوق، ويعتبر الإبداع عاملا مهما للمؤسسات 
للمســاهمة في تحقيق الأداء المتميز والتفوق المؤسسي في أي مجال من مجالات التنظيم والتنسيق الإداري 
Maldonado للمؤسســة، حيث إنه يعمل على إيجاد حلول للمشاكل بطرق ســهلة وجديدة، وقد أوضح 

وMartinezا)2015، 162( أن الإبــداع "يســهم في تطويــر الخدمــات ذات الصلة للمؤسســات ومورديها 
ومســتهلكيها من خــال التقنيات الجديــدة والعمليات الجديــدة والطرق الجديــدة والخدمات الجديدة 

والأعمال الجديدة".
ونســتخلص مما ســبق أن الإبداع هو ميل المؤسســات إلى دعم الأفكار المبتكرة وتبنيها، بحيث يمكنها من 
تقديم منتجات وخدمات جديدة، وتطبيق طرق وأساليب جديدة، وإيجاد حلول أصيلة للمشاكل؛ من أجل 

الحصول على مزايا تنافسية، والتوصل إلى تحقيق التميز المؤسسي.
البُعد الثاني: الاستباقية:

يعتبر بُعد الاستباقية من أهم أبعاد التوجه الريادي، فهي تمثل الاستعداد لتوقع الطلب في المستقبل، كما 
أنها رغبة الإدارة العليا لأي مؤسسة أن تكون هي أول من يستجيب لاحتياجات الزبائن وتحقيق رغباتهم 
 Hernández-Linares, Kellermanns, López-Fernández, &( وفق ما هــو أفضــل وجديــد
Sarkar, 2019(، ويشير Rezaei وOrttا)2018( إلى أنها ميل المؤسسة لاستباق الاحتياجات المستقبلية 
والســعي للإفادة من الخبرات الســابقة والمعلومات المتوفرة واســتخدامها في تطوير أعمال المؤسسة وإنتاج 
وابتــكار منتجــات جديدة وعمليــات فعالة من خلال تكنولوجيا حديثة. ومما ســبق يمكن أن نســتخلص 
الاستباقية بأنها ميل المؤسسات إلى توقع وفهم الاحتياجات الحالية والمستقبلية والتغيرات البيئية بحيث 
يمكنها هذا التوقع من تقديم: منتجات وخدمات مبتكرة، واستهداف أسواق جديدة، وإيجاد فرص جديدة، 

وتطوير أعمالها؛ لتحقيق أهدافها وتميزها. 
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البُعد الثالث: المخاطرة:
تعتــر المخاطرة مــن الأبعاد المهمــة للتوجه الريادي؛ حيث إنــه لا يمكن الانطــاق والدخول في أعمال 
 جديدة دون أن يتحمل كل ريادي وكل مؤسســة قدرا معينا من المخاطرة وتأثيراتها الحالية والمســتقبلية

)Farooq & Vij, 2018( وينشأ سلوك المخاطرة نتيجة ميل المؤسسة نحو استثمار مواردها في مشروعات 
قــد تكــون نتائجها غير مؤكــدة )Zhai et al., 2018(، وتعــرف المخاطرة بأنها اســتعداد المدراء للقيام 
باســتخدام موارد كبيرة محفوفة بالمخاطر والدخول في الاســتثمارات الكبــرة لإنتاج منتجات جديدة أو 
تقــديم خدمــات جديدة أو الدخول في أعمال جديدة )Wales, 2016, 5(، ويمكن أن نســتخلص تعريف 
المخاطرة: أنها اســتراتيجية تتبناها الإدارة العليا للمؤسســات، و تتصف بالمخاطرة للدخول في مشــاريع 

جديدة أو من أجل الدخول إلى أسواق جديدة. 
البُعد الرابع: التنافسية: 

 تعتــر التنافســية بعــدا مهما مــن أبعــاد التوجه الريــادي من خــال التصــدي لتهديدات المنافســن
)Feng, Patel, & Xiang, 2020, 372(، وتتميز التنافسية بأنها موقف قوي لمواجهة المنافسين، كما أنها 
تبني الحكم الذاتي للقدرة على العمل بشــكل مستقل واتخاذ القرارات والإجراءات التي تهدف إلى زيادة 
الأداء والتغلب على المنافســن )Arap Bor, 2018(، ويشــر Taşkıranا)2019، 672( إلى أن التنافسية 
تعني جهود المؤسســة للاســتحواذ على الفرص الجديدة، حيث إن المؤسســات المتميزة تراقب الاتجاهات 
 Hernández-Linares( وتحدد الحاجات للزبائن الحاليين وتستجيب لاحتياجاتهم، بينما يعرف كل من
et al., 2019( بأنها قدرة المؤسســات على إيجاد ميزة متفردة تفوق على المنافســن ويكون تحقيقها من 
خلال اتباع وتطبيق اســتراتيجية معينة للتنافس وفق أهداف المؤسســة، ومما سبق يتضح: أن التنافسية 
هي جهود المؤسســات المبنية على التوقعات المستقبلية والتغيرات البيئية والاستجابة لها؛ من أجل تحسين 

مركزها التنافسي وتحقيق التميز المؤسسي. 
ثانيا: التميز المؤسسي: 

جاءت كلمة التميز )Excellence( في القاموس الموســوعي بمعنى تفوق أو امتياز أو إتقان أو إبداع شــيء 
يبدع به الشخص ويتميز به عن الآخرين )Williams, Berger, & McClendon, 2005(، أما التميز 
في اللغــة العربيــة فهــو عبارة عن الانفــراد والاختلاف، فلو قلنــا إن فلانا يمتاز عن قومــه؛ أي يختلف 
عنهم أو يتفرد بصفات معينة )ابن منظور، 1996(. أما في حقل المعرفة الإدارية فيعرف التميز المؤسســي 
بأنــه: حالة من الابتكار الإداري والتفوق التنظيمي يحقق مســتويات عالية من الأداء والتنفيذ للعمليات 
الإنتاجية والتســويقية والعمليات المالية وغيرها من العمليات في المؤسسات؛ مما يؤدي إلى نتائج وإنجازات 
Alhefiti تفوق ما يحققه المنافســون، ويرضي العمــاء وجميع أصحاب المصالح )المليجــي، 2012(، ويرى 

وAmeenا)2018( بأنه الســعي لتحقيق اقتناص الفرص المناســبة من خلال التخطيط الاســتراتيجي 
الفعــال والرؤية المشــتركة من أجل وضوح الهدف وكفايــة الموارد؛ لتحقيق مســتويات عالية من الأداء. 
نستخلص مما سبق: أن التميز المؤسسي حالة من التفرد لدى المؤسسات من أجل تحقيق أعلى المستويات من 
الأداء من خلال امتلاك: قيادة فعالة، واستراتيجيات واضحة، واستثمار المواد البشرية، ونجاح العمليات، 

وكفاءة الموارد؛ لتحقيق أهدافها المرجوة. 
وتتمثل أبعاد التميز المؤسسي في الآتي:

1. التميز القيادي:
يمثــل التميز القيادي القدرة على اســتغلال الفرص المؤسســية، وتوفير فرص التنميــة، وقبول التحدي 
والعمل بطريقة تســاعد المؤسســات على مواجهة مختلف العمليات والأزمــات )Nasser, 2021(، ويعتبر 
الدافــع الرئيس لتميز المؤسســات هو وجود قيادات تقوم بصياغة المســتقبل وتعمل جاهدة على تحقيقه 
)Jankalová & Jankal, 2020, 24(، وأضــاف العازمــي )2021( بأن للقيــادة تأثيرا كبيرا في التميز 
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المؤسســي، وذلك عن طريق: علاقة العمل الفاعلة، والتحفيز على المنافســة، وتشجيع العاملين على العمل 
بروح الفريق الواحد، ونشر ثقافة التميز من خلال الجودة في الأداء. ومما سبق نستنتج أن التميز القيادي 
قــدرة القيادة على تبني رؤية واضحة وإعداد نماذج تحتذى من حيث القيم والأخلاق، ولديهم القدرة في 

تنمية الأفراد وتشجيعهم.
2. تميز الاستراتيجية:

تعتــر الاســتراتيجية المنهجية التي تختارها المؤسســة؛ لتحديــد الغايات والأهــداف طويلة المدى وفق 
احتياجات أصحاب المصالح، مع التركيز على الســوق، والقطاع الذي تعمل فيه، وتخصيص الموارد اللازمة، 
 ،)Ringrose, 2013( والتنفيذ الفعال، مع مراجعة الخطة بانتظام، وإجراء تغيراتها عند التحول المطلوب
ويحتاج تحقيق التميز المؤسسي إلى استراتيجية فعالة ومتناسبة مع الأهداف والسياسات؛ لتعزيز الأداء 
على المدى البعيد عن طرق العمليات المنبثقة من الاستراتيجية، مما سبق يتضح أن التميز في الاستراتيجية 
هو أســلوب الإدارة العليا في تحقيق رســالتها ورؤيتها المستقبلية من خلال اســتراتيجية تضع احتياجات 

أصحاب المصالح في الاعتبار.
3. تميز الموارد البشرية: 

ويشــر تميز الموارد البشرية إلى توافر عناصر بشــرية مؤهلة ذات كفاءة عالية، لديها المهارات والمعارف 
والخبرات التي تتميز بها المؤسســة عن غيرها حيث يصعب على الآخرين تقليدهم أو امتلاكهم مما يســهم 
في تحقيق التميز المؤسســي بشتى مجالاته، ويؤكد الشوابكة )2021( على أن العنصر البشري يعد العامل 
الرئيس لزيادة الإنتاج؛ لما له من دور كبير في توفير القوى العاملة ذات الكفاءة، والتخصص بجانب القيام 
بالعديــد من المهام والمســؤوليات، وتعتبر الموارد البشــرية المدعومة من الخبرة والمعرفــة والكفاءة المهنية 
ميزة تنافســية تقيم بها المؤسســة؛ حيث توفر المهارات اللازمة لصنع القرارات وتحقيق الإبداع والابتكار 

والوصول إلى تميز المؤسسات والزيادة في أدائها )الحريري، 2014(. 
يتضح مما ســبق أن التميز في الموارد البشــرية يعــي الاهتمام بقدرات العاملــن وتطويرها، والعمل على 

إشراكهم وتمكينهم وتحفيزهم والتخطيط لجميع شؤونهم ومهماتهم لدعم استراتيجيات المؤسسة.
4. تميز الموارد والشراكة:

تعمــل المؤسســات المتميــزة بتخطيــط وإدارة الشــراكات الخارجية والمــوارد الداخلية مــن أجل تعزيز 
 سياســة واســتراتيجية المؤسســة وضمــان فاعلية العمليــات التشــغيلية، والحصول على تميز مســتدام

)Al-Abrrow, Abdullah, & Atshan, 2015(، ويتناول هذا البعد تحسين أداء المؤسسة في مجال إدارة 
العلاقات والموارد المادية والشراكات، فالمؤسسات المتميزة تخطط وتدير الشراكات الداخلية والخارجية من 
أجل دعم سياستها واستراتيجياتها، وبالتالي ضمان التشغيل الفعال لعملياتها أثناء تخطيط وإدارة الموارد، 
حيث يتم التوازن للاحتياجات الحالية والمســتقبلية والمجتمع والبيئة )المخلافي، 2018(. مما سبق يتضح: 
أن التميز في الموارد والشــراكة يعني إدارة الشــركاء والموردين والموارد المالية والمادية، وإدارة التكنولوجيا 

لدعم تحقيق استراتيجيات المؤسسة وبناء قدراتها.
5. تميز العمليات:

ويعني جميع الأنشــطة الداخلية والفعاليات الحيوية التي تتميز بها المؤسســة عن غيرها من المؤسســات 
الــي لهــا القدرة القويــة على إنتاج الســلع والخدمــات بطريقة تحقــق توقعات المســتهلكين الداخليين 
والخارجيين وتصميم ومعالجة العمليات بطريقة علمية ومنتظمة؛ من أجل دعم اســتراتيجية المؤسســة 
 لإرضــاء أصحاب المصــالح والوصول إلى تحقيق الأهداف المؤسســة ومخرجات تتصــف بالجودة العالية

)Arthi & Mary, 2017( ويذكر الســلمي )2002( أن المؤسســات التي تمتلــك تخطيطا و أهدافا واضحة 
يصبح من الســهل تطبيقها من التخطيط إلى التنفيذ، حينها ســتكون أول خطة لتحقيق ذلك هي تحديد 

القنوات الأساسية التي تعتمدها المؤسسات في توزيعها لكل أنشطتها وإنجازاتها.
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يتضح مما ســبق: أن التميز في العمليات هو إدارة وتقوية علاقات المتعاملين مع المنظمة من خلال تصميم 
العمليات وتطويرها وتحسينها بطرق إبداعية استجابة لاحتياجاتهم وتوقعاتهم.

6. تميز نتائج الأداء. 
تهتم المؤسســات المتميزة بحقيق نتائج عالية فيما يتعلق بالعناصر الرئيســية لسياساتها واستراتيجياتها 
Wojtkowiak ومــا حققتــه مــن أهداف وفقــا للخطــط الموضوعــة )المخــافي، 2018(، وقــد أوضــح 

وCyplikا)2020( بأن التميز في الأداء يســهم في إيجاد قيمة لجميع أصحاب المصالح الرئيســيين بما في 
ذلك العملاء الموردين والشــركاء والجمهور والمجتمع ككل، وأشــار مطر )2019( إلى أن المؤسسات الناجحة 
هي التي تعمل على تحقيق واســتدامة نتائج الأداء المتميزة، ويمكن أن نســتنتج أن تميز نتائج المؤسســات 
يراد بها: جهود المؤسسة وفق أساليب إدارية حديثة من أجل تحقيق واستدامة النتائج المتميزة التي تلبي 

حاجات وتوقعات عملائها وجميع أصحاب المصالح.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

يشهد التعليم العالي في الجمهورية اليمنية زيادة في عدد الجامعات الأهلية والكليات والمعاهد وفقا لتزايد 
مخرجــات التعليم لما قبل الجامعي، ولكن ضعف مخرجات التعليم العالي الجامعي لســوق العمل وتناقص 
الجــودة الأكاديمية والتميــز يمثل تحديا أمام هذه الجامعات الحمــري )2017(، وعلى الرغم مما تبذله 
الجامعــات اليمنية من جهود وتقديم أنشــطة مختلفة للوصول إلى التميز المؤسســي فأنها مازالت تواجه 
تحديات تقف عائقا تجاه قيادات الجامعات في تحقيق التميز المؤسسي، فمن خلال الدراسة الاستطلاعية 
الــي قام بها الباحثان والنزول الميداني لمقابلات بعض القيادات في الجامعات الأهلية في العاصمة صنعاء 
اتضح أن واقع تحقق التميز المؤسسي لم يحظ بمستوى عال، وأن هناك تحديات تواجههم تتمثل بالظروف 
السياسية والاقتصادية للبلد في الوضع الراهن، ووجود بعض القيادات التقليدية، وغياب الرؤية المشتركة، 
واتباع سياســات قد لا تتوافق مع مدخل التميز، وعدم الاستشــعار بأهمية المورد البشــري، وغياب البنية 
الأساســية والهياكل المرنة والأجهزة وبعض المواد التعليميــة، وضعف الاعتمادات والموارد المالية، وافتقاد 
بعــض المقومات الداعمــة للعملية التعليمية والبحثية، وعدم التحديث المســتمر لمناهجهــا التعليمية بما 
يتواكب مع احتياجات سوق العمل؛ مما جعلها غير قادرة على الرقي إلى مستوى عال من الجودة والتميز؛ 
مما أدى إلى خروجها من التصنيفات الدولية، حيث إن تصنيف كيو إس للجامعات العربية لهذا العام شمل 
 QS Arab Region University( جامعة عربية، ولم يشــتٍمل التصنيف على أية جامعة يمنية )160(
Rankings, 2021(، وحــى خــال الفترات الماضيــة لم تدخل ضمن التصنيفات الدولية، وقد تشــمل 
تصنيــف التايمــز البريطاني للتعليم العالي للعام 2018م )1,258( جامعة، ولم يشــمل أية جامعة يمنية 
)Times Higher Education, 2019(، وكذلــك تصنيف شــانجهاي للجامعات للعام 2018م لم يتضمن 
أية جامعة يمنية )ShanghaiRanking Consultancy, 2019(، وكذلك تصنيف QS للتعليم العالي 

.)QS World Merit Charity, 2019( للعام 2019م لم يشتمل على أية جامعة يمنية
ومن خلال ما ســبق يظهر لنا حجم المشــكلة التي تعاني منها الجامعات اليمنية التي تكون أبرز مظاهرها 
الرئيســية هو التميز المؤسســي وعدم تحققه بالشكل الذي يجعل هذه الجامعات تصل إلى رتبة عالية من 
التميز التعليمي على المســتوى الدولي والإقليمي، كما أتضح حاجة الجامعات إلى التميز المؤسسي وتطبيق 
معاييره؛ لأنه العامل الأســاس الذي يســهم في الارتقاء بالعملية التعليمية لدى الجامعات، وتحسين جودة 

مخرجاتها، وتصحيح مسارها الأكاديمي والإداري. 
ويؤكد العزاوي ومحســن )2017( على ضرورة تبني أســاليب ريادية في الجامعات لإيجاد المزيد من فرص 

تحقيق التميز المؤسسي، ومن هذا المنطلق جاءت التساؤلات لهذه الدراسة على النحو الآتي: 
السؤال الأول: ما مستوى ممارسة التوجه الريادي في الجامعات الأهلية بأمانة العاصمة صنعاء؟

السؤال الثاني: ما مستوى تحقق التميز المؤسسي في الجامعات الأهلية بأمانة العاصمة صنعاء؟
السؤال الثالث: ما أثر التوجه الريادي في تحقيق التميز المؤسسي في الجامعات الأهلية بأمانة العاصمة 

صنعاء؟
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أهداف الدراسة: 
تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف الآتي:

التعرف على مستوى ممارسة التوجه الريادي في الجامعات الأهلية بأمانة العاصمة صنعاء. 	.1
التعرف على مستوى تحقق التميز المؤسسي في الجامعات الأهلية بأمانة العاصمة صنعاء. 	.2

التعــرف على أثر التوجه الريادي في تحقق التميز المؤسســي في الجامعــات الأهلية بأمانة العاصمة  	.3
صنعاء.

الدراسات السابقة:
فيما يلي مجموعة من الدراســات الســابقة المتعلقة بالتوجه الريادي والتميز المؤسســي التي تم جمعها، 

وعرضها من الأحدث إلى الأقدم، وذلك على النحو الآتي:
أولا: الدراسة التي جمعت بين المتغيرين:

دراســة العزاوي ومحســن )2017(: هدفت الدراسة إلى تفســر وطبيعة علاقات الارتباط والتأثير بين 
التوجه الريادي والتميز التنظيمي في عدد من كليات بغداد، وقد خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج، 
أهمهــا: وجود علاقة ارتباط معنوية بين التوجــه الريادي والتميز التنظيمي، كذلك وجود علاقة تأثير 

معنوية بين التوجه الريادي والتميز التنظيمي.
دراســة اللوح )2017(: هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر العوامل الريادية في تحقيق التميز المؤسسي، 
وذلك من خلال موظفي شــركات الوســاطة للأوراق المالية في فلســطين، وقد خلصت الدراسة إلى العديد 
مــن النتائج، أهمها: وجود علاقة إحصائية بين محاور العوامل الريادية والتميز المؤسســي لدى شــركات 

الوساطة للأوراق المالية في فلسطين.
ثانيا: الدراسات المتعلقة بالتوجه الريادي: 

دراسة Okangi وHilalا)2021(: هدفت الدراسة إلى معرفة دور التوجه الريادي لتعزيز أداء الأعمال 
في الشركات الصغيرة والمتوسطة في سيرلانكا، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: وجود 

علاقة قوية بين التوجه الريادي وزيادة أداء الأعمال.
دراســة Gallardo-Vázquez ،Valdez-Juárez وRamos-Escobarا)2021(: هدفت الدراســة 
إلى تحديد الأثر الذي يحدثه التوجه الريادي والمســؤولية الاجتماعية على أداء الأعمال في الشــركات 
الصغيرة في المكســيك، وقد توصلت الدراســة إلى مجموعة من النتائج أهمهــا: وجود علاقة ارتباط بين 

التوجه الريادي والمسؤولية الاجتماعية لزيادة أداء الأعمال. 
Kassakorn ،Muangmee ،Szczepańska-Woszczyna ،Meekaewkunchorn  دراســة 

وKhalidا)2021(: هدفت الدراســة إلى تحديد أثر الوســيط في اتجاه التعلم على العلاقة بين التوجه 
الريادي بأبعاده: )الإبداع والاستباقية والتنافسية( وأداء الشركات الصغيرة والمتوسطة في تايلاندا، وقد 
توصلت الدراســة إلى مجموعة من النتائج أهمها: وجود أثر مباشر بين اتجاه التعلم والعلاقة الإيجابية 

للتوجه الريادي بأبعاده وأداء الأعمال.
دراســة Alalawiا)2020(: هدفت الدراسة إلى اكتشاف أثر التوجه الريادي على أداء الابتكار للشركات 
الصغيرة والمتوســطة في ســلطنة عمان من خلال الوســيط التعلم التنظيمي، وقد توصلت النتائج إلى أن 
التعلم التنظيمي محدود للتوجه الريادي في الشــركات الصغيرة والمتوســطة، وقد خلصت الدراسة إلى أن 

التعلم التنظيمي يؤدي دور الوساطة في العلاقة بين التوجه الريادي وأداء الابتكار. 
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دراســة .Khan et alا)2020(: هدفــت الدراســة إلى معرفة العلاقة بين التوجــه الريادي والأداء في 
الشــركات الباكســتانية الصغيرة والمتوســطة، وقد توصلت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية مهمة بين 

التوجه الريادي وأداء الشركات الصغيرة والمتوسطة التابعة لهذه الدراسة.
ثالثا: الدراسات المتعلقة بالتميز المؤسسي: 

دراسة الحاج )2021(: هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أثر القيادة التحويلية في تحقيق التميز المؤسسي 
في الجامعات اليمنية الأهلية في محافظة إب، وقد توصلت الدراســة إلى وجود أثر معنوي إيجابي لأبعاد 

القيادة التحويلية في تحقيق التميز المؤسسي. 
دراســة الجهني )2021(: هدفت الدراسة إلى البحث عن أثر تنمية القدرات القيادية على تحقيق التميز 
المؤسســي لدى موظفي جامعة الملك عبد العزيز بمحافظة جده، وقد توصلت الدراســة إلى مجموعة من 
النتائج، أهمها: وجود اهتمام كبير ومعرفة بأبعاد التميز التنظيمي داخل الجامعة، ووجود علاقة إيجابية 
بــن تنمية القدرات القيادية وتحقيق التميز المؤسســي لدى موظفي جامعــة الملك عبد العزيز بمحافظة 

جدة. 
دراســة Wojtkowiak وCyplikا)2020(: هدفــت الدراســة إلى تحديد العلاقة بين التميز المؤسســي 
والتنمية المســتدامة لشركة )U.K( للتصنيع والتغليف في بولندا، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من 
 )U.K( النتائج، أهمها: أن هناك علاقة قوية ومباشــرة بين التميز المؤسســي والتنمية المستدامة لشركة

للتصنيع والتغليف في بولندا. 
دراســة Lim ،Hoffman ،Wang وKwonا)2019(: هدفت الدراســة إلى تحديد العلاقة بين الذكاء 
العاطفي والتميز المؤسســي للشركات الصناعية في أمريكا، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، 
أهمهــا: وجود علاقة قوية بين الذكاء العاطفي والتميز المؤسســي، كما أظهــرت النتائج أن التعاطف هو 

السمة المكونة للسلوك التي يمكن أن تعزز من التميز المؤسسي.
التعليق على الدراسات السابقة:

يلاحظ تنوع الاتجاهات البحثية للدراسات السابقة التي تناولت التوجه الريادي، وكذلك علاقته ببعض 
المتغيرات، ولكن من خلال اطلاع الباحثين على الدراســات الســابقة: )عربية وأجنبية(، تبين أن الدراسة 
الحالية تشــابهت مع تلك الدراســات من حيث المنهج المستخدم، وأداة الدراســة، وأيضا تشابهت من حيث 
البيئة التي تم تطبيق الدراســة فيها المتمثلة في الجامعات، مثل دراسة العزاوي ومحسن )2017( ودراسة 
الجهني )2021(، واختلفت الدراســة الحالية عن الدراســات الســابقة من حيث أبعــاد التوجه الريادي، 
وكذلك أبعاد التميز المؤسســي، إضافة إلى البيئة، ويلاحــظ أيضا أن أيا منها لم يتناول التوجه الريادي 
وأثره في تحقيق التميز المؤسسي في الجامعات اليمنية الأهلية، وهذا ما تناولته الدراسة الحالية، وتميزت 

به عن الدراسات السابقة.

أهمية الدراسة:
تبرز أهمية الدراســة من أهمية الموضوع الذي تناولته، والأهداف التي تســعى إلى تحقيقها ويمكن إبراز 

أهميتها بشكل أوضح من خلال الآتي: 
أولا: الأهمية النظرية:

- تقــدم تأصيلا نظريــا علميا لمفاهيم مؤثرة في تقــدم المجتمعات وتتطور الجامعــات، والتي تتمثل في 
التوجه الريادي، والتميز المؤسسي. 

- قد تمثل الدراسة إضافة جديدة للمكتبة اليمنية، ورافدا للمكتبة العربية في موضوع هذه الدراسة. 
- تحفز الباحثين لإجراء المزيد من البحوث والدراســات في هذا الموضوع، وكذلك الإفادة من نتائجها في 

قطاعات ومجالات أخرى. 
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- تعــزز أهميــة التوجه الريادي الذي يعد مــن أحدث الاتجاهات في القرن الحادي والعشــرين في ظل 
اقتصاد المعرفة؛ لما له من دور واضح في تحقيق تميز الجامعات. 

ثانيا: الأهمية العملية:
- تقدم نتائج علمية يمكن أن تستفيد منها الجامعات الأهلية )محل الدراسة(؛ وذلك فيما يتعلق بالتوجه 
الريادي بأبعاده المختلفة التي تسهم في بقاء واستمرار وتطور هذه الجامعات، وأثره في تحقيق التميز 
المؤسسي؛ لمواكبة التحديات والتغيرات في البيئة المحيطة، والتعامل معها بما يحقق أداء عاليا، وضمان 

مخرجات تتسم بالتميز والجودة العالية. 
- إثارة انتباه القيادات في الجامعات محل الدراســة لأهمية التوجه الريادي كتوجه اســتراتيجي لهذه 
الجامعــات، وإبراز دور التوجه الريادي كخطوة أساســية لتحقيق التميز المؤسســي، ومســاعدة هذه 
القيادات من خلال نتائج وتوصيات الدراسة في اتخاذ قرارات وصناعة استراتيجيات تسهم في زيادة 

تحقيق التميز المؤسسي في ظل التنافس المتزايد بين الجامعات.
مصطلحات الدراسة:

أولا: التميز المؤسسي: 
عرفــه أبو عودة )2018، 20(: بأنــه "عبارة عن الالتزام بالتخطيط الاســتراتيجي من أجل العمل على 
وجود رؤية مشتركة واضحة الهدف، والسعي إلى استغلال جميع الفرص المتاحة، وأن يتفوق أداء المؤسسة 

على باقي المؤسسات التي تكون لها نفس المنتج أو الخدمات، وأن تفوق كامل التوقعات للعملاء".
ويعــرف إجرائيــا بأنه: عبارة عن بذل الجهــود من قبل قيادات الجامعات اليمنيــة الأهلية من أجل رفع 
مســتوى أدائها إلى أعلى معدلات ممكنة من خلال امتلاك اســتراتيجية مبنية على توقعات المســتفيدين 
وتوفر القيادة الناجحة واســتثمار الموارد البشــرية، والتطوير المســتمر للعمليات والشــراكات، واستغلال 

الموارد، وتميز الأداء.
ثانيا: التوجه الريادي: 

يعرف التوجه الريادي: بأنه "اســتراتيجية الإدارة العليا في المؤسســة التي تشــمل العمليات والممارسات 
وأنشــطة اتخاذ القرار، معتمدة على السلوكيات الريادية، وذلك لاستثمار الفرص المتاحة، وجعل المؤسسة 

أكثر قدرة على التكيف مع المتغيرات المستقبلية" )العزاوي ومحسن، 2017، 284(.
يعــرف إجرائيا بأنه: عبارة عن اســتراتيجية الإدارة العليا في الجامعات اليمنية المبنية على ســلوكيات 
التوجــه الريادي، لتحقيق أهدافها، وتميز أدائها، وضمان مخرجات منســجمة مع المعايير المحددة بما فيها 

المتطلبات التنافسية، والوصول إلى تحقيق التميز المؤسسي. 
ثالثا: الجامعات الأهلية: تعرف بأنها مؤسسات خدمية تعليمية تقوم بتعليم الأجيال على المستوى العلمي 
والفكري والثقافي والاجتماعي والوطني والمهني، وإثراء المعرفة، وتطويرها، وتنمية الكفاءات البشــرية، 

وتديرها جهات خاصة، ويتم إنشاؤها بناء على قانون الجامعات والكليات الأهلية في اليمن. 

حدود الدراسة:
 Ԁ ،الحدود الموضوعية: وقد تمثلت بالمتغير المســتقل )التوجه الريــادي( بأبعاده المتمثلة في: )الإبداع 

المخاطرة، الاســتباقية، التنافسية(، والمتغير التابع )التميز المؤسسي( بأبعاده المتمثلة في: )التميز 
القيادي، التميز الاستراتيجي، تميز العمليات، تميز الموارد والشراكات، تميز الأداء(. 

 Ԁ.الحدود المكانية: تمثلت في الجامعات اليمنية الأهلية بأمانة العاصمة صنعاء 
 Ԁ – الحدود البشــرية: تمثلت بالقيــادة في الجامعات اليمنية الأهلية بأمانــة العاصمة: )أكاديميين 

إداريين(.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
منهج الدراسة:

ولأغراض تحقيق أهداف الدراســة قام الباحثان باســتخدام المنهج الوصفــي التحليلي، الذي يعتمد على 
دراســة الظاهــرة كما هي في الواقــع، ويصفها وصفا دقيقا، ويعبر عنها تعبيرا كميا؛ لشــرح أثر المتغيرات 
المســتقلة في المتغير التابع، ويعد هذا المنهج من المناهج الرئيســية في دراسات العلوم الإدارية؛ كونه الأنسب 
لوصــف التوجــه الريادي، واختبار أثره في تحقيق التميز المؤسســي لدى الجامعــات الأهلية في العاصمة 
صنعــاء، وقد جرت محاولة تفســر البيانات وتحليلهــا لغرض الوصول إلى نتائج تخــدم تحقيق أهداف 

الدراسة.
أداة الدراسة:

فقد تم جمع بيانات الدراســة معتمدة على الاســتبانة؛ باعتبارها من أنسب أدوات الدراسة العلمية التي 
تحقق أهدافها الدراسة الميدانية؛ للحصول على معلومات وحقائق مرتبطة بواقع معين، وقد قام الباحثان 
بتصميم استبانة، مستفيدين من الإطار النظري واستبانات الدراسات السابقة ذات الصلة بقياس التوجه 

الريادي والتميز المؤسسي، وقد تم تقسيم الاستبانة إلى ثلاثة محاور كالآتي:
المحور الأول: ويتضمن البيانات الشخصية للقيادات الأكاديمية والإدارية في الجامعات محل الدراسة، وقد 

شملت: العمر، والنوع، والمؤهل.
المحور الثاني: ويشمل البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة، ويتكون من قسمين، هما:

القســم الأول: ويتعلق بفقرات أبعاد التوجه الريادي، ويمثل المتغير )المســتقل(، كما يوضحها الجدول رقم 
)1(، ويتكون من )20 فقره(، بحيث تقيس )4( أبعاد. 

القسم الثاني: ويتعلق بالفقرات الخاصة بالتميز المؤسسي، وهي تمثل المتغير )التابع(، وقد تكونت عباراتها 
من )23( فقرة، تم صياغته جميع فقرات المحور الثاني وفقا لمقياس )ليكارت الخماسي(.

صدق وثبات أداة الدراسة:
الصدق الظاهري:

تم عرض الاســتبانة على )9( من المحكمين من ذوي الخبرة والمعرفة في مجال الإدارة والبحث العلمي؛ من 
أجل الاســتفادة من خبراتهم ومعرفتهم، وذلك بالاطلاع على فقرات الاستبانة ومقارنتها بمشكلة الدراسة 
وأهدافهــا، وقــد تم أخذ ملحوظاتهم وإجراء التعديلات في ضوئها. ولحســاب ثبات الأداة، فقد تم قياس 

الاتساق الداخلي بين فقراتها باستخدام معامل ألفا كرونباخ، انظر جدول )1(.
جدول )1(: نتائج اختبار كرونباخ )ألفا( لأداة الدراسة

درجة المصداقية Alpha½درجة الثبات Alphaابعاد المتغيراتعدد الفقرات
94.5 %0.892الإبداع5
94.5 %0.892المخاطرة5
94.8 %0.899الاستباقية5
95.5 %0.911التنافسية5

98.0 %0.961مقياس التوجه الريادي20
0.8880.942القيادة3
0.9190.959الاستراتيجية4
0.9140.956المواردالبشرية4
0.9120.955العمليات4
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جدول )1(: يتبع

درجة المصداقية Alpha½درجة الثبات Alphaابعاد المتغيراتعدد الفقرات
0.8680.931الشراكات والمورد4
0.9130.955الأداء4

98.8 %0.976مقياس التميز المؤسسي23

يتضح من الجدول )1( أن قيمة معامل الثبات لأداة جمع البيانات جاءت بنسبة )0.961( للتوجه الريادي، 
بينما التميز المؤسســي جاءت بنسبة )0.976(، وهذا يعني أن نسبة الثبات عالية، وكانت نسبة المصداقية 
للإجابــات تتراوح بــن )98 %( )98.8 %(، وهذا يعني أن درجة مصداقية الإجابات ممتازة، وأن النتائج 

التي سترد لاحقا قابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.
مجتمع الدراسة:

تكون مجتمع الدراســة من الجامعــات الأهلية اليمنية في العاصمة صنعاء، وقــد بلغ عددها )7( جامعة، 
وقد تم استخدام أسلوب الحصر الشامل؛ نظرا لصغر حجم المجتمع وسهولة الوصول إلى الفئة المستهدفة، 
حيث تم توزيع )261( اســتبانة على مجتمع الدراســة، من القيادة الأكاديمية والإدارية متمثلة برؤساء 
الجامعات ونوابهم وعمداء الكليات ورؤساء الأقسام الأكاديمية ومدراء الإدارات. وقد تم استرجاع )217( 
اســتبانة بنســبة )83.14 %(. وبعد فحص الاســتبانات؛ لمعرفة مدى صلاحيتهــا للتحليل الإحصائي تم 
استبعاد )7( استبانات، وبهذا يصبح عدد الاستبانات الصالحة للتحليل هي )210( بنسبة )81.45 %( من 

حجم المجتمع. 
جدول )2(: الاستبانات الموزعة والمسترجعة والصالحة للتحليل الإحصائي 

الصالحالتالفالمسترجعالموزعاسم الجامعةم
7553152جامعة العلوم والتكنولوجيا1
645858جامعة سبأ2
232222الجامعة اليمنية3
3420317جامعة الملكة أروى4
292727جامعة الأندلس5
3937334جامعة المستقبل6

2642177210الإجمالي

المصدر: )وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 2015، 2020(.

الأساليب الإحصائية المستخدمة:
تم اســتخدام برنامــج التحليــل الإحصائــي )SPSS(؛ لتحليل بيانات الدراســة، واختبار ألفــا كرونباخ 
)Cronbach's Alpha(؛ لمعرفة مدى ثبات أداة الدراسة، والإحصاءات الوصفية التي تشمل: )التكرارات 
والنسب المئوية، المتوسط الحسابي المرجح، الانحراف المعياري(، وأيضا الأساليب الإحصاءات الاستدلالية 

وهي: )تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد(.
متغيرات الدراسة:

يوضح الشكل )1( متغيرات الدراسة، وهي كالآتي:
المتغير التابع: التميز المؤسسي في الجامعات الأهلية.

المتغير المستقل: التوجه الريادي الذي يتكون من: )الإبداع، والاستباقية، والتنافسية، والمخاطرة(. 
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شكل )1(: النموذج المعرفي للدراسة

نتائج الدراسة ومناقشتها:
تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لمعرفة آراء العينة حول متغيرات الدراسة، وتم توضيح كيفية تفسير 

القيم التي وردت في الجداول بحسب الجدول )3(.
جدول )3(: كيفية تفسير قيم المتوسط الحسابي والنسب الموجودة في جداول النتائج

المعنى أو التقدير اللفظيإذا كانت النسبة )درجة الموافقة(إذا كان المتوسط
مستوى الممارسةدرجة الموافقة

منخفض جداغير موافق تماماأقل من36 %أقل من 1.8
منخفضةغير موافقمن 36 % وأقل من52 %من 1.8 وأقل من 2.6
متوسطةمحايدمن 52 % وأقل من68 %من 2.6 وأقل من 3.4
عاليةموافقمن 68 % وأقل من84%من 3.4 وأقل من 4.2

عالية جداموافق تمامامن 84 % حتى100 %من 4.2 حتى 5

يلاحظ من الجدول )3( أن طول الفترة المستخدمة في المقياس هي )5/4(: أي حوالي )0.80( وقد حسبت 
طــول الفترة على أســاس أن الأرقام الخمســة في المقيــاس: )1، 2، 3، 4، 5( قد حصــرت فيما بينها )4( 
مسافات، أما فيما يخص النسبة المئوية فقد حسبت بقسمة المتوسط على المقياس )المتوسط/ المقياس×100( 

وسيت توضيح من خلال الإجابة عن أسئلة الدراسة، على النحو الآتي:
أولا: الإجابة على السؤال الأول: ما مستوى ممارسة التوجه الريادي في الجامعات الأهلية )محل الدراسة(

يوضح الجدول )4( نتيجة السؤال الثاني.
جدول )4(: مستوى ممارسة )أبعاد التوجه الريادي(

الانحراف المتوسطالأبعادالرتبة
المعياري

درجة 
الموافقة

الدرجة 
الدنيا

الدرجة 
العليا

التقدير 
اللفظي

عالية83 %79 %81 %4.0470.749الإبداع1
عالية82 %77 %80 %3.9770.808التنافسية2
عالية80 %76 %78 %33.900.835الاستباقية3
عالية76 %72 %74 %33.700.848تحمل المخاطرة4

عالية80 %76 %78 %3.9070.727متوسط التوجه الريادي

 

 التوجه الريادي

 الإبداع•
 الاستباقية •
 المخاطرة•
 التنافسية•

 

 التميز المؤسسي

 المتغير المستقل
 

 المتغير التابع
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يتضح من الجدول )4( أن متوسط ممارسة التوجه الريادي كان بدرجة عالية, حيث كان المتوسط الحسابي 
الكلــي )3.907(، والانحــراف المعياري )70.72(، وبنســبة )78%(؛ وهذا يدل علــى موافقة أفراد عينة 
الدراســة بمســتوى عال على ممارســة التوجه الريادي، وقد جاء بُعد الإبداع في المرتبة الأولى بمتوسط 
حســابي )4.047(، وانحراف معياري )0.749(، وبنســبة )81 %(؛ وهذا يشــر إلى الاهتمام الكبير لدى 
الجامعــات ببعد الإبداع، ويؤكــد ذلك حصوله في المرتبة الأولى مقارنة ببقيــة الأبعاد، ويعزى ذلك إلى 
إعطاء هذه الجامعات محل الدراســة الأولوية للأبداع مقارنة ببقية الأبعاد، نظرا لتنوع خدماتها وطرق 
العمل لديها، وقد جاء بُعد التنافســية في المرتبة الثانية بمتوســط حســابي )3.977(، وانحراف معياري 
)0.808( ونســبة )80%(؛ وهذا يشــر إلى الاهتمام الكبير لدى الجامعات ببعد التنافســية، ويؤكد ذلك 

حصوله على المرتبة الثانية، ويعزى ذلك إلى شدة المنافسة بين هذه الجامعات. 
وقد جاء في المرتبة الأخيرة بعد تحمل المخاطر بمتوســط حسابي )33.70(، وانحراف معياري )0.848(، 
وبنسبة )74%(؛ وهذا يشير إلى أن الجامعات تولي اهتماما أقل ببعد المخاطرة؛ ويعزى ذلك إلى الظروف 
السياســة والاقتصادية المضطربة وغير المســتقرة التي تمر بها اليمن والتي انعكســت سلبا على انخفاض 
مســتوى المخاطرة لدى هذه الجامعات، كما تفســر النتيجة بأن البيئة اليمنيــة في الظروف الحالية غير 

مشجعة للمخاطرة. 
ثانيا: الإجابة عن السؤال الثاني: ما مستوى تحقق التميز المؤسسي في الجامعات الأهلية اليمنية؟

يوضح الجدول )5( نتيجة السؤال الثاني.
جدول )5(: مستوى تحقق أبعاد التميز المؤسسي في الجامعات الأهلية اليمنية

الانحراف المتوسطالأبعادالرتبة
المعياري

درجة 
الموافقة

الدرجة 
الدنيا

الدرجة 
العليا

التقدير 
اللفظي

عالية85 %80 %82 %4.1160.845القيادة1
عالية84 %80 %82 %4.1000.798نتائج الأداء2
عالية81 %76 %79 %3.9350.859الاستراتيجية3
عالية80 %75 %77 %3.8650.898الشراكات والمورد4
عالية79 %73 %76 %3.8000.949العمليات5
عالية78 %72 %75 %3.7491.023الموارد البشرية6

عالي81 %76 %78 %3.9190.822المتوسط للتميز المؤسسي

يتضح من الجدول )5( أن متوســط تحقق التميز المؤسسي جاء بدرجة عالية، حيث كان المتوسط الحسابي 
الكلــي )3.919(، والانحــراف المعياري )0.822(، وبنســبة )78 %( ؛وهذا يدل علــى موافقة أفراد عينة 
الدراسة بمستوى عال على تحقق التميز المؤسسي، ويعزى هذا إلى اهتمام الجامعات محل الدراسة بالتميز 
المؤسســي، وقد جاء بعد القيادة في المرتبة الأولى بمتوســط حسابي )164.1(، وانحراف معياري ).845(، 
وبنســبة )82 %( وهذا يشــر إلى الاهتمام الكبير لدى الجامعات ببعد القيادة ويؤكد ذلك حصوله على 
المرتبة الأولى مقارنة ببقية الأبعاد وقد يعزى الاهتمام الكبير لدى الجامعات محل الدراســة بالقيادات؛ 
نظرا لاستشــعار أهمية دورها المحــوري في النهوض بالجامعات وتميزها من أجــل تقديم خدمات تعليمية 
بجودة عالية، والارتقاء بها على المســتوى الدولي، واستشــعارهم أنها المعنية في صياغة الاســتراتيجيات 
والأهداف بناء على التطورات المســتقبلية واحتياجات الســوق وتوقعات المستفيدين ، وقد جاء بُعد نتائج 
الأداء في المرتبة الثانية بمتوســط حســابي )4.100(، وانحراف معياري )0.798( ونسبة )82 %(؛ وهذا 
يشــر إلى الاهتمام الكبير لدى الجامعات ببعد نتائج الأداء، ويؤكد ذلك حصوله على المرتبة الثانية عن 
بقية الأبعاد؛ و يعود ذلك إلى كونه البُعد الذي تبرز فيه نتائج الأداء، وتميز أنشــطة الجامعات وإدارتها 

ووحداتها، فيما يتعلق بالمجالات الخدمية التعليمية والإدارية والتسويقية والمجتمعية. 



المجلة العربيـة لضمـان 86
جودة التعليم الجامعي

جمال درهم أحمد زيد     حنان حسن ناجي الشجاع       
المجلد الرابع عشر العدد )50( 2021م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.14.50.4

وجاء في المرتبة الأخيرة بعد الموارد البشــرية، فقد جاء بمتوســط حســابي )93.74(، وانحراف معياري 
)31.02(، وبنســبة )75 %(؛ مما يعني أن الجامعات محل الدراســة وفقا لآراء المبحوثين كان اهتمامها بها 
أقل، وقد يعود ذلك إلى ضعف إدراك الجامعات محل الدراسة لأهمية الموارد البشرية، فهي مازالت تنظر 
إلى عملية الاســتثمار في العنصر البشــري باعتباره عنصر تكلفة إضافية تتحملها الجامعات، وبناء عليه 
فإن هذه الجامعات مطالبة ببذل المزيد من الاهتمام بالموارد البشــرية وبتغيير هذه النظرة للاســتثمار في 
العنصر البشــري؛ كونه سينعكس على مستوى جودة مخرجاتها التي تواجه منافسة شديدة مع مخرجات 

الجامعات على المستوى الإقليمي والدولي.
ثالثا: الإجابة عن السؤال الثالث: ما أثر التوجه الريادي في تحقيق التميز المؤسسي في الجامعات اليمنية 

الأهلية؟ 
وللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط والجدول )6( يوضح ذلك.

جدول )6(: نتائج تحليل الانحدار للإجابة عن السؤال الثالث

الإجابة على التساؤل 
الثالث

الارتباط
R

معامل 
التحديد

R2

F قيمة
المحسوبة

درجة الحرية
DF

مستوى 
دلالة 

F

معامل 
الانحدار
β

 T قيمة
المحسوبة

مستوى 
دلالة 

T

ما أثر التوجه الريادي في 
تحقيق التميز المؤسسي في 
الجامعات اليمنية الأهلية؟

.888.788773.343

بين 
المجاميع

1
0.000.88827.8090.000

208البواقي
209المجموع

يتضــح من الجــدول )6( أن هناك أثرا ذا دلالة إحصائية للتوجه الريادي في تحقيق التميز المؤسســي في 
الجامعــات الأهلية، فقد بلغ معامل الارتباط Rا)0.888( عند مســتوى دلالة )0.05(، أما معامل التحديد 
R2 فإنه يفســر ما نســبته )0.788( من التباين في التميز المؤسسي؛ أي أن ما نسبته )0.788( من التغيرات 

في التميز المؤسسي للجامعات الأهلية ناتج عن التوجه الريادي، كما بلغت قيمة معامل الانحدار β؛ أي أن 
درجة التأثير )0.888(؛ وهذا يعني أنه بافتراض تحييد أية متغيرات أخرى لم يتم أخذها في الاعتبار في 
هذه الدراســة فإن الزيادة بدرجة واحدة في التوجه الريادي يؤدي إلى زيادة التميز المؤسســي للجامعات 
الأهلية بمقدار )0.888(، ويؤكد معنوية هذا الأثر قيمة F المحســوبة التي بلغت )773.343( وهي دالة 
عنــد مســتوى دلالة )0.05(؛ وهــذا يعني أنه تمت إجابة التســاؤل الثالث والذي ينــص "ما أثر التوجه 
الريادي في تحقيق التميز المؤسســي في الجامعات الأهلية محل الدراســة؟" وهذه النتيجة تفسر أن تحقق 
التميز المؤسســي يتطلب ممارسة التوجه الريادي في جميع أبعاده؛ لما له من دور في تحقق التميز المؤسسي، 
وأنه يمثل عاملا مهما من عوامل تحقق التميز المؤسسي، وأن هذه الجامعات تمارس التوجه الريادي بجميع 
أبعاده، وقد جاء بمســتوى عالٍ؛ مما أثر بشــكل إيجابي في تحقق التميز المؤسســي في هذه الجامعات، كما 
تفســر النتيجة أنه كلما زاد اهتمام الجامعات محل الدراســة بالتوجه الريادي زاد مستوى تحقق التميز 
المؤسســي، وقد توافقت هذه الدراســة مع دراسة العزاوي ومحســن )2017( التي توصلت في دراستهم إلى 
وجــود علاقــة ارتباط معنوية بين التوجه الريادي وتحقيق التميز المؤسســي في عــدد من كليات جامعة 
بغداد، كما توافقت هذه النتيجة مع دراسة اللوح )2017( التي توصلت إلى وجود أثر ذي دلاله إحصائية 

بين عوامل التوجه الريادي والتميز المؤسسي في شركات الوساطة للأوراق المالية في فلسطين.

الاستنتاجات:
بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة يمكن استخلاص الاستنتاجات الآتية: 

- تهتم الجامعات الأهلية محل الدراســة اهتماما كبيرا بممارســة جميع أبعــاد التوجه الريادي، وهي: 
)الإبــداع – الاســتباقية - وتحمل المخطرة – التنافســية(، لكن اهتمامها بممارســة بعدي )الإبداع 

والتنافسية( كان أكبر من اهتمامها بعدي )الاستباقية والمخاطرة(. 
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- تبدي الجامعات الأهلية محل الدراســة اهتماما كبيرا بتحقق أبعاد التميز المؤسســي، وهي: )القيادة 
– الاســتراتيجية – الموارد البشــرية – العمليات – الموارد والشراكات – نتائج الأداء(، لكن اهتمامها 
بتحقق بعدي: )القيادة ونتائج الأداء(، كان أكثر من اهتمامها ببعدي: )العمليات والموارد والشراكات(، 

وقد كان بعد الموارد البشرية أقلها ممارسة. 
- هنــاك أثر إيجابي للتوجه الريادي في تحقيق التميز المؤسســي في الجامعــات الأهلية اليمنية )محل 

الدراسة(.
التوصيات:

وفقا للاســتنتاجات التي تم التوصــل إليها من واقع التحليل الإحصائي للبيانــات تم الخروج بالتوصيات 
الآتية:

- الاهتمام المســتمر من قبل الجامعات الأهلية بالتوجه الريادي في جميع أبعاده، وزيادة الاهتمام ببعد 
المخاطرة؛ كونها أقل الأبعاد ممارسة.

- تعزيز السياســات التي تتبعها الجامعات محل الدراسة لتحقيق التنافسية من خلال إحداث المزيد من 
التغيرات لتعزيز وتقديم الخدمات بجودة عالية والاســتثمار في التطبيقــات التكنولوجية الحديثة 

بالشكل الذي يعزز من القدرة التنافسية.
- تشــجيع قيادات الجامعات على تقبل المخاطرة والخوض في الأعمال التي تتســم بالمخاطرة للحصول 

على الفرص الجديدة واستثمارها باعتبارها مخاطرة محسوبة. 
- التأكيد على الاهتمام بالتميز المؤسســي من قبل قيادات الجامعات بجميع أبعاده، ولاســيما بُعد الموارد 
البشرية الذي كان أقلها تحققا، وامتلاك مؤشرات واضحة لتقييم أداء العاملين باستخدام الأساليب 

الحديثة، وإنشاء نظام يمنح الحوافز والمكافآت وفق تميز الأداء.
المراجع:
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