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مدى تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد البرامجي من وجهة نظر 
الطلبة بقسم المحاسبة بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية في جامعة 

طبرق 

الملخص:
هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد البرامجي للدراسة الجامعية 
ببرنامج المحاســبة في كلية الاقتصاد والعلوم السياســية بجامعة طبرق وفقا لمعايير المركز الوطني لضمان 
جودة واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية، وذلك من وجهة نظر الطلاب بالبرنامج، فقد استخدم المنهج 
الوصفــي التحليلي الذي يقوم على دراســة الحالة،  بناء على أنموذج التقييــم الصادر عن المركز الوطني 
والخاص ببرنامج الدراســة الجامعية، وتم توزيع قائمة الاستقصاء على مجتمع الدراسة بالكامل والبالغ 
عددهــم 36 طالبا وطالبة، وتوصلت الدراســة إلى عدة نتائج أهمها: عــدم تطبيق معايير ضمان الجودة 
والاعتماد البرامجي للدراســة الجامعية ببرنامج المحاسبة الخاصة بكل محاور التقييم ببرنامج الدراسة 
الجامعيــة )البرنامــج التعليمي، وأعضاء هيئة التدريــس، وخدمات الدعم التعليمية، الشــئون الطلابية، 
والمرافق، وضمان الجودة، والتحسين المســتمر(. وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بمعايير ضمان الجودة 

في كافة البنود والمحاور.  

الكلمات المفتاحية:الجودة، الاعتماد البرامجي، التعليم العالي، برنامج الدراسة الجامعية.
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The Extent of Applying Quality Assurance and Program 
Accreditation Standards from Students’ Perspective in the 
Accounting Department, Faculty of Economics and Political 

Sciences – Tobruk University 

Abstract:
The study aimed to investigate to what extent quality assurance and program 
accreditation standards are applied from students’ perspective in the 
accounting program at the Faculty of Economics and Political Sciences at 
the University of Tobruk in accordance with the standards of the National 
Center for Quality Assurance and Accreditation of Educational and Training 
Institutions. The study used the descriptive and analytical method based on 
the evaluation form issued by the National Center for the undergraduate 
programs. The survey forms were distributed to the entire study population 
of 36 male and female students. Major study findings revealed that quality 
assurance and program accreditation standards regarding the evaluation 
aspects of the university study program (educational program, faculty 
members, educational support services, student affairs, facilities, quality 
assurance and continuous improvement) are not applied in the accounting 
program. The study recommended the need to pay attention to quality 
assurance standards in all items and themes. 

Keywords: quality, program accreditation, higher Education, undergraduate 
program. 
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المقدمة:
يحظى موضوع الجودة باهتمام كبير من قبل المؤسســات التعليمية بعد أن تنبهت تلك المؤسسات إلى أهمية 
تطوير وتحســن الأداء الخدمــي )الصالحي وجاب الله، 2016(، ففي الماضــي كان دور الجامعات مقتصرا 
على عملية التعلم والتعليم، وفي الوقت الحاضر اتســع دورها ليشــمل تقديم الأنشطة والمشاريع البحثية 
والاستشــارية، وهذا التوســع في دور الجامعات اســتدعى الحاجــة إلى تطوير ما يعرف بــإدارة الجودة 
)Choueiri & Gedeon, 2011, 2(. وتعد الجودة أهم الوســائل والأســاليب المتبعة لتحســن نوعية 
التعليم والارتقاء بمســتوى أدائه في العصر الحاضــر، الذي أطلق عليه بعض المفكرين أنه "عصر الجودة" 
)الطيــب، 2012، 2014(. "فلم تعــد الجودة ترفا ترنوإليه الهيئات التعليمية أو بديلا تأخذ به أو تتركه 
الأنظمــة التعليمية؛ بل أصبح ضرورة ملحة تمليها حركة الحياة المعاصرة، وهي دليل بقاء الروح بالهيئة 

التعليمية" )الجنابي وطاهر، 2008، 174(.
وكان الســبب الرئيســي للاتجــاه نحو الجودة هو ما تعانيــه الجامعات في الدول النامية من اتســاع حدة 
المنافســة بين المؤسسات التعليمية في عصر العولمة، الذي يشهد انفجارا علميا ومعرفيا هائلا نتيجة للتغير 
 Choueiri, Choueiri, & Choueiri,( السريع والاستخدام الهائل لتقنية المعلومات بمختلف مجالاتها
 2012a; Darwish & Asouly, 2011; Maadawi, 2012; Mohamed, 2011; Tamtam,
Olabi, Naher, & Gallagher, 2011؛ الحيالي، 2012؛ زنبيل والحنيش، 2013؛ طرابلسية، 2015(، 
بالإضافة إلى وجود قصور واضح في المخرجات الجامعية بالدول النامية، ومن بينها ليبيا، وتلك المخرجات 
لا تتناســب مع متطلبات ســوق العمل، حيث أثبتت العديد من الدراسات أن هذه الفجوة ترجع إلى ضعف 
 Choueiri, Choueiri, & Choueiri, 2012b;( أداء الجامعــات وابتعادها عن تطبيق معايير الجودة
Losse, Beaujean, & Schmitt, 2014; Sarea & Alrawahi, 2014؛ اشميلــة والطــرلي، 2013؛ 
الخرابشة، 2019؛ الصقع، 2014؛ العيساوي وزغينين، 2014؛ الكيلاني، 2000؛ المشاط والشاوش، 2014؛ 
المقلة ولربش، 2016؛ النعاس وعقوب، 2016؛ النفراوي، 2004؛ شكشــك، 2014؛ قمبر، 2016؛ كريبات، 
2015؛ لربش والمقلة، 2013؛ مســعود وغومة، 2010(. "ومشــاكل التعليم في ليبيا ليست بجديدة، ولكنها 
تفاقمت اليوم لما تمر به ليبيا من إعادة إعمار وانفتاح على العالم الخارجي" )زكري، 2015، 65(؛ "لذا فقد 
أصبح هناك اهتمام واضح وجاد بالأساليب الإدارية التي تدار بها تلك المؤسسات، بالإضافة إلى الاهتمام 
ببرامجها التعليمية، لضمان مســتوى جودةٍ مناســبٍ لما تقدمه من مخرجات تُسهم في تطور ورقي المجتمع" 

)الوسيمي، 2011، 154(.
"إن عــدم الاهتمــام بجودة البرامج والمؤسســات التعليمية قد يؤدي إلى تهميشــها وربمــا اندثارها كليا" 
)عبدالمعطــي، 2015، 1(. وهذا الاهتمام لا يتأتّى إلا من خــال عملية التقييم الذاتي لجامعاتنا، على أن 
تســتند تلك العملية إلى معايير محددة يتضح من خلالها مســتوى تنظيمها وكفاءة أدائها، مما يمكنها من 
أداء رسالتها في التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع وفق هذه المعايير، ويدعم موقفها العلمي التنافسي 
 Staub, Hodel, & Reisner,( بين الجامعات على المســتوى العالمي، ويضمن لها ثقة المجتمع بمخرجاتها

2014؛ إبراهيم ونايف، 2012(.
"وفي ليبيــا يبرز دور المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسســات التعليميــة والتدريبية، الذي يقوم 
بمنح هذه المؤسســات ضمانا لجودة أدائها وخدماتها التعليمية والتدريبية، واعتمادها بعد اتباع سلسة من 
إجــراءات تقييم الأداء للمؤسســات التعليمية والتدريبية العامة والخاصــة وفقا لمعايير تم تطويرها بما 
يتماشــى مع معايير الجودة العالمية" )مرجــن، 2012، 267(، علما بأن الجودة وضمانها تعتمد على توفير 
الأدوات والأســاليب المتكاملة التي تســاعد الجامعات على تحقيق نتائج مرضية معتمدة على وضع قاعدة 
عريضة من المعلومات والمؤشــرات التي تمكن متخذي القرار في الجامعات من الوقوف على مؤشرات القصور 
والقوة داخل تلك المؤسسات، وأن ما هو موجود حاليا في الجامعات الليبية يحتاج إلى تحسين قبل ضمانه، 

فالجودة تعني أن نرى أنفسنا بشكل أفضل كما يرانا الآخرون، وليس كما نرى نحن أنفسنا. 
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"وقد تعددت التعريفات حول مفهوم الجودة، فالجودة في معظم مشتقاتها في العربية لا تخرج عن مفاهيم: 
)الإتقان، والإحسان، والتميز، والأفضلية(، بينما تدور مفردة )Quality( المقابلة في الانجليزية ومثيلاتها 
في لغات الغرب، حول مفاهيم: )المطابقة، والمواصفة، والنوعية(" )ســعيد، 2012، 109(، فقد عرفها معهد 
المعايير الوطني الأمريكي )ANSI( وجمعية ضبط الجودة الأمريكية )ASQC( بأنها: "المزايا والخصائص 

الكلية للسلعة أو الخدمة التي تؤكد على قدرتها في تلبية الاحتياجات" )الشراري، 2013، 94(.
ويعرفها الخرابشــة )2015، 82( بأنها: "عبارة عن جهود الهدف منها تقديم الخدمة أو المنتج بمواصفات 
عاليــة تحقــق رضا العملاء والمســتفيدين والعاملين، ويتــم تقديمها بطريقة صحيحــة ومن المرة الأولى 
وبتكلفة مبررة، والوصول بالمنظمة إلى تطوير وتحســن مســتمرين يمكّنها من البقاء في مســتوى تنافسي 
جيد مع المنظمات المماثلة محليا وخارجيا، مســتفيدين من كافة الموارد البشــرية والمادية المتاحة لتحقيق 

هدف المنظمة".
امــا مفهــوم ضمان الجــودة فهــو مصطلح عام وشــامل يشــر إلى عملية تقويم مســتمرة لجــودة نظام 
 التعليــم العــالي ومؤسســاته وبرامجــه )الحــولي، 2012(. "وهناك خلــط بين مصطلح ضبــط الجودة

)Quality Control( وضمــان الجــودة )Quality Assurance(، حيث تم اســتخدامهما كمصطلحين 
مترادفــن" )البيطــار، 2013، 106(. فقد ميز Harvey وBrownا)2001، 143( بينهما، وأشــار إلى "أن 
ضمان الجودة هو عملية إيجاد آليات وإجراءات تطبق في الوقت الصحيح والمناســب للتأكد من أن الجودة 
المرغوبة ستتحقق بغض النظر عن كيفية تحديد معايير هذه الجودة، أما ضبط الجودة فهو مجموعة من 
الإجراءات التي تقيس مدى تطابق المنتج لمجموعة من المعايير المحددة مســبقا، وقد تؤدي عند الضرورة 
إلى تعديــل في عمليــات الإنتاج ليصبح المنتج أكثر إتقانا مع المواصفات المرســومة، وعلى المســتوى العلمي 
الواقعــي فإن عمليتي ضمان الجــودة وضبط الجودة يجب أن تتلازما بحيث تتبــع الثانية الأولى وتؤثر 

فيها" )البقور، 2016، 23(.
وعرفه عليمات )2015، 128( بأنه "مجموعة النشــاطات التي تتخذها الجامعة لضمان أن معايير محددة 
وضعت مســبقا للمنتج يتم بالفعل الوصول إليها بانتظام، وهي القوة المرشدة وراء نجاح البرنامج أو المقرر 

الدراسي، وهذا الأمر يستدعي أن تندمج آلياتها في جميع نشاطات الجامعة".
"بينمــا يُنظــر إلى الاعتماد بأنه رتبة أكاديميــة، أو وضع علمي يمنح للمؤسســة أو لبرنامج علمي مقابل 
اســتيفاء المؤسسة معايير وشــروط دولية وفق ما يتفق عليه من مؤسسات التقويم التعليمية والتربوية أو 
جهات الاعتماد، ويعد الاعتماد خطوة أساسية نحو التميز في إطار توافقها وانسجامها مع المعايير المحددة 
وتيســر ســبل الاعتراف بها من قبل الأوســاط الأكاديمية الدولية والقدرة على التنافس مع أقرانها من 

الجامعات" )الزفري، 2012، 14(. 
ويرى Peterson ،Prados وLattucaا)2005، 165( "أن الاعتماد بمؤسســات التعليم هو بمثابة ضمان 
لجودة مخرجات التعليم العالي بالنسبة لسوق العمل، وأن هؤلاء الطلاب قد تخرجوا من مؤسسات معترف 

بها قد حققت الحد الأدنى من الكفاءة، ومن ثم يُعد الاعتماد بمثابة شكل من أشكال حماية المستهلك".
أمــا الاعتماد البرامجي فقــد عرفه مصطفى )2015، 119( بأنه "تقييم البرامــج بمنظمة ما والتأكد من 

جودة هذه البرامج ومدى تناسبها لمستوى الشهادة الممنوحة وبما يتفق مع المعايير العالمية المحددة".
اما التعليم العالي فيعرفه اليونسكو على أنه "برامج الدراسة والتدريب على البحوث بعد المرحلة الثانوية، 
توفرهــا الجامعات والمؤسســات التعليمية الأخرى المعترف بها بصفتها مؤسســات للتعليــم العالي من قبل 

.)UNESCO, 1998, 1( "السلطات الرسمية للدولة
كما عرفه المنصوري )2013، 137( بأنه "تلك الهيكلية التي تشتمل عليها المرحلة الثالثة من التعليم، حيث 
يحتل موقعا فريدا في قمة المنظومة التعليمية؛ بمعنى أن التعليم العالي بمعاهده وكلياته وجامعاته وسائر 

مؤسساته يمثل معنى التعمق في الفكر والاستزادة الراقية منه في تجلياته النظرية والعلمية".
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 "وأول مــن نقــل فكــرة الجــودة في التعليــم في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة هــو ماكلــوم بالدريــج
)Malcolm Baldrige(، ثم عملــت الكليــات الأمريكية بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشــاملة نقلا عن 
اليابــان؛ ولذلــك تطورت في بدايــة الثمانينيات وازداد التطبيق في التســعينيات وخاصــة في الجامعات، 
ففــي مؤتمر اليونيســكو 1988م حُدد أن الجــودة في التعليم مفهوم متعدد الأبعاد ينبغي أن يشــمل جميع 
وظائف التعليم وأنشطته، مثل: المناهج الدراسية، البرامج التعليمية، والبحوث العلمية، والطلاب، والمرافق 
والأدوات، وتوفــر الخدمــات للمجتمع المحلــي والتعليم الذاتي الداخلي، وتحديد معايــر مقارنة للجودة 

معترف بها دوليا" )بن ونيسة، 2016، 115(.
وذكر الديك )2012، 253( أن ضمان الجودة في التعليم العالي "يعني تلك العملية الخاصة بالتحقق من أن 
المعايير الأكاديمية المتوافقة مع رسالة المؤسسة التعليمية قد تم تحديدها وتعريفها وتحقيقها على النحو 
الذي يتوافق مع المعايير المناظرة لها ســواء على المستوى القومي أو العالمي، وإن مستوى جودة فرص التعلُّم 
والبحث العلمي والمشاركة المجتمعية، وتنمية البيئة تعتبر ملائمة أو تفوق توقعات كافة أنواع المستفيدين 

النهائيين من الخدمات التي تقدمها المؤسسة التعليمية".
أدركــت ليبيا الدور المهم والحيوي لمنظومة التعليم في التنمية الشــاملة، كمــا أنها وعت التحديات المحلية 
والعالميــة التي تواجههــا، وأهمية تطوير جودة المنظومة من خلال الأخــذ بمنهجيات واتباع آليات ضمان 
الجودة والاعتماد؛ لذا تم إنشــاء المركز بناء على قرار )164( لسنة 2006م، الصادر عن اللجنة الشعبية 
العامة )ســابقا(. ويتمتع المركز بالشخصية الاعتبارية والذمة المالية المستقلة، وهو الجهة المخولة قانونا 
بتطوير ومتابعة شؤون ضمان الجودة والاعتماد في مؤسسات التعليم في ليبيا وفقا لقانون التعليم رقم )18( 

لسنة 2010م )النعاس، 2017(.
أنواع الاعتماد بالمركز:

يقوم المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسســات التعليمية والتدريبية في ليبيا بمنح نوعين رئيسيين 
من الاعتماد:

الاعتماد المؤسسي:
هو اعتماد المؤسســة ككل وفقا لمعايير محددة حول كفاية المرافق والمصادر، ويشمل ذلك العاملين بالمؤسسة 
وتوفير الخدمات الأكاديمية، والطلابية المساندة والمناهج، ومستويات إنجاز الطلبة وأعضاء هيئة التدريس 
وغيرها من مكونات المؤسســة التعليمية، حيث يتقرر في الاعتماد المؤسســي، بأن تلك المؤسســة المستهدفة 
قــد حققــت أو وصلت إلى الحد الأدنى علــى أقل تقدير من معايير الاعتماد، لتصبــح معتمدة لمدة زمنية 
محددة، إذا فالاعتماد شهادة تثبيت ضمان الجودة، وهي مهمة وضرورية للمؤسسة في علاقاتها مع الطلبة 

والأساتذة وسوق العمل والمجتمع المحلي.
الاعتماد البرامجي:

الاعتــراف بأن البرنامج التعليمي في مؤسســة ما قد حقق أو وصل إلى الحــد الأدنى على أقل تقدير من 
معايير الكفاية والجودة المحددة سلفا من قبل المركز، وينقسم الاعتماد البرامجي إلى:

1. الاعتماد البرامجي للدراسة العليا.
2. الاعتماد البرامجي للدراسة الجامعية.

محاور الاعتماد البرامجي للدراسة الجامعية: 
قســمت محاور الاعتمــاد البرامجي للدراســة الجامعية بناء على الســمات العامة للأنشــطة والعمليات 

والوظائف التي يتكون منها برنامج الدراسة الجامعية، وهذه المحاور هي:
المحور الأول: البرنامج التعليمي.

المحور الثاني: هيئة التدريس والكوادر المساندة.
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المحور الثالث: خدمات الدعم التعليمية.
المحور الرابع: الشؤون الطلابية.

المحور الخامس: المرافق.
المحور السادس: ضمان الجودة والتحسين المستمر.

وعلــى الرغم من ندرة الدراســات التي تتناول متطلبات الجودة والاعتمــاد للبرامج المختلفة الصادرة عن 
المركز الوطني في ليبيا، حســب علــم واطلاع الباحثين،  فأن هناك اهتمامــا متزايدا بالتوجه نحو جودة 
التعليم العالي من خلال العديد من الدراسات، حيث ناقشت دراسة كلٍّ من العامري )2012(، محمود وفرج 
)2012(، الفرجاني )2014(، وشبشــابة )2016( مفهوم ومعايير الجودة الشــاملة في التعليم العالي، ومدى 
تطبيق محاور إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي في ليبيا، فقد بينت دراسة العامري )2012( 
أن هناك إمكانية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة شريطة اقتناع القيادات العليا في الجامعة أو وزارة التعليم 
العــالي، في حين جاءت نتائج دراســة محمود وفــرج )2012( أن الأكاديمية الليبيــة تطبق محوري إدارة 
الجودة الشــاملة )البرامج التعليمية، وخدمات الدعم التعليمي( بنســبة متوســطة. أما دراسة الفرجاني 
)2014(، فقد توصلت إلى أن جامعة بنغازي لا يمكنها تطبيق فلســفة الجودة الشــاملة في الوقت الحاضر 
على الرغم من وجود إدارة للجودة الشــاملة بالجامعة، ومنســقين للجودة في كل كلية وقســم، وهي نفس 
نتائج دراســة شبشــابة )2016(، التي أجريت بكلية الاقتصاد والعلوم السياســية بجامعة طرابلس. كما 
قامت دراســة  الفطيمي، ابوشيبة، والتير )2015( بتقييم مؤشــرات الجودة وقياسها في الجامعات الليبية 
مــن وجهة نظر أعضاء هيئــة التدريس في كلية الاقتصاد والعلوم السياســية بجامعة مصراتة، وتوصلت 
الدراســة إلى نتائج أهمها أن مســتوى تطبيق مؤشــرات الجودة بالكلية لم ترق إلى توقعات أعضاء هيئة 
التدريس ورضاهم، وهي نتائج مقاربة للنتائج التي توصلت إليها دراسة أبو خريص وشكشك )2014( حيث 
توصلت الدراســة إلى العديد مــن المعوقات التي تحول دون تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشــاملة، وكانت 

المعوقات المتعلقة بالهيئة التدريسية في مقدمتها.
كما هدفت دراسة Mousaا)2011( إلى تحديد مفهوم ضمان الجودة وإمكان تطبيقه في مؤسسات التعليم 
العالي في فلسطين، وكذلك المساهمة في تطوير المجتمع المحيط بالجامعة، وغرس ثقافة الجودة، والاستفادة 
مــن تجربة جامعة النجاح في تطبيق إجراءات ضمان الجودة، وتوصلت هذه الدراســة إلى أهمية وحدة 
ضمان الجودة في مؤسســات التعليم العالي، كما تم تجربتها بجامعة النجاح، على الرغم من أن مؤسســات 
التعليم العالي قد تواجه بعض العقبات في تطبيق مفهوم الجودة. كما بينت الدراسة أهمية تحقيق بنود 

الجودة المختلفة التي تؤثر في ضمان واعتماد الجودة.
أما دراســة موسى )2013(، فقد هدفت إلى التعرف على مدى توافر متطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمي 
في برامج الدراسات العليا بأقسام المحاسبة بالجامعات الليبية الحكومية، وذلك باستخدام أنموذج التقويم 
البرامجي لتدقيق جودة واعتماد برامج الدراسات العليا الصادر عن المركز الوطني لضمان جودة واعتماد 
المؤسســات التعليميــة والتدريبية، وذلــك بتطبيق محاور البرنامج الخمســة على المســئولين عن برنامج 
الدراســات العليا بقسم المحاســبة بكلية الاقتصاد جامعة الزاوية، وتوصلت الدراسة إلى توافر متطلبات 
الجودة والاعتماد الأكاديمي بمحور اللوائح والنظم التعليمية بنسبة 71 %، بينما بقية المحاور )مواصفات 
البرنامج التعليمي، المصادر والتقنيات التدريســية، الإدارة الأكاديمية، ضمان الجودة والتحســن المستمر( 
لا تتوافــر فيهــا متطلبات الجودة والاعتماد بعد أن تحصلت على نســب )27 %، 37 %، 48 %، 4 %( على 

التوالي.
كما هدفت دراســة الهرامشــة )2016( إلى التعرف على دور الالتزام بأخــاق التعليم الجامعي في ضمان 
جــودة التعليم العالي مــن وجهة نظر طلبة الجامعــات الأردنية، حيث تكونت عينة الدراســة من طلاب 
الســنة الرابعــة في كليات الاقتصاد والعلــوم الإدارية والمالية في تخصصات الاقتصــاد، وإدارة الأعمال، 
والمحاســبة، والعلوم المصرفية، ونظم المعلومات الإدارية، في جامعات )الزرقاء، الجامعة الهاشمية، جامعة 
مؤتــة، الجامعــة الأردنية(، خلال الفصل الدراســي الأول 2012/ 2013. حيث تم تحليل 157 اســتبانة 
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بنسبة استعادة 98 %، وقد توصلت الدراسة إلى وجود دور كبير للالتزام بالمسئولية الأخلاقية في ضمان 
جــودة التعليم العالي، ووجود مســاهمة متوســطة لأخلاقيات مهنة التعليم في ضمــان الجودة. ومن أهم 

توصيات الدراسة تبني مدونة الأخلاقيات الأكاديمية للأستاذ الجامعي من قبل الجامعات.
وهدفــت دراســة النعــاس )2017( إلى التعرف على مدى توافــر متطلبات الجــودة والاعتماد البرامجي 
للدراســة الجامعية في جامعة طبرق وفقا لمعايير المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية 
والتدريبية من وجهة نظر القائمين على البرنامج )عميد الكلية، المســجل، الدراســة والامتحانات، شــئون 
الطلبــة، الشــئون الإدارية والمالية، المكتبة(،  بكليــة الاقتصاد والعلوم السياســة، وذلك بتطبيق أنموذج 
التقييم الصادر عن المركز الوطني والخاص ببرنامج الدراســة الجامعية، وعن طريق المقابلات الشخصية 
والملاحظــة توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائج أهمهــا: توافر متطلبــات الجودة والاعتمــاد البرامجي 
للدراســة الجامعيــة الخاصة بمحــوري )البرنامــج التعليمي والشــئون الطلابية( بنســبة 55 %، 70 % 
علــى التوالي، وعدم توافــر متطلبات الجودة والاعتماد البرامجي للدراســة الجامعيــة الخاصة بمحاور 
 )أعضاء هيئة التدريس، خدمات الدعم التعليمية، المرافق، وضمان الجودة والتحســن المســتمر( بنســبة

44 %، 5 %، 12 %، 49 % على التوالي.
وتوصلت دراســة مرجــن )2019( إلى وجود عدد من العراقيل والتحديــات التي واجهت عمليات تطبيق 
المعايــر والاعتمــاد البرامجي للتعليم الجامعي الحكومي في ليبيا، أهمها: شــح المصادر المالية للإنفاق على 
برامــج الجودة والاعتماد، والأنشــطة والفعاليات المصاحبة لها، وعدم وجود سياســات واضحة في بعض 
الجامعــات لتطبيق الجودة والاعتماد. وبينت الورقة بأن العراقيــل والتحديات لا تزال كما هي، بالرغم 
من مرور أكثر من عشــر ســنوات على إصدار أول معايير لتقييم الجودة والاعتماد في ليبيا والذي كان عام 

2008م.
وبمراجعة الأدبيات السابقة، نلاحظ أن هذه الدراسة تتميز عن الدراسات السابقة في الآتي:

استخدمت هذه الدراسة أنموذج التقييم الصادر عن المركز الوطني في ليبيا، وهو ما يميزها عن دراسة  	.1
كلٍ من العامري )2012(، محمود وفرج )2012(، الفرجاني )2014(، وشبشــابة )2016( التي اهتمت 

بدراسة مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة.
ركــزت هذه الدراســة على تقييم برنامج )الدراســة الجامعية( في جامعة طــرق وفق أنموذج المركز  	.2
الوطني في ليبيا، في حين أن دراســة موســى )2013(، اســتخدمت أنموذج التقييــم الخاص ببرنامج 

)الدراسات العليا( الصادر عن المركز الوطني في ليبيا، وتطبيقه على جامعة الزاوية.
استخدمت هذه الدراسة أنموذج التقييم الصادر عن المركز الوطني في ليبيا الخاص ببرنامج الدراسة  	.3
الجامعية وذلك من وجهة نظر الطلاب المقيدين ببرنامج المحاسبة بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية 
بجامعة طبرق، في حين أن دراســة النعاس )2017(، اســتخدمت نفس انموذج التقييم ولكن من وجهة 

نظر القائمين على البرنامج.
مشكلة الدراسة:

يمثــل التعليــم العالي قمة الهرم التعليمي، وأي خلل في مكونات التعليم العالي يؤثر ســلبا في تدني جودة 
المتخرجــن الذيــن يُعتبرون عائقا كبيرا للتنمية في شــى مجالاتها )حمــدان، 2013(، ونظرا لانخفاض 
الأداء الأكاديمي لطلاب المحاســبة بالجامعــات الليبية الذي تبين من خلال الفجــوة بين التعليم والمهنة 
)الفطيمي، 2010( ، وتدني المستوى الأكاديمي لطلبة المحاسبة بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة 
طبرق نتيجة للعديد من العوامل البيئية )النعاس وعقوب، 2017(. جاءت السياسات الاستراتيجية لوزارة 
التعليم العالي بليبيا، للعمل على تحســن جودة الخدمــات التعليمية، وتطوير البيئة التعليمية من خلال 
تطبيــق معايير المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسســات التعليميــة والتدريبية، في زمن باتت فيه 
الجــودة ومعاييرها سمة من سمات العصر؛ كونها ركيزة أساســية لنموذج الإدارة الجديدة؛ وكذلك تعتبر 
الجودة هي الاداة التحســينية للخدمات التعليمية، وبناء على ما سبق – يمكن صياغة مشكلة الدراسة في 
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السؤال الرئيس الآتي:
- ما مدى تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد البرامجي ببرنامج المحاســبة في كلية الاقتصاد والعلوم 

السياسية بجامعة طبرق؟ 
وينبثق عن هذا السؤال الرئيس للدراسة الأسئلة الفرعية الآتية:

ما مدى تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد البرامجي ببرنامج المحاسبة في كلية الاقتصاد والعلوم  	.1
السياسية بجامعة طبرق الخاصة بالبرنامج التعليمي؟

ما مدى تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد البرامجي ببرنامج المحاسبة في كلية الاقتصاد والعلوم  	.2
السياسية بجامعة طبرق الخاصة بهيئة التدريس والكوادر المساندة؟

ما مدى تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد البرامجي ببرنامج المحاسبة في كلية الاقتصاد والعلوم  	.3
السياسية بجامعة طبرق الخاصة بخدمات الدعم التعليمية؟

ما مدى تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد البرامجي ببرنامج المحاسبة في كلية الاقتصاد والعلوم  	.4
السياسية بجامعة طبرق الخاصة بالشؤون الطلابية؟

ما مدى تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد البرامجي ببرنامج المحاسبة في كلية الاقتصاد والعلوم  	.5
السياسية بجامعة طبرق الخاصة بالمرافق؟

ما مدى تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد البرامجي ببرنامج المحاسبة في كلية الاقتصاد والعلوم  	.6
السياسية بجامعة طبرق الخاصة بضمان الجودة والتحسين المستمر؟

هدف الدراسة:
إن الهدف العام للدراسة يتمثل في معرفة مدى تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد البرامجي للدراسة 
الجامعية ببرنامج المحاسبة في كلية الاقتصاد والعلوم السياسية - جامعة طبرق؛ وذلك باستخدام أنموذج 

الاعتماد البرامجي المعد من المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية.

أهمية الدراسة:
تستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال الآتي:

إن معرفة مدى تطبيق معايير ضمان واعتماد برنامج الدراســة الجامعية -المحاســبة- في كلية الاقتصاد 
والعلوم السياسية بجامعة طبرق، وفقا لمتطلبات المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية 
والتدريبيــة، يعطي مؤشــرا للقائمين على البرنامج حول نقاط القوة ونقــاط الضعف بالبرنامج، مما يتيح 
لإدارة الجامعة تقويم البرنامج بما يتماشى مع متطلبات المركز الوطني التي لا يمكن اعتماد البرنامج دون 
الاحتكام لها، وبما يدفع بأصحاب القرار إلى تحســن البرنامج الأكاديمي. كما يأمل الباحثون أن تســهم 
هذه الدراســة في إثراء البحث العلمي في ليبيا في مجال الجودة، حيث تعدُّ هذه الدراســة -بحسب معرفة 
الباحثــن- هي الأولى التي تتناول دراســة متطلبات ضمــان جودة واعتماد برنامج الدراســة الجامعية 
"المحاسبة" بما يتماشى مع متطلبات المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية، 

وذلك من وجهة نظر الطلاب.

حدود الدراسة:
يتحدد نطاق الدراسة على النحو الآتي:

 Ԁ الحدود الموضوعية: حيث تتناول هذه الدراســة مدى تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد بقسم
المحاسبة بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة طبرق من وجهة نظر الطلبة.
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 Ԁ الحدود المكانية: تقتصر نتائج هذه الدراســة على برنامج الدراســة الجامعية )المحاســبة( في كلية
الاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة طبرق، وتم اختيار كلية الاقتصاد والعلوم السياسية لسهولة 

الحصول على البيانات عنها.
 Ԁ الحدود الزمانية: تقتصر نتائج هذه الدراســة على برنامج الدراســة الجامعية )المحاســبة( خلال

العام الجامعي 2019/ 2020م، ولا تأخذ هذه الدراسة في الاعتبار أي تغييرات تطرأ على برنامج 
الدراسة الجامعية )المحاسبة( بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية بعد تاريخ إجراء هذه الدراسة.

مصطلحات الدراسة:
• المركز: مركز ضمان جودة واعتماد المؤسســات التعليمية: وهو مؤسســة حكوميــة يتبع وزارة التعليم 
العالي، يعمل على إرســاء أســس وضبط ونشــر ثقافة الجــودة بين المؤسســات التعليمية الحكومية 

والخاصة، وإجراء عمليات التقييم والاعتماد للمؤسسات والبرامج الأكاديمية.
• الدليل: دليل ضمان جودة واعتماد مؤسســات التعليم العــالي الصادر عن المركز الوطني، وهو الإدارة 

المستخدمة في التقييم للمؤسسات والبرامج الأكاديمية.
• البرنامــج الأكاديمي: مجموعة من الأنشــطة العلمية النظرية والعمليــة، تُدرس للحصول على درجة 

علمية تخصصية، على المستويين: التعليم الجامعي والتعليم العالي.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدراسة:
من خلال طبيعة الدراسة والواقع الفعلي لجامعة طبرق، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد 
علــى دراســة الظاهرة كما توجد في الواقــع ووصفها وصفا دقيقا، عن طريق إيضــاح خصائص الظاهرة 
والتعبير عنها كميّا )Saunders, Lewis, & Thornhill, 2011(. وتم اتباع منهج دراســة الحالة الذي 
يتيح فرصة التركيز على ظاهرة ما ودراســتها بتعمق، وذلك من خلال تقييم مستوى تطبيق معايير ضمان 

الجودة والاعتماد للدراسة الجامعية ببرنامج المحاسبة بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية.
مجتمع الدراسة وعينتها:

في ضوء مشــكلة وأهداف الدراســة فإن مجتمع الدراسة يتمثل في كل الطلاب المقيدين في المرحلة الرابعة 
ببرنامج الدراســة الجامعية )المحاســبة( بكلية الاقتصاد والعلوم السياســية بجامعة طبرق وعددهم 36 
طالبــا وطالبة، حيث تم توزيع الاســتمارات عليهم بالكامل. وتم اختيار طــاب المرحلة الرابعة ببرنامج 
المحاســبة فقط؛ كونهم أكثر الطلاب دراية بواقع العملية التعليمية ببرنامج المحاسبة، حيث قضوا اطول 

مدة بالكلية مقارنة بطلاب المراحل الأخرى.
أداة جمع البيانات:

اســتخدمت الدراســة أنموذج التقييم البرامجي لتدقيق الجودة والاعتمــاد للبرامج الجامعية الصادر عن 
المركــز الوطــي لضمان جودة واعتماد المؤسســات التعليميــة والتدريبية، لأن المركــز الوطني هو الجهة 
الوحيــدة في ليبيا المخولة قانونا بإجراء التقييم والاعتمــاد في ليبيا، حيث تعتمد عملية تدقيق برنامج 
م  م إلى عدد من الأبعاد، وكل بُعدٍ منها قُسِّ الدراسة الجامعية على عدد ستة محاور رئيسية، كل محور قُسِّ
إلى عــدد من البنود، وتتم عملية التقييم بنظــام الدرجات، حيث يتم تخصيص عدد 3000 درجة لمحاور 

الاعتماد، يتم توزيعها بحسب أهمية كل محور، كما هي موضحة بالجدول )1(.
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جدول )1(: توزيع 3000 نقطة مخصصة لمحاور الاعتماد البرامجي للدراسة الجامعية

المحورت
الدرجات 
الكاملة 
للمحور

البعد
الدرجات 
الكاملة 
للبعد 

النقاط عدد البنود الداعمة
القصوى 

للبعد

معامل لتحويل 
من النقاط 
إلى الدرجات

بدون 
بمستوياتمستويات

البرنامج 1
التعليمي

30039545.556الرسالة والأهداف1350
42015-300إدارة البرنامج
4501281433.146توصيف المناهج
8407.5-300النشر والتوثيق

هيئة 2
التدريس 
والكوادر 
المساندة

15016334.545معايير الاختيار والتقييم450
4205-100خدمات الدعم التقنية والمهنية

1520-100الإدارة الأكاديمية
الأنشطة البحثية والخدمات 

المجتمعية
100-4205

خدمات 3
الدعم 
التعليمية

10501.4-70المكتبة210
الوسائط التعليمية وتقنية 

المعلومات
7027411.707

7058551.272المعامل والمختبرات والورش

الشؤون 4
الطلابية

7354.285-150القبول والتسجيل والانتقال450
4207.5-150الدراسة والامتحانات

17851.765-150الإرشاد الأكاديمي والدعم الطلابي

14701.285-90الفعالية وملائمة المباني180المرافق5
4204.5-90إدارة المخاطر والأمان والسلامة

ضمان 6
الجودة 

والتحسين 
المستمر

9451.333-60جودة البرنامج360
2106-60فعالية أعضاء هيئة التدريس

5252.4-60فعالية الطلاب
2106-60خدمات الدعم التعليمية

2106-60اللوائح والإجراءات
3154-60المخرجات

المصدر:النعاس )2017(. 

آليات تقييم محاور الاعتماد البرامجي للدراسة الجامعية:
قُسمت بنود محاور التدقيق للحصول على الاعتماد المؤسسي أو البرامجي، وذلك بحسب ما صدر عن المركز 

الوطني، فقد قسمت إلى بنود أساسية وأخرى داعمة.
البند الأساسي: يُعدُّ المفتاح لاستكمال التدقيق لباقي بنود البُعد التابع له، الذي يجب توافره في المؤسسة 

أو البرنامج لإتمام عمليات التدقيق لباقي هذه البنود ولا يتم احتساب نقاط له.
البند الداعم: لا يمنع عدم توافره من اســتكمال عمليات التدقيق لباقي البنود، ولكن عدم تحقيقه يؤثر 

في فاعلية المؤسسة أو البرنامج، وبالتالي يؤثر في نتيجة التقييم.
ونظــرا لأن هذه الدراســة تم تطبيقها علــى كلية الاقتصاد والعلوم السياســية فقد تم اســتبعاد البعد 
الثالــث )المعامل والورش والمختــرات( من المحور الثالث )الخدمات التعليميــة( لعدم انطباقه على مجتمع 
 الدراســة، فالمعامــل والمختبرات والــورش الواردة في أنمــوذج التقييــم تنطبق على البرامــج التطبيقية
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مثل: )العلوم والطب والهندسة(، وهي سياسة متبعة بالمركز الوطني عند إجراء التقييم الخارجي في حال 
لا تنطبق بعض أبعاد أو محاور التقييم على مجتمع الدراسة، وهو ما قامت به دراسة موسى )2013(. 

فقــد كان مقدار درجات البعــد )70 درجة(؛ وبذلك تصبح درجات المحور الثالــث )140( بدلا من )210(، 
وتصبح الدرجات الإجمالية للمحاور )2930( درجة بدلا من )3000( درجة.

والجدول )2( يوضح كيفية استنباط الأحكام لنقاط البنود الداعمة المكونة لكل محور من محاور الاعتماد 
البرامجي للدراسة الجامعية وفقا لتقديرات المركز.

جدول )2(: كيفية استنباط الأحكام لنقاط البنود الداعمة لكل محاور الاعتماد البرامجي للدراسة الجامعية

التفسيرالوصفالنقطةالإجابة
أنموذج من الممارسات المتميزة للبند المدقق عليه؛ لذا فإنها تعتبر مثالا يُحتَذَى به.متميز5نعم

أنموذج من الممارسات الجيدة، وقد تكون هناك بعض الممارسات المتميزة.جيد جدا4
أنموذج من الممارسات السليمة، وقد تكون هناك بعض الممارسات الناجحة.جيد3
أنموذج من الممارسات أقل من المطلوب، وتحتاج إلى بذل مجهود للوصول إلى مستوى الجيد.دون المتوسط2
أنموذج من الممارسات تحتاج إلى تطوير كبير، لذا فإنها تؤثر على العملية التعليمية.ضعيف1

مؤشرات وممارسات البند المطلوبة غير متوفرة.انعدام الجودة0لا

المصدر:النعاس )2017(. 

والجدول )3( يوضح تقييم الأداء النهائي للدراسة الجامعية وفقا لتقديرات المركز.
جدول )3(: تقييم الأداء البرامجي )النهائي( للدراسة الجامعية

مستوى النسبة المئوية
مدة الاعتمادتقييم فاعلية برنامج الدراسة الجامعيةالجودة

جميع ممارسات المؤسسة متميزة وبعضها فعالة، إضافة إلى وجود ممارسات يمكن متميزة95 % - 100 %
أن تكون نموذجا.

خمس سنوات

أربع سنواتجميع ممارسات المؤسسة على الأقل جيدة جد، وبعضها متميزة.فعالة85 % - 94 %
ثلاث سنواتجميع ممارسات المؤسسة جيدة أو أكثر، ولا توجد فيها مواطن ضعف كثيرة.نشطة80 % - 84 %
ممارسات المؤسسة مقبولة من نواحٍ عدة، وتوجد بعض الممارسات الجيدة، وبها حسنة75 % - 79 %

مواطن ضعف غير رئيسة تحتاج إلى تطوير وتحسين.
سنتان

ممارسات المؤسسة غير ملائمة، وبها مواطن ضعف كثيرة ورئيسية، تحتاج إلى بذل تأهيل65 % - 74 %
جهد كبير للتصحيح والتحسين والتطوير.

اعتماد مشروط لمدة 
سنة واحدة للتحسين.

المصدر:النعاس )2017(. 

نتائج الدراسة ومناقشتها:
بعــد إجراء عملية الاســتقصاء من طلبة المحاســبة على مــدى تطبيق معايير ضمان الجــودة والاعتماد 
ببرنامــج الدراســة الجامعية )المحاســبة( بكليــة الاقتصاد والعلوم السياســية في جامعــة طبرق، وذلك 
باســتخدام أنموذج التقييم البرامجي )للدراســة الجامعية( الصادر عن المركز )نموذج رقم 002(، وكذلك 
ملاحظة الأدلة والشــواهد، فقد تم الحصول على البيانات اللازمة للتحليل والتقييم لكل محاور البرنامج 

كما في الجدول )4(.
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جدول )4(: نتائج محاور وأبعاده برنامج الدراسة الجامعية الأول

المحورت
الدرجات 
الكاملة 
للمحور

الدرجات البعد
الكاملة للبعد

مجموع الدرجات 
المتحصل عليها
من الدراسة

النسبة 
المئوية

البرنامج 1
التعليمي

28 %30083.385الرسالة والأهداف1350
00 %3000إدارة البرنامج
14 %45066.066توصيف المناهج
15 %30045النشر والتوثيق

14 %194.451إجمالي نتيجة المحور الأول
هيئة 2

التدريس 
والكوادر 
لمساندة

15 %15022.725معايير الاختيار والتقييم450
5 %1005خدمات الدعم التقنية والمهنية

00 %1000الإدارة الأكاديمية
20 %10020الأنشطة البحثية والخدمات المجتمعية

10 %47.725إجمالي نتيجة المحور الثاني
خدمات 3

الدعم
التعليمية

00 %700المكتبة140
00 %700الوسائط التعليمية وتقنية المعلومات

00 %0إجمالي نتيجة المحور الثالث
الشؤون 4

الطلابية
66 %15098.555القبول والتسجيل والانتقال450

65 %15097.5الدراسة والامتحانات
00 %1500الإرشاد الأكاديمي والدعم الطلابي

43 %196.055إجمالي نتيجة المحور الرابع
00 %900الفعالية وملائمة المباني180المرافق5

00 %900إدارة المخاطر والأمان والسلامة
00 %0إجمالي نتيجة المحور الخامس

ضمان 6
الجودة 

والتحسين 
المستمر

00 %600جودة البرنامج360
00 %600فعالية أعضاء هيئة التدريس

00 %600فعالية الطلاب
00 %600خدمات الدعم التعليمية

00 %600اللوائح والإجراءات
00 %600المخرجات

00 %0إجمالي نتيجة المحور السادس

بالنظر الى الجدول )4(، نلاحظ التالي:
أولا: المحور الاول – البرنامج التعليمي:

بالنظــر إلى النتائــج التي تم التوصل إليهــا في الجدول )4( والخاصة بمحور البرنامــج التعليمي وأبعاده 
الأربعة، نجد أن ممارســات إدارة البرنامج بالنســبة للبُعد الأول )الرســالة والأهداف( كانت غير ملائمة 
وبها مواطن ضعف كثيرة ولاســيما بند تصميم البرنامج التعليمي، فلم يتم تصميم البرنامج التعليمي وفقا 
لرســالته وأهدافه المعلنة، وأن أهداف البرنامج لم تعد وفقا لرســالته، كمــا أن أهداف البرنامج لم تركز 
على إتاحة فرص الدراسة والتخصص والتعمق في ميدان المعرفة، ولم تتضمن استخدام التقنية المتقدمة 
وتنمية القدرات، ولم تركز أهداف البرنامج على تشــجيع البحث العلمي وتنمية روح العمل الجماعي، ولم 
تتضمن أهداف البرنامج المواصفات المتوقعة لخريجيه. حيث كانت نسبة البُعد 28 %، وقد أظهرت دراسة 
إبراهيــم ونايف )2012( بجامعة الأنبار نفس النتائج. بينما كانت ممارســات إدارة البرنامج للبعد الثاني 
)إدارة البرنامج( منعدمة تماما؛ نتيجة لعدم اختيار مشــرف البرنامج التعليمي طبقا لمعايير واضحة، وعدم 
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وجود صلاحيات واضحة لمشرفي البرنامج، ولعدم وجود نظام لحفظ الوثائق الخاصة بالبرنامج، ولا توجد 
قواعد بيانات للبرنامج التعليمي. حيث كانت نسبة البعد 00 %. أما ممارسات إدارة البرنامج للبعد الثالث 
)توصيف المناهج( فقد كانت كذلك غير ملائمة وبها مواطن ضعف كثيرة، أهمها: عدم تصميم المنهاج وفقا 
لرســالته وأهدافه المعلنة، وعدم وجود آليات معتمدة لتقييم تحصيل الطلاب في الجزء النظري والعملي، 
وانعــدام برنامج التدريب للجانــب العملي، بالإضافة إلى عدم الاســتعانة بمقيمين خارجيين، حيث كانت 
نسبة البُعد 14 %، وهي النتائج نفسها التي توصلت لها دراسة موسى )2013( بالنسبة لهذا البعد. وأخيرا 
كانت ممارسات إدارة البرنامج للبعد الرابع )النشر والتوثيق( ضعيفة جدا ودون المستوى، فقد كانت نسبة 
البعــد 15 %، نتيجــة لعدم وجود دليل يتضمن معلومات عن البرنامج، وعدم نشــر معلومات البرنامج على 
الموقع الإلكتروني، وعدم التزام إدارة البرنامج بنشر اللوائح والنظم الخاصة بالبرنامج بطريقة مناسبة، 

وعدم نشر وضعية اعتماد البرنامج بطريقة مناسبة.
وبناء على نتائج الأبعاد السابقة تكون نتيجة المحور الأول لبرنامج الدراسة الجامعية )البرنامج التعليمي( 
هي 14 %، وهي نســبة غــر مقبولة مقارنة بالنســبة المحددة من المركز وهــي 50 % في حالة الاعتماد 
البرامجي المبدئي؛ وبناء عليه فان برنامج المحاســبة بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة طبرق، لا 

يقوم بتطبيق معايير الجودة والاعتماد البرامجي للدراسة الجامعية الخاصة بالبرنامج التعليمي.
ثانيا: المحور الثاني – هيئة التدريس والكوادر المساندة:

بالنظر إلى النتائج التي تم التوصل إليها في الجدول )4( والخاصة بمحور أعضاء هيئة التدريس والكوادر 
المساندة وأبعاده الأربعة، نجد أن ممارسات إدارة البرنامج بالنسبة للبُعد الأول )معايير الاختيار والتقييم( 
كانــت ضعيفة جدا ودون الحد الأدنى، نتيجة لعدم اهتمام إدارة البرنامج بتنوع المدارس العلمية لأعضاء 
هيئــة التدريس القائمين على البرنامج، وعــدم قيام إدارة البرنامج بتقييــم أداء أعضاء هيئة التدريس 
والكوادر المســاندة بشكل دوري، وعدم وجود آليات لقياس رضى أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم بإدارة 
البرنامج، ولا تأخذ إدارة البرنامج بضرورة ملائمة التخصصات العلمية لأعضاء هيئة التدريس للمقررات 
الخاصة بالبرنامج، حيث كانت نســبة البُعد 15 %، وهي النتيجة نفســها التي توصلت إليها دراسة طويل 
)2015(، التي أجريت في جامعة تشــرين، وكذلك كانت ممارســات المؤسســة للبعد الثاني )خدمات الدعم 
التقنية والمهنية( ضعيفة جدا ودون الحد الأدنى؛ نتيجة لعدم توفر دليل خاص بأعضاء هيئة التدريس، 
وعدم توفر الخدمات التقنية المناســبة لأعضاء هيئة التدريس ومســاعديهم بشكل مستمر من قِبل إدارة 
البرنامــج، ولا تحرص إدارة البرنامج على أن يخضع أعضاء هيئة التدريس غير القادرين لنفس المتطلبات 
المتعلقــة بالإعداد المهني والخــرة العلمية التي يخضع لها القادرون، وعدم قيــام إدارة البرنامج بإيضاح 
ونشــر الإجراءات اللاَّزمة لتأمين اتصال الطلاب بأعضاء هيئة التدريس، حيث كانت نســبة البعد 5 %، 
وهي مطابقة لنتائج دراســة موســى )2013(. في حين أن ممارســات إدارة البرنامج للبعد الثالث )الإدارة 
الأكاديمية( كانت معدومة تماما؛ وذلك لعدم وجود خطط تدريبية معتمدة لتنمية قدرات ومهارات أعضاء 
هيئة التدريس لدى إدارة البرنامج، ولعدم اهتمام إدارة البرنامج بأن يكون العبء التدريسي لأعضاء هيئة 
التدريس طبقا لما تنص عليه اللوائح، حيث كانت نسبة البُعد 00 %، وأخيرا كانت ممارسات إدارة البرنامج 
للبعد الرابع )الأنشــطة البحثية والخدمات المجتمعية( كانت ضعيفة جدا ودون المستوى، فقد كانت نسبة 
البعد 20 %، نتيجة لعدم اهتمام إدارة البرنامج بحقوق التأليف والملكية الفكرية للمادة العلمية وإتاحة 
الفرصة بشــكل عادل لمشــاركة أعضاء هيئة التدريس في اللجان العلمية الدائمة والمؤقتة من قبل إدارة 
البرنامج، وعدم التزام إدارة البرنامج بدعم أعضاء هيئة التدريس للقيام بالبحث العلمي، وعدم تشــجيع 
إدارة البرنامج لأعضاء هيئة التدريس للقيام بالأنشطة والخدمات المجتمعية والبيئية، وهي النتائج نفسها 

التي توصلت إليها دراسة طويل )2015( التي أجريت على جامعة تشرين بسوريا. 
وبنــاء على نتائج الأبعاد الســابقة تكون نتيجة المحور الثاني لبرنامج الدراســة الجامعية )أعضاء هيئة 
التدريس والكوادر المســاندة( هي 10 %، وهي نســبة غير مقبولة مقارنة بالنسبة المحددة من المركز وهي 
50 % في حالــة الاعتماد البرامجــي المبدئي؛ وبناء عليه فإن برنامج المحاســبة بكلية الاقتصاد والعلوم 



15 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

حسام مراجع مؤمن النعاس     رحمة صبحي عمر حسين     حمدي عطية سالم حماد     أمنة نوح متموح أدريس
المجلد الرابع عشر العدد )48( 2021م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.14.48.1

السياسية بجامعة طبرق، لا يقوم بتطبيق معايير الجودة والاعتماد البرامجي للدراسة الجامعية الخاصة 
بأعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة.

ثالثا: المحور الثالث – خدمات الدعم التعليمية:
بالنظر إلى النتائج التي تم التوصل إليها في الجدول )4( السابق والخاصة بمحور خدمات الدعم التعليمية 
وبُعديه، نجد أن ممارســات إدارة البرنامج بالنسبة للبُعد الأول )المكتبة( كانت معدومة، نتيجة لعدم توفر 
العدد الكافي من الكتب والمراجع والدوريات، وعدم وجود دليل للمكتبة، وعدم وجود اشتراك مفعَّل ومستمر 
في الدوريــات ذات العلاقــة بالبرنامــج، وانعــدام دور إدارة البرنامج وأعضاء هيئــة التدريس في تحديث 
محتويــات المكتبة، وعدم وجود منظومات إلكترونية بالمكتبــة، والمكتبة التقليدية غير مدعومة بمنظومة 
الكترونيــة، كمــا أن المكتبــة لا تقدم برامج تهيئة وتدريــب لطلبة البرنامج الجدد، وعــدم وجود وحدة 
مبيعات لبيع المقررات، حيث كانت نســبة البُعد 00 %، وهي مقاربة لنتائج دراسة إبراهيم ونايف )2012( 
بجامعة الأنبار، ودراسة طويل )2015( بجامعة تشرين. كذلك كانت ممارسات إدارة البرنامج للبعد الثاني 
)الوســائط التعليمية وتقنية المعلومات( معدومة نهائيا، نتيجة لعدم توفر العدد الكافي والملائم من أجهزة 
الحاســوب، وعدم وجود صفحة مخصصة للبرنامج  في الموقع الإلكتروني للمؤسسة، وانعدام إتاحة وسائل 
للاتصــالات وتقنية المعلومات للطلاب وأعضاء هيئة التدريــس، وعدم التزام إدارة البرنامج بتطبيق نظم 
وإجراءات مفعلة لحماية وحفظ البيانات الخاصة بالبرنامج، وعدم توفر تجهيزات مناســبة وحديثة في 
القاعــات والمعامل، وعدم التزام إدارة البرنامج بتدريب وتقديم المســاعدة الفنية لأعضاء هيئة التدريس 

والطلاب، حيث كانت نسبة البعد 00 %. 
وبناء على نتائج الأبعاد الســابقة تكون نتيجة المحور الثالث لبرنامج الدراســة الجامعية )خدمات الدعم 
التعليمية( هي 00 %، وهي نســبة غير مقبولة مقارنة بالنســبة المحددة مــن المركز وهي 50 % في حالة 
الاعتماد البرامجي المبدئي؛ وبناء عليه فإن برنامج المحاســبة بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة 
طــرق، لا يقوم بتطبيق معايير الجودة والاعتماد البرامجي للدراســة الجامعية الخاصة بخدمات الدعم 

التعليمية.
رابعا: المحور الرابع – الشؤون الطلابية:

بالنظــر إلى النتائج الــي تم التوصل إليها في الجدول )4( الســابق والخاصة بمحور الشــئون الطلابية 
وأبعاده الثلاثة، نجد أن ممارسات إدارة البرنامج بالنسبة للبُعد الأول )القبول والتسجيل والانتقال( كانت 
مقبولة؛ وذلك لوجود سياسات واضحة للقبول والتسجيل معتمدة ومعلنة لدى إدارة البرنامج، كما أن إدارة 
البرنامج تعلن بوضوح عن شروط القبول بالبرنامج، حيث كانت نسبة البُعد 66 %. كذلك ممارسات إدارة 
البرنامج للبعد الثاني )الدراســة والامتحانات( نشطة، جيدة أو أكثر، ولا توجد فيها مواطن ضعف كثيرة؛ 
وذلك نتيجة لتوفر بطاقة دائمة لكل طالب، كما يوجد نظام لدى إدارة البرنامج يؤمن حماية خصوصية 
الطالب وســرية السجلات، كما توجد لدى إدارة البرنامج سياسة تنظم اطلاع الطلاب على سجلاتهم، كما 
يوجد نظام ملائم لحفظ النســخ الاحتياطية لسجلات الطلاب، حيث كانت نسبة هذا البعد 65 %. بينما 
كانت ممارسات إدارة البرنامج للبعد الثالث )الإرشاد الأكاديمي والدعم الطلابي( معدومة تماما، فقد كانت 

نسبة هذا البعد 00 %.
وبناء على نتائج الأبعاد السابقة تكون نتيجة المحور الرابع لبرنامج الدراسة الجامعية )الشؤون الطلابية( 
هــي 43 %، وهي نســبة غير مقبولة مقارنة بالنســبة المحددة من المركز، وهــي 50 % في حالة الاعتماد 
البرامجي المبدئي؛ وبناء عليه فإن برنامج المحاســبة بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة طبرق، لا 

يقوم بتطبيق معايير الجودة والاعتماد البرامجي للدراسة الجامعية الخاصة بالشؤون الطلابية.
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خامسا: المحور الخامس – المرافق:
بالنظر إلى النتائج التي تم التوصل إليها في الجدول )4( السابق والخاصة بمحور المرافق وبُعديه )فعالية 
وكفاية وملائمة المباني( ، و)الامن والســامة(، كانت معدومة بشــكل نهائي، نتيجة لعدم ملاءمة المساحة 
والمبــاني التعليمية لفعالية الأنشــطة التعليمية للبرنامج، وعدم ملاءمة تجهيــزات البرنامج لاحتياجات 
البرنامــج التعليميــة، وعدم وجود كادر فني فعّال مســؤول عــن إدارة المرافق بالبرنامــج، وانعدام تقديم 
الخدمــات والمرافق لذوي الاحتياجات الخاصة من قبل إدارة البرنامج، وعدم وجود مواقف آمنة وملائمة 
للســيارات، كما أن إدارة البرنامج لا توفر المباني الملائمة لفعالية الأنشطة اللامنهجية والخدمات المساندة 
لها، وعدم وجود علامات ولوحات إرشــادية لمســتخدمي مرافق البرنامج التعليمي، كما أن إدارة البرنامج لا 
تفعل الإجراءات والشروط المطلوبة للتمتع بالخدمات الطبية للطلبة والعاملين، ولعدم وجود خطة مفعَّلة 
لإدارة المخاطر، وعدم إتباع إدارة البرنامج لأي إجراءات ونظم فعالة في تحديد المســؤوليات وتوزيع المهام 
بين عناصر الأمان والســامة، كما لا يتم تفعيل إجراءات الأمان والســامة في حال الإخلاء والطوارئ، 
وعــدم تفعيل إجــراءات مراقبة ومتابعة المقاهي والمطاعم والعاملين بــه، وعدم وجود نظام فعال وواضح 
ومحــدد للتأكد من الالتزام بلوائح الأمان والســامة في إدارة البرنامــج،  وتقاربت هذه النتيجة مع نتائج 
دراســة مصطفى )2015(، وكذلك النتائج نفســها التي توصلت إليها دراسة المدهون والطلاع )2006( التي 

أجريت على جامعات قطاع غزة بالنسبة لمحور المرافق.
 وبناء على نتائج الأبعاد الســابقة تكون نتيجة المحور الخامس لبرنامج الدراســة الجامعية )المرافق( هي

00 %، وهي نسبة غير مقبولة مقارنة بالنسبة المحددة من المركز وهي 50 % في حالة الاعتماد البرامجي 
المبدئــي؛ وبناء عليه فإن برنامج المحاســبة بكليــة الاقتصاد والعلوم السياســية بجامعة طبرق، لا يقوم 

بتطبيق معايير الجودة والاعتماد البرامجي للدراسة الجامعية الخاصة بالمرافق.
سادسا: المحور السادس – ضمان الجودة والتحسين المستمر:

بالنظر إلى النتائج التي تم التوصل إليها في الجدول )4( السابق والخاصة بمحور ضمان الجودة والتحسين 
المســتمر وأبعاده الســتة، نجد أن ممارســات البرنامج كانت ضعيفة جدا ودون الحــد الأدنى وتكاد تكون 
معدومــة تمامــا، نتيجة لعدم اســتعانة إدارة البرنامــج بمراجعين خارجيين في التخصــص لمراجعة بنية 
ومحتويات البرنامج، وعدم قيام إدارة البرنامج بتفعيل نتائج المراجعة الخارجية للبرنامج، ولا توجد خطة 
للتحســن المســتمر للبرنامج في ضوء نتائج التقييم الذاتي، ولا تقوم إدارة البرنامج بتقييم دوري للمنهاج، 
ولعدم مناقشــة نتائج التقييم مع أعضاء هيئة التدريس للاســتفادة منها في تطوير فعالية البرنامج، ولا 
توفــر إدارة البرنامج آليات واضحة ومعلنة لرفع كفاية أعضاء هيئة التدريس لتطبيق نظام الجودة، كما 
لا توفر إدارة البرنامج آليات واضحة ومعلنة لمعرفة رضا أعضاء هيئة التدريس، ولا تقوم إدارة البرنامج 
بمراجعة معايير تقويم أداء الطلاب ومناقشــة نتائج التقييم والاســتفادة منها في تطوير فعالية أدائهم، 
ولعدم وجود سياســات وإجراءات محــددة ومعلنة لمعالجة نتائج التقييم لدعم ومســاندة الطلاب، كما لا 
توجد آليات للاستفادة من نتائج تظلمات الطلاب، وعدم قيام إدارة البرنامج بتقويم دوري لموارد الخدمات 
التعليميــة، ولا تقوم إدارة البرنامج بمراجعة اللوائح والإجــراءات المتبعة في التعامل مع عمليتي التعليم 
والتعلــم بناء علــى نتائج التقييم، وعدم قيام إدارة البرنامج بمراجعــة الاتفاقيات واللوائح والإجراءات 
المتبعــة للتعامل مــع البرامج المناظرة في الداخل والخارج، ولعدم وجود آليــات لدى إدارة البرنامج لمتابعة 

الخريجين، ولا توجد آليات لاستقراء آراء الخريجين في البرنامج. 
وبناء على نتائج الأبعاد الســابقة تكون نتيجة المحور السادس لبرنامج الدراسة الجامعية )ضمان الجودة 
والتحســن المستمر( هي 00 %، وهي نســبة غير مقبولة مقارنة بالنسبة المحددة من المركز وهي 50 % في 
حالة الاعتماد البرامجي المبدئي؛ وبناء عليه فإن برنامج المحاســبة بكلية الاقتصاد والعلوم السياســية 
بجامعــة طبرق، لا يقوم بتطبيق معايير الجودة والاعتماد البرامجي للدراســة الجامعية الخاصة بضمان 

الجودة والتحسين المستمر.
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ويمكن تلخيص نتائج محاور برنامج الدراسة الجامعية التي تم الوصول إليها في الجدول )5(.
جدول )5(: نتائج محاور برنامج الدراسة الجامعية:

رقم 
اسم المحورالمحور

الدرجات 
الكاملة 
للمحور

الدرجات 
المحسوبة 

للمحور
النسبة

مستوى الجودة 
النهائي

)%74-%65(

مستوى تطبيق 
معايير ضمان 

الجودة والاعتماد
غير مطبقلا توجد14 %1350194.451البرنامج التعليميالأول
غير مطبقلا توجد10 %45047.725هيئة التدريس والكوادر المساندةالثاني
غير مطبقلا توجد00 %1400خدمات الدعم التعليميةالثالث
غير مطبقتأهيل43 %450196.055الشؤون الطلابيةالرابع

غير مطبقلا توجد00 %1800المرافقالخامس
غير مطبقلا توجد00 %36000ضمان الجودة والتحسين المستمرالسادس

غير مطبقلا توجد15 %2930438.231النتيجة النهائية لبرنامج الدراسة الجامعية

من خلال الجدول )5(، نلاحظ أن النســبة النهائية لبرنامج الدراســة الجامعية هي 15 %، وهي أقل من 
النســبة المحــددة للاعتماد المبدئي المقدرة حســب المركز وهي 50 % للاعتمــاد المبدئي و55 % للاعتماد 
النهائي، والســبب في انخفاض النسبة المحســوبة لبرنامج الدراسة الجامعية المحاســبة بكلية الاقتصاد 
والعلوم السياســية بجامعة طبرق، ربما يعود إلى ضعف ممارســات البرنامج في محــور البرنامج التعليمي، 
وهيئــة التدريس، وانعــدام تطبيق المعايير بمحور خدمات الدعم التعليميــة، ومحور المرافق، وأيضا محور 
ضمان الجودة والتحســن المســتمر، وبمقارنة نتائج دراســة موســى )2013( بنتائج هذه الدراسة نجدها 
تتفق في عدم توافر متطلبات الجودة بالنسبة لمحاور )هيئة التدريس، والمرافق، خدمات الدعم التعليمية، 
وضمان الجودة والتحســن المســتمر(، وقد تقاربت  النتائج بين الدراستين على الرغم من اختلاف المرحلة 
لكل منهما، وهذا يدل على أن برنامج الدراســات العليا بأقســام المحاسبة في الجامعات الليبية هو انعكاس 
لبرنامــج المرحلة الجامعية )البكالوريوس( ويعد امتدادا له، كما تتفق هذه الدراســة مع دراســة النعاس 
)2017( في عدم توافر متطلبات الجودة والاعتماد البرامجي بالنســبة للمحاور )هيئة التدريس، خدمات 
الدعم التعليمية، المرافق، ضمان الجودة والتحســن المســتمر(، وتختلف من حيث توافر متطلبات الجودة 
والاعتماد البرامجي بالنســبة لمحوري: )البرنامج التعليمي والشــؤون الطلابية(، وذلك حسب وجهة نظر 

القائمين على البرنامج.
وبناء على نتائج المحاور الســابقة؛ يتم التوصل إلى أن برنامج المحاسبة بكلية الاقتصاد والعلوم السياسة 

بجامعة طبرق، لا يطبق معايير ضمان الجودة والاعتماد البرامجي للدراسة الجامعية.

الاستنتاجات:
بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يمكن تلخيص الاستنتاجات في الآتي:

أولا: عدم تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد البرامجي للدراسة الجامعية ببرنامج المحاسبة الخاصة 
بالبرنامج التعليمي، وذلك من خلال:

عدم قيام إدارة البرنامج بالإعلان عن أهداف البرنامج. 	.1
عدم قيام إدارة البرنامج باختيار مشرفي البرنامج بطريقة واضحة، وأن صلاحياتهم غير محددة، ولا  	.2

يوجد نظاما لحفظ الوثائق الخاصة بالبرنامج.
عدم وجود آليات معتمدة لتقييم الطلاب في الجزء النظري والعملي، وعدم إقامة برامج تدريبية على  	.3

الجانب العملي، وأن إدارة البرنامج لا تستعين بمقيمين خارجيين.
عدم وجود دليل يتضمن معلومات عن البرنامج، وانعدام الشفافية ونشر معلومات البرنامج على الموقع  	.4

الإلكتروني، وكذلك عدم نشر اللوائح والنظم الخاصة بالبرنامج بطريقة مناسبة.
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ثانيــا: عــدم تطبيق معايير ضمان الجــودة والاعتماد البرامجي للدراســة الجامعية ببرنامج المحاســبة 
الخاصة بأعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة، وظهر ذلك من خلال:

عدم تنوع المدارس العلمية لأعضاء هيئة التدريس القائمين على البرنامج، وعدم إجراء عملية تقييم  	.1
لأدائهم بشكل دوري، وكذلك لا توجد آليات لقياس درجة رضى أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم.

لا تدقق إدارة البرنامج علــى ضرورة ملائمة التخصصات العلمية لأعضاء هيئة التدريس للمقررات  	.2
الخاصة بالبرنامج.

لا يتوفر دليل خاص بأعضاء هيئة التدريس، وعدم توفير الخدمات التقنية المناســبة لأعضاء هيئة  	.3
التدريس ومساعديهم بشكل مستمر، كما أن إدارة البرنامج لا تقوم بإيضاح ونشر الإجراءات اللاَّزمة 

لتأمين اتصال الطلاب بأعضاء هيئة التدريس.
عــدم وجود خطط تدريبية معتمــدة لتنمية قدرات ومهارات أعضاء هيئــة التدريس من قِبل إدارة  	.4

البرنامج.
عدم اهتمام إدارة البرنامج بحقــوق التأليف والملكية الفكرية للمادة العلمية، وعدم إتاحة الفرصة  	.5
بشكل عادل لمشــاركة أعضاء هيئة التدريس في اللجان العلمية الدائمة والمؤقتة، وعدم التزام إدارة 
البرنامــج بدعــم أعضاء هيئــة التدريس للقيام بالبحث العلمي وتشــجيعهم على القيام بالأنشــطة 

والخدمات المجتمعية والبيئية.
عدم اهتمام إدارة البرنامج بأن يكون العبء التدريســي لأعضاء هيئة التدريس طبقا لما تنص عليه  	.6

اللوائح.
ثالثــا: عــدم تطبيق معايير ضمان الجــودة والاعتماد البرامجي للدراســة الجامعية ببرنامج المحاســبة 

الخاصة بخدمات الدعم التعليمية، وظهر ذلك من خلال:
عــدم توفير العــدد الكافي من الكتب والمراجــع والدوريات، وإنعدام وجود دليــل للمكتبة يكون كافيا  	.1

وواضحا.
عدم وجود اشــتراك مفعَّل ومســتمر في الدوريــات ذات العلاقة بالبرنامج، وعــدم وجود دور لإدارة  	.2

البرنامج وأعضاء هيئة التدريس في تحديث محتويات المكتبة.
عدم تصميم منظومات إلكترونية بالمكتبة، وانعدام الدورات التدريبية للطلبة الجدد بالمكتبة، وعدم  	.3

وجود وحدة لبيع الكتب بالمكتبة.
عــدم توفر العدد الكافي والملائم من أجهزة الحاســوب وانعدام وجــود صفحة مخصصة للبرنامج في  	.4

الموقع الإلكتروني للمؤسسة.
عدم إتاحة وســائل للاتصــالات وتقنية المعلومات للطــاب وأعضاء هيئة التدريــس، وعدم تفعيل  	.5

الإجراءات اللازمة لحماية وحفظ البيانات الخاصة بالبرنامج.
عدم توفير تجهيزات مناســبة وحديثــة في القاعات والمعامل، وأيضا عدم تدريب وتقديم المســاعدة  	.6

الفنية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب.
رابعــا: عــدم تطبيق معايير ضمان الجــودة والاعتماد البرامجي للدراســة الجامعية ببرنامج المحاســبة 

الخاصة بالشئون الطلابية، وظهر ذلك من خلال:
عدم تفعيل نظام إلكتروني للتسجيل. 	.1

عدم وجود نظام للإرشاد الأكاديمي بالبرنامج. 	.2
ا ونوعا. انعدام سياسات تحديد متطلبات البرنامج كمَّ 	.3

عدم وجود إجراءات الإعلان عن شروط القبول والانتقال من وإلى البرنامج. 	.4
انعدام وجود ملف لمتابعة أداء الطلاب بشــكل دوري، وعدم وجود سياســات واضحة خاصة بخدمات  	.5

التطوير الوظيفي للطلاب وخريجي البرنامج.
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عدم وجود برامج لدعم الطلاب من ذوي الاحتياجات الخاصة. 	.6
خامســا: عدم تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد البرامجي للدراســة الجامعية ببرنامج المحاســبة 

الخاصة بالمرافق، وظهر ذلك من خلال:
عدم وجود كادر فني فعال مسؤول عن إدارة المرافق بالبرنامج. 	.1

ضعف إجــراء الإصلاحات الخاصة بالمســاحة والمباني التعليمية، وعدم توفــر التجهيزات اللازمة  	.2
لاحتياجات البرنامج التعليمية، وعدم استحداث علامات ولوحات إرشادية لمستخدمي مرافق البرنامج 

التعليمي.
عــدم الاهتمام بتقديم الخدمــات والمرافق لــذوي الاحتياجات الخاصة، وعــدم تفعيل الإجراءات  	.3

والشروط المطلوبة للتمتع بالخدمات الطبية للطلبة والعاملين.
عدم وجود مواقف آمنة وملائمة للسيارات، وعدم توفير المباني الملائمة لفعالية الأنشطة اللامنهجية  	.4

والخدمات المساندة لها.
عــدم إيجاد خطة مفعَّلــة لإدارة المخاطر واتباع الإجراءات والنظم الفعالة في تحديد المســؤوليات  	.5
وتوزيع المهام بين عناصر الأمان والســامة، وعدم تفعيل إجراءات الأمان والسلامة في حال الإخلاء 
والطوارئ، وعدم تفعيل إجراءات مراقبة ومتابعة المقاهي والمطاعم والعاملين بها، وعدم إيجاد نظام 

فعال وواضح ومحدد للتأكد من الالتزام بلوائح الأمان والسلامة في إدارة البرنامج.
سادســا: عدم تطبيــق معايير ضمان الجودة والاعتماد البرامجي للدراســة الجامعية ببرنامج المحاســبة 

الخاصة بضمان الجودة والتحسين المستمر، وظهر ذلك من خلال:
عدم اســتعانة إدارة البرنامــج بمراجعين خارجيين في التخصص لمراجعــة بنية ومحتويات البرنامج  	.1
بشكل دوري وتفعيل نتائج المراجعة الخارجية للبرنامج، وعدم إيجاد خطة للتحسين المستمر للبرنامج 

في ضوء نتائج التقييم الذاتي.
عدم قيام إدارة البرنامج بتقييم دوري للمنهاج. 	.2

عدم مناقشة نتائج التقييم مع أعضاء هيئة التدريس للاستفادة منها في تطوير فعالية البرنامج، كما  	.3
لا تتوفــر آليات واضحة ومعلنة لرفع كفاية أعضاء هيئة التدريــس لتطبيق نظام الجودة ومعرفة 

درجة رضاهم.
عدم قيام إدارة البرنامج بمراجعة معايير تقويم أداء الطلاب ومناقشــة نتائج التقييم والاســتفادة  	.4
منها في تطوير فعالية أدائهم، وانعدام وجود سياسات وإجراءات محددة ومعلنة لمعالجة نتائج التقييم 

لدعم ومساندة الطلاب.
عدم إيجاد آليات لدى إدارة البرنامج لمتابعة الخريجين واستقراء آرائهم في البرنامج، والاستفادة من  	.5

نتائج تظلمات الطلاب.
عدم قيام إدارة البرنامج بتقويم دوري لموارد الخدمات التعليمية، وعدم مراجعة اللوائح والإجراءات  	.6
المتبعــة في التعامل مع عمليــي التعليم والتعلم بناء على نتائج التقييــم، وعدم مراجعة الاتفاقيات 

واللوائح والإجراءات المتبعة للتعامل مع البرامج المناظرة في الداخل والخارج.
التوصيات:

في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج واستنتاجات، توصي الدراسة بالآتي:
أولا: توصيات خاصة بالمحور الأول )البرنامج التعليمي(:

أن تقوم إدارة البرنامج بالإعلان عن أهداف البرنامج. 	.1
أن تقوم إدارة البرنامج باختيار مشرفي البرنامج بطريقة واضحة، وأن تكون صلاحياتهم محددة، وأن  	.2

سَ نظاما لحفظ الوثائق الخاصة بالبرنامج. تُؤسِّ
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تحديــد آليات معتمدة لتقييم الطلاب في الجزء النظري والعملي وإقامة برامج تدريبية على الجانب  	.3
العملي، وأن تستعين إدارة البرنامج بمقيمين خارجيين.

إيجاد دليل يتضمن معلومات عن البرنامج، ونشر معلومات البرنامج على الموقع الإلكتروني، وكذلك نشر  	.4
اللوائح والنظم الخاصة بالبرنامج بطريقة مناسبة.

ضرورة توفير قواعد بيانات للبرنامج التعليمي.  	.5
أن يتم تصميم المنهاج وفقا لرسالة البرنامج وأهدافه المعلنة. 	.6

إيجاد دليل يتضمن معلومات عن البرنامج، ونشــر معلومات البرنامج على الموقع الإلكتروني، وضرورة  	.7
التزام إدارة البرنامج بنشر اللوائح والنظم الخاصة بالبرنامج بطريقة مناسبة، ونشر وضعية اعتماد 

البرنامج بطريقة مناسب.
ثانيا: توصيات خاصة بالمحور الثاني )أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة(:

التأكيــد على تنوع المــدارس العلمية لأعضاء هيئة التدريس القائمين علــى البرنامج وإجراء عملية  	.1
تقييم لأدائهم بشكل دوري، وكذلك قياس درجة رضى أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم.

على إدارة البرنامج أن تدقق في ضرورة ملائمة التخصصات العلمية لأعضاء هيئة التدريس للمقررات  	.2
الخاصة بالبرنامج

توفير دليل خاص بأعضاء هيئة التدريس، وتوفير الخدمات التقنية المناسبة لأعضاء هيئة التدريس  	.3
ومســاعديهم بشكل مســتمر، كما يجب على إدارة البرنامج إيضاح ونشــر الإجراءات اللاَّزمة لتأمين 

اتصال الطلاب بأعضاء هيئة التدريس.
وضع خطط تدريبية معتمدة لتنمية قدرات ومهارات أعضاء هيئة التدريس من قِبل إدارة البرنامج. 	.4

ضرورة اهتمام إدارة البرنامج بحقوق التأليف والملكية الفكرية للمادة العلمية وإتاحة الفرصة بشكل  	.5
عادل لمشــاركة أعضاء هيئــة التدريس في اللجان العلمية الدائمة والمؤقتــة، والتزام إدارة البرنامج 
بدعم أعضــاء هيئة التدريس للقيام بالبحث العلمي وتشــجيعهم على القيام بالأنشــطة والخدمات 

المجتمعية والبيئية.
ضرورة اهتمام إدارة البرنامج بأن يكون العبء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس طبقا لما تنص عليه  	.6

اللوائح.
ثالثا: توصيات خاصة بالمحور الثالث )خدمات الدعم التعليمية(:

توفير العدد الكافي من الكتب والمراجع والدوريات، وإنشاء دليل للمكتبة بحيث يكون كافيا وواضحا. 	.1
العمــل على إيجاد اشــتراك مفعَّل ومســتمر في الدوريات ذات العلاقة بالبرنامــج، وتفعيل دور إدارة  	.2

البرنامج وأعضاء هيئة التدريس في تحديث محتويات المكتبة.
ضرورة تصميم منظومات إلكترونية بالمكتبة، وتقديم دورات تدريبية للطلبة الجدد بالمكتبة، وإنشاء  	.3

وحدة لبيع الكتب بالمكتبة.
توفير العدد الكافي والملائم من أجهزة الحاسوب وإيجاد صفحة مخصصة للبرنامج في الموقع الإلكتروني  	.4

للمؤسسة.
ضــرورة إتاحة وســائل للاتصــالات وتقنيــة المعلومات للطلاب وأعضــاء هيئة التدريــس، وتفعيل  	.5

الإجراءات اللازمة لحماية وحفظ البيانات الخاصة بالبرنامج.
ينبغي توفير تجهيزات مناســبة وحديثة في القاعات والمعامل، وأيضا تدريب وتقديم المساعدة الفنية  	.6

لأعضاء هيئة التدريس والطلاب.
رابعا: توصيات خاصة بالمحور الرابع )الشؤون الطلابية(:

على إدارة البرنامج تفعيل نظام الإلكتروني للتسجيل. 	.1
ضرورة إنشاء نظام للإرشاد الأكاديمي بالبرنامج. 	.2
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ا ونوعا. يجب تحسين سياسات ومتطلبات البرنامج وتحديدها كمَّ 	.3
ضرورة تحسين إجراءات الإعلان عن شروط القبول والانتقال من وإلى البرنامج. 	.4

إنشــاء ملف لمتابعة أداء الطلاب بشــكل دوري، واعتماد سياســات واضحة خاصة بخدمات التطوير  	.5
الوظيفي للطلاب وخريجي البرنامج.

يحب إيجاد برامج لدعم الطلاب من ذوي الاحتياجات الخاصة. 	.6
خامسا: توصيات خاصة بالمحور الخامس )المرافق(:

ضرورة توفير كادر فني فعال مسؤول عن إدارة المرافق بالبرنامج. 	.1
لابد من العمل على إجراء إصلاحات خاصة بالمســاحة والمباني التعليمية وتوفير التجهيزات اللازمة  	.2
لاحتياجات البرنامج التعليمية، واســتحداث علامات ولوحات إرشــادية لمســتخدمي مرافق البرنامج 

التعليمي.
الاهتمــام بتقديم الخدمــات والمرافق لذوي الاحتياجــات الخاصة، وتفعيل الإجراءات والشــروط  	.3

المطلوبة للتمتع بالخدمات الطبية للطلبة والعاملين.
إيجاد مواقف آمنة وملائمة للسيارات، وتوفير المباني الملائمة لفعالية الأنشطة اللامنهجية والخدمات  	.4

المساندة لها.
إيجاد خطة مفعَّلة لإدارة المخاطر وإتباع الإجراءات والنظم الفعالة في تحديد المســؤوليات وتوزيع  	.5
المهام بين عناصر الأمان والســامة، وتفعيل إجراءات الأمان والســامة في حال الإخلاء والطوارئ، 
وتفعيل إجراءات مراقبة ومتابعة المقاهي والمطاعم والعاملين بها، وإيجاد نظام فعال وواضح ومحدد 

للتأكد من الالتزام بلوائح الأمان والسلامة في إدارة البرنامج.
سادسا: توصيات خاصة بالمحور السادس )ضمان الجودة والتحسين المستمر(:

ضرورة اســتعانة إدارة البرنامج بمراجعين خارجيين في التخصص لمراجعة بنية ومحتويات البرنامج  	.1
بشــكل دوري وتفعيل نتائج المراجعة الخارجية للبرنامج، وإيجاد خطة للتحســن المستمر للبرنامج في 

ضوء نتائج التقييم الذاتي.
ضرورة قيام إدارة البرنامج بتقييم دوري للمنهاج. 	.2

مناقشة نتائج التقييم مع أعضاء هيئة التدريس للاستفادة منها في تطوير فعالية البرنامج، كما يجب  	.3
توفير آليات واضحة ومعلنة لرفع كفاية أعضاء هيئة التدريس لتطبيق نظام الجودة ومعرفة درجة 

رضاهم.
ضرورة قيام إدارة البرنامج بمراجعة معايير تقويم أداء الطلاب ومناقشة نتائج التقييم والاستفادة  	.4
منها في تطوير فعالية أدائهم، وإيجاد سياسات وإجراءات محددة ومعلنة لمعالجة نتائج التقييم لدعم 

ومساندة الطلاب.
إيجاد آليات لدى إدارة البرنامج لمتابعة الخريجين واستقراء آرائهم في البرنامج، والاستفادة من نتائج  	.5

تظلمات الطلاب.
ضــرورة قيام إدارة البرنامج بتقويم دوري لمــوارد الخدمات التعليمية، ومراجعة اللوائح والإجراءات  	.6
المتبعة في التعامل مع عمليتي التعليم والتعلم بناء على نتائج التقييم، ومراجعة الاتفاقيات واللوائح 

والإجراءات المتبعة للتعامل مع البرامج المناظرة في الداخل والخارج.
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