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دور إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي جامعة القدس من 
وجهة نظر الأكاديميين 

الملخص:
هدف��ت الدراس��ة إلى التعرف على دور إدارة المعرفة في تحقيق ج��ودة التعليم العالي بجامعة القدس من 
وجه��ة نظر الأكاديميين؛ لما لمفه��وم إدارة المعرفة من أهمية، وتم إعداد هذا البح��ث حول إدارة المعرفة؛ 
لأنه��ا أصبحت بحق مفهوما عصريا لإدارة المعلومات الش��املة، ولتحقيق أهداف الدراس��ة تم اتباع المنهج 
الوصفي التحليلي، بعينة )150( فردا، كعينة عش��وائية بس��يطة من الموظف�ني الأكاديميين المتفرغين في 
جامعة القدس للعام 2020/2019، تم تطوير اس��تبانة كأداة للدراس��ة بالرجوع إلى الدراسات السابقة، 
وتم التحقق من صدقها وثباتها، ومن ثم تحليل البيانات باس��تخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الإنس��انية 
SPSS بالأس��اليب المناسبة والتي منها T-test وAnova، وخلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها: 
يوج��د دور إيجابي لعمليات إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعلي��م العالي، وكذلك أن واقع إدارة المعرفة 
وواق��ع تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين جاءا بش��كل متوس��ط، 
وأن المتغيرات المس��تقلة: )إنشاء المعرفة، تشارك المعرفة، تطبيق وتوليد المعرفة( مجتمعه يوجد لها تأثير 
إيجابي على المتغير التابع: )تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس(، وتبين أنه يوجد تأثير إيجابي 
لمتغير تش��ارك المعرفة؛ أي أنه كلما زاد مس��توى إدارة المعرفة زاد ذلك من تحقيق جودة التعليم العالي في 
جامع��ة القدس م��ن وجهة نظر الأكاديميين، وأن المتغيرات المس��تقلة: )الجنس، الرتب��ة العلمية، الكلية( 
مجتمعه يوجد لها تأثير على المتغير التابع: )تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس(. وتبين وجود 
تأثير إيجابي لمتغير الرتبة العلمية، وتأثير س��لبي لمتغير الكلية؛ أي أنه كلما زادت الرتبة العلمية واتجهنا 
نحو الكليات العلمية زاد ذلك من تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين 
فيه��ا؛ وه��ذا يعني أن إدارة المعرفة تس��اعد في تحقيق ج��ودة التعليم العالي، وبناءَ عل��ى النتائج أوصت 
الدراسة بمجموعة من التوصيات، أهمها: ضرورة رفع كفاءة عمليات إدارة المعرفة في جامعة القدس لما لها 

من دور في تحقيق جودة التعليم العالي.  

الكلمات المفتاحية:إدارة المعرفة، جودة التعليم العالي، جامعة القدس.
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Role of Knowledge Management in Ensuring Quality of 
Higher Education in Al-Quds University from the Academic 

Staff's Perspective 

Abstract:
The concept of knowledge management has acquired significance recently 
for its relevance to the concept of total information management. This study 
aimed to investigate the role of knowledge management in ensuring quality 
of higher education in Al-Quds University from the viewpoint of academics. To 
achieve this objective, the descriptive, analytical method was followed. (150) 
academics were randomly selected for the study from Al-Quds University 
during 2019/2020. A questionnaire was developed based on previous 
studies; and after checking its reliability and validity, it was used to collect 
data. The data was analyzed by using SPSS to conduct statistical procedures, 
including T-test and ANOVA. Major findings revealed that there was a positive 
role for Operations management knowledge in quality assurance, and the 
academics' assessment regarding knowledge management and quality 
assurance practice was medium. The independent variables (knowledge 
creation, knowledge sharing, application and generation of knowledge) 
combined had a positive effect on the dependent variable (achieving quality 
of higher education at Al-Quds University). It was also found that there was 
a positive effect for the knowledge sharing variable. In other words, the 
higher the level of knowledge management is, the greater the achievement 
of the quality of higher education at Al-Quds University is. The independent 
variables (gender, academic rank, college) had an impact on the dependent 
variable (achieving the quality of higher education at Al-Quds University). It 
was found that there was a positive effect for the academic rank variable, 
and a negative effect for the college variable, which means that the higher 
the academic rank is, moving towards science colleges, the more the quality 
of higher education at Al-Quds University will be, which means knowledge 
management helps in achieving the quality of higher education. The study 
recommended the need to raise the efficiency of knowledge management 
processes at Al-Quds University because of its role in achieving higher 
education quality. 

Keywords: management knowledge, quality of higher education, Al-Quds 
university. 
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المقدمة:
إن مؤسسات التعليم العالي هي المحرك المعرفي للمجتمعات، فهي المسؤولة عن نشر وإنتاج المعرفة وإبداعها، 
فهي المكان الأساس��ي لإنتاج أفراد يتمتع��ون بالجودة والنوعية في خدمة مجتمعاته��م وتلبية احتياجات 
س��وق العمل، وبما أن إدارة المعرفة والجامعة وجهان لعمل��ة واحدة، حيث تعتبر بيئة الجامعات بطبيعتها 
من أنس��ب الأماكن لتطبيق إدارة المعرفة، إن حيث مش��اركة المعرفة مع الآخرين يعد أمرا طبيعيا، لاسيما 
في مج��ال تحقيق جودة التعليم العالي، وأن إدارة المعرف��ة يعد أحد التقنيات الإدارية الحديثة والرائدة 

في مجال الجودة. 
أصبحت مفاهيم المعرفة والجودة هي المحرك الذي يقود التنافسية في وقتنا الحالي، وتشكل إدارة المعرفة 
تط��ورا فكري��ا مهما وذا قيمة يهتم بالعاملين م��ن ذوي الاختصاصات والقدرات المتميزة الذين يباش��رون 

أنشطة معرفية، ويقومون بالأعمال الذهنية في المنظمة )الكبيسي، 2005(.
إن أهمية إدارة المعرفة تكمن في المس��اعدة في نش��ر المعلومات والمعرفة بين جميع الأفراد في المؤسس��ة، مما 
يؤدي إلى تحقيق كفاءة وفاعلية لإنجاز المس��تهدف ودعم المنظمة في تحقيق أهدافها في مختلف الفترات 
الزمنية، وزيادة القدرة التنافسية للمؤسسة، حيث أن من أهم أهداف إدارة المعرفة توفير المعرفة للمنظمة 
وتطبيقها وتخطيط جهودها وتنظيمها لتحقيق أهداف المنظمة الاس��تراتيجية والارتقاء بالأداء المنظمي 
المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحس��ينه بدعم الممارس��ات المتمركزة حول المعرفة والارتقاء بعملية صنع 

القرار في المنظمة )همشري، 2013(.
إن إيجاد المعرفة وابتكارها واكتش��افها ونش��رها وتداولها هو الس��بب الرئيس في وجود وإنشاء الجامعات، 
وذلك يؤكد على أهمية تبنيها لإدارة المعرفة باعتبارها مداخل للتحسين والتطوير، فهي تسهم بشكل فاعل 

.)Kidwell, Linde, & Johnson, 2000( في تحقيق أهدافها ورسالتها
وعلى الرغم من وجود بعض الاختلاف في وجهات نظر القائمين على مفهوم الجودة فإن هناك اتفاقا على 
أهميتها ودورها الفعال في تحقيق موقف تنافس��ي متميز في الس��وق، فلا تستطيع مؤسسات الأعمال نتيجة 
للمتغ�ريات البيئية التي تعمل في ظلها الاس��تمرار في الس��وق دون تبني إس��تراتيجية فعالة تجاه جودة 
خدماتها، ففش��ل الخدمة في الوفاء باحتياجات المستهلك ورغباته لن يعوضه أي جهد تسويقي في عناصر 

المزيج التسويقي الأخرى )عبدالمحسن، 2001(.
ويجب العمل على تحفيز طاقات الأفراد الإبداعية، وتعزيز القدرة التنافس��ية، والتس��لح بثقافة الإبداع 
والتطوير والأداء الجماعي، وإتاحة فرصة التعلم أمام العاملين في المنظمة وذلك من أجل تنمية معلوماتهم 
وتطوير مهاراتهم وقدراتهم واستخدام نماذج هيكلية مرنة وتكنولوجيا ونظم معلومات واتصالات متطورة 

 .)Hicks, Dattero, & Galup, 2006(
وقد تم الاتفاق في مؤتمر المنظمة العالمية للتربية والثقافة والعلوم )UNESCO( الذي عقد في العاصمة 
الفرنس��ية في التاس��ع من أكتوبر س��نة 1998م أن الجودة في التعليم العالي مفهوم متعدد الأبعاد ينبغي 
أن يش��مل جميع وظائف التعليم وأنش��طته مثل: المناهج الدراسية، والبرامج التعليمية، والبحوث العلمية، 
والطلاب، والمباني والمرافق والأدوات، وتوفير الخدمات للمجتمع المحلي، والتعليم الذاتي الداخلي، وتحديد 

معايير مقارنة للجودة معترف بها دوليا.
وقد أكد المؤتمر على أهمية التعليم الجيد بالنس��بة لليونس��كو في اجتماع مائدة مس��تديرة بش��أن جودة 
التعليم عقد في العاصمة الفرنسية سنة 2003، وقد أوضح التعريف المطول للجودة الخصائص المنشودة: 
في الدارس )طلبة أصحاء متحمس��ون للدراس��ة(، وفي الأنشطة )معلمون أكفاء يستخدمون أساليب تربوية 
فعالة(، وفي المضامين )مناهج دراس��ية ملائمة( وفي النظم )الإدارة الجي��دة والتخصيص العادل للموارد(، 
وعل��ى الرغ��م من أن هذا الإطار قد وض��ع جدول أعمال لإيجاد نوعية جيدة م��ن التعليم فإنه لم يحدد 
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أي وزن نس�يب لكل بعد م��ن الأبعاد التي حددها UNESCO ا)1998(. وق��د أكدت العديد من المؤتمرات 
الدولي��ة على أن التعليم يجب أن يقدم بجودة عالي��ة )عبدالمجيد وعبدالمجيد، 2016(، ومن هنا أصبحت 
معظ��م الدول العربية تهتم بموضوع الجودة والاعتماد في التعليم، حيث وضعت الآليات والإجراءات التي 
يتم من خلالها تأصيل الجودة وضمانها في العملية التعليمية، إضافة إلى وضع معايير تراعي الحد الأدنى 

من المعايير الدولية )مرجين، 2016(.
وم��ع دخول العالم الألفية الثالثة أصبح معيار النجاح مقرون��ا بنوعية المتخرج، إضافة إلى المواءمة بين 
التعليم وس��وق العمل )مرجين، 2016(، وبالتالي فإن مس��تقبل التعليم الع��الي يتوقف إلى حد بعيد على 
دور الجامعة النوعي في اكتس��اب المعرفة وإنتاجها وتوظيفها ونش��رها )عاقلي، 2016(، وهذا يفرض على 
الجامعات أن تتعامل مع جودة التعليم، والتقدم العلمي والتكنولوجي والزمن، وذلك على نحو يفرض عليها 

ضرورة وجود حالة من التغير والتطور والتحديث )الشربيني، 2016(.
إن تطبي��ق المعرفة يعد غاية إدارة المعرفة، وهي تعني اس��تثمار المعرفة وتحويلها إلى التنفيذ، وأن نجاح 
أي مؤسسة في برامج إدارة المعرفة لديها يتوقف على حجم المعرفة المنفذة قياسا لما يتوفر لديها )العادلي 

وعباس، 2016(.
وفيما يلي عرض للدراسات العربية والأجنبية معا من الحديث إلى القديم:

هدفت دراسة خيرالدين، دريدي، وخليل )2020( إلى معرفة أثر عمليات إدارة المعرفة على جودة التعليم 
العالي من وجهة نظر الأس��اتذة الجامعيين في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة 
بس��كرة، واتبع الباحثون المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة، وتكون مجتمع 
الدراسة من جميع أساتذة الكلية بالجامعة البالغ عددهم 195 أستاذا، وعينة الدراسة 109 مع استرجاع 
72 استبانة. وخلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعمليات إدارة 
المعرف��ة بأبعادها )جودة البحث العلمي، وج��ودة الخدمات الطلابية والمتخرجين، وجودة المناهج والبرامج 
التعليمي��ة( عل��ى جودة التعليم العالي لدى أس��اتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس��يير 
بجامعة بسكرة، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات، أهمها: ضرورة تبني عمليات إدارة المعرفة 

كمدخل لتطوير وتحسين جودة مؤسسات التعليم العالي.
وهدفت دراس��ة البدوي، أبو الخيران، وناصر )2019( إلى التعرف على مدى تطبيق الجامعات الفلسطينية 
لمعايير التميز في التعليم الجامعي العالي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، اس��تخدم الباحثون المنهج 
الوصفي، وقد تكون مجتمع الدراس��ة من جميع أعضاء الهيئة التدريس��ية في الجامعات الفلسطينية للعام 
)2019/2018(، وشملت عينة الدراس��ة )142( عضو هيئة تدريس، تكونت أداة الدراس��ة من اس��تبانة، 
وأظهرت النتائج أن مدى تطبيق الجامعات الفلسطينية لمعايير التميز في التعليم الجامعي العالي من وجهة 
نظر أعضاء الهيئة التدريس��ية جاءت بدرجة متوس��طة. كما بينت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية في تطبيق الجامعات الفلس��طينية لمعايير التميز في التعليم الجامعي العالي تعزى لمتغيرات 

الجنس وسنوات الخبرة والرتبة الأكاديمية والجامعة.
وهدفت دراسة فرحاتي، خيرالدين ودريدي )2018( إلى بيان إدارة المعرفة كمتطلب أساسي لضمان جودة 
التعليم العالي، وتوصلت الدراس��ة إلى أن إدارة المعرفة متطلب أساس��ي وض��روري لضمان جودة التعليم 
الع��الي باعتبارها مدخلا فاعلا لتحس�ني العملي��ة التعليمية والرقي بها من جه��ة، وتحقيق رضا الطالب 

والمجتمع من جهة أخرى.
وهدف��ت دراس��ة صراع )2014( إلى بي��ان إدارة المعرفة ودورها في تحقيق ج��ودة التعليم العالي في كلية 
العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس��يير بجامعة أم البواقي، تم توزيع الاستبانة على )38( أستاذا، 
وخلصت الدراس��ة إلى وجود علاقة قوية بين إدارة المعرفة ومستوى الجودة التعليمية في الكلية بالرغم 
من المستوى المتوسط لعمليات إدارة المعرفة، وجاءت كل أبعاد جودة التعليم العالي: )جودة البحث العلمي، 
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وجودة الخدمات الطلابية والمتخرجين، وجودة المناهج والبرامج التعليمية( بمس��توى متوسط. كذلك فإن 
الكلية محل الدراسة تعتمد على العديد من المبادئ التي أتت بها إدارة المعرفة، وتقوم بشكل نسبي بتطبيق 
عمليات إدارة المعرفة: )تشخيص، إنشاء، خزن، توزيع وتطبيق المعرفة(، وقدمت الدراسة عدة مقترحات، 

أهمها: ضرورة الاهتمام أكثر بإدارة المعرفة، وتوفير متطلباتها، ولا سيما المتطلبات التكنولوجية.
وهدفت دراسة Ejeka وMgbonyebi ا)2016( إلى تحقيق ضمان الجودة في برنامج التكنولوجيا والإدارة 
المكتبية في كلية بوليتكنك بنيجيريا، وكش��فت الدراس��ة أن البرنامج يهدف إلى مس��اعدة المش��ترك على 
اكتساب المعرفة ذات الصلة في المهارات والكفاءات المكتبية لتحقيق الذات والاستدامة، وقد كشفت الدراسة 
إن الأه��داف والمحتويات النظرية والعملية لمناهج التكنولوجيا والإدارة المكتبية موجهة نحو دمج خريجي 
برام��ج تكنولوجيا وإدارة المكاتب في تط��ور التكنولوجيا، وتم تصميم برام��ج إدارة التكنولوجيا المكتبية 
وتطويره��ا لتزويد الطلاب بالمهارات والمفاهي��م وعادات العمل والكفاءات وتقدير المعرفة الش��املة التي 
يحتاجها سوق العمل، ويمكن تحقيق ضمان الجودة في البرامج من خلال المراقبة المستمرة للبرنامج، وتقييم 

البرنامج، والإشراف والتفتيش ومراقبة الجودة والإبلاغ، وتوفير عدد كاف من الأكاديميين المؤهلين.
وق��د لاحظ Dhamdhere ا)2015( أن المعرف��ة المتولدة في المعهد الأكاديمي لا يتم تخزينها أو التقاطها 
بشكل صحيح. تم تنفيذ هذه الدراسة تحت إشراف مجلس الجامعة والكليات بجامعة بيون، لإيجاد أهمية 
إدارة المعرفة الس��ابقة للمعهد. ومن أهم النتائج التي أكدتها الدراس��ة أن إدارة المعرفة في المعهد التعليمي 
س��اعد في إعداد التقارير المختلفة، وتقوية رابطة الخريجين، وتحس�ني قابلية توظيف الطلاب، وتحسين 
جودة أداء الموظفين والطلاب، واتخاذ القرار وحل المشكلات، وتوليد التمويل والتعاون الأكاديمي الصناعي. 
هدفت دراس��ة الدوك��الي )2013( إلى بيان دور إدارة المعرفة في تحقيق ضم��ان جودة التعليم العـالي في 
جامع��ة بنغازي بالاعتماد على خصائص أعضاء هيئة التدريس )أفراد المعرفـة(، وهـي: الدرجة العلمية، 
النش��اطات العلمية التي أنج��زت، الحوافز المقدمة، الخ�ربات، وخصائص البنيـة التحتي��ة لتكنولوجيا 
المعلومات، وهي: )حوس��بة المكتبات، وربط الإنترنت مع مكاتب أعضاء هيئة التدريس، وتوفير المس��تلزمات 
العلمية الحديثة، والاش��تراك بقواعد البيانـات الخارجيـة، وتنويـ��ع المكتبة( في الجامعة. وقد انحصر 
مجتمع الدراس��ة في أعضاء هيئة التدريس بجامعة بنغازي جميعهم والذين بلغ تعدادهم )1348( عضوا، 
وق��د تم اختيار عينة عش��وائية من هؤلاء الأعضاء في هذه الجامعة بلـ��غ حجمها )300( عضوا. جمعت 
البيانات باستخدام الاستبانة، وأظهرت النتائج عدم وجود علاقة ذات دلالـة إحصـائية بـين الخصائص 

الشخصية لأعضاء هيئة التدريس وتحقيق جودة التعليم العالي في الجامعة.
وفي دراس��ة السقا )2013( هدفت إلى البحث في تطوير عمليات إدارة المعرفة لدى أعضاء هيئة التدريس 
بكلية التربية في جامعة الملك س��عود، واستخدم المنهج الوصفي المسحي، الذي اعتمد على استبانة وطبقت 
على عينة عشوائية قوامها )120( من أعضاء هيئة تدريس بكلية التربية في جامعة الملك سعود، وتوصلت 
الى نتائ��ج أهمها: أن ممارس��ة أعضاء هيئة التدريس لعمليات إدارة المعرفة، )تش��خيص المعرفة، إنش��اء 
المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة( كانت بدرجة متوس��طة وأن عمليات إدارة المعرفة 

بحاجة إلى التنشيط والتحفيز لتصل إلى الدرجات العالية من الممارسة. 
وهدف��ت دراس��ة ال عثمان )2013( إلى التعرف على واقع تطبي��ق إدارة المعرفة في جامعة نايف العربية 
للعلوم الأمنية، والمعوقات التي تواجهها، وس��بل تطوير تطبيقها، وتكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة 
التدريس والموظفين الإداريين الحاصلين على التأهيل الجامعي )بكالوريوس فأعلى( والبالغ عددهم )141( 
ف��ردا، حيث اختار الباحث عينة عش��وائية بلغ عدده��ا )103( أفراد، واعتمد المنه��ج الوصفي التحليلي 
باستخدام الاستبانة، وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى إدراك العينة لإدارة المعرفة وأهميتها مرتفع، وأن 
أفراد عينة الدراس��ة موافقون بدرجة متوس��طة على واقع تطبيق إدارة المعرفة في جامعة نايف العربية 

للعلوم الأمنية. 
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وهدفت دراسة المدلل )2012( إلى التعرف على واقع متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومية 
الفلس��طينية وأثرها على مستوى الأداء، واس��تخدم المنهج الوصفي التحليلي وأسلوب المسح الشامل لجميع 
مفردات مجتمع الدراسة، والمتمثل بجميع العاملين في مؤسسة رئاسة مجلس الوزراء الذين يشغلون وظائف 
تخصصية، وإش��رافيه، واستخدمت الاس��تبانة، وتوصلت الدراس��ة إلى عدة نتائج أهمها: ضعف مستوى 
متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسة رئاسة مجلس الوزراء بنسبة 55.78 %، وعدم وجود فروق حول 
متطلبات تطبيق إدارة المعرفة ومس��توى الأداء في مؤسسة رئاسة مجلس الوزراء تعزى للعوامل الشخصية 

)العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(.
وهدف��ت دراس��ة عودة )2010( إلى التع��رف على واقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلس��طينية، وس��بل 
تدعيمها، وتحديد عمليات إدارة المعرفة الواجب ممارستها لدى العاملين في الجامعات الفلسطينية، إضافة 
إلى قياس درجة ممارس��ة العاملين لعمليات إدارة المعرفة، واس��تخدم المنهج التحليلي الوصفي، وقد تكون 
مجتمع الدراس��ة من جمي��ع العاملين من عمداء الكلي��ات، ونوابهم، ومدراء الدوائر والأقس��ام الإدارية، 
ونوابهم، في كل من الجامعة الإسلامية، وجامعة الأزهر، وجامعة الأقصى، حيث بلغ عددهم )327( موظفا 
وموظفة، اعتمد جميع أفراد مجتمع الدراس��ة لتطبيق الأداة، واستخدمت الاستبانة كأداة للحصول على 
المعلومات، وتوصلت الدراس��ة إلى عدة نتائج أهمها: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس��توى 

)α≤0.05( لواقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير الجنس وسنوات الخبرة. 
وهدفت دراس��ة المحاميد )2008( إلى بيان أثر تطبيق مفهوم إدارة المعرفة في ضمان الجودة في الجامعات 
الأردني��ة الخاصة، وتكون مجتمع الدراس��ة م��ن جميع الجامعـات الأردنية الخاص��ة البالغ عددها )18( 
جامعة، وتم اختيار عينة مكونة مـن )6( جامعـات، وتـم توزيع استبانة على الهيئات التدريسية العاملة في 
هذه الجامعات، وتوصلت الدراس��ة إلى وجود علاقة بين المراتب العلمية والسعي للحصول عليها مـن قبـل 
الهيئة التدريس��ية وضمان الجودة، وعدم وجود علاقـ��ة بـين الحوافز التي يحصل عليها أعضاء الهيئات 
التدريس��ية وضم��ان الجودة، وكذلك وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ني خبرة عضو هيئة التدريس 

وضمان الجودة في الجامعات الأردنية الخاصة.
وهدفت دراسة ماضي )2010( إلى بيان دور إدارة المعرفة في ضمان تحقيق جودة التعليم العالي بالجامعة 
الإس�المية بغزة، وتم اس��تخدام المنهج التحليلي الوصفي، كما تم تصميم استبانة لجمع المعلومات الأولية 
تم توزيعها على عينة الدراسة "عينة الحصر الشامل" وعددها )359( مفردة على أعضاء الهيئة التدريس 
المتفرغين بالجامعة الإس�المية بغزة، وتم اس��ترداد عدد )275( استبانة بنسبة استرداد 69%، وتوصلت 
الدراسة إلى وجود فروق في آراء أفراد العينة حول البنية التحتية لإدارة المعرفة تعزى للدرجة العلمية، 
وع��دم وجود فروق في آراء أفراد العينة حول ضمان الجودة تعزى للدرجة العلمية، ووجود فروق في آراء 
المبحوثين تعزى للخبرة لعضو هيئة التدريس، ووجود علاقة بين حوس��بة المكتبات وضمان تحقيق جودة 
التعليم العالي، وعدم وجود علاقة بين إيصال الإنترنت مع مكاتب الهيئة التدريس��ية وقاعات الدراس��ة 
من جهة، وضمان تحقيق جودة التعليم العالي من جهة أخرى، وكذلك وجود علاقة بين توفير المستلزمات 
العلمي��ة الحديثة وضمان تحقيق ج��ودة التعليم العالي، ووجود علاقة بين الاش��تراك بقواعد البيانات 
الخارجية والداخلية وضمان تحقيق جودة التعليم العالي، كذلك وجود علاقة بين تنويع المكتبة وضمان 

تحقيق جودة التعليم العالي.
التعقيب على الدراسات السابقة: 

وجود تباين الدراس��ات الس��ابقة في مجتمعاتها وعيناتها، فمنها ما طبق على مجلس وزراء، ومنها ما طبق 
على جامعة، ومنها ما طبق على مؤسسات حكومية، معظمها استخدمت المنهج الوصفي الاستدلالي، أو دراسة 
حالة. تمت الاس��تفادة من الدراس��ات الس��ابقة في بناء اس��تبانة البحث وأهمها: دراسة ماضي )2010(، 
ودراس��ة المدلل )2012(، ودراس��ة البدوي وآخرون )2019(، وكذلك تمت الاستفادة منها في تحديد المنهج 
واختيار العينة، واتفقت هذه الدراس��ة مع بعض الدراس��ات باس��تخدام المنهج الوصفي التحليلي كدراسة 
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ماضي )2010( والدوكالي )2013( وكذلك في استخدام الاستبانة كأداة، وتميزت هذه الدراسة بمجتمعها، 
حي��ث طبقت على عينة من الأكاديميين المتفرغين في جامعة القدس، كذلك تميزت بأداتها التي تجمع بين 
إدارة المعرف��ة وضم��ان الجودة، وفي حدود العلم لم يتناول الباحثين موضوع إدارة المعرفة وضمان الجودة 

في جامعة القدس.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
من خلال عمل أحد الباحثين كعضو في هيئة الجودة والنوعية في فلس��طين ولمدة س��بع سنوات، ومن خلال 
اهتم��ام الباحث�ني بموضوع الجودة في التعليم والاهتمام بمتابعة المؤتم��رات العربية المتخصصة في مجال 
الج��ودة في التعليم العالي التي منها: المؤتمر الس��نوي للمنظمة العربية لضم��ان الجودة في التعليم الذي 
يعقد س��نويا منذ العام 2011، ومؤتمر الجودة والنوعية في التعليم الجامعي الفلس��طيني الذي عقد عام 
)2014( في فلس��طين. كذلك مؤتم��ر الجودة والتميز والاعتماد في مؤسس��ات التعليم العالي الذي عقد في 
جامع��ة الق��دس عام )2016( ، واتضح من خلال تلك المؤتمرات أن أفضل 500 جامعة كانت في العالم، ولم 
يت��م ذكر أي جامعة عربية أو فلس��طينية ضمن هذه القائمة، والتي ضمت مائة وثمانية وس��تين جامعة 
أمريكية وأربعين جامعة بريطانية وجامعات أخرى أوروبية وآس��يوية، وأن المعايير التي اتبعت في اختيار 
تل��ك الجامعات ذات صلة بجودة ونوعية ومخرجات التعليم العالي، وبنوعية وجودة الهيئة التدريس��ية 
والنخ��ب العلمية وأهم مخرجاتها البحثية، كما لف��ت إلى تصنيف "الألف جامعة" في العالم ولم تكن أيا 
من جامعات الدول العربية أيضا ضمن تلك القائمة. وقد خلص المؤتمر بتوصيات، أهمها: ضرورة صياغة 
الإط��ار العام الذي يمكن تنفيذه نحو تحس�ني جودة التعليم والتميز والإب��داع )وكالة الأنباء والمعلومات 

الفلسطينية، 2016(. 
ومن خلال مش��اركة أحد الباحثين في المؤتمر العربي التاس��ع لضمان ج��ودة التعليم العالي عام 2019 في 
لبنان، والتي أش��ارت توصياته بمجملها إلى أهمية تطوير التعليم العالي، فقد تبين عدم وجود دراس��ات 
تبحث في موضوع اس��تدامة الج��ودة والمحافظة عليها على المدى الطويل في قط��اع التعليم العالي العربي 

بشكل عام والفلسطيني بشكل خاص، ولا سيما جامعة القدس مكان عمل أحد الباحثين. 
وق��د ظهر اهتمام الباحثين بإج��راء أبحاث تربط بين إدارة المعرفة مع تحقي��ق جودة التعليم العالي في 
جامع��ة القدس، حيث تواجه تحدي��ات في المحافظة على تحقيق جودة التعليم العالي لديها، كما تبين من 
تقرير أبو كش��ك في هيئة مجالس جامعة القدس "مواجهة جامعة القدس مش��اكل عديدة، منها: المالية 
والإداري��ة والفني��ة الواجب على أصحاب القرار في الجامعة التخلص منها؛ من أجل تحقيق جودة التعليم 
العالي بجامعة القدس؛ حيث إن وجود نظام معرفي يحقق الجودة يساعد على الاستقرار المؤسسي للجامعة، 
وبم��ا أن جامع��ة القدس تبنت ثقافة الإب��داع والإنتاج كتوجه يتم من خلال��ه مراجعة برامجها وبنيتها 
المعرفية لتحديد مخرجات التعلم للاستجابة لمتطلبات العمل )أبو كشك، 2018(، ومع مرور الوقت وخاصة 
في ظ��ل الظروف السياس��ية والاقتصادية والمجتمعية التي تعيش��ها جامعة الق��دس، بالتالي فإن جامعة 
الق��دس بحاجة إلى ربط إدارة المعرفة مع تحقيق جودة التعليم العالي بما يتناس��ب مع طبيعة الجامعة 

والبيئة المحلية الفلسطينية وبناء عليه تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي: 
ما دور إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي من وجهة نظر الموظفين الأكاديميين بجامعة القدس؟

وتفرع هذا السؤال إلى الأسئلة الفرعية الآتية:
ما واقع إدارة المعرفة في جامعة القدس من وجهة نظر الموظفين الأكاديميين؟ 	.1

ما واقع تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس من وجهة نظر الموظفين الأكاديميين؟ 	.2
ه��ل هناك ف��روق ذات دلالة إحصائي��ة في آراء العينة ح��ول إدارة المعرفة والج��ودة تعزى لبعض  	.3

المتغيرات )الجنس، الكلية، الرتبة العلمية(؟
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أهداف الدراسة: 
هدفت الدراسة إلى:

التع��رف على دور إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي من وجهة نظر الأكاديميين في جامعة  	.1
القدس.

التعرف على واقع إدارة المعرفة في جامعة القدس من وجهة نظر الموظفين الأكاديميين فیها. 	.2
التعرف على واقع تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس من وجهة نظر الموظفين الأكاديميين  	.3

فيها.
تحدید الفروق ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى دلالة )α≤ 0.05(. في متوسط تقديرات درجة  	.4
ممارس��ة أفراد عينة الدراس��ة لواقع عمليات إدارة المعرفة في جامعة القدس، والتي یمكن أن تعزى 

للمتغيرات الآتية: الجنس، والرتبة العلمية، والكلية.
أهمية الدراسة: 

تكمن أهمية هذه الدراسة في الآتي:
الأهمية العملية:

• تسليط الضوء على إدارة المعرفة، والتعرف عليها، ودورها في تحقيق جودة التعليم العالي.
• قد تلفت نظر المس��ئولين في جامعة القدس إلى أهمي��ة إدارة المعرفة، ودورها في تحقيق جودة التعليم 

العالي.
الأهمية النظرية:

قد تس��هم في إضافة أبحاث جديدة لهذا المجال، وتأتي هذه الدراسة استجابة لبعض الدراسات والبحوث 
والمؤتمرات التي تناولت إدارة المعرفة وأوصت بدراس��تها والبحث ع��ن إمكانية تطبيقها في الجامعات، وفي 

الحقل التربوي كالكليات التربوية والمدارس والمعاهد وكافة المؤسسات التربوية.

حدود الدراسة:
ԀԀ الحدود الموضوعية: اقتصرت هذه الدراس��ة على دور إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي 

م��ن وجهة نظر الأكاديميين بجامعة القدس، من خ�الل تحديد واقع إدارة المعرفة وواقع تحقيق 
جودة التعليم العالي، ودور إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي من وجهة نظر أفراد عينة 
الدراسة وفقا لاس��تجاباتهم على أداة الدراسة، والتعرف على الفروق في وجهة نظر الأكاديميين 
لواق��ع إدارة المعرفة، وواق��ع تحقيق جودة التعليم العالي إن وج��دت، ولمن تعزى ضمن المتغيرات 

الآتية: الجنس، والرتبة العلمية، والكلية. 
ԀԀ.الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على الأكاديميين المتفرغين في جامعة القدس 
ԀԀ.الحدود المكانية: تم تطبيق أدوات الدراسة في جامعة القدس 
ԀԀ الح��دود الزمانية: تم جمع البيانات المتعلقة بالدراس��ة في الفصل الدراس��ي الثاني للعام الجامعي 

.2019/2020

مصطلحات الدراسة:
ӽӽ إدارة المعرفة: هي استخدام المعرفة والكفاءات والخبرات المجمعة المتاحة داخليا وخارجيا أمام المنظمة 

كلما تطلب الأمر ذلك، فهي تتضمن توليد المعرفة وانتزاعها، ونقلها بش��كل نظمي، بالإضافة إلى تعليم 
هذه المعرفة من أجل استخدامها، وتحقيق الفائدة منها للمنظمة )همشري، 2013(.

وتع��رف إجرائيا بأنها إط��ار يمكن الأكاديميين في جامع��ة القدس من تطوير مجموعة من الممارس��ات 
لاستثمار ومشاركة المعرفة وإنتاجها بجودة عالية.
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ӽӽ جامع��ة القدس: قبل أن تؤس��س كانت هناك مجموعة من الكلي��ات المنفصلة تقدم كل منها تخصصات 
مختلف��ة والتي منها الآداب، والعلوم، والدعوة وأصول الدي��ن، والتمريض، والطب المخبري، بالإضافة 
إلى كلية الحقوق، وكل كلية لها مجلس أمنائها وإدارتها، وتعمل بش��كل مستقل عن الأخرى، ثم اتحدت 
ه��ذه الكليات جميعه��ا، لتكون جامعة القدس بمجلس أمناء واح��د، وإدارة واحدة وأضافت تخصصات 
جدي��دة إلى التخصصات التي كانت قائمة س��ابقا، حتى أصبحت جامع��ة ذات برامج وكليات متعددة 
أكبره��ا المجمع الطبي، وهي الجامعة العربية الفلس��طينية التي تمتد حدوده��ا من أبوديس إلى بيت 
حنين��ا، عابرة ج��دار الفصل العنصري إلى داخل أس��وار البلدة القديم في الق��دس )جامعة القدس، 

.)2020
ӽӽ ج��ودة التعليم العالي: "عملية توثي��ق البرامج والإجراءات وتطبيق الأنظم��ة واللوائح والتوجيهات؛ 

به��دف تحقيق نقلة نوعي��ة في عملية التعليم الجامعي والارتقاء بمس��توى الطلبة في جميع الجوانب: 
العقلية والجس��مية والنفس��ية والاجتماعية والثقافية، ولا يتحقق ذلك إلا بإتقان الأعمال وحس��ن 

إدارتها" )جقطة، 2017، 35(.

تعرف إجرائيا بأنها: التحس�ني المستمر في التعليم الجامعي ليش��مل؛ السمعة الأكاديمية والمهنية التي 
يتمتع بها كادر الأكاديميين القيادين، ومدى توفير الجوائز الأكاديمية لرفع جودة البحث العلمي لتحقيق 

جودة المتخرجين من جامعة القدس، ومناسبتهم لسوق العمل. 

نموذج الدراسة:
تم تطوير نموذج الدراس��ة بحيث يشير إلى الدور بين متغيرات الدراسة، حيث تم تحديد متغيرين: المتغير 
المس��تقل إدارة المعرفة بأبعادها: )إنشاء المعرفة، تشارك المعرفة، تطبيق وتوليد المعرفة(، وهو الذي يؤثر 
في المتغير التابع، وهو تحقيق جودة التعليم العالي بمكوناته: )السمعة الأكاديمية والمهنية، القيادة، جودة 

المتخرجين، جوائز الجودة والتميز(.
وتم الاستفادة من دراسة المحاميد )2008(، وماضي )2010(، والمدلل )2012(، والدوكالي )2013( في بناء 

نموذج الدراسة وهو على النحو الآتي:

شكل )1(: نموذج الدراسة )إدارة المعرفة، تحقيق جودة التعليم العالي( 
 

 : جودة التعليم العاليالتابع المتغير : إدارة المعرفةالمستقلالمتغير  

 إنشاء المعرفة

 تشارك المعرفة

 تطبيق وتوليد المعرفة

 والمهنية الأكاديمية السمعة

 القيادة

 جودة الخريجين

 جوائز الجودة والتميز
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة:

من أجل تحقيق أهداف الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحليلي. 
مجتمع الدراسة:

تأل��ف مجتمع الدراس��ة من جميع أعضاء هيئ��ة التدريس المتفرغين في جامعة الق��دس، والبالغ عددهم 
)349( عضوا.

جدول )1(: توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس والرتبة

النسبة المئويةالعددالرتبةالمتغير
5320.1محاضرذكر

12547.3أستاذ مساعد
5520.8أستاذ مشارك

3111.7أستاذ
264100المجموع

3642.3محاضرأنثى
3743.5أستاذ مساعد
1011.8أستاذ مشارك

22.4أستاذ
85100المجموع

عينة الدراسة:
اس��تخدمت العينة العش��وائية البس��يطة التي تكونت من )180( أكاديميا في جامعة القدس، حيث وزعت 
)180( اس��تمارة؛ أي بنسبة 51.5 % من مجتمع الدراس��ة، ولكن بعد استرداد الاستمارات تبين أن العدد 
النهائي والصالح للتحليل )150( اس��تمارة؛ أي بنسبة 43 % تقريبا، وتم وصف متغيرات أفراد العينة كما 

في الجدول )2(. 
جدول )2(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة

النسبة المئويةالعددالمستوىالمتغير
10268.0ذكرالجنس

4832.0أنثى
3422.7محاضرالرتبة العلمية

8657.3أستاذ مساعد
2013.3أستاذ مشارك

106.7أستاذ
5738.0علميةالكلية

9362.0إنسانية

أداة الدراسة:
تم استخدام الاستبانة لجمع المعلومات اللازمة من خلال أفراد العينة، وتم إعدادها بالرجوع إلى الدراسات 

السابقة وهي دراسة ماضي )2010( ودراسة المدلل )2012(، وذلك على النحو الآتي:
إعداد اس��تبانة أولية من أجل اس��تخدامها في جمع البيانات والمعلوم��ات، وتكونت من جزأين الجزء  	.1
الأول المتغيرات الديمغرافية، والجزء الثاني متغيرات الاس��تبانة المتغير الأول: إدارة المعرفة، وتكون 
من خمس مجالات و)30( فقرة، ومتغير تحقيق جودة التعليم العالي، وتكون من خمس مجالات و)30( 

فقرة.
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تم تعديل الاس��تبانة بعد عرضها على المحكمين من حذف ودمج وإضافة فأصبح متغير إدارة المعرفة  	.2
يحتوي على ثلاثة مجالات بمجموع )17( فقرة. ومتغير تحقيق جودة التعليم العالي أصبح يسمى دور 
إدارة المعرف��ة في تحقيق جودة التعليم العالي يتكون م��ن أربعة مجالات، بمجموع )24( فقرة، بحيث 
أصبحت الاس��تبانة بصورتها النهائية تتكون من جزأين رئيسيين، ويشمل الجزء الأول على خصائص 
الأكاديميين، وهو مكون من ثلاثة متغيرات هي الجنس، والرتبة العلمية، والكلية. أما الجزء الثاني: 

فقد احتوى على متغيرين:
ӽӽ ،المتغير الأول: عمليات إدارة المعرفة، ويتكون من ثلاثة مجالات: المجال الأول إنشاء وتخزين المعرفة

وبه )5( فقرات، والمجال الثاني نشر وتوزيع المعرفة، ويتكون من )6( فقرات، والمجال الثالث تطوير 
وإبداع المعرفة، ويتكون من )6( فقرات؛ أي مجموع عدد المجالات الثلاثة هو: )17( فقرة.

ӽӽ )6( المتغ�ري الثاني: تحقيق جودة التعليم العالي، ويتكون من أربعة مج��الات: المجال الأول القيادة
فق��رات، والمجال الثاني: الس��معة الأكاديمية والمهنية )6( فقرات، والمج��ال الثالث جوائز الجودة 
والتمي��ز )6( فق��رات، والمجال الرابع جودة المتخرجين )6( فقرات؛ أي )24( فقرة، وتم اس��تخدام 
مقي��اس ليكرت الخماس��ي؛ لقياس اس��تجابات المبحوثين لفقرات الاس��تبانة، وتحديد درجة لكل 
عبارة، واس��تخدام صيغة موحدة من الإجابات بما يتلائم مع صيغة فقرات الاس��تبانة، وقد كانت 
الإجابات على كل فقرة مكونة من )5( إجابات، حيث الدرجة"5" تعني أوافق بش��دة والدرجة "1" 

تعني أعارض بشدة.
تم إجراء دراسة استطلاعية بتوزيع عدد )30( استبانة، لمعرفة مدى صلاحية الاستبانة الفعلية، أي  	.3

لحساب الثبات وصدق المحتوى. 
تم توزيع الاستبانة على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة. 	.4

صدق الأداة
صدق المحتوى/المحكمين:

تم التحق��ق من صدق أداة الدراس��ة بعرضه��ا على مجموعة من المحكمين م��ن ذوي الاختصاص والخبرة 
لإب��داء رأيهم فيها م��ن حيث: مدى وضوح لغة الفقرات وس�المتها لغويا، ومدى شم��ول الفقرات للجانب 
الم��دروس، وإضاف��ة أي معلومات أو تعديلات أو فقرات يرونها مناس��بة، ووفق ه��ذه الملاحظات تم إخراج 

الاستبانة بصورتها النهائية.
صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة كمؤشر لصدق البناء:

تم حس��اب الاتساق الداخلي لفقرات الاس��تبانة على عينة الدراسة الاس��تطلاعية البالغ حجمها )30( 
أكاديميا من خارج عينة الدراس��ة، فق��د طبقت على الأكاديميين غير المتفرغين؛ وذلك بحس��اب معاملات 
الارتب��اط بين كل فقرة من فقرات الاس��تبانة والدرجة الكلية للمجال المنتمي��ة إليه تلك الفقرة، وذلك 

على النحو الآتي:
الصدق الداخلي لفقرات المتغير الأول: واقع إدارة المعرفة.

واتضح وجود دلالة إحصائية في جميع فقرات الاس��تبانة، وهذا يدل على أن هناك صدق اتس��اق داخلي 
بين الفقرات، كما هو واضح من الجدولين الآتيين:
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جدول )3(: نتائج معامل ارتباط بيرسون )Pearson Correlation( لمصفوفة ارتباط فقرات المتغير الأول: واقع إدارة 
المعرفة في جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين "الارتباط بين كل فقرة ومجالها"

قيمة Rالرقم
الدالة 

قيمة Rالرقمالإحصائية
الدالة 

قيمة Rالرقمالإحصائية
الدالة 

الإحصائية
10.669**0.00070.747**0.000130.682**0.000

20.491**0.00080.826**0.000140.576**0.000

30.390**0.00090.828**0.000150.564**0.000

40.604**0.000100.607**0.000160.578**0.000

50.639**0.000110.812**0.000170.494**0.000

60.547**0.000120.723**0.000

** دالة إحصائية عند )0.001(.

* دالة إحصائية عند )0.05(.

الصدق الداخلي لفقرات المتغير الثاني: واقع تحقيق جودة التعليم العالي: 
جدول )4(: نتائج معامل ارتباط بيرسون )Pearson Correlation( لمصفوفة ارتباط فقرات المتغير الثاني: واقع تحقيق جودة 

التعليم العالي في جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين "بين كل فقرة ومجالها"

قيمة Rالرقم
الدالة 

قيمة Rالرقمالإحصائية
الدالة 

قيمة Rالرقمالإحصائية
الدالة 

الإحصائية
10.565**0.00090.642**0.000170.698**0.000

20.723**0.000100.585**0.000180.680**0.000

30.727**0.000110.650**0.000190.785**0.000

40.601**0.000120.815**0.000200.584**0.000

50.790**0.000130.589**0.000210.744**0.000

60.578**0.000140.602**0.000220.693**0.000

70.711**0.000150.474**0.000230.810**0.000

80.584**0.000160.473**0.000240.680**0.000

** دالة إحصائية عند )0.001(.

* دالة إحصائية عند )0.05(.

ثبات الأداة:
تم التحق��ق م��ن ثبات الأداة، بتطبيقها على عينة اس��تطلاعية تكونت من 30 مس��تجيبا من خارج أفراد 
العينة، وذلك من خلال حساب ثبات الدرجة الكلية لمعامل الثبات لمجالات الدراسة بحسب معادلة الثبات 
كرونب��اخ ألف��ا، وكانت الدرجة الكلي��ة لواقع إدارة المعرف��ة في جامعة القدس من وجه��ة نظر الموظفين 
الأكاديمي�ني )0.909(، و)0.943( لواق��ع تحقيق جودة التعليم العالي في جامع��ة القدس من وجهة نظر 

الموظفين الأكاديميين، وهذه النتيجة تشير إلى تمتع هذه الأداة بثبات يفي بأغراض الدراسة. 
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نتائج معامل الثبات لمجالات الاستبانة:
جدول )5(: نتائج معامل الثبات لمجالات الاستبانة

معامل الثباتالمجالاتالمتغيرات
0.760إنشاء المعرفةواقع إدارة المعرفة

0.871تشارك المعرفة
0.878تطبيق وتوليد المعرفة

0.909الدرجة الكلية
0.865القيادةواقع تحقيق جودة التعليم العالي

0.824السمعة الأكاديمية والمهنية
0.799جوائز الجودة والتميز

0.883جودة الخريجين
0.943الدرجة الكلية

المعالجة الإحصائية: 
تمت المعالجة الإحصائية للبيانات باس��تخراج المتوسطات الحس��ابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من 
 ،)One-Way ANOVA( واختبار تحليل التباي��ن الأحادي ،)T-test( )فقرات الاس��تبانة، واختب��ار )ت
ومعامل ارتباط بيرس��ون، ومعادلة الثبات كرونباخ ألف��ا )Cronbach Alpha(، اLSD وLSD ومعادلات 
 Statistical Package For Social(الانح��دار الإحصائ��ي، وذل��ك باس��تخدام ال��رزم الإحصائي��ة

.)Sciences-SPSS

ولتحديد درجة الموافقة حددت ثلاث مستويات )منخفضة، متوسطة، مرتفعة( بناء على المعادلة الآتية:
طول الفئة = )الحد الأعلى للبديل - الحد الأدنى للبديل( / عدد المستويات.

1.33=)5-1(/3
ومن ثم إضافة الجواب )1.33( إلى نهاية كل فئة. وبناء عليه يكون المعيار كالآتي:

مدى متوسطها الحسابي المعيار    	
2.33 فأقل منخفضة	

3.67-2.34 متوسطة 	
3.68 فأعلى عالية    	

نتائج الدراسة ومناقشتها:
تم التوصل إلى النتائج عن موضوع الدراس��ة وهو: "دور إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي في 
جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين" وذلك من خلال استجابة أفراد العينة لأداة الدراسة، وتحليل 

البيانات الإحصائية التي تم الحصول عليها، وفيما يلي عرض لتلك النتائج: 
- النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيسي وهو: ما دور إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي؟

فقد عم��ل تحليل ميل خط الانح��دار )Regression( لفحص تأثير إدارة المعرفة: )إنش��اء المعرفة، 
تش��ارك المعرفة، تطبيق وتوليد المعرفة( في تحقيق ج��ودة التعليم العالي في جامعة القدس من وجهة 

نظر الأكاديميين فيها، وهي كالآتي:
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جدول )6(: تحليل ميل خط الانحدار )Regression( لفحص تأثير إدارة المعرفة )إنشاء المعرفة، تشارك المعرفة، تطبيق وتوليد 
المعرفة( في تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين فيها

مستوى الدلالةقيمة "ف"المحسوبةمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين
19.75036.583بين المجموعات

64.9070.000 14.8091460.101داخل المجموعات
34.559149المجموع
الدلالة الإحصائيةقيمة tقيمة Bالمتغير

)Constant(0.8263.7590.000

0.2213.0670.003إنشاء المعرفة
0.1732.6120.010تشارك المعرفة

0.3616.3880.000تطبيق وتوليد المعرفة

R2 0.571قيمة

يبين الجدول )6( أن قيمة )R2( بلغت 57.1 %، وهذا يدل على أن نس��بة تفسير المتغيرات المستقلة للمتغير 
التابع )تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس( بلغت 57.1 %؛ أي أنه توجد بعض المتغيرات التي 
لها تأثير غير مشمولة بالمتغيرات المستقلة. وتبين من خلال قيمة ف )64.907( ومستوى الدلالة )0.000(؛ 
أي أن المتغيرات المستقلة )إنشاء المعرفة، تشارك المعرفة، تطبيق وتوليد المعرفة( مجتمعه يوجد لها تأثير 
على المتغير التابع )تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس(. وبعد فحص قيم )ت( تبين أنه يوجد 
تأثير إيجابي لمتغير إنش��اء المعرفة، حيث تبين أن قيمة )ت( )3.067( ومس��توى الدلالة )0.003(، وتبين 
أنه يوجد تأثير إيجابي لمتغير تش��ارك المعرفة، حيث إن قيمة )ت( )2.612( ومس��توى الدلالة )0.010(. 
وتبين أنه يوجد تأثير إيجابي لمتغير تطبيق وتوليد المعرفة، حيث إن قيمة )ت( )6.388( ومستوى الدلالة 
)0.000(؛ أي أنه كلما زاد مستوى إدارة المعرفة زاد ذلك من تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس 

من وجهة نظر الأكاديميين فيها، وتم الخروج بالمعادلة الآتية:
 Y تحقيق جودة التعليم العالي = 1x( 0.221 + 0.826( إنش��اء المعرفة + 0.173 )2x( تش��ارك المعرفة

 + 3x( 0.361( تطبيق وتوليد المعرفة
وتتفق هذه النتائج مع دراس��ة خيرالدين وآخرون )2020(، ودراسة Dhamdhere ا)2015( التي أثبتت 
وج��ود دور وأث��ر لإدارة المعرفة بتحقيق جودة التعليم العالي في التعليم العالي، وكذلك تتفق مع دراس��ة 
فرح��اتي وآخرين )2018( التي أثبتت أن إدارة المعرفة متطلب أساس��ي وض��روري لتحقيق جودة التعليم 
الع��الي باعتبارها مدخلا فاعلا لتحس�ني العملي��ة التعليمية والرقي بها من جه��ة، وتحقيق رضا الطالب 
والمجتم��ع من جهة أخرى، وكذلك تتفق مع دراس��ة صراع )2014( التي أثبت��ت وجود دور إيجابي لإدارة 
المعرفة وتحقيق جودة التعليم العالي التعليمية؛ أي أنه كلما زاد الاهتمام بواقع إدارة المعرفة يزيد واقع 

تحقيق جودة التعليم العالي.
أما بالنس��بة ل��دور المتغيرات: )الجنس، الرتبة العلمية، الكلية( عل��ى إدارة المعرفة في جامعة القدس من 
وجهة نظر الأكاديميين فيها فقد تم عمل تحليل ميل خط الانحدار )Regression( لفحص تأثير متغيرات 
)الجن��س، الرتبة العلمية، الكلية( على إدارة المعرفة في جامع��ة القدس من وجهة نظر الأكاديميين فيها، 

كما موضح في الجدول )7(.
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جدول )7(: تحليل ميل خط الانحدار )Regression( لفحص تأثير متغيرات )الجنس، الرتبة العلمية، الكلية( على إدارة المعرفة 
في جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين فيها

مستوى الدلالةقيمة "ف"المحسوبةمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين
1.99630.665بين المجموعات

2.7230.047 35.6741460.244داخل المجموعات
37.670149المجموع
الدلالة الإحصائيةقيمة tقيمة Bالمتغير

)Constant(3.30611.3000.000

0.1551.7290.086الجنس
0.1302.4880.014الرتبة العلمية

0.4930.623-0.042-الكلية

R2 0.053قيمة

يبين الجدول )7( أن قيمة )R2( بلغت 5.3 %؛ وهذا يدل على أن نس��بة تفس�ري المتغيرات المستقلة للمتغير 
التاب��ع )إدارة المعرف��ة في جامعة القدس( بلغت 5.3 %؛ أي أن��ه توجد بعض المتغيرات التي لها تأثير غير 
مش��مولة بالمتغيرات المس��تقلة، وتب�ني من خلال قيمة )ف( )2.723( ومس��توى الدلال��ة )0.047(؛ أي أن 
المتغيرات المس��تقلة: )الجنس، الرتبة العلمية، الكلية( مجتمعه يوج��د لها تأثير على المتغير التابع )إدارة 
المعرفة في جامعة القدس(. وبعد فحص قيم )ت( تبين أنه يوجد تأثير إيجابي لمتغير الرتبة العلمية حيث 
إن قيمة )ت( )2.488( ومس��توى الدلالة )0.014(؛ أي أنه كلما زادت الرتبة العلمية زاد ذلك من مس��توى 

إدارة المعرفة في جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين فيها، وتم الخروج بالمعادلة التالية:
Y إدارة المعرفة = 1x( 0.130 + 3.306( الرتبة العلمية 

أما بالنس��بة لوجود أثر لمتغيرات: )الجنس، الرتبة العلمية، الكلية( على تحقيق جودة التعليم العالي في 
 )Regression( جامعة القدس م��ن وجهة نظر الأكاديميين فيها، فقد تم عمل تحليل ميل خط الانحدار
لفح��ص تأثير متغيرات: )الجن��س، الرتبة العلمية، الكلية( على تحقيق ج��ودة التعليم العالي في جامعة 

القدس من وجهة نظر الأكاديميين فيها، كما هو موضح في الجدول )8(:
جدول )8(: تحليل ميل خط الانحدار )Regression( لفحص تأثير متغيرات )الجنس، الرتبة العلمية، الكلية( على تحقيق جودة 

التعليم العالي في جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين فيها

مستوى الدلالةقيمة "ف"المحسوبةمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين
4.40031.467بين المجموعات

7.1000.000 30.1591460.207داخل المجموعات
34.559149المجموع
الدلالة الإحصائيةقيمة tقيمة Bالمتغير

)Constant(3.49412.9920.000

0.0760.9210.358الجنس
0.2064.2840.000الرتبة العلمية

2.0940.038-0.164-الكلية

R2 0.127قيمة

يبين جدول )8( أن قيمة )R2( بلغت 12.7 %، وهذا يدل على أن نس��بة تفس�ري المتغيرات المستقلة للمتغير 
التابع: )تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس( بلغت 12.7 %؛ أي أنه توجد بعض المتغيرات التي 
لها تأثير غير مشمولة بالمتغيرات المستقلة. وتبين من خلال قيمة )ف( )7.100( ومستوى الدلالة )0.000( 
أي أن المتغ�ريات المس��تقلة: )الجنس، الرتبة العلمية، الكلية( مجتمع��ه يوجد لها تأثير على المتغير التابع 
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)تحقي��ق جودة التعليم العالي في جامعة القدس(. وبعد فحص قيم ت تبين أنه يوجد تأثير إيجابي لمتغير 
الرتب��ة العلمية، حيث إن قيمة )ت( )4.284( ومس��توى الدلال��ة )0.000(، وتبين أيضا من خلال فحص 
قيمة )ت( أنه يوجد تأثير سلبي لمتغير الكلية حيث إن قيمة )ت( )2.094( ومستوى الدلالة )0.038(؛ أي 
أن��ه كلما زادت الرتبة العلمية واتجهنا نح��و الكليات العلمية زاد ذلك من تحقيق جودة التعليم العالي في 

جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين فيها، وتم الخروج بالمعادلة الآتية:
Y تحقيق جودة التعليم العالي = 1x( 0.206 + 3.494( الرتبة العلمية - 0.164 )2x( الكلية 

وهذه النتيجة تختلف مع دراسة الدوكالي )2013(، وتتفق مع دراسة المحاميد )2008( التي أثبتت وجود 
دور الخصائص الشخصية لأعضاء هيئة التدريس في تحقيق جودة التعليم العالي في الجامعة. 

النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول: ما واقع إدارة المعرفة في جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين؟ 
فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجالات 
الاس��تبانة التي تعبر عن واقع إدارة المعرفة في جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين، كما هو موضح 

في الجدول )9(.
جدول )9(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لواقع إدارة المعرفة في جامعة القدس من 

وجهة نظر الموظفين الأكاديميين

الدرجةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمجالاتالرقم
عالية3.70670.68069تشارك المعرفة2
متوسطة3.65470.54485إنشاء المعرفة1
متوسطة3.63440.56682تطبيق وتوليد المعرفة3

متوسطة3.66590.50281إدارة المعرفة

يوض��ح الجدول )9( أن مس��توى توف��ر إدارة المعرفة جاء بدرجة متوس��طة، وذلك من خلال المتوس��طات 
الحس��ابية والانحرافات المعيارية لاس��تجابات أفراد عينة الدراس��ة على واق��ع إدارة المعرفة في جامعة 
القدس من وجهة نظر الموظفين الأكاديميين؛ أي أن المتوس��ط الحس��ابي للدرجة الكلية )3.66( وانحراف 
معي��اري )0.502(، وه��ذا ي��دل على أن واق��ع إدارة المعرف��ة في جامعة القدس من وجه��ة نظر الموظفين 

الأكاديميين جاء بدرجة متوسطة. 
 وقد حصل مجال تش��ارك المعرفة على أعلى متوس��ط حسابي ومقداره )3.70(، يليه مجال إنشاء المعرفة 
بمتوس��ط حس��ابي )3.65(، ومن ثم مجال تطبيق وتوليد المعرفة بمتوسط حس��ابي )3.63(. وتتفق هذه 
النتائج مع دراس��ة آل عثمان )2013( ودراس��ة السقا )2013(، حيث جاء فيهما أن إنشاء المعرفة، وتطبيق 

المعرفة كانا بدرجة متوسطة.
وقد تم حس��اب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 

الاستبانة التي تعبر عن مجال إنشاء المعرفة، كما هو موضح في الجدول )10(.
جدول )10(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال إنشاء المعرفة

المتوسط الفقراتالرقم
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

عالية3.960.664تستخدم الجامعة أنظمة إلكترونية متطورة في تخزين المعرفة.4
متوسطة3.610.633تعمل الجامعة على تخزين المعرفة في الأرشيف الورقي.3
متوسطة3.600.803يوجد تعليمات واضحة لتنظيم واسترجاع المعرفة المخزنة.5
متوسطة3.570.972تمتلك الجامعة القدرة على تحديد الأفراد الذين يمتلكون المعرفة.1
متوسطة3.530.692تهتم الجامعة باستقطاب خبراء من ذوي الكفاءة والخبرة في مجال المعرفة.2

متوسطة3.65470.54485الدرجة الكلية: مجال إنشاء المعرفة
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يوضح الجدول )10( المتوس��طات الحسابية والانحرافات المعيارية لاس��تجابات أفراد عينة الدراسة على 
مجال إنشاء المعرفة، فقد جاء المتوسط الحسابي للدرجة الكلية )3.65( وانحراف معياري )0.544(؛ وهذا 
يدل على أن مس��توى إنشاء المعرفة جاء بدرجة متوسطة. كما يوضح جدول )10( أن فقرة واحدة جاءت 
بدرجة عالية، و)4( فقرات جاءت بدرجة متوسطة، وحصلت الفقرة "تستخدم الجامعة أنظمة إلكترونية 
متطورة في تخزين المعرفة" على أعلى متوس��ط حس��ابي )3.96(، ويليها فقرة "تعمل الجامعة على تخزين 
المعرفة في الأرش��يف الورقي" بمتوسط حسابي )3.61(، وحصلت الفقرة "تهتم الجامعة باستقطاب خبراء 
منذ الكفاءة والخبرة في مجال المعرفة" على أقل متوس��ط حس��ابي )3.53(، يليها الفقرة "تمتلك الجامعة 

القدرة على تحديد الأفراد الذين يمتلكون المعرفة" بمتوسط حسابي )3.57(.
 ويمكن تفس�ري هذه النتيجة بس��بب عدم وجود تعليمات واضحة لإنش��اء المعرفة من تنظيم واس��ترجاع 
وتخزين ولاس��يما الأرش��يف الورقي الذي يعاني من خلل، ولا توجد آلية واضحة لتحديد الأفراد الذين 
يمتلك��ون المعرفة. وتتفق هذه النتائج مع دراس��ة آل عثمان )2013( ودراس��ة الس��قا )2013( حيث جاء 
فيهما أن إنش��اء المعرفة، وتطبيق المعرفة وجدا بدرجة متوس��طة، وقد تم حس��اب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الاستبانة التي تعبر عن مجال تشارك 

المعرفة؛ كما هو موضح في الجدول )11(. 
جدول )11(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال تشارك المعرفة

المتوسط الفقراتالرقم
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

عالية3.910.870يتم تبادل المعرفة من خلال البريد الإلكتروني4
عالية3.830.932يتم تبادل المعرفة من خلال شبكة المعلومات الداخلية الإنترنت.3
عالية3.800.786تنشر الجامعة المعرفة من خلال عقد اجتماعات وندوات وورش عمل داخل الجامعة.2
عالية3.680.814تنشر الجامعة المعرفة بإصدارات ومجلات مختلفة.1
متوسطة3.570.930تتيح الجامعة المشاركة في المؤتمرات الخارجية )العربية والعالمية(5
متوسطة3.460.895تعمل الجامعة مؤتمرات محلية لنشر الأبحاث المحكمة.6

عالية3.70670.68069الدرجة الكلية: مجال تشارك المعرفة

يوضح الجدول )11( الذي يعبر عن المتوس��طات الحس��ابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 
الدراس��ة على مجال تش��ارك المعرفة أن المتوس��ط الحس��ابي للدرجة الكلية )3.70( وانح��راف معياري 
)0.680(؛ وهذا يدل على أن مس��توى تش��ارك المعرفة جاء بدرجة عالية. كما يوضح جدول )11( أن )4( 
فقرات جاءت بدرجة عالية، وأن فقرتين جاءتا بدرجة متوسطة. وحصلت الفقرة "يتم تبادل المعرفة من 
خلال البريد الإلكتروني" على أعلى متوس��ط حس��ابي )3.91(، وحصلت الفقرة "تعمل الجامعة مؤتمرات 
محلية لنشر الأبحاث المحكمة" على أقل متوسط حسابي )3.46(، يليها الفقرة "تتيح الجامعة المشاركة في 

المؤتمرات الخارجية )العربية والعالمية(" بمتوسط حسابي )3.57(.
ويمكن تفسير هذه النتائج أن جامعة القدس تشارك المعرفة من خلال عقد الاجتماعات والندوات والنظام 

الإلكتروني والبنية الإلكترونية المفعلة بشكل عالٍ.
وقد تم حس��اب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 

الاستبانة التي تعبر عن مجال تطبيق وتوليد المعرفة، كما هو موضح في الجدول )12(.
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جدول )12(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال تطبيق وتوليد المعرفة

المتوسط الفقراتالرقم
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

عالية3.770.746تشكل الجامعة وحدات متخصصة وفرق بحثية داخل إطار الجامعة.2
عالية3.730.802تحفز الجامعة الباحثين على إجراء أبحاث تسهم في تطوير الجامعة.3
متوسطة3.640.668تنم الجامعة الإبداع لدى الباحثين.1
متوسطة3.590.761تشجع الجامعة على البحوث التطبيقية لحل مشاكل المجتمع4
متوسطة3.560.596تربط الجامعة البحث العلمي باحتياجات سوق العمل5
متوسطة3.520.721تعمل الجامعة على توفير فرص تمويل البحث العلمي.6

متوسطة3.63440.56682الدرجة الكلية: لمجال تطبيق وتوليد المعرفة

يبين الجدول )12( الذي يعبر عن المتوس��طات الحس��ابية والانحرافات المعيارية لاس��تجابات أفراد عينة 
الدراسة على مجال تطبيق وتوليد المعرفة أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية )3.63( وانحراف معياري 
)0.566(، وهذا يدل على أن مس��توى تطبيق وتوليد المعرفة جاء بدرجة متوس��طة. كما تشير النتائج أن 
فقرت�ني جاءت��ا بدرجة عالية، و)3( فقرات جاءت بدرجة متوس��طة. وحصلت الفقرة "تش��كل الجامعة 
وح��دات متخصصة وفرق بحثية داخل إطار الجامعة" على أعلى متوس��ط حس��ابي )3.77(، ويليها فقرة 
"تحفز الجامعة الباحثين على إجراء أبحاث تسهم في تطوير الجامعة" بمتوسط حسابي )3.73(. وحصلت 
الفقرة "تعمل الجامعة على توفير فرص تمويل البحث العلمي" على أقل متوس��ط حسابي )3.52(. ويمكن 
تفس�ري ذلك أن نتائج تطبيق المعرفة وتوليدها جاءت متوس��طة، حيث لا يبدو أن هناك فرصا متس��اوية 
لتنمي��ة الإبداع ل��دى الباحثين وتوفير فرص بحثي��ة ولا يوجد اهتمام كبير بالبح��وث التطبيقية التي 
تعنى بحل مش��اكل المجتمع. وتتفق هذه النتيجة مع كل من نتيجة دراس��ة عودة )2010( ونتيجة دراسة 
آل عثمان )2013( في أن أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجة متوسطة على واقع تطبيق إدارة المعرفة.

النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني: ما واقع تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس من وجهة 
نظر الأكاديميين؟ 

فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجالات 
الاس��تبانة التي تعبر عن واقع تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين، 

كما هو موضح في الجدول )13(.
جدول )13(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة للمتغير الثاني: تحقيق جودة التعليم 

العالي في جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين

المتوسط المجالاتالرقم
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

متوسطة3.66890.55057السمعة الأكاديمية والمهنية2
متوسطة3.62440.55536القيادة1
متوسطة3.53670.57989جودة المتخرجين4
متوسطة3.51000.51424جوائز الجودة والتميز3

متوسطة3.58500.48160الدرجة الكلية للمتغير الثاني: تحقيق جودة التعليم العالي

يبين الجدول )13( الذي يعبر عن المتوس��طات الحس��ابية والانحرافات المعيارية لاس��تجابات أفراد عينة 
الدراس��ة على واقع تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة الق��دس من وجهة نظر الأكاديميين، حيث إن 
المتوسط الحسابي للدرجة الكلية هو: )3.58( وانحراف معياري )0.481(؛ وهذا يدل على أن واقع تحقيق 
ج��ودة التعليم العالي في جامع��ة القدس من وجهة نظر الأكاديميين جاء بدرجة متوس��طة. وتتفق هذه 
النتيجة مع دراس��ة البدوي وآخرون )2019(، حيث بينت أن واقع تطبيق الجامعات الفلس��طينية لمعايير 
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التميز في التعليم الجامعي العالي من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريس��ية جاءت بدرجة متوس��طة. كما 
تتفق مع دراسة خيرالدين وآخرون )2020(.

وقد تم حس��اب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 
الاستبانة التي تعبر عن مجال القيادة، كما هو موضح في الجدول )14(.

جدول )14(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال القيادة: تساعد عمليات إدارة 
المعرفة إدارة الجامعة

المتوسط الفقراتالرقم
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

عالية3.800.777وضوح الرؤية والرسالة.1
عالية3.710.606المشاركة الشخصية فـي قيـادة عمليات التطوير والتحسين المستمر.4
متوسطة3.590.761إيجاد ثقافة تنظيمية تعزز روح المبادرة والعمل الجماعي.2
متوسطة3.590.677تصميم واعتماد نموذج قيادي يعكس الاحتياجات الحالية والمستقبلية.3
متوسطة3.560.680وضع خطة واضحة ومعلومة للندوات والمؤتمرات ذات العلاقة بحاجة المجتمع.6
متوسطة3.500.792تنمية مفاهيم الابتكار والإبداع5

متوسطة3.620.555الدرجة الكلية لمجال القيادة

يبين الجدول )14( المتوس��طات الحس��ابية والانحرافات المعيارية لاس��تجابات أفراد عينة الدراسة على 
مجال القيادة أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية )3.62( وانحراف معياري )0.555(؛ وهذا يدل على أن 

مجال القيادة جاء بدرجة متوسطة.
وتفس��ر هذه النتائ��ج أن الخطة للندوات والمؤتم��رات ذات العلاقة بخدمة المجتم��ع والثقافة التنظيمية 

المعززة للإبداع والابتكار لا تفي بالغرض المطلوب. 
وقد تم حس��اب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 

الاستبانة التي تعبر عن مجال السمعة الأكاديمية والمهنية، كما هو موضح في الجدول )15(. 
جدول )15(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال السمعة الأكاديمية والمهنية كنتاج 

لتبني عمليات إدارة المعرفة

المتوسط الفقراتالرقم
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

عالية3.870.598تتيح الجامعـة لأفرادها بتقديم مساهمات فكرية تتعلق بعمل الجامعة.2
عالية3.850.718تتيح الجامعـة لأفرادها بتطوير المناهج الدراسية.3
عالية3.740.639تتحلى الجامعـة بـسمعة أكاديمية ومهنية كافية لإنجاز رسالة الجامعة.1
متوسطة3.600.751تركز الجامعة على متطلبات البحث العلمـي. 4
متوسطة3.500.888تبرم الجامعة العقود البحثية مع مؤسسات المجتمع.6
متوسطة3.450.887تشجع الأكاديميين فيها على المشاركة في المؤتمرات وورش العمـل العلمية.5

متوسطة3.66890.55057الدرجة الكلية: لمجال السمعة الأكاديمية

يوضح جدول )15( أن مجال الس��معة الأكاديمية والمهنية جاءت بدرجة متوس��طة، وتفسر هذه النتيجة 
بأن تركيز جامعة القدس على العقود البحثية مع مؤسسات المجتمع، وعلى متطلبات البحث العلمي لا يفي 

بالغرض المطلوب.
وقد تم حس��اب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 

الاستبانة التي تعبر عن مجال جوائز الجودة والتميز، كما هو موضح في الجدول )16(.
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جدول )16(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال جوائز الجودة والتميز كنتاج 
لتبني عمليات إدارة المعرفة

المتوسط الفقراتالرقم
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

عالية3.820.795تخصص الجامعة جوائز مقنعة للعاملين لعمل أبحاث علمية.2
متوسطة3.580.717تهتم الجامعة بجوائز الجودة والتميز ذات العلاقة بالعمل الأكاديمي. 1
متوسطة3.500.721تعير الجامعة اهتماما واضحا لمعايير جوائز الجودة والتميز المحلية منها والدولية.6
متوسطة3.450.681تخصص الجامعة جوائز علمية للباحثين المتميزين. 5
متوسطة3.370.709تخصص الجامعة جائزة للموظف الإداري المثالي.4
متوسطة3.350.742تخصص الجامعة جائزة للموظف الأكاديمي المثالي.3

متوسطة3.51000.51424الدرجة الكلية: للمجال جوائز الجودة والتميز

يبين الجدول )16( المتوس��طات الحس��ابية والانحرافات المعيارية لاس��تجابات أفراد عينة الدراسة على 
مج��ال جوائز الجودة والتميز، حيث جاء المتوس��ط الحس��ابي للدرجة الكلي��ة )3.51( وانحراف معياري 

)0.514(؛ وهذا يدل على أن مجال جوائز الجودة والتميز جاءت بدرجة متوسطة.
كم��ا يب�ني الجدول )16( أن فق��رة واحدة جاءت بدرج��ة عالية، و)5( فقرات جاءت بدرجة متوس��طة، 
وحصلت الفقرة "تخصص الجامعة جوائز مقنعة للعاملين لعمل أبحـاث علمية" على أعلى متوسط حسابي 
)3.82(، وحصلت الفقرة "تخصص الجامعة جائزة للموظف الأكاديمي المثالي" على أقل متوس��ط حسابي 

.)3.35(
 وقد تم حس��اب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 

الاستبانة التي تعبر عن مجال جودة الخريجين، كما هو موضح في الجدول )17(.
جدول )17(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال جودة الخريجين كنتاج لتبني 

عمليات إدارة المعرفة

المتوسط الفقراتالرقم
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

متوسطة3.650.778المعدل العام للخريجين دليلا علـى جودة التعليم1
متوسطة3.590.716تقييم احتياجات المجتمع المحلـي من التخصصات باستمرار.5
متوسطة3.540.756تستجيب الجامعة لمقترحات الطلبة في تطوير وتحسين خدماته.3
متوسطة3.500.721توظيف خريجيها من قبل منظمـات الأعمال المختلفة معيارا صادقا للحكم على جودتهم.2
متوسطة3.500.721التعليم والتدريب المستمر للراغبين.4
متوسطة3.450.681تلبي الجامعة حاجات المجتمع وسوق العمل في استحداث الموائمات.6

متوسطة3.53670.57989الدرجة الكلية: لمجال جودة الخريجين

يبين جدول )17( أن مجال جودة الخريجين جاء بدرجة متوس��طة، وهذا يفسر أن تقييم جامعة القدس 
لحاجة الس��وق وتقديمها للبرامج النوعية التي تخدم المجتمع وتحقق توظيف خريجيها لا يفي بالغرض 

المطلوب.
النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثالث: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في آراء العينة حول إدارة 

المعرفة والجودة تعزى لبعض المتغيرات )الجنس، الكلية، الرتبة العلمية(؟
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جدول )18(: نتائج اختبار "ت" للعينات المستقلة استجابة أفراد العينة في واقع إدارة المعرفة في جامعة القدس من وجهة نظر 
الموظفين الأكاديميين حسب متغير الجنس

مستوى الدلالةقيمة"t"الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالجنسالمجال
الدرجة الكلية 
لإدارة المعرفة

1023.62750.575891.3690.173ذكر
483.74750.28066أنثى

يبين الجدول )18( قيمة )ت( لإدارة المعرفة )1.369(، ومس��توى الدلالة )0.173(؛ أي أنه لا توجد فروق 
دالة إحصائيا في متوس��طات اس��تجابات الموظفين الأكاديميين نحو واقع إدارة المعرفة في جامعة القدس 
بحس��ب متغير الجنس، تتفق مع دراس��ة عودة )2010( التي أثبتت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

لواقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير الجنس. 
وقد تم حساب المتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة الموظفين الأكاديميين نحو واقع إدارة 

المعرفة في جامعة القدس، كما هو موضح في الجدول )19(.
جدول )19(: متغير إدارة المعرفة: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة لواقع إدارة المعرفة 

في جامعة القدس من وجهة نظر الموظفين الأكاديميين حسب متغير الرتبة العلمية

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالرتبة العلميةالمجال
الدرجة الكلية لإدارة 

المعرفة
343.59690.35119محاضر

863.65120.51832أستاذ مساعد
203.63530.67680أستاذ مشارك

104.08820.09301أستاذ

يبين جدول )19( وجود فروق دالة إحصائيا في متوسطات استجابات الموظفين الأكاديميين نحو واقع إدارة 
المعرفة في جامعة القدس تعزى لمتغير الرتبة العلمية، ولمعرفة دلالة الفروق تم اس��تخدام تحليل التباين 

الأحادي )One-Way ANOVA( كما يظهر في الجدول )20(.
جدول )20(: إدارة المعرفة: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاستجابة أفراد العينة في واقع إدارة المعرفة في جامعة القدس 

من وجهة نظر الموظفين الأكاديميين يحسب متغير الرتبة العلمية

درجات مجموع المربعاتمصدر التباينالمجال
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة "ف"
المحسوبة

مستوى 
الدلالة

1.98330.6612.7040.048بين المجموعاتالدرجة الكلية: إدارة المعرفة
35.6871460.244داخل المجموعات

37.670149المجموع

يبين جدول )20( أن قيمة )ف( لإدارة المعرفة )2.704( ومس��توى الدلالة )0.048(، وهي أقل من مس��توى 
الدلالة؛ أي أنه توجد فروق دالة إحصائيا في متوس��طات اس��تجابات الأكاديميين نحو واقع إدارة المعرفة 
في جامعة القدس تعزى لمتغير الرتبة العلمية، وبذلك تم رفض الفرضية الثانية. وتم فحص نتائج اختبار 

)LSD( لبيان اتجاه الفروق وهي كالآتي:
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جدول )21(: نتائج اختبار )LSD( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حسب متغير 
الرتبة العلمية 

مستوى الدلالةالفروق في المتوسطاتالرتبةالمتغيراتالمجال
0.054280.589-أستاذ مساعدمحاضرالدرجة الكلية: إدارة المعرفة

0.038410.783-أستاذ مشارك
0.006*0.49135-أستاذ

0.054280.589محاضرأستاذ مساعد
0.015870.897أستاذ مشارك

0.009*0.43707-أستاذ

0.038410.783محاضرأستاذ مشارك
0.015870.897-أستاذ مساعد

0.019*0.45294-أستاذ

0.006*0.49135محاضرأستاذ

0.009*0.43707أستاذ مساعد

0.019*0.45294أستاذ مشارك

وكانت الفروق في الدرجة الكلية لإدارة المعرفة بين اس��تجابات الأس��تاذ والمحاضر لصالح الأس��تاذ، وبين 
الأستاذ والأستاذ المساعد لصالح الأستاذ، وبين الأستاذ والأستاذ المشارك لصالح الأستاذ.

وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة المحاميد )2008(، وتفس��ر النتيجة بأن الأكاديميين من رتبة الأس��تاذية 
بذلوا جهدا كبيرا في نش��ر المعرفة وإنتاجها، وذلك من خلال المشاركة في المؤتمرات ونشر الأبحاث للحصول 
على رتبة الأستاذية، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ماضي )2010( التي أكدت وجود فروق في آراء أفراد 

العينة حول البنية التحتية لإدارة المعرفة تعزى للرتبة العلمية لأعضاء الهيئة التدريسية. 
 وقد تم حس��اب نتائج اختبار "ت" والمتوس��طات الحس��ابية لاس��تجابة أفراد عينة الدراس��ة الموظفين 

الأكاديميين في واقع إدارة المعرفة في جامعة القدس تبعا لمتغير الكلية، كما هو موضح في الجدول )22(.
جدول )22(: نتائج اختبار "ت" للعينات المستقلة لاستجابة أفراد العينة في واقع إدارة المعرفة في جامعة القدس من وجهة نظر 

الأكاديميين حسب متغير الكلية

المتوسط العددالكليةالمجال
الحسابي

الانحراف 
مستوى الدلالةقيمة"t"المعياري

573.69140.355080.4860.628علميةالدرجة الكلية لإدارة المعرفة
933.65020.57624إنسانية

يبين الجدول )22( أن قيمة )ت( للدرجة الكلية لإدارة المعرفة )0.486(، ومس��توى الدلالة )0.628(؛ أي 
أنه لا توجد فروق في متوس��طات الاس��تجابات نحو واقع إدارة المعرفة في جامعة القدس من وجهة نظر 

الموظفين الأكاديميين تعزى لمتغير الكلية، وأو للمجالات.
ه��ل يختلف واقع تحقي��ق جودة التعليم الع��الي في جامعة القدس من وجهة نظ��ر الموظفين الأكاديميين 

.T بحسب متغيرات الجنس، الرتبة العلمية، الكلية؟ وللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام اختبار
وقد تم حس��اب نتائج اختبار )ت( والمتوسطات الحس��ابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة في واقع تحقيق 
ج��ودة التعليم العالي في جامعة القدس من وجهة نظ��ر الأكاديميين تبعا لمتغير الجنس، كما هو موضح في 

الجدول )23(.
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جدول )23(: نتائج اختبار "ت" للعينات المستقلة لاستجابة أفراد العينة في واقع تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس من 
وجهة نظر الموظفين الأكاديميين حسب متغير الجنس

المتوسط العددالجنسالمجال
الحسابي

الانحراف 
مستوى الدلالةقيمة"t"المعياري

1023.57190.515110.4850.629ذكرتحقيق جودة التعليم العالي
483.61280.40488أنثى

يبين الجدول )23( أن قيمة )ت( لتحقيق جودة التعليم العالي )0.485(، ومستوى الدلالة )0.629(؛ أي أنه 
لا توجد فروق في واقع تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس من وجهة نظر الموظفين الأكاديميين 
تع��زى لمتغير الجنس، وكذل��ك للمجالات ما عدا مجال ج��ودة الخريجين، وكانت الف��روق لصالح الإناث. 
وتختلف هذه النتيجة مع نتائج دراس��ة الدوكالي )2013(، كما أن الدراس��ة اختلفت مع دراس��ة المحاميد 

)2008( في أبعاد متغير جودة التعليم العالي.
أما شق السؤال المتعلق بمتغير الرتبة العلمية فإنه يوضحه الجدول )24(.

جدول )24(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة لواقع تحقيق جودة التعليم العالي في 
جامعة القدس من وجهة نظر الموظفين الأكاديميين لمتغير الرتبة العلمية

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالرتبة العلميةالمجال
343.37250.46420محاضرتحقيق جودة التعليم العالي

863.60170.50961أستاذ مساعد
203.66670.32105أستاذ مشارك

104.00000.00000أستاذ

يبين الجدول )24( وجود فروق دالة إحصائيا في واقع تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس من 
وجه��ة نظر الموظفين الأكاديميين تعزى لمتغير الرتبة العلمية، ولمعرفة دلالة الفروق تم اس��تخدام تحليل 
التباين الأحادي )One-Way ANOVA(. وقد اختلفت هذه النتيجة مع دراس��ة صراع )2014(، حيث 

اكتفت بدراسة مستوى المتغير فقط الذي جاء متوسطا.
 جدول )25(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاستجابة أفراد العينة في واقع تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس من وجهة نظر

الأكاديميين يعزى لمتغير الرتبة العلمية

درجات مجموع المربعاتمصدر التباينالمجال
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة "ف"
المحسوبة

مستوى 
الدلالة

3.41431.1385.3350.048بين المجموعاتتحقيق جودة التعليم العالي
31.1441460.213داخل المجموعات

34.559149المجموع

يب�ني جدول )25( أن قيمة )ف( للدرجة الكلية لتحقيق جودة التعليم العالي )5.335( ومس��توى الدلالة 
)0.002(، وه��ي أق��ل من مس��توى الدلالة )α≥0.05(؛ أي أن��ه توجد فروق دالة إحصائيا في متوس��طات 
اس��تجابات الموظفين الأكاديميين نحو تحقيق جودة التعلي��م العالي في جامعة القدس يعزى لمتغير الرتبة 

العلمية، وكذلك للمجالات. وتم فحص نتائج اختبار )LSD( لبيان اتجاه الفروق، وهي كالآتي:
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جدول )26(: نتائج اختبار )LSD( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حسب متغير 
الرتبة العلمية

مستوى الدلالةالفروق في المتوسطاتالرتبةالمتغيراتالمجال
الدرجة الكلية

لتحقيق جودة التعليم العالي
0.015*0.22920-أستاذ مساعدمحاضر

0.025*0.29412-أستاذ مشارك

0.000*0.62745-أستاذ

0.015*0.22920محاضرأستاذ مساعد

0.064920.572-أستاذ مشارك
0.011*0.39826-أستاذ

0.025*0.29412محاضرأستاذ مشارك

0.064920.572أستاذ مساعد
0.333330.064-أستاذ

0.000*0.62745محاضرأستاذ

0.011*0.39826أستاذ مساعد

0.333330.064أستاذ مشارك

وقد جاءت الفروق في الدرجة الكلية لتحقيق جودة التعليم العالي بين أس��تاذ مس��اعد ومحاضر لصالح 
أس��تاذ مس��اعد، وبين أستاذ مس��اعد وأستاذ مشارك لصالح أس��تاذ مشارك، وبين أس��تاذ ومحاضر لصالح 
أس��تاذ، وبين أستاذ وأستاذ مساعد لصالح أس��تاذ. واختلفت هذه النتيجة مع دراسة ماضي )2010( بعدم 
وج��ود فروق في آراء أف��راد العينة حول تحقيق جودة التعليم العالي تع��زى للدرجة العلمية. وتتفق مع 
نتيجة دراسة المحاميد )2008( بوجود فروق في استجابة أفراد العينة حول تحقيق جودة التعليم العالي 
تعزى للدرجة العلمية، وتفس��ر هذه النتيجة أن رتبة الأس��تاذية قطعوا ش��وطا كبيرا في تحقيق السمعة 
الأكاديمي��ة وانعكس بدوره على تحقيق جودة التعليم العالي من وجهة نظرهم، وتختلف هذه النتيجة مع 

نتيجة دراسة الدوكالي )2013(.
جدول )27(: نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لاستجابة أفراد العينة في واقع تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس من 

وجهة نظر الأكاديميين حسب متغير الكلية

المتوسط العددالكليةالمجال
الحسابي

الانحراف 
مستوى الدلالةقيمة"t"المعياري

573.66590.409651.6200.107علميةتحقيق جودة التعليم العالي
933.53540.51667إنسانية

يب�ني جدول )27( أن��ه لا توجد دلالة إحصائية في متوس��طات تحقيق جودة التعلي��م العالي في جامعة 
القدس من وجهة نظر الموظفين الأكاديميين تعزى لمتغير الكلية. واختلفت هذه النتيجة مع دراس��ة صراع 

)2014( التي أظهرت وجود علاقة قوية بين إدارة المعرفة والجودة التعليمية بالكلية.

الاستنتاجات:
قدمت الدراسة الحالية نموذجا لاختبار دور إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي من وجهة نظر 
الأكاديميين في جامعة القدس وذلك من خلال إطار نظري يتناس��ب مع الدراس��ة الحالية، وتم في ضوئه 
تطوير الاستبانة لعمليات إدارة المعرفة وتحقيق جودة التعليم العالي، وتوصلت الدراسة إلى الاستنتاجات 

الآتية:
- وجود دور لعمليات إدارة المعرفة في جودة التعليم العالي من وجهة نظر الأكاديميين بجامعة القدس.

- وج��ود دور إيجابي للمتغيرات المس��تقلة: )إنش��اء المعرفة، تش��ارك المعرفة، تطبي��ق وتوليد المعرفة( 
مجتمع��ة في المتغير التابع: )تحقيق جودة التعلي��م العالي في جامعة القدس(، وتبين أنه يوجد تأثير 

إيجابي لمتغير تشارك المعرفة. 
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- وجود دور للمتغيرات المس��تقلة )الجن��س، الرتبة العلمية، الكلية( مجتمع��ة في المتغير التابع )تحقيق 
ج��ودة التعليم العالي في جامعة القدس(. تبين أن الدور الإيجابي لمتغير الرتبة العلمية، وتبين أيضا 
الدور الس��لبي لمتغير الكلية؛ أي أنه كلما زادت الرتبة العلمية واتجهنا نحو الكليات العلمية زاد ذلك 

من تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين فيها.
- يوجد دور إيجابي للكليات العلمية في تحقيق جودة التعليم العالي وخدمة المجتمع من خلال خريجيها.

التوصيات:
توصيات نابعة من نتائج الدراسة:

- ضرورة إيلاء اهتمام بمجالات إدارة المعرفة لما لها دور في تحقيق جودة التعليم العالي
- ضرورة حث الكليات الإنسانية على تبني مجالات إدارة المعرفة؛ لما لها من دور في تحقيق جودة التعليم 

العالي.
- ضرورة تحسين نظام الأرشيف الورقي والإلكتروني، وكذلك استدعاء خبراء من ذوي الكفاءة والخبرة 

في مجال المعرفة، ورفع الكفاءة والمعايير في تحديد الأفراد الذين يمتلكون المعرفة.
- ضرورة إتاحة الفرص للمشاركة في المؤتمرات الخارجية )العربية والعالمية(. وكذلك أن تعقد مؤتمرات 

محلية محكمة لنشر الأبحاث.
- ض��رورة توفير ف��رص لتمويل البحث العلمي، وربطه بحاجة المجتمع وبس��وق العمل؛ لما له من دور في 

تعزيز واقع تطبيق إدارة المعرفة بجامعة القدس. 
- ضرورة رفع مس��توى المشاركة بالندوات وكذلك تنمية روح الإبداع والابتكار، وإيجاد ثقافة تنظيمية 

تعزز روح المبادرة والعمل الجماعي.
- ضرورة رفع مس��توى الكليات الإنس��انية لتحس�ني مخرجاتها لتتناسب مع س��وق العمل أسوة بالكليات 

العلمية.
توصيات عامة:

- تحقيق جودة التعليم العالي يحتاج لخلق بيئة محفزة ومش��جعة وداعمة لإنتاج المعرفة ومش��اركتها، 
وتأس��يس بيئة تقوم على أس��اس المش��اركة بالمعرفة والخبرات الش��خصية وبناء ش��بكات فاعلة في 
العلاق��ات بين الأفراد وتأس��يس بيئة داعمة للمش��اركة وتقاس��م وتبادل المعرفة، وزي��ادة المهارات 

المرتبطة بعمليات إدارة المعرفة.
- زيادة التمويل لمشاريع إدارة المعرفة، وزيادة الحوافز والمكافآت للمشاركة في المعرفة.

- ربط مخرجات الجامعة بسوق العمل، وبخدمة المجتمع.
- إقامة مؤتمرات علمية محلية، وإتاحة الفرصة وتعزيزها بالمشاركة في المؤتمرات الدولية.

المقترحات:
عمل دراس��ات أخرى تتعلق بإدارة المعرفة وتحقيق جودة التعليم العالي وربطها بمتغيرات أخرى وجامعات 

أخرى.

المراجع:
أبو كش��ك، عماد )2018(. كلمة رئي��س الجامعة، تقرير اجتماع هيئة المجالس الخامس والعش��رين حول 
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