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مستوى جودة خدمات الإرشاد الأكاديمي والدعم الطلابي من وجهة نظر 
طلاب السنة التحضيرية بجامعة نجران 

الملخص:
هدف��ت ه��ذه الدرا�سة �إلى قيا�س م�ست��وى جودة خدمات لاإر�ش��اد لاأكاديمي والدعم الطلاب��ي من وجهة نظر 
طلاب ال�سنة التح�ضيرية بجامعة نجران، ا�ستخدم المنهج الو�صفي التحليلي بتطبيق ا�ستبانة مكونة من )37( 
عب��ارة موزع��ة على �أربعة مح��اور )المر�شد لاأكاديم��ي – جودة خدم��ات الدعم لاأكاديمي للط�الب المتفوقين 
والمتعثري��ن – جودة خدمات دع��م الطلاب الموهوبين والمبدعين – جودة خدم��ات ال�شكاوى والمقترحات(، على 
عين��ة قوامه��ا )300( طال��ب وطالبة بال�سنة التح�ضيري��ة في جامعة نجران؛ و�أ�شارت النتائ��ج �إلى �أن م�ستوى 
ج��ودة خدمات لاإر�شاد لاأكاديمي والدعم الطلابي جاءت بم�ست��وى )متو�سط(، وهو )2.24(. وبوجود فروق 
دال��ة �إح�صائي��اَ في م�ستوى ج��ودة خدمات لاإر�ش��اد لاأكاديمي عن��د )α = 0.05( باختلاف الم�ست��وى الدرا�سي 
)لاأول – الث��اني( ل�صال��ح الم�ست��وى الث��اني وبوجود فروق دال��ة �إح�صائياَ عن��د )α = 0.05( في م�ستوى جودة 
خدمات لاإر�شاد لاأكاديمي والدعم الطلابي باختلاف حالة الطالب ل�صالح الطلاب غير المتعثرين كما �أ�شارت 
النتائ��ج �إلى ع��دم وجود فروق دالة �إح�صائي��اَ في م�ستوى جودة خدمات لاإر�ش��اد لاأكاديمي والدعم الطلابي 
باخت�الف الجن���س. وا�ستنتجت الدرا�سة �أن خدمات لاإر�ش��اد لاأكاديمي والدعم الطلابي تحتاج �إلى مزيد من 
الجه��ود لزيادة جودته ولا�سيما الخدمات المتعلقة بجودة المر�ش��د لاأكاديمي في تقديم الدعم اللازم للطلاب، 
وكذلك خدم��ات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين، وخدمات ال�شكاوى والمقترحات. و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة 
تبن��ي �آلي��ات وا�ضح��ة للإر�شاد لاأكاديم��ي والدعم الطلابي يمكن م��ن خلالها تقديم هذه الخدم��ات لكل فئات 

الطلاب و�أي�ضا تقويم جودة هذه الخدمات. 

الكلمات المفتاحية: لاإر�شاد لاأكاديمي، ال�سنة التح�ضيرية، الجودة، جامعة نجران.
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Quality of Academic Advising and Student Support Services 
from the Perspective of Preparatory Year Students at the 

University of Najran 

Abstract:
This research aimed to measure the level of quality of academic advising 
and student support services from the perspective of students of Preparatory 
Year at the University of Najran. To achieve this, the descriptive analytical 
method was followed by administering a questionnaire consisting of (37 
items) which were distributed over four dimensions (the academic advisor – 
the quality of the academic support for outstanding and struggling students 
– the quality of supporting talented and creative students – the quality of 
complaints and suggestions services). The sample consisted of (300) students 
selected from among the preparatory year at the University of Najran. The 
results indicated that the level of quality of academic advising services and 
student support services was (medium level) with a mean of (2.24). There 
were statistically significant differences at (α = 0.05) in the level of quality 
of academic services and student support services according to the level 
(first-second) in favor of the second level. There were also differences in the 
level of academic advising and student support services according to student 
status at (α = 0.05) in favor of struggling students. Results also indicated that 
there were no statistically significant differences in the students' assessment 
of the quality of services due to the gender variable. The study concluded 
that academic advising services need more efforts to improve the quality of 
services, especially in providing the necessary support to students, as well 
as the services for gifted and creative students, complaints and suggestions 
services. The study recommended the need to adopt clear mechanisms for 
academic advising and student support through which these services can 
be provided to all student categories and to evaluate the quality of these 
services. 

Keywords: academic advising, preparatory year, quality, Najran University. 
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المقدمة: 
ي���ؤدي لاإر�ش��اد لاأكاديمي دوراً مهماً في التعليم الجامعي ولا�سيما مع الطلاب الم�ستجدين وذلك ل�ضعف �إدراكهم 
لأدواره��م، وواجباته��م، وحقوقهم، ومن هنا ي�أت��ي لاإر�شاد لاأكاديمي لتوعيته��م، وم�ساعدتهم في هذه البيئة 

التعليمية الجديدة ليعمل على تكيفهم معها. 
كم��ا �أن غي��اب لاإر�ش��اد لاأكاديمي في المرحلة الثانوية يعد م��ن �أهم المبررات للاهتم��ام بالإر�شاد لاأكاديمي في 
التعليم الجامعي، فمعظم الطلاب يتم ا�ستيعابهم في الجامعات بح�سب مح�صلة درجاتهم، ولا يوجد تركيز على 
الق��درات الخا�صة بالطلاب، وتوجيهه��م في التخ�ص�صات المختلفة؛ لذا ف�إن وجود لاإر�شاد لاأكاديمي ي�ساعد في 

حل كثير من هذه لاإ�شكالات )قر�شي، 2013(.
وتع��د خدمات لاإر�شاد ركي��زة �أ�سا�سية في كثير من م�ؤ�س�سات التعليم العالي العالمي��ة، حيث ي�ؤدي لاإر�شاد دوراً 
جوهري��اً في حي��اة الطال��ب؛ حيث تهتم كثير من ه��ذه الم�ؤ�س�سات في الوق��ت الحا�ضر بتقديم خدم��ات لاإر�شاد، 

و�إيجاد المراكز �أو الوحدات التي تقدم تلك الخدمات )البدوي، 2012(.
 فالإر�ش��اد لاأكاديم��ي يه��دف �إلى م�ساع��دة الطلاب الجامعين عل��ى معرف��ة قدراتهم، وميوله��م، وطموحاتهم 
العلمي��ة، و�إك�سابه��م مه��ارات التوجي��ه الذات��ي، وفهمه��م لإمكانياته��م، مم��ا ي���ؤدي �إلى وعي الطال��ب بذاته، 

وم�ساعدته على التكيف مع البيئة الجامعية، وتكوين اتجاهات �إيجابية نحوها )ر�ضوان، 2013(.
فالإر�شاد لاأكاديمي هو نوع من �أنواع الخدمات الطلابية التي تقدمها الجامعة للطلبة عند التحاقهم بالجامعة، 
و�أثن��اء درا�ستهم الجامعية؛ بغر�ض تق��ديم الن�صائح ولاإر�شادات لتهيئة الطلبة الجامعيين للتكيف مع البيئة 
الجامعية، والتعرف عليها، وتوعية الطلبة بقدراتهم، وتمكينهم من تحقيق ذواتهم )�شلدان و�أرحيم، 2019(.
فالإر�شاد لاأكاديمي عملية ت�سعى �إلى دمج الطالب في المجتمع الجامعي لاأكاديمي، بتوجيهه و�إر�شاده لاختيار 
التخ�ص���ص المنا�سب، وتغيير التخ�ص�ص في حال��ة عدم ا�ستطاعة الطالب الموا�صلة في تخ�ص�ص معين، والم�ساعدة 

في حل م�شكلاته لاأكاديمية في بدايتها، والم�ساعدة �أي�ضا في حل ال�صعوبات التعليمية )قر�شي، 2013(.
وم��ن خ�الل لاإر�ش��اد لاأكاديمي الفع��ال يتخط��ى الطالب العقب��ات التي قد تعتر���ض م�سيرت��ه التعليمية، ولا 
يقت�ص��ر دور لاإر�ش��اد لاأكاديمي على م�ساعدة الطالب في �ضوء قدراته، وميوله في المحيط الدرا�سي، بل يتعدى 
ذل��ك �إلى ح��ل م�شكلاته العامة وتغيير �سلوكه �إلى لاأح�سن، وهذا بدوره يق��ود �إلى تح�سين العملية التعليمية 

)محمد، 2016(.
 Drake, 2011; Fricker, 2015; Latham, 2020; Mu & Fosnacht, 2019;( وق��د �أك��دت الدرا�س��ات
Pardy, 2016( عل��ى وجود علاقة وثيقة بين تقديم لاإر�شاد لاأكاديمي وا�ستمرار نجاح الطلاب وموا�صلتهم 
درا�سته��م الجامعية؛ ولهذا يجب الاهتمام بدرا�سة كيفية تقديم الم�شورة لاأكاديمية وو�ضع نهج منظم ومن�سق 

لفعل ذلك، ويعتمد على �أ�س�س وم�ؤ�شرات ل�ضمان جودته. 
وترج��ع �أهمي��ة لاإر�ش��اد لاأكاديمي �إلى �أن��ه ي�ساعد الطلاب على زي��ادة فهمهم لخي��ارات الدرا�سة، ومتطلبات 
التخ��رج، و�أن �أه��م لاأدوار الت��ي يق��وم بها لاإر�ش��اد لاأكاديمي هو تق��ديم الم�شورة والم�ساع��دة في حل الم�شكلات 
لاأكاديمي��ة، الت��ي تمكنه��م م��ن اتخ��اذ ق��رارات �صحيح��ة في م�ساره��م التعليم��ي، وزي��ادة �إدراكه��م لأهدافهم 
 لاأكاديمي��ة، وتق��ديم �إر�ش��ادات لتنمي��ة المه��ارات لاأ�سا�سي��ة، وتوجيه��م في و�ض��ع خط��ط لم�ستقبله��م المهن��ي

 .)Chan et al., 2019; Cheung, Siu, & Shek, 2017( 
كم��ا �أن��ه توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين اتجاهات الطلبة نحو لاإر�شاد لاأكاديمي، وتوافقهم الدرا�سي 
)المحامي��د وعربي��ات، 2005(، وه��ذا م��ا �أ�ش��ارت �إلى درا�س��ة Urquhart ا)2020( الت��ي �أثبت��ت نتائجه��ا �أن 
لاإر�شاد لاأكاديمي مرتبط ب�شكل متزايد بنجاح الطلاب والاحتفاظ بهم، كما �أ�شارت �إلى وجود علاقة قوية 
ب�ني لاإر�ش��اد لاأكاديمي وتطوي��ر هوية الطلبة، فهم ينظ��رون �إلى مر�شديهم على �أنهم م�ص��در موثوق ووكلاء 

لرعايتهم ومي�سرين لتطويرهم.
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وي�سع��ى لاإر�ش��اد لاأكاديم��ي �إلى تحقي��ق بع���ض لاأه��داف، �أهمه��ا: م�ساعدة الط�الب على اكت�ش��اف مواهبهم 
وقدراته��م وميوله��م، و�إر�ش��اد الطلاب لم��ا ينا�سبهم من تخ�ص�ص بما يتف��ق مع قدراتهم وم�ساع��دة الطلاب على 
التغل��ب عل��ى ال�صعوبات التي قد تعتر�ض حياته��م العلمية والعملية )خما�س، 2019(؛ وه��ذا يعني �أن عملية 
لاإر�ش��اد لاأكاديمي تعم��ل على تحقيق الهدف المتمثل في تربية لاإن�سان تربي��ة متكاملة في �شتى جوانبها، كما 

�أنه يعمل على زيادة الكفاءة التعليمية )رم�ضان، 2004(.
ويعتبر لاإر�شاد لاأكاديمي عملية توجيهية تت�ضمّن ثلاثة مجالات رئي�سة هي: لاإعلام، والتوجيه، ولاإر�شاد؛ 
وه��ي بمثابة خدمات �ضرورية لإعداد الطالب الجامعي �إعدادا متكاملا: نف�سياً واجتماعياً و�أكاديمياً لمواجهة 
�صعوب��ات الحياة والتكيّف معه��ا ب�شكل عام، ومواكبة الحياة الجامعية والتكيّ��ف معها ب�شكل خا�ص لا �سيما �أن 
خدمات لاإر�شاد لاأكاديمي �أ�صبحت هدفاً بارزاً من �أهداف التعليم العالي الرامية �إلى بناء �شخ�صيات متفاعلة 

مع مجتمع متغّري ومت�سارع )لاأ�سود، 2018(.
وباعتب��ار �أن لاإر�ش��اد لاأكاديم��ي جزء لا يتجز�أ م��ن البرنامج التعليم��ي؛ لذلك ف�إن الهيئ��ة الوطنية للتقويم 
والاعتماد لاأكاديمي قد و�ضعت له عدداً من الم�ؤ�شرات ل�ضمان جودته، ولت�شخي�ص جوانب القوة وال�ضعف فيه 
)ال�شم��ري، 2015(؛ حي��ث يعد لاإر�شاد لاأكاديمي القاعدة لاأ�سا�سية التي يعتمد عليها نظام التعلم الجامعي، 
ول��و طب��ق لاإر�ش��اد لاأكاديمي ف�س��وف ي�سهم في تح�س�ني الفائدة المرجوة م��ن النظام التعليم��ي، ويدعم جودة 

مخرجات التعليم العالي )بادياب، �أمين وق�شقري، 2006(.
مم��ا تج��در لاإ�شارة �إليه لاإر�شاد لاأكاديمي في التعليم الجامعي له �أهمية كبيرة، فمن خلاله يتم تقديم العون 
للط�الب في حياته��م الجامعية وي�سهم في تكيفهم معه��ا ودمجهم بها، والتغلب على الم�ش��كلات، وال�صعوبات التي 
تواجهه��م وتعرق��ل تقدمه��م الدرا�سي، �س��واء كانت �أكاديمي��ة �أو نف�سي��ة �أو اجتماعية، والعمل عل��ى ا�ستمرار 
نجاحه��م من خلال مجموعة م��ن الخدمات لاإر�شادية، وتق��ديم الدعم الطلابي ال�الزم لكافة فئات الطلاب، 

والتعرف على قدراتهم وميولهم ومواهبهم مما ي�سهم في خلق بيئة تعليمية متكاملة و�آمنة لهم. 
ومن جانب �آخر يعد المر�شد لاأكاديمي هو الجهة المخت�صة التي يجب على الطالب المنتظم للدرا�سة ح�سب نظام 
ال�ساع��ات المعتم��دة الح�صول على موافقتها فيما يتعلق باختيار الق��رارات الدرا�سية، فالطالب لابد �أن ي�ستعين 
ب��ر�أي المر�شد لاأكاديمي )�أح��د �أع�ضاء هيئة التدري�س بالق�سم العلمي ال��ذي يتخ�ص�ص فيه الطالب( لاختيار 
الم��واد التي يمك��ن درا�سته��ا بالتن�سيق معه )بادي��اب و�آخرون، 2006( ؛حي��ث �أن المر�شد لاأكاديم��ي يعمل على 
�إيج��اد الحل��ول الممكنة للرفع من م�ستوى الطالب العلمي، و�إر�شاده للطريق لاأوفق في تنمية المهارات الحياتية، 
وزي��ادة التح�صيل، وتطويره �أكاديمياً، ومهنياً، واجتماعي��اً، وذاتياً، وتحديث �سجل الطالب في كل ف�صل جديد 

)قر�شي، 2013(.
وله��ذا ف���إن �أه��م متطلب��ات لاإر�ش��اد لاأكاديم��ي زي��ادة ع��دد المر�شدي��ن لاأكاديمي�ني، و�أخ��ذ �آراء الط�الب في 
الاعتب��ار عن��د طرح المق��ررات، وتعريفه��م بقوانين الجامع��ة، وتحديد �أوق��ات معينة، ومعلنة للط�الب تتعلق 
بعملي��ة لاإر�ش��اد، والبعد عن مو�سمية لاإر�شاد وربط��ه ببداية العام الدرا�سي فق��ط، وعقد اجتماعات دورية 
في نهاي��ة كل ف�ص��ل بين وح��دة لاإر�شاد والطلاب؛ م��ن �أجل التعرف عل��ى الم�شاكل التي تواجهه��م، والعمل على 
حله��ا )ر�ض��وان، 2013(؛ وهذا يعني �ض��رورة تحديد اخت�صا�صات المر�شد لاأكاديم��ي، وتعيين مر�شد المجموعة 
الطلابي��ة بالقاع��ات الدرا�سي��ة، وتنظيم ور�ش عم��ل لمناق�شة م�ش��كلات الطلاب لاأكاديمي��ة، وتنفيذ البرامج 

المخ�ص�صة للطلاب المتعثرين )عبدالله، 2015(.
وق��د ح��دد ال�شملان )2016( مجموعة م��ن ال�صفات التي يج��ب �أن يت�صف بها المر�شدي��ن لاأكاديميين لتعزيز 
فعالي��ة لاإر�ش��اد لاأكاديم��ي، �أهمها: التزامهم بمعاي�ري لاأمانة، ولاإيث��ار، والعدالة، والم�صداقي��ة، والرحمة، 

و�سلوكيات القدوة الح�سنة، ومراعاة �أخلاقيات الو�سائل عند تحقيق لاأهداف.
وقد �أ�شارت درا�سة مهدي )2008( �إلى �أنه كلما زادت عدد مرات لقاء الطلبة مع المر�شد لاأكاديمي زاد ر�ضاهم 
ع��ن لاإر�شاد لاأكاديم��ي؛ و�أن �أ�سلوب تعامل المر�شد لاأكاديمي وم�صداقيته هو لاأهم عند الطلاب من المعلومات 
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الت��ي يقدمه��ا لهم، �أ�شارت درا�س��ة Hart-Baldridge ا)2020( �إلى �أن �أعظم لاأدوار التي يقوم بها المر�شدون 
لاأكاديمي��ون للط�الب تتمث��ل في �ضم��ان ا�ستيفاء الط�الب لمتطلبات التخ��رج، والا�ستك�شاف الوظيف��ي والمهني، 
وتعلي��م الط�الب التنق��ل في لاأنظم��ة المختلفة، وتمك�ني الطلاب م��ن التفكير النق��دي في �أهدافه��م التعليمية 
والوظيفي��ة، كما �أو�ضحت تلك الدرا�سة �أن �أه��م التحديات التي تواجه عملهم كمر�شدين �أكاديميين تتمثل في 
زي��ادة �أعب��اء العمل، ونق�ص خبراتهم في عملي��ات الت�سجيل لاإلكتروني للطلاب ولاأهم م��ن ذلك �شعورهم ب�أن 

العمل لاإر�شادي يتم بمعزل عن العمل الم�ؤ�س�سي.
ومن هنا تبرز �أهمية الدور الذي يقوم به المر�شد لاأكاديمي في الم�ؤ�س�سات التعليمية و�إ�سهامه في نجاح منظومة 
لاإر�ش��اد لاأكاديم��ي؛ حيث يقع على عاتقه تقديم الم�شورة والن�صح لطلابه، وتذليل العقبات التي تواجههم في 
م�سيراته��م التعليمي��ة من خلال عقد اللق��اءات الدورية مع طلابه، وتنفيذ برام��ج علاجية للطلاب المتعثرين 
و�أخ��رى �إثرائي��ة للط�الب المتفوقين، وه��ذا يحتم �أهمي��ة ت�أهيل وتدري��ب المر�شدين لاأكاديمي�ني وتزويدهم 
بالقواعد واللوائح الجامعية الخا�صة بالطلاب، ويجب �أي�ضاً اختيار المر�شدين لاأكاديميين من الذين يت�صفون 

بعدد من المميزات وال�صفات، �أهمها: ال�صدق ولاأمانة والقدوة الح�سنة عند التعامل مع طلابهم. 
ولا يتوق��ف دور لاإر�ش��اد لاأكاديم��ي على تق��ديم الن�صح ولاإر�ش��اد والتوجيه فقط، بل يتع��داه �إلى الاهتمام 
بالفئات المختلفة من الطلاب من متعثرين، ومتفوقين، وموهوبين، وتقديم خدمات منا�سبة وموجه لكل فئة من 
هذه الفئات، فالخدمات لاإر�شادية للطلاب المتفوقين يجب �أن تهدف �إلى تقديم �أن�شطة �إثرائية، وم�ساعدتهم 
على النمو ال�سوي، والتكيف لاإيجابي في المجالات الانفعالية، والمعرفية، والمهنية، وتقبل الذات، والقدرة على 
التكي��ف الاجتماعي، والم�شاركة الفعالة مع لاآخرين، )الربابع��ة، 2017( ؛حيث تتنوع المجالات والمو�ضوعات 
الت��ي تتناوله��ا البرام��ج لاإر�شادية للطلب��ة الموهوبون والمتفوق�ني وخا�صة في الجوانب المعرفي��ة، والانفعالية 
والمهني��ة، حي��ث يحتاج الط�الب الموهوبون والمتفوق��ون �إلى التعرف عل��ى مواهبهم وتقبله��ا، وم�ساعدتهم على 

تحقيق ذواتهم و�إر�شادهم �إلى الاختيار المهني المنا�سب لهم )مقدم، 2017(.
وفيم��ا يتعل��ق بالطلاب المتعثرين ف�إن دور لاإر�ش��اد لاأكاديمي يهدف �إلى التعرف عل��ى �أ�سباب تعثرهم، ونقاط 
ال�ضع��ف لديه��م، وتب�صيره��م بكيفية التغل��ب عليها، وكذل��ك لابد من تق��ديم محا�ضرات �إ�ضافي��ة وعلاجية، 
ومتابعة الخطة الدرا�سية، و�إجراء تعديلها �إذا لزم لاأمر. �أما بالن�سبة للطلاب الموهوبين والمبدعين فخدمات 
لاإر�شاد لاأكاديمي المقدمة لهم لابد �أن تبد�أ بالتعرف عليهم، وتحديد ميولهم والمجالات التي يمكن �أن يبدعوا 

فيها، وتدعيمها من خلال �إقامة الفعاليات المنا�سبة وتقديم الحوافز لهم.
وعل��ى الرغ��م م��ن �أهمية لاإر�ش��اد لاأكاديم��ي للموهوبين والمتفوق�ني والمتعثرين عل��ى حد �سواء ف���إن درا�ستي 
العتيب��ي )2015(، والرو�س��ان والطريف��ي )2017( �أ�شارت��ا �إلى �أن دور ع�ض��و هيئ��ة التدري���س بالجامع��ات 
ال�سعودي��ة في لاإر�ش��اد لاأكاديم��ي �ضعي��ف ج��داً في ت�شخي�ص ح��الات الطلاب الموهوب�ني، �أو ت�صحي��ح �أن�شطة 
�إثرائي��ة منا�سب��ة له��م، �أو و�ض��ع خطط للنهو���ض بالطلاب ال�ضعف��اء معرفياً، كم��ا �أن الط�الب �أنف�سهم دورهم 
�ضعي��ف في الا�ستفادة من خدمات لاإر�شاد لاأكاديم��ي، وهذا ي�ستدعي لكي ينجح لاإر�شاد لاأكاديمي في تحقيق 
�أهدافه يجب �أن يخطط له ب�شكل جيد، و�أن يو�ضع له قواعد، وم�ؤ�شرات جودة يمكن من خلالها �إ�صدار الحكم 
عل��ى جودته��ا، وعلى �أنه ي�سير في الاتجاه ال�صحيح لم�ساعدة الط�الب المتفوقين، والمتعثرين، والمبدعين على حد 
�س��واء، وت�صحي��ح م�ساره �إذا لزم لاأمر نحو لاأف�ضل، لذا ف�أن من �أهم معايير جودة لاإر�شاد لاأكاديمي: تعريف 
الط�الب باللوائح العلمية، والم�ساعدة في حل الم�شكلات لاأكاديمي��ة، وم�ساعدتهم في تغيير الم�سار �أو التخ�ص�ص، 

وحل م�شكلات الطلاب الاجتماعية، والنف�سية )قر�شي، 2013(.
وم��ن الملاح��ظ �أن �أه��م الم�ش��كلات التي تواجه نج��اح لاإر�شاد لاأكاديم��ي في القيام بدوره الم�أم��ول منه هو عدم 
توف�ري مر�ش��د متخ�ص�صين للقي��ام بعملية لاإر�شاد لاأكاديم��ي، وعدم وعي الطلاب ب�أهمي��ة لاإر�شاد لاأكاديمي 
بالن�سب��ة له��م )مر�سي، 2006(، بالإ�ضافة �إلى تغيير وقت المجموع��ات �أثناء عملية لاإر�شاد لاأكاديمي، وعدم 
تواج��د �أماك��ن مخ�ص�صة لإر�شاد الط�الب، وعدم �إلمام بع���ض المر�شدين لاأكاديميين لق�ضاي��ا وم�شكلات الطلاب 

لاأكاديمية )رم�ضان، 2004(.
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وق��د �أ�شارت عدد م��ن الدرا�سات )الجميعي، 2016؛ العمور و�أبوح��اتم، 2012؛ المطيري والمبيريك، 2014( �إلى 
العدي��د م��ن المعوق��ات في �سبي��ل تحقيق لاإر�ش��اد لاأكاديم��ي لأهدافه منها قلة وع��ي الطلاب بعملي��ة لاإر�شاد 
لاأكاديم��ي، و�ضعف هيئة التدري�س بالإر�شاد لاأكاديمي ب�شكل ع��ام، وقلة الاهتمام بتدريب الكوادر الب�شرية 
الم�س�ؤولة عن لاإر�شاد لاأكاديمي، وقلة الدرا�سات الم�سحية لا�ستطلاع �آراء الطلاب في جودة لاإر�شاد لاأكاديمي، 
وه��ذا يعن��ي �أن منظومة لاإر�شاد لاأكاديمي في الجامعات تعاني من عدد من الم�شكلات التي تعرقل عملها، �أهمها 
ع��دم ت�أهي��ل المر�شدي��ن لاأكاديميين، وعدم وع��ي الطلاب ب�أهمية لاإر�ش��اد لاأكاديمي، ووغيره��ا من الم�شكلات 

المتعلقة بمكان ووقت �إجراء الجل�سات لاإر�شادية. 
والجدي��ر بالذك��ر �أن �أهمي��ة لاإر�شاد لاأكاديمي تزداد �أك�رث في ال�سنة التح�ضيرية، حي��ث يحتاج الطالب �إلى 
الدع��م والم�سان��دة ب�ش��كل �أك�رب وتحدي��د حقوق��ه، وواجباته، ومعرفت��ه بطبيعة الحي��اة الجامعي��ة، وتو�ضح 
المفاهي��م الجدي��دة المرتبط��ة بدرا�ست��ه، مث��ل ال�ساع��ات المعتم��دة، والح��ذف، ولاإ�ضاف��ة، و�أ�سالي��ب التقويم 
الجدي��دة التي �سوف يخ�ضع له��ا الطالب، وكذلك الت�صورات الذهنية للطالب ع��ن الدرا�سة الجامعية، وت�أكيد 
ال�صحي��ح منه��ا، وت�صحي��ح المفاهي��م الخط�أ حول الحي��اة الجامعية، وهذا ما �أ�ش��ارت �إليه الكثير م��ن الدرا�سات 
 Donaldson, McKinney, Lee & Pino, 2016; Vasquez, Jones, Mundy & Isaacson,(
2019؛ المهو���س والج��ارودي، 2016( الت��ي �أكدت عل��ى �أن الطلاب الم�ستجدي��ن يقدرون دور المر�ش��د لاأكاديمي 
في حياته��م لاأكاديمي��ة، و�أن لاإر�ش��اد لاأكاديمي �أ�سهم في ا�ستمراره��م في الدرا�سة؛ لأن �أه��م �أدواره التعريف 
ب�أنظم��ة الجامع��ة، وخا�صة نظام تقيي��م الطلاب، وحل الم�ش��كلات الجامعية التي تواجهه��م، وتقديم الم�شورة، 
والق��درة عل��ى التخطي��ط لدرا�سته��م، وبناء �أه��داف طويلة لاأج��ل لدرا�ستهم، كم��ا �أ�شار الط�الب �إلى �أهمية 
الجل�س��ات الفردية مع مر�شديهم حيث �أتيح لهم فر�صة لط��رح لاأ�سئلة، والتركيز على المو�ضوعات التي تهمهم 

مما ي�سهم في تنمية �شخ�صيتهم. 
ويعد ر�ضا الطلاب من �أهم م�ؤ�شرات نجاح منظومة لاإر�شاد لاأكاديمي، و�أن تقييم جودة هذه المنظومة من قبل 
الط�الب يع��د من �أه��م الم�ؤ�شرات للحكم على نجاح الجه��ود التي تبذل في �سبيل �إر�شاده��م، ونجاحهم �أكاديمياً. 
وعل��ى الرغم م��ن �أهمية لاإر�ش��اد لاأكاديمي ف�أن بع�ض الدرا�س��ات �أكدت على �ضعف ر�ض��ا الطلاب عن خدمات 
لاإر�شاد لاأكاديمي المقدمة �إليهم، و�أن ن�سبة مرتفعة من الطلاب �أ�شاروا �إلى هذا ال�ضعف، و�سلبية دور لاإر�شاد 
لاأكاديم��ي في حياته��م لاأكاديمي��ة، كم��ا �أ�ش��اروا لع��دم قناعتهم ب��دور مراكز لاإر�ش��اد الطلاب��ي، وعدم قيام 
المر�شدي��ن لاأكاديميين ب�أدوارهم، ومهامهم تجاه طلابهم )ال�سواط، 2015؛ العيا�شي، 2009؛ ال�شمري، 2015؛ 

المحروقية وكراد�شة، 2018؛ المحاميد وعربيات، 2005(.
وفيما يلي عر�ض لعدد من الدرا�سات ال�سابقة التي اهتمت بتقويم لاإر�شاد لاأكاديمي داخل الجامعات، �أهمها: 
درا�سة عبدالله )2020( التي هدفت �إلى قيا�س جودة لاإر�شاد لاأكاديمي في كلية العلوم ولاآداب ب�شرورة من 
وجه��ة نظر الطلبة، وتكونت عينة البحث م��ن )285( طالباً وطالبة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن م�ستوى جودة 
لاإر�شاد لاأكاديمي في كلية العلوم ولاآداب ب�شرورة عالية، كما �أ�شارت النتائج �إلى وجود فروق دالة �إح�صائياَ 
في ج��ودة لاإر�ش��اد لاأكاديم��ي من وجهة نظ��ر الطلاب، والطالب��ات ل�صالح الطلاب وعدم وج��ود فروق بح�سب 

التخ�ص�ص.
كم��ا هدف��ت درا�سة الحارثي وحم��وري )2020( �إلى تق��ويم برامج لاإر�ش��اد الطلابي في الجامع��ة لاإ�سلامية 
بالمدين��ة المن��ورة في �ضوء معايير المركز الوطني للتقويم والاعتماد لاأكاديم��ي، وتكونت عينة البحث من 689 
طالب��اً و35 ع�ض��و هيئة تدري���س، و�أ�شارت النتائ��ج �إلى تحقق معاي�ري التقويم والاعتم��اد لاأكاديمي الخا�صة 
بالتوجي��ه ولاإر�ش��اد بدرج��ة مقبول��ة من التحق��ق وجاءت �أه��م المعوقات لتحقي��ق تلك المعايير ه��ي المعوقات 

المرتبطة بالطلاب، ثم المعوقات لاإدارية.
وق��د هدف��ت درا�س��ة .Chan et al ا)2019( �إلى تحليل بع�ض الدرا�سات التي تناول��ت لاإر�شاد لاأكاديمي في 
الم�ستوى الجامعي ولاآثار المترتبة على الطلاب من خلال العمليات لاإر�شادية، وتناول البحث تحليل 37 درا�سة 
تجريبي��ة �أ�شارت نتائجها �إلى �أن المر�شدي��ن لاأكاديميين لديهم �آراء �إيجابية حول خطط لاإر�شاد لاأكاديمي، 
و�أن �أف�ضل الطرق لزيادة كفاءة لاإر�شاد لاأكاديمي هو التدريب الكافي و�إدارة الوقت ب�شكل �أف�ضل، وا�ستخدام 

�أدوات الات�صال المختلفة مع الطلاب.
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وهدف��ت درا�س��ة �شلدان و�أرحيم )2019( �إلى التعرف على واقع لاإر�شاد لاأكاديمي لدى الطلبة الم�ستجدين في 
الجامع��ات الفل�سطينية و�سبل تح�سينها، وطبقت الدرا�سة عل��ى عينة قوامها 285 طالباً، و�أ�شارت �إلى �أن واقع 
%، و�أنه لا توجد فروق دالة �إح�صائياً في واقع لاإر�شاد لاأكاديمي تعزى  لاإر�شاد لاأكاديمي جاء بوزن 75.80 
�إلى متغ�ري الجن���س با�ستثناء مج��ال لاإر�شاد الاجتماعي، فقد ج��اءت ل�صالح الطالب��ات، في حين توجد فروق 
دال��ة �إح�صائياَ تع��زى لمتغير التخ�ص�ص ل�صالح الطلبة في التخ�ص�صات لاأدبي��ة ومتغير المعدل التراكمي ل�صالح 

الطلبة ذوي المعدلات لاأعلى با�ستثناء مجالي لاإر�شاد الدرا�سي ولاإر�شاد المهني. 
وهدف��ت درا�س��ة Emad ،Mohammed ،El-Sheikh وZoromba ا)2019( �إلى تطوي��ر لاإج��راءات 
لتح�س�ني عملي��ة لاإر�ش��اد لاأكاديم��ي م��ن خ�الل التحقي��ق في العقب��ات والحلول من منظ��ور كل م��ن المر�شدين 
لاأكاديمي�ني والط�الب، وا�ستخدم منهج البح��ث الو�صفي التحليلي. و�شملت العين��ة 51 مر�شدا �أكاديميا و424 
طالب��ا وطالب��ة م�سجل�ني في كلي��ة التمري���ض بجامع��ة المن�ص��ورة. و�أ�ش��ارت النتائ��ج �إلى �أن العوائ��ق المتعلق��ة 
بالمر�شدي��ن �أعل��ى م��ن العوائ��ق لاأخرى م��ن وجهة نظ��ر الطلاب. و�أن��ه لا توجد علاق��ة ارتب��اط ذات دلالة 
�إح�صائية بين �أداء المر�شدين وعقبات لاإر�شاد لاأكاديمي كما يو�ضحها الطلاب، و�أ�شارت �إلى �أن تقديم دورات 

تدريبية وحوافز لاإر�شاد لاأكاديمي ي�ؤدي �إلى تح�سين لاإر�شاد لاأكاديمي. 
وهدف��ت دار�س��ة المحروقي��ة وكراد�ش��ة )2018( �إلى ك�ش��ف ومعاينة دور عملي��ة لاإر�ش��اد لاأكاديمي ومراكز 
لاإر�ش��اد الطلابي من وجهة نظر الطلب��ة في جامعة ال�سلطان قابو�س، وقد �أجريت الدار�سة على عينة قوامها 
)619( طالباً وطالبة من الواقعين تحت الملاحظة لاأكاديمية، وقد خل�صت الدرا�سة �إلى �أن ن�سبة مرتفعة من 
الطلبة �أ�شاروا �إلى �ضعف و�سلبية دور المر�شد لاأكاديمي في حياتهم لاأكاديمية، كما �أ�شاروا �إلى عدم قناعتهم 
ب��دور مراك��ز لاإر�ش��اد الطلابي، وخل�ص��ت الدرا�سة �إلى وج��ود فروق��ات �إح�صائية مهمة لم��دى متابعة المر�شد 
لاأكاديم��ي لح��الات الطلبة تبعاً لمتغ�ري الكلية ل�صالح طلبة كلية الحقوق، وكذل��ك �أظهرت الدرا�سة ب�أن هناك 
فروق��اً ذات دلال��ة �إح�صائية لع��دد الزيارات التي يقوم بها الطلب��ة لمراكز لاإر�شاد الطلاب��ي تبعاً لمتغير النوع 
الاجتماع��ي ول�صالح لاإن��اث. و�أو�صت الدار�سة ب�ضرورة زيادة الاهتمام بالعملي��ة لاإر�شادية ومراكز لاإر�شاد 

الطلابي بجامعة ال�سلطان قابو�س.
وهدف��ت درا�س��ة الرو�سان والطريف��ي )2017( �إلى التعرف على م�شكلات لاإر�ش��اد لاأكاديمي في كلية التربية 
بالجبيل من وجهة نظر المر�شدات لاأكاديمية والطالبات، وطبقت ا�ستبانة على 66 مر�شدة �أكاديمية وطالبات 
الكلي��ة والبال��غ عدده��م 2392 طالب��ة، وج��اءت �أهم الم�ش��كلات ب�سب��ب �أنظمة الكلي��ة والمر�ش��دة لاأكاديمية 

وم�شكلات �سببها الطالبات.
وهدف��ت درا�س��ة العيا�شي )2016( �إلى قيا���س مدى ر�ضا الطالب��ات بكلية لاإدارة ولاأعم��ال بجامعة لاأميرة 
ن��ورة ع��ن لاإر�شاد لاأكاديمي �شملت عينة البحث 80 طالبة و�أ�شارت النتائج �إلى ر�ضا الطالبات �إلى حد ما عن 
لاإر�شاد لاأكاديمي، وجاءت �أهم ال�صعوبات التي واجهت الطالبات في عملية لاإر�شاد هي عدم وجود �شرح كاف 
للخط��ة الدرا�سي��ة ونظام لاإر�ش��اد لاأكاديمي وعدم تع��اون المر�شدات لاأكاديميات م��ع الطالبات وعدم دراية 

المر�شدات بالأنظمة الجامعية وزيادة العبء التدري�سي على المر�شدات لاأكاديميات.
وهدف��ت درا�س��ة الجميع��ي )2016( �إلى التع��رف على معوق��ات ممار�سة لاإر�ش��اد لاأكاديم��ي في كليات جامعة 
الطائ��ف ومقترح��ات مواجهتها م��ن وجهة نظر المر�شدي��ن لاأكاديمي�ني، وا�ستخدمت الدرا�س��ة المنهج الو�صفي 
التحليل��ي، �شمل��ت عينة البحث )39( مر�شدًا �أكاديميًا من المر�شدي��ن لاأكاديميين في جامعة الطائف، و�أ�سفرت 
النتائج عن وجود درجة معوقات لممار�سة لاإر�شاد لاأكاديمي في كليات جامعة الطائف من وجهة نظر المر�شدين 
لاأكاديمي�ني بن�سب��ة قليل��ة، وق��د �أو�صت الباحث��ة ب�ضرورة قيا���س فاعلية لاإر�ش��اد لاأكاديمي ب�ش��كل دوري، 
وا�ستطلاع �آراء المر�شدين لاأكاديميين و�آراء الم�ستر�شدين من الطلاب حول الخدمات المقدمة لهم؛ للتعرف على 

معوقات لاإر�شاد لاأكاديمي، والعمل على مواجهتها، وعلاجها.
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وهدف��ت درا�س��ة المهو�س والج��ارودي )2016( �إلى التعرف عل��ى دور برامج لاإر�شاد لاأكاديم��ي بعمادة ال�سنة 
التح�ضيري��ة في تهيئ��ة الطالب��ات الم�ستجدات بجامع��ة الملك �سعود والعقب��ات التي تعيق تنفيذ ه��ذه البرامج، 
وتكون��ت عين��ة البح��ث م��ن 59 طالب��ة، و�أ�شارت النتائ��ج �إلى موافق��ة عينة البحث عل��ى دور برام��ج لاإر�شاد 
لاأكاديم��ي بمتو�س��ط ح�ساب��ي 3.62، و�أه��م ه��ذه لاأدوار ه��ي: معرف��ة لاأنظم��ة الجامعي��ة، وح��ل الم�ش��كلات 
الجامعي��ة، وكان��ت �أب��رز العقب��ات قل��ة الوعي بعملي��ة لاإر�ش��اد لاأكاديم��ي وقلة الاهتم��ام بتدري��ب الكوادر 
الب�شري��ة الم�س�ؤولة ع��ن لاإر�شاد لاأكاديم��ي، وقلة الدرا�سات الم�سحي��ة لا�ستطلاع �آراء الطالب��ات للتعرف على 

�أو�ضاع لاإر�شاد لاأكاديمي بما ي�ساعد على �إحداث التطور. 
وهدفت درا�سة ال�شمري )2015( �إلى ت�شخي�ص جوانب القوة وال�ضعف في برنامج لاإر�شاد لاأكاديمي بجامعة 
حائ��ل في �ضوء معاي�ري الهيئة الوطنية للتق��ويم والاعتماد لاأكاديمي من وجهة نظر �أع�ض��اء هيئة التدري�س 
والط�الب. وتك��ون مجتم��ع الدرا�سة م��ن جميع �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س والط�الب بجامعة حائ��ل، فبلغ عدد 
�أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س عينة الدرا�س��ة )76( ع�ض��واً، وبلغ عدد الطلاب عين��ة الدرا�س��ة )84( طالباً. وقد 
تو�صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج، �أهمها: انطباق المعايير على برنامج لاإر�شاد لاأكاديمي بجامعة حائل �إذا بلغ 
المتو�سط العام )3.5( )منطبق(، واختلاف �أع�ضاء هيئة التدري�س مع الطلاب في تحديد نقاط القوة وال�ضعف 

لبرنامج لاإر�شاد لاأكاديمي.
وهدف��ت درا�سة العتيب��ي )2015( �إلى التعرف على الم�ستوى الم�أمول لأ�سالي��ب لاإر�شاد لاأكاديمي الحديثة من 
وجهة نظر طلبة كلية التربية بجامعة نجران خلال الف�صل الدرا�سي لاأول من العام الجامعي 2013-2014م، 
ولتحقيق ذلك ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي، والا�ستبانة ك�أداة للدرا�سة، و�شملت عينة البحث 
)295( طالب��اً من الجن�س�ني بق�سمي التربية الخا�صة والريا�ضيات، تو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أن: الم�ستوى الم�أمول 
للأ�ساليب الحديثة للإر�شاد لاأكاديمي في كلية التربية بجامعة نجران من وجهة نظر الطلبة ب�شكل عام كان 

بدرجة كبيرة جداً.
وهدف��ت درا�س��ة ال�سواط )2015( �إلى التعرف عل��ى م�ستوى ر�ضا طلاب جامعة الطائ��ف عن خدمات لاإر�شاد 
لاأكاديم��ي، و�شمل��ت عينة البحث 832 طالباً وطالبة، وك�شفت النتائج عن �أن م�ستوى ر�ضا الطلاب عن خدمات 
لاإر�ش��اد لاأكاديم��ي ج��اءت بدرجة متو�سط��ة، و�أو�صت الدرا�س��ة ب�ضرورة ح�ص��ر الم�ش��كلات وال�صعوبات التي 

تواجه المر�شدين لاأكاديميين، وتعيقهم عن تقديم خدمات لاإر�شاد لاأكاديمي لطلابهم.
وهدف��ت درا�س��ة المط�ريي والمبيري��ك )2014( عل��ى التعرف عل��ى المعوقات التي ترج��ع للطالب��ة وع�ضو هيئة 
التدري���س ولاإدارة في ممار�سة ع�ضو هيئة التدري���س للإر�شاد لاأكاديمي لاإلكتروني من وجهة نظر الطالبات، 
و�شمل��ت عين��ة البح��ث 338 طالبة وقد �أو�ضح��ت النتائج �أن لاإر�ش��اد لاأكاديمي لاإلك�رتوني في الجامعات لم 
% من �أ�سباب ق�صور لاإر�شاد لاأكاديمي جاء ب�سبب ق�صور  يفعل بال�شكل المطلوب، �أو�ضحت النتائج �إلى �أن 60.5 
الطالب��ة في فه��م عملية لاإر�شاد �أو عدم اهتم��ام الطالبة بالإر�شاد لاأكاديمي ب�شكل كب�ري، و�أما المعوقات التي 
% ت�ؤكد على �ضعف  ترج��ع لع�ض��و هيئة التدري���س في ممار�سته للإر�شاد لاأكاديم��ي لاإلكتروني ف�إن ن�سب��ة 58 
ع�ض��و هيئ��ة التدري�س بالإر�ش��اد لاإلكتروني ب�شكل ع��ام، و�أما بالن�سب��ة للمعوقات لاإداري��ة في ممار�سة ع�ضو 
% تعزى ذلك �إلى كثرة التعليمات من �إدارة  هيئ��ة التدري�س للإر�شاد لاأكاديمي لاإلك�رتوني ف�إن ن�سبة 50.25 
الجامعة، و�ضعف التوا�صل بين الطالبات والمر�شد وعدم وجود �أوقات منا�سبة للمر�شد والطالبة للتوا�صل ب��شأن 
لاإر�ش��اد، �أما بالن�سبة �إلى مواجه��ة معوقات لاإر�شاد لاأكاديمي لاإلكتروني في جامع��ة الملك �سعود فالطالبات 
يرك��زن على �ضرورة لاأخذ ب���آراء ومقترحات الطالبات في عملية لاإر�ش��اد لاأكاديمي في الجامعة للتغلب على 

هذه المعوقات.
وهدف��ت درا�س��ة الطراونة وقطي�شات )2011( �إلى تق�صي درجة ر�ضا طلب��ة كلية لاآداب في جامعة الزيتونة 
لاأردني��ة الخا�صة ع��ن لاإر�شاد لاأكاديمي، وتكونت عين��ة الدرا�سة من 250 طالباً وطالب��ة، منهم 100 طالب 
و150 طالب��ة. �أظه��رت النتائج �أن درجة ر�ضا الطلبة ع��ن لاإر�شاد لاأكاديمي كانت قليلة. كما �أظهرت النتائج 
�أن درج��ة الر�ض��ا عن لاإر�شاد لاأكاديم��ي كانت �أكبر عند الطلبة الذكور، و�أخيراً لم تظه��ر النتائج �أثراً يُعزى 

لمتغير تخ�ص�ص الطلبة في درجة ر�ضا الطلبة عن لاإر�شاد لاأكاديمي.
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وهدف��ت درا�س��ة مه��دي )2008( �إلى التعرف م��دى ر�ضا طلبة جامعة قط��ر عن لاإر�ش��اد لاأكاديمي، بلغ عدد 
عين��ة البح��ث 501 طالب وطالبة بكليات التربي��ة ولاآداب والعلوم ولاإدارة والاقت�ص��اد وال�شريعة والقانون 
بجامع��ة قط��ر، و�أ�شارت النتائ��ج �إلى ر�ضا الطلاب �إلى حد ما عن لاإر�شاد لاأكاديم��ي ب�صفة عامة، كما �أ�شارت 
النتائ��ج �إلى ع��دم وجود فروق دلال��ة �إح�صائية بين درجات الذك��ور ولاإناث على مقيا���س الر�ضا عن لاإر�شاد 
لاأكاديمي، و�أ�شارت �أي�ضا لوجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين درجات �أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير ال�سنة 
الدرا�سي��ة ل�صال��ح ال�سن��ة الثانية ومتغ�ري جن�سية المر�ش��د لاأكاديمي ل�صال��ح المر�شد لاأكاديم��ي القطري، كما 
�أو�ضح��ت النتائ��ج �أن الطلب��ة الذين وقع��وا تحت نظام الملاحظ��ة لاأكاديمية كانوا �أقل ر�ضا م��ن �أقرانهم ذوي 

الحالة لاأكاديمية العادية.
وهدفت درا�سة مر�سي )2006( �إلى �إلقاء ال�ضوء على بع�ض م�شكلات لاإر�شاد لاأكاديمي لطالبات كلية التربية 
بعبري ب�سلطنة عمان، وتحديد العوامل الكامنة وراء تلك الم�شكلات وتقديم بع�ض ال�سبل المقترحة لعلاج هذه 
الم�شكلات، وطبقت �أداة البحث المتمثلة في ا�ستبانة على 340 طالبة من طالبات كلية التربية، و�أ�شارت النتائج 

�إلى وجود بع�ض الم�شكلات بالإر�شاد لاأكاديمي، وكان �أهمها ما تعلق بالإدارة، والخطة الدرا�سية والمقررات.
وهدف��ت درا�س��ة المحامي��د وعربي��ات )2005( �إلى التع��رف عل��ى اتجاهات طلبة جامع��ة م�ؤتة نح��و لاإر�شاد 
لاأكاديم��ي وعلاقت��ه بتكيفه��م الدرا�سي، تكونت عين��ة الدرا�سة م��ن )357( طالباً وطالبة م��ن طلبة جامعة 
م�ؤتة، و�أ�شارت النتائج �إلى وجود اتجاه �سلبي نحو لاإر�شاد لاأكاديمي، و�أن هناك علاقة ذات دلالة �إح�صائية 
بين اتجاهات الطلبة نحو لاإر�شاد لاأكاديمي وتوافقهم الدرا�سي، كما �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية 

تعزى �إلى متغيري الجن�س والكلية والتفاعل بينهما. 
وهدفت درا�سة رم�ضان )2004( �إلى الوقوف على م�شكلات لاإر�شاد لاأكاديمي في كليات التربية ب�سلطنة عمان 
وم��دى اخت�الف تلك الم�شكلات باخت�الف بع�ض المتغيرات، وتم تطبي��ق �أداة البحث عل��ى 565 من طلاب كليات 
التربي��ة، وتو�ص��ل البح��ث �إلى 38 م�شكلة تواجه الط�الب في عملية لاإر�ش��اد لاأكاديمي، �أهمه��ا: �ضيق المكان 

المخ�ص�ص لإر�شاد الطلاب ولاأوقات المخ�ص�صة للإر�شاد.
كم��ا هدف��ت درا�س��ة العم��ور و�أبوح��اتم )2012( �إلى الوق��وف على واق��ع لاإر�ش��اد لاأكاديمي في كلي��ة العلوم 
لاإداري��ة ونظم المعلوم��ات بجامعة بوليتكنك فل�سط�ني، و�شملت عينة البحث 250 طال��ب من الكلية وخرجت 
ه��ذه الدرا�س��ة بمجموعة م��ن النتائج من �أهمه��ا �أن عدم توفر ن�صائ��ح و�إر�شادات في تده��ور لاأداء وانخفا�ض 
المعدل التراكمي للطلاب وعدم توفر القدر الكافي المنا�سب من المر�شدين لاأكاديميين في الكلية، و�أن �أدائهم غير 
كافٍ لا�سيم��ا في التركي��ز على �شرح الخطة ومحتوياتها ومتابعة الطلاب من حيث التقدم بالخطة، و�أن المر�شد 
متمك��ن م��ن نف�سه، ولديه خلفي��ة وا�سعة عن البرامج المطروح��ة، و�أن وجود المر�شد ل��ه �إيجابيات، ويحمى من 

الوقوع في بع�ض الم�شكلات التي قد يتعر�ض لها الطالب.
م��ن خ�الل عر���ض الدرا�س��ات ال�سابق��ة يمك��ن ملاحظ��ة �أن الدرا�س��ة الحالي��ة تتف��ق م��ع معظ��م الدرا�س��ات 
 ال�سابق��ة في ا�ستخ��دام المنه��ج الو�صف��ي التحليل��ي م��ن خ�الل ا�ستط�الع ر�أي عينة م��ن الطلاب ماع��دا درا�سة 
ا)2019( الت��ي ا�ستخدم��ت منه��ج التحلي��ل البع��دي )A systematic review( وتتف��ق   Chan et al.
 الدرا�س��ة الحالي��ة مع درا�س��ة المهو���س والج��ارودي )2016(، ودرا�س��ة .Vasquez et al ا)2019(، ودرا�سة
 .Donaldson et al ا)2016( كونه��ا اهتم��ت بالإر�ش��اد لاأكاديم��ي ل��دى الط�الب الجامعي�ني الم�ستجدي��ن، 
ويلاح��ظ �أي�ض��ا تركي��ز الدرا�سات ال�سابقة عل��ى الم�شكلات التي تواجه �س�ري عملية لاإر�ش��اد لاأكاديمي بينما 
الدرا�سة الحالية تهدف �إلى التعرف على م�ستوى جودة خدمات لاإر�شاد لاأكاديمي والدعم الطلابي من كافة 
جوانبها )المر�شد لاأكاديمي – خدمات دعم المتفوقين والمتعثرين – خدمات دعم الموهوبين والمبدعين – خدمات 
ال�شكاوى والمقترحات( والمقدم للطلاب الم�ستجدين بعمادة ال�سنة التح�ضيرية وقد ا�ستفادت الدرا�سة الحالية 

من الدرا�سات ال�سابقة في �إعداد �أداة الدرا�سة وتحليل وتف�سير النتائج، و�إثراء لاإطار النظري للدرا�سة.
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مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
�إدراكاً م��ن �أهمي��ة لاإر�ش��اد لاأكاديمي عموماً للطلاب، ولط�الب ال�سنة التح�ضيرية على وج��ه الخ�صو�ص ف�إنه 
يج��ب تقويم��ه والوق��وف عل��ى درجة جودت��ه ليحقق الغر���ض المرجو من��ه، كما يج��ب �أن يك��ون �آراء الطلاب 
ومقترحاتهم هي نواة هذا التطوير، كما يجب قيا�س فاعلية لاإر�شاد لاأكاديمي من خلال النتائج المرجوة منه 
مث��ل زي��ادة معدلات التخرج والتوجيه ال�صحيح للطلاب نحو التخ�ص���ص المنا�سب وزيادة وعي الطلاب بقواعد 
الجامع��ة ولوائحه��ا ومناهجه��ا والق��درة على اتخ��اذ ق��رارات م�ستنيرة ويمك��ن معرفة هذه النتائ��ج من خلال 

.)White, 2020( البيانات التي يتم جمعها من الطلاب ومدى ر�ضاهم عن البرامج لاإر�شادية المقدمة لهم
وق��د �أك��دت درا�سة المهو���س والجارودي )2016( عل��ى �أن من �أهم معوق��ات تنفيذ لاإر�ش��اد لاأكاديمي للطلاب 
الم�ستجدي��ن تمثل��ت في �ضع��ف ا�ستط�الع �آراء الطلاب للتع��رف على جودة لاإر�ش��اد لاأكاديمي بم��ا ي�ساعد على 
�إح��داث التطوي��ر، كم��ا ر�صدت درا�سة ح�س��ن )2018( العديد م��ن ملاحظات الطلاب ح��ول منظومة لاإر�شاد 
لاأكاديم��ي و�آلي��ات عملها، وكان �أهمه��ا: عدم �إدراك القائمين عليه للمعنى الحقيق��ي للإر�شاد لاأكاديمي وهذا 
م��ا �أ�ش��ارت �إليه �أي�ضا درا�سة العنزي )2020( التي �أو�صت ب�ضرورة ن�ش��ر ثقافة لاإر�شاد لاأكاديمي في الكليات، 
و�ض��رورة تقديم التغذية الراجعة للقائمين عليه لتح�سين �أدائه من خلال تقييم الطلاب، �أما درا�سة العتيبي 
)2014( فقد �أ�شارت �إلى �أن طلاب جامعة نجران ي�أملون �أن يعطي لاإر�شاد لاأكاديمي بالجامعة لاأهمية التي 

ي�ستحقها من الجودة والتطوير.
وعل��ى ه��ذا تتحدد م�شكلة الدرا�س��ة الحالية في لاإجابة على هذا ال�س�ؤال: ما م�ست��وى جودة خدمات لاإر�شاد 

لاأكاديمي والدعم الطلابي من وجهة نظر طلاب ال�سنة التح�ضيرية بجامعة نجران؟
ويتفرع منه لاأ�سئلة الفرعية لاأتية:

ما م�ستوى جودة المر�شد لاأكاديمي من وجهة نظر طلاب ال�سنة التح�ضيرية بجامعة نجران؟ 	-1
م��ا م�ست��وى جودة خدم��ات دعم الطلاب المتفوق�ني والمتعثرين من وجه��ة نظر طلاب ال�سن��ة التح�ضيرية  	-2

بجامعة نجران؟
م��ا م�ستوى ج��ودة خدمات دع��م الطلاب الموهوب�ني والمبدعين من وجه��ة نظر طلاب ال�سن��ة التح�ضيرية  	-3

بجامعة نجران؟
ما م�ستوى جودة خدمات ال�شكاوى والمقترحات من وجهة نظر طلاب ال�سنة التح�ضيرية بجامعة نجران؟ 	-4
ه��ل توجد فروق دالة �إح�صائياَ في م�ستوى ج��ودة خدمات لاإر�شاد لاأكاديمي والدعم الطلابي في عمادة  	-5
ال�سن��ة التح�ضيري��ة بجامعة نجران باختلاف: )الجن�س – الم�ست��وى الدرا�سي – حالة الطالب )متعثر – 

غير متعثر((؟
أهداف الدراسة:

تهدف الدرا�سة �إلى لاآتي:
ا	لتعرف على م�ستوى جودة المر�شد لاأكاديمي من وجهة نظر طلاب ال�سنة التح�ضيرية بجامعة نجران. -1

ا	لتع��رف عل��ى م�ست��وى جودة خدم��ات دعم الط�الب المتفوق�ني والمتعثرين م��ن وجهة نظر ط�الب ال�سنة  -2
التح�ضيرية بجامعة نجران.

ا	لتع��رف عل��ى م�ست��وى ج��ودة خدمات دع��م الط�الب الموهوب�ني والمبدعين من وجه��ة نظر ط�الب ال�سنة  -3
التح�ضيرية بجامعة نجران 

ا	لتع��رف عل��ى م�ست��وى ج��ودة خدم��ات ال�ش��كاوى والمقترحات م��ن وجهة نظر ط�الب ال�سن��ة التح�ضيرية  -4
بجامعة نجران. 

5-بي��ان دلال��ة الف��روق في م�ست��وى ج��ودة خدمات لاإر�ش��اد لاأكاديم��ي والدع��م الطلابي في عم��ادة ال�سنة 
التح�ضيري��ة بجامع��ة نج��ران باخت�الف: )الجن���س – الم�ستوى الدرا�س��ي - حالة الطال��ب )متعثر– غير 

متعثر((.
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أهمية الدراسة: 
تتمثل �أهمية الدرا�سة الحالية في لاآتي:

لاأهمية النظرية: 
وتتمثل في تقديم م�ؤ�شرات للقائمين على عملية لاإر�شاد لاأكاديمي في جامعة نجران، يمكن من خلالها التحقق 

من جودة خدمات لاإر�شاد لاأكاديمي والدعم الطلابي المقدمة للطلاب.
لاأهمية العملية: 

وتتمثل في:
- �إ�سه��ام نتائ��ج البح��ث في تح�س�ني ج��ودة خدم��ات لاإر�ش��اد لاأكاديم��ي والدعم الطلاب��ي بعم��ادات ال�سنة 

التح�ضيرية.
- لف��ت نظر القائمين عل��ى لاإدارة الجامعية بالاهتمام ب�آراء الطلاب في تح�سين منظومة لاإر�شاد لاأكاديمي 

بعمادات ال�سنة التح�ضيرية بالجامعات ال�سعودية.
حدود الدراسة:

وتتمثل في لاآتي:
ԀԀ.الحدود الب�شرية: طلاب وطالبات ال�سنة التح�ضيرية في جامعة نجران بالم�ستويين لاأول والثاني 
ԀԀ.الحدود الزمنية: الف�صل الدرا�سي الثاني من العام الجامعي 1440/1439هـ 
ԀԀ الح��دود المو�ضوعي��ة: جودة خدمات لاإر�شاد لاأكاديمي والدع��م الطلابي في �ضوء الم�ؤ�شرات التي �سوف 

يتم التو�صل �إليها في هذه الدرا�سة.
ԀԀ.الحدود المكانية: عمادة ال�سنة التح�ضيرية بجامعة نجران 

مصطلحات الدراسة:
وتتناول لاآتي:

ӽӽ :لاإر�شاد لاأكاديمي والدعم الطلابي 
تعرف��ه لاأ�س��ود )2018( ب�أنه خدمة مهنية ته��دف �إلى التعرف على الم�شكلات التي تع��وق قدرة الطالب على 
التح�صي��ل العلم��ي، والتفاعل مع متطلبات الحياة الجامعية، ويتم تق��ديم الم�ساعدة والدعم عن طريق زيادة 
وع��ي الط�الب بم�س�ؤولياته��م لاأكاديمية، وت�شجيعهم عل��ى بذل مزيد من الجهد في ح��ل الم�شكلات لاأكاديمية 
وال�شخ�صي��ة الت��ي تح��ول دون تحقي��ق �أهدافه��م التعليمية، ويت��م ذلك عن طري��ق تزويد الط�الب بالمهارات 

لاأكاديمية المتنوعة التي ترفع من تح�صيلهم الدرا�سي، ومناق�شة طموحاتهم العلمية.
وتع��رف الدرا�سة الحالي��ة لاإر�شاد لاأكاديمي والدعم الطلابي �إجرائياً ب�أن��ه: مجمل الخدمات التي تقدمها 
عم��ادة ال�سن��ة التح�ضيرية بجامع��ة نجران لطلابه��ا المتعثرين، والمتفوق�ني، والمبدعين لك��ي ت�ساعدهم على 
التكي��ف م��ع البيئة الجامعي��ة واغتنام الفر�ص المتاح��ة لهم، وذلك من خ�الل تزويدهم بالمع��ارف وبالمهارات 
لاأ�سا�سي��ة الت��ي ترفع من م�ست��وى تح�صيلهم العلمي، وم�ساعدته��م على التغلب على الم�ش��كلات والعقبات التي 

تواجههم في �سبيل ذلك،  مما ي�ضمن تحقيق �أف�ضل مخرجات تعليمية.
ӽӽ :جودة خدمات لاإر�شاد لاأكاديمي 

يق�ص��د به��ا في ه��ذا البح��ث المعايير ولاأ�س���س والمتطلب��ات لاأ�سا�سي��ة التي يج��ب توفرها في خدم��ات لاإر�شاد 
لاأكاديم��ي والدع��م الطلابي بعم��ادة ال�سنة التح�ضيرية، بحي��ث تلبي احتياجات ط�الب ال�سنة التح�ضيرية 

بجامعة نجران في هذه المرحلة من وجهة نظرهم.
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ӽӽ:الطالب المتعثر 
يق�ص��د بالطال��ب المتعثر في هذه الدرا�س��ة ب�أنه طالب ال�سنة التح�ضيرية بجامعة نج��ران الحا�صل على معدل 

تراكمي �أقل من 2.5، وتم و�ضعه تحت الملاحظة لاأكاديمية من قبل المر�شدين لاأكاديميين.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
اتبع��ت الدرا�س��ة المنهج الو�صفي التحليلي، وهو "الذي يهتم بتحديد الواقع وجمع الحقائق عنه وتحليل بع�ض 
جوانب��ه، بم��ا ي�سه��م في العمل على تطويره )�أب��و الن�صر، 2004( وق��د تم جمع البيانات ح��ول جودة خدمات 
لاإر�ش��اد لاأكاديم��ي والدع��م الطلاب��ي بعمادة ال�سن��ة التح�ضيري��ة بجامعة نج��ران من وجهة نظ��ر الطلاب 

والطالبات من خلال ا�ستبانة تم بنا�ؤها لهذا الغر�ض. 
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

يمث��ل ط�الب عم��ادة ال�سن��ة التح�ضيرية بجامعة نج��ران مجتم��ع الدرا�سة والبال��غ عدده��م )1079( طالب 
وطالبة، ويو�ضح الجدول لاآتي خ�صائ�ص عينة الدرا�سة:

جدول )1(: العينة وفق متغيرات الدرا�سة

حالة الطالبالم�ستوىالنوعالبيان
غير متعثرمتعثرالثانيلاأول�إناثذكورالفئة
18511514016090210العدد

%الن�سبة  61.67%  38.33%  46.67%  53.33%  30%  70
300المجموع

من الجدول )1( يت�ضح �أن عينة الدرا�سة �شملت )300( من طلاب وطالبات ال�سنة التح�ضيرية بجامعة نجران 
منهم )185( من الذكور و)115( من لاإناث، وبت�صنيف عينة الدرا�سة وفق الم�ستوى مثل الم�ستوى لاأول )140( 
طالب��اً وطالب��ة و)160( في الم�ستوى الثاني، وبت�صني��ف عينة الدرا�سة وفق حالة الطال��ب كان عدد المتعثرين 

)90( طالباً وطالبة وغير المتعثرين )210(.
�أداة الدرا�سة:

للإجاب��ة ع��ن �أ�سئل��ة الدرا�سة تم بن��اء ا�ستبانة هدف��ت �إلى التعرف على ج��ودة خدمات لاإر�ش��اد لاأكاديمي 
والدع��م الطلاب��ي بعم��ادة ال�سن��ة التح�ضيري��ة بجامعة نج��ران من وجهة نظ��ر الطلاب من خ�الل الخطوات 

لاآتية:
1- الاط�الع عل��ى معايير الجودة المو�ضوعة من قبل هيئ��ة تقويم التعليم ولاأبح��اث ولاأدبيات التي اهتمت 

بالإر�شاد لاأكاديمي.
2- تم التو�صل �إلى 37 عبارة موزعة على �أربع محاور هي:

المحور لاأول: المر�شد لاأكاديمي. 
المحور الثاني: خدمات دعم الطلاب المتفوقين والمتعثرين.
المحور الثالث: خدمات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين.

المحور الرابع: خدمات ال�شكاوى والمقترحات. 
3- تم ا�ستخ��دام مقيا���س ليكرت الثلاث��ي في ت�صميم الا�ستبان��ة: )كبير –متو�سط –قلي��ل(، حيث ي�ستخدم 
المتو�س��ط المرج��ع للحك��م عل��ى ا�ستجابة عين��ة الدرا�س��ة كالآت��ي: )1-1.66( )قلي��ل( و)2.33-1.67( 

)متو�سط( و)2.34-3( )كبير(.
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4- تم عر���ض الا�ستبان��ة في �صورته��ا لاأولي��ة على عدد من المحكمين م��ن المتخ�ص�صين في لاإر�ش��اد لاأكاديمي 
و�أعم��ال الج��ودة لتحديد �ص��دق الا�ستبانة من خ�الل بيان مدى ارتب��اط العبارات بالمح��ور الذي تنتمي 
اليه، ومدى منا�سبة ال�صياغة اللغوية للعبارات، وقد �أجمع المحكمون على �أن عبارات الا�ستبانة �صالحة، 

وتقي�س ما و�ضعت لقيا�سه مع تعديل �صياغة بع�ض العبارات. 
5- تم تعديل ال�صياغة اللغوية لبع�ض عبارات الا�ستبانة بعد عر�ضها على المحكمين.

6- تم تطبي��ق الا�ستبان��ة عل��ى عين��ة ا�ستطلاعي��ة من )30( طالب��اً وطالبة في عم��ادة ال�سن��ة التح�ضيرية 
وم��ن غير العينة لاأ�سا�سي��ة للبحث وتم قيا�س الخ�صائ�ص ال�سيكومتري��ة للا�ستبانة من �صدق وثبات،كما 

يو�ضحها الجدولين )2، 3(.
الات�ساق الداخلي لأداة الدرا�سة:

للتحق��ق م��ن �ص��دق الا�ستبان��ة تم ح�س��اب معامل ارتب��اط كل مح��ور بالدرجة الكلي��ة للا�ستبان��ة، ويو�ضحها 
الجدول )2(.

جدول )2(: معامل ارتباط كل محور من محاور الا�ستبانة بالدرجة الكلية للا�ستبانة

معامل الارتباط بالدرجة الكلية للا�ستبانةالمحور
0.92** المحور الأول: المر�شد الأكاديمي

0.79** المحور الثاني: خدمات دعم الطلاب المتفوقين والمتعثرين
0.95** المحور الثالث: خدمات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين

0.85**المحور الرابع: خدمات ال�شكاوى والمقترحات 

** دالة �إح�صائية عند )0.05(.

وي�ش�ري الج��دول )2( �إلى �أن معام�الت الارتباط دالة �إح�صائي��ة عند 0.05، مما يدل عل��ى الات�ساق الداخلي 
لأداة الدرا�سة. 

ثبات الا�ستبانة:
للتحقق من ثبات الا�ستبانة تم ح�ساب معامل �ألفا كرونباخ، كما هو مو�ضح في الجدول )3(.

جدول )3(: معامل �ألفا كرونباخ للا�ستبانة وكل محور بها

معامل �ألفا كرونباخعدد العباراتالمحور
100.94 المحور الأول: المر�شد الأكاديمي

130.96 المحور الثاني: خدمات دعم الطلاب المتفوقين والمتعثرين
80.93 المحور الثالث: خدمات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين

60.93 المحور الرابع: خدمات ال�شكاوى والمقترحات 
370.97الا�ستبانة

يت�ض��ح م��ن الج��دول )3( �أن معامل �ألفا كرونباخ للا�ستبان��ة بلغ 0.97، وهو معامل ثب��ات مرتفع كما بلغ معامل 
�ألف��ا كرونب��اخ للمحاور لاأربع��ة في المدى م��ن 0.93 �إلى 0.96 وكلها معام�الت ثبات مرتفعة تف��ي باحتياجات 
 البح��ث، وت�ش�ري �إلى ثب��ات الا�ستبان��ة حي��ث �إن معام�الت الثبات الت��ي تبل��غ 0.80 تعد معاملات ثب��ات عالية

 )علام، 2000(.
 Google 7- تطبي��ق �أداة البح��ث في �صورتها النهائية على عينة البح��ث وتم توزيعها �إلكترونياً با�ستخدام

form ولمدة �أ�سبوعين.
8- تجميع البيانات وتحليلها ومعالجتها �إح�صائياَ با�ستخدام برنامج SPSS لاإ�صدار الخام�س والع�شرين.
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
للإجاب��ة ع��ن ال�س�ؤال الرئي�س��ي لاأول من �أ�سئلة الدرا�سة والذي ن�ص على: ما م�ست��وى جودة خدمات لاإر�شاد 
لاأكاديم��ي والدع��م الطلاب��ي بعمادة ال�سنة التح�ضيري��ة بجامعة نجران من وجهة نظ��ر الطلاب؟ تم ح�ساب 
المتو�س��ط والانح��راف المعي��اري لا�ستجاب��ة عينة البح��ث على عب��ارات الا�ستبان��ة ومحاورها كم��ا يلي وكانت 

النتائج على النحو لاآتي: كما يو�ضحها الجدول )4(.
جدول )4(: متو�سط والانحراف المعياري لم�ستوى جودة خدمات الإر�شاد الأكاديمي والدعم الطلابي بعمادة ال�سنة 

التح�ضيرية بجامعة نجران من وجهة نظر الطلاب 

متو�سط الا�ستجابةالانحراف المتو�سطالمحور 
متو�سط2.330.585 المحور الأول: المر�شد الأكاديمي

كبير2.410.511 المحور الثاني: خدمات دعم الطلاب المتفوقين والمتعثرين
متو�سط2.160.597 المحور الثالث: خدمات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين

متو�سط2.070.631 المحور الرابع: خدمات ال�شكاوى والمقترحات 
متو�سط2.240.497الكلي

يت�ض��ح من الج��دول )4( �أن م�ستوى جودة خدم��ات لاإر�شاد لاأكاديمي والدعم الطلاب��ي من وجهة نظر طلاب 
ال�سن��ة التح�ضيرية بجامعة نجران جاء متو�سطاً بم�ست��وى )2.24( وانحراف معياري )0.497(، ويت�ضح �أي�ضا 
�أن �أك�رث المح��اور جودة كان��ت المتعلقة بخدمات دع��م الطلاب المتفوق�ني والمتعثرين بم�ستوى كب�ري، وبمتو�سط 
)2.41( وانحراف معياري )0.511( ثم المحور الخا�ص بجودة المر�شد لاأكاديمي بم�ستوى جودة متو�سط وهو: 
)2.33( وانح��راف معي��اري )0.585( ثم المحور الخا���ص بخدمات دعم الطلاب الموهوب�ني والمبدعين بم�ستوى 
ج��ودة متو�سط وهو: )2.016( وانح��راف معياري )0.579(، و�أخيراً المحور الخا���ص بجودة خدمات ال�شكاوى 
والمقترحات بمتو�سط )2.07( وانحراف معياري )0.631(. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة الحارثي وحموري 
)2020(، ودرا�س��ة �شل��دان و�أرحيم )2019(، ودرا�سة العيا�شي )2016(، ودرا�سة ال�سواط )2015(، وتختلف 
م��ع درا�س��ة الطراونة وقطي�شات )2011( ودرا�سة المحاميد وعربي��ات )2005(. ويمكن تف�سير ذلك �إلى تبني 
عم��ادة ال�سن��ة التح�ضيرية بجامعة نجران �آليات وا�ضحة فيما يتعلق بدعم الطلاب المتفوقين والمتعثرين على 
ح��د �سواء، كما �أنه��ا تحتاج �إلى تطوير بع�ض الجوان��ب لاأخرى ولا�سيما الجوانب المتعلق��ة بخدمات ال�شكاوى 

والمقترحات ودعم الطلاب المبدعين والموهوبين و�أدوار المر�شدين لاأكاديميين.
وللإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الفرع��ي لاأول والذي ين�ص على: ما م�ست��وى جودة المر�شد لاأكاديم��ي من وجهة نظر 

طلاب ال�سنة التح�ضيرية بجامعة نجران؟ كانت النتائج على النحو لاآتي وكما هو مو�ضح في الجدول )5(.
جدول )5(: المتو�سط والانحراف المعياري لا�ستجابة عينة البحث على عبارات المحور الأول جودة المر�شد الأكاديمي

 الانحرافالمتو�سطالعبارةم
المعياري

متو�سط 
الا�ستجابة

ي�ساعدني المر�شد الأكاديمي في ت�سجيل وحذف و�إ�ضافة المقررات الدرا�سية 1
الكترونياً.

متو�سط2.14.838

كبير2.43.693يعلن المر�شد الأكاديمي عن الخدمات الإر�شادية ب�صورة وا�ضحة في العمادة.2
كبير2.48.682يقدم لي المر�شد الأكاديمي الم�ساعدة والدعم عند حاجتي �إليه.3
يعقد المر�شد الأكاديمي لقاءات وفعاليات لتوعية الطلاب بخدمات الإر�شاد 4

الأكاديمي في العمادة.
كبير2.40.737

كبير2.46.680يو�ضح لي المر�شد الأكاديمي الأنظمة واللوائح الجامعية.5
كبير2.42.730يتواجد المر�شد الأكاديمي خلال ال�ساعات المكتبية المخ�ص�صة للإر�شاد الأكاديمي.6
كبير2.37.744يمنحني المر�شد الأكاديمي وقتا كافيا لمناق�شة مو�ضوعاتي وجميع م�شكلاتي.7
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جدول )5(: يتبع

 الانحرافالمتو�سطالعبارةم
المعياري

متو�سط 
الا�ستجابة

متو�سط2.33.780تربطني علاقة ح�سنة بالمر�شد الأكاديمي.8
يتابع المر�شد الأكاديمي تقدمي الأكاديمي ويقدم لي الن�صح والتوجيه �أثناء 9

الف�صل الدرا�سي.
متو�سط2.12.840

متو�سط2.18.829وجدت ت�شجيعاً من المر�شد الأكاديمي لتطوير �أفكاري.10
متو�سط2.33.585متو�سط المحور لاأول: جودة المر�شد لاأكاديمي

م��ن الج��دول )5( يت�ضح �أن المحور لاأول والخا�ص بج��ودة المر�شد لاأكاديمي ج��اء في المرتبة الثانية بمتو�سط 
)2.33( )متو�سط��ة(، وج��اءت �أك�رث الم�ؤ�شرات جودة في ه��ذا المحور في "ا�ستطاعة الطال��ب على الح�صول على 
خدم��ة لاإر�ش��اد لاأكاديم��ي عند حاجته �إلي��ه" )كبير( و"لاإعلان ع��ن الخدمات لاإر�شادي��ة ب�صورة وا�ضحة 
في العم��ادة" )متو�س��ط( و"تواجد المر�شد لاأكاديمي خ�الل ال�ساعات المكتبية المخ�ص�ص��ة للإر�شاد لاأكاديمي" 
)متو�س��ط(، ويتف��ق ذلك م��ع درا�سة المحروقي��ة وكراد�شة )2018( ودرا�س��ة العيا�ش��ي )2016( بينما جاءت 
�أق��ل الم�ؤ�شرات جودة في "يتاب��ع المر�شد لاأكاديمي تقدمي لاأكاديمي ويقدم لي الن�صح والتوجيه �أثناء الف�صل 
الدرا�س��ي" بمتو�س��ط )2.12( )متو�سط(، و"�ساعدني المر�ش��د لاأكاديمي في ت�سجيل وح��ذف و�إ�ضافة المقررات 
الدرا�سي��ة �إلكترونيا" بمتو�س��ط )2.14( )متو�سط( و"وجدت ت�شجيعاً من المر�شد لاأكاديمي لتطوير �أفكاري." 
بمتو�سط )2.18( )متو�سط(. بينما جاءت �أقل الخدمات جودة في هذا المحور ما يتعلق بمتابع المر�شد لاأكاديمي 

تقدم الطلاب �أكاديمياً وتقديم الن�صح والتوجيه �أثناء الف�صل الدرا�سي بمتو�سط )2.12( )متو�سط(.
ويمك��ن تف�س�ري ذلك �أن القائمين على لاإر�شاد لاأكاديمي من غ�ري المتخ�ص�صين في المجالين النف�سي والاجتماعي 
والذي��ن يعدون الم�ؤهل�ني ب�صورة �أكبر في تقديم لاإر�شادات، والن�صائح اللازمة للط�الب، و�أي�ضا �إلى �ضعف �إلمام 
المر�شدي��ن لاأكاديمي�ني م��ن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بالأنظم��ة، واللوائ��ح الجامعية المتعلق��ة بالطالب بالقدر 
الكافي مما يعيقهم من تقديم معلومات دقيقة ومفيدة للطلاب، وهذا ما �أكدته �أي�ضا درا�سة ال�سواط )2015(، 

ودرا�سة العمور و�أبوحاتم )2012( ودرا�سة .Chan et al ا)2019(، ودرا�سة المهو�س والجارودي )2016(
للإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الفرع��ي الثاني وال��ذي ين�ص على: م��ا م�ستوى ج��ودة خدمات دعم الط�الب المتفوقين 
والمتعثري��ن م��ن وجهة نظر طلاب ال�سن��ة التح�ضيرية بجامعة نج��ران؟ كانت النتائج على النح��و لاآتي وكما 

يو�ضحها الجدول )6(. 
جدول )6(: المتو�سط والانحراف المعياري لم�ستوى جودة خدمات دعم الطلاب المتفوقين والمتعثرين من وجهة نظر طلاب 

ال�سنة التح�ضيرية بجامعة نجران

 الانحرافالمتو�سطالعبارةم
المعياري

متو�سط 
الا�ستجابة

يتم �إعلان نتائجي في المقررات الدرا�سية على الموقع الإلكتروني للعمادة بعد انتهاء 11
الاختبارات.

متو�سط2.33.724

يناق�شني �أ�ستاذ المقرر �أثناء المحا�ضرات في �أ�سئلة الاختبارات الف�صلية بعد �إعلان 12
نتائج الاختبارات.

كبير2.36.720

يتيح لي �أ�ستاذ المقرر �أثناء ال�ساعات المكتبية مراجعة ورقة الاختبار بعد �إعلان 13
النتائج.

كبير2.49.677

كبير2.58.622يتم ن�شر مواد �إثرائية للطلاب المتفوقين على البلاك بورد.14
كبير2.38.700ي�شجع �أ�ستاذ المقرر الطلاب على الم�شاركة والتفاعل �أثناء المحا�ضرات.15
كبير2.38.714ي�شجع �أ�ستاذ المقرر الطلاب على الم�شاركة في الأندية الطلابية.16
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جدول )6(: يتبع

 الانحرافالمتو�سطالعبارةم
المعياري

متو�سط 
الا�ستجابة

متو�سط2.24.773يتم ن�شر �أ�سماء الطلاب المتفوقين على لوحة التميز في مبنى العمادة.17
كبير2.49.696تكرم عمادة ال�سنة التح�ضيرية الطلاب المتفوقين في درا�ستهم.18
كبير2.45.699ي�شجع �أ�ستاذ المقرر الطلاب �ضعاف الم�ستوى لتح�سين م�ستواهم.19
متو�سط2.31.758يحر�ص �أ�ستاذ المقرر على متابعة وت�سجيل غياب وح�ضور الطلاب في كل محا�ضرة.20
يناق�ش �أ�ستاذ المقرر الطلاب �أثناء المحا�ضرة لمعرفة �أ�سباب انخفا�ض درجاتهم في 21

الاختبار.
كبير2.61.621

يقدم �أ�ستاذ المقرر الدعم الأكاديمي �أثناء ال�ساعات المكتبية في الاختبارات 22
والواجبات.

كبير 2.37.704

كبير2.38.710يتم تقديم محا�ضرات �إ�ضافية داعمة بعد كل اختبار ف�صلى.23
كبير2.41.511متو�سط المحور الثاني: جودة �آليات الدعم لاأكاديمي للطلاب المتفوقين والمتعثرين

م��ن الج��دول )6( يت�ض��ح �أن جودة المحور الث��اني والخا�ص بم�ستوى ج��ودة خدمات الدع��م لاأكاديمي للطلاب 
المتفوقين والمتعثرين جاء في المرتبة لاأولى من حيث الجودة )كبير( بمتو�سط )2.41( وجاءت �أكثر الم�ؤ�شرات 
ج��ودة ه��ي "مناق�ش��ة �أ�ستاذ المقرر الط�الب �أثناء المحا�ض��رة لمعرفة �أ�سب��اب انخفا�ض درجاته��م في الاختبار" 
و"ن�ش��ر م��واد �إثرائية للطلاب المتفوقين عل��ى البلاك بورد." و"تكريم الطلاب المتفوق�ني في درا�ستهم." بينما 
جاءت �أقل الم�ؤ�شرات جودة "يتم ن�شر �أ�سماء الطلاب المتفوقين على لوحة التميز في مبنى العمادة." بمتو�سط 
)2.24( )متو�س��ط( و"يحر���ص �أ�ست��اذ المقرر عل��ى متابعة وت�سجيل غي��اب وح�ضور الط�الب في كل محا�ضرة" 
بمتو�س��ط )2.31( )متو�سط( و"يتم �إعلان نتائجي في المق��ررات الدرا�سية على الموقع لاإلكتروني للعمادة بعد 
انتهاء الاختبارات" بمتو�سط )2.33( )كبير(. بينما جاءت �أقل الخدمات جودة في هذا المحور ما يتعلق بن�شر 

�أ�سماء الطلبة المتفوقين على لوحة التميز بمتو�سط )2.24( )متو�سط(.
ه��ذا وج��اءت جودة الدعم لاأكاديمي للطلاب المتفوقين والمتعثري��ن في المرتبة لاأولى بدرجة كبيرة وتختلف 
هذه النتيجة مع درا�سة مهدي )2008(، ويمكن تف�سير ذلك في تقديم محا�ضرات �إ�ضافية، وف�صول افترا�ضية 
للطلاب المتعثرين، وبرامج �إثرائية للطلاب المتفوقين مما يدعم تلك الخدمات للمتعثرين، والمتفوقين على حد 

�سواء.
للإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الفرعي الثال��ث والذي ين�ص على: م��ا م�ستوى ج��ودة خدمات دعم الط�الب الموهوبين 
والمبدع�ني م��ن وجه��ة نظر طلاب ال�سن��ة التح�ضيرية بجامع��ة نجران؟ ج��اءت النتائج على النح��و التالي في 

الجدول )7(. 
جدول )7(: المتو�سط والانحراف المعياري لم�ستوى جودة خدمات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين من وجهة نظر طلاب 

ال�سنة التح�ضيرية بجامعة نجران

 الانحرافالمتو�سطالعبارةم
المعياري

متو�سط 
الا�ستجابة

كبير2.39.730توجد في عمادة ال�سنة التح�ضيرية �أندية طلابية متنوعة.24
تنظم عمادة ال�سنة التح�ضيرية �أن�شطة طلابية مختلفة: ريا�ضية وثقافية وفنية 25

وغيرها.
متو�سط2.18.753

تتاح لي الم�شاركة في الفعاليات واللقاءات التي تقدمها وحدة الأن�شطة الطلابية في 26
العمادة.

متو�سط2.12.734

متو�سط2.20.718ت�شجع عمادة ال�سنة التح�ضيرية الطلاب على الم�شاركة في الم�سابقات المختلفة.27
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جدول )7(: يتبع

 الانحرافالمتو�سطالعبارةم
المعياري

متو�سط 
الا�ستجابة

توفر العمادة للطلاب الموهوبين الإمكانيات والأدوات التي يحتاجونها لت�ساعدهم 28
على الإبداع والابتكار.

متو�سط2.14.747

ة بالطلاب الموهوبين؛ لعر�ض ابتكاراتهم 29 تقيم العمادة المعار�ض المختلفة الخا�صَّ
واختراعاتِهم.

متو�سط2.07.757

يتم ن�شر �إنتاج الطلاب الموهوبين من خلال و�سائل الإعلام المختلفة داخل العمادة 30
وخارجها.

متو�سط2.05.746

تتاح فر�ص للطلاب الموهوبين للقيادة والريادة في المنا�سبات والأن�شطة المختلفة في 31
العمادة.

متو�سط2.10.753

متو�سط2.16.597متو�سط المحور الثالث: جودة �آليات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين:

م��ن الج��دول )7( يت�ض��ح �أن المح��ور الثالث والخا�ص بج��ودة �آليات دع��م الطلاب الموهوب�ني والمبدعين جاء في 
المرتب��ة الثالث��ة بمتو�س��ط )2.16( )متو�سط( وجاءت �أك�رث الم�ؤ�شرات جودة في هذا المح��ور في "تواجد �أندية 
طلابي��ة متنوع��ة وتنظي��م عمادة ال�سن��ة التح�ضيري��ة �أن�شطة طلابية مختلف��ة." و"توفير العم��ادة للطلاب 
الموهوب�ني لاإمكاني��ات ولاأدوات الت��ي يحتاجونه��ا لت�ساعده��م عل��ى لاإب��داع والابت��كار"؛ بينما ج��اءت �أقل 
العبارات جودة في عبارة: "يتم ن�شر �إنتاج الطلاب الموهوبين من خلال و�سائل لاإعلام المختلفة داخل العمادة 
ة بالطلاب الموهوبين؛ لعر�ض  وخارجها" بمتو�سط )2.05( )متو�سط( و"تقيم العمادة المعار�ض المختلفة الخا�صَّ
ابتكاراتهم واختراعاتِهم." بمتو�سط )2.07( )متو�سط( و"تتاح فر�ص للطلاب الموهوبين للقيادة والريادة في 
المنا�سب��ات ولاأن�شطة المختلفة في العمادة" بمتو�سط )2.10( )متو�سط(. بينما جاءت �أقل الخدمات جودة في 
ه��ذا المحور ما يتعلق بن�شر �إنتاج الطلبة الموهوب�ني من خلال و�سائل لاإعلام المختلفة داخل العمادة وخارجها 

بمتو�سط )2.05( )متو�سط(.
ويمك��ن تف�س�ري ذلك بالتع��اون بين وحدة لاإر�ش��اد لاأكاديمي، ووح��دة لاأن�شطة الطلابي��ة في تقديم خدمات 
متنوعة تقابل احتياجات الموهوبين، والمبدعين ولكن هذه الجهود يجب �أن تهتم �أي�ضا ب�إبراز �أعمال هذه الفئة 
وت�سليط ال�ضوء عليها حتى ي�شعرون بالر�ضا عن هذه الخدمات ب�صورة �أكبر، وتختلف هذه النتيجة مع درا�سة 

العتيبي )2015(.
للإجاب��ة عن ال�س�ؤال الفرع��ي الرابع والذي ين�ص على ما م�ستوى جودة ال�ش��كاوى والمقترحات من وجهة نظر 

طلاب ال�سنة التح�ضيرية بجامعة نجران؟ وجاءت النتائج على النحو لاآتي في الجدول )8(.
جدول )8(: المتو�سط والانحراف المعياري لم�ستوى جودة خدمات ال�شكاوى والمقترحات من وجهة نظر طلاب ال�سنة 

التح�ضيرية بجامعة نجران

 الانحرافالمتو�سطالعبارةم
المعياري

متو�سط 
الا�ستجابة

متو�سط2.10.729�أجد �سهولة في عر�ض مقترحاتي في عمادة ال�سنة التح�ضيرية.32
متو�سط2.13.780�أ�ستطيع عر�ض �شكاوى على المخت�ص دون عقبات.33
متو�سط2.04.771يوجد بالعمادة �صندوق لتجميع ال�شكاوى والمقترحات.34
متو�سط2.12.768يتوفر بريد �إلكتروني لل�شكاوى والمقترحات.35
متو�سط2.10.754يتوفر نماذج م�ستخدمة في ال�شكاوى والمقترحات.36
متو�سط2.01.745يتم �إبلاغي بالرد على ال�شكوى �أو المقترح في الوقت المنا�سب37

متو�سط2.07.631متو�سط المحور الرابع: جودة �آليات ال�شكاوى والمقترحات
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من الجدول )8( يت�ضح �أن لمحور الرابع والخا�ص بجودة خدمات ال�شكاوى والمقترحات جاء في المرتبة الرابعة 
بمتو�سط )2.07( )بدرجة متو�سطة(، وجاءت �أهم الم�ؤ�شرات تحققاً في عبارة "توافر بريد �إلكتروني لل�شكاوى 
والمقترح��ات" )متو�سط( و"عر�ض �ش��كاوى على المخت�ص دون عقبات" )متو�سط( و"توافر نماذج م�ستخدمة في 
ال�شكاوى والمقترحات" )متو�سط(. بينما جاءت �أقل الخدمات جودة في عبارة "يتم �إبلاغي بالرد على ال�شكوى 
�أو المق�رتح في الوق��ت المنا�س��ب" بمتو�س��ط )2.01( )متو�س��ط( و"يوج��د بالعمادة �صن��دوق لتجمي��ع ال�شكاوى 
والمقترح��ات" بمتو�س��ط )2.05( )متو�سط( و"�أجد �سهولة في عر�ض مقترحاتي في عمادة ال�سنة التح�ضيرية" 
بمتو�س��ط )2.10( )متو�س��ط(. بينما جاءت �أقل الخدمات جودة في ه��ذا المحور ما يتعلق ب�إبلاغ الطلاب بالرد 

على ال�شكوى �أو المقترحات في الوقت المنا�سب بمتو�سط )2.01( )متو�سط(.
ويمكن تف�سير ذلك ب�أنه تتوافر العديد من الطرق لتقديم ال�شكاوى والمقترحات الطلابية، ولكن يجب الاهتمام 
بالرد على ال�شكوى �أو المقترح في الوقت المنا�سب. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة العيا�شي )2016( وتختلف مع 

درا�سة ال�شمري )2015(؛ نظراً لاختلاف حدود البحث.
للإجابة عن ال�س�ؤال الفرعي الخام�س والذي ن�ص على هل توجد فروق دالة �إح�صائياَ في م�ستوى جودة خدمات 
لاإر�ش��اد لاأكاديمي والدع��م الطلابي في عمادة ال�سنة التح�ضيرية باختلاف )الجن���س – الم�ستوى الدرا�سي – 

حالة الطالب )متعثر – غير متعثر((؟ وجاءت النتائج على النحو لاآتي في الجدول )9(.
جدول )9(: اختبار ت لعينتين م�ستقلتين لدلالة الفروق في جودة خدمات الإر�شاد الأكاديمي في عمادة ال�سنة التح�ضيرية 

باختلاف الجن�س 

الانحراف المتو�سطالعددالمتغير
القيمة تالمعياري

الدلالةالاحتمالية

الجن�س
11585.4619.522ذكور

غير دال0.680.497
18586.9617.885�إناث

يت�ض��ح م��ن الجدول )9( �أن متو�س��ط جودة خدمات لاإر�شاد لاأكاديمي من وجهة نظ��ر الطالبات بلغ )86.96( 
بانحراف معياري )17.885(، بينما كان متو�سط الذكور )85.46( بانحراف معياري )19.522(، وبلغت قيمة 
ت )0.68( عن��د قيم��ة احتمالي��ة )0.497( �أكبر من )0.05(، مما ي�شير �إلى عدم وج��ود فروق دالة �إح�صائياَ 
في ج��ودة خدمات لاإر�شاد لاأكاديمي في عمادة ال�سن��ة التح�ضيرية باختلاف الجن�س: )ذكور – �إناث(، ويمكن 
تف�س�ري ذل��ك في �أن �آلية تقديم خدم��ات لاإر�شاد لاأكاديمي والدع��م الطلابي تقدم بنف���س لاأ�سلوب، وبنف�س 
الطريق��ة وف��ق قواع��د متفق عليها ب�ني الجن�س�ني، وتتفق ه��ذه النتائج مع درا�س��ة مه��دي )2008(، ودرا�سة 
.Vasquez et al ا)2019(، ودرا�سة �شلدان و�أرحيم )2019( ودرا�سة عبدالله )2020( وتختلف مع درا�سة 

الطراونة وقطي�شات )2011(.
جدول )10(: اختبار ت لعينتين م�ستقلتين لدلالة الفروق في جودة خدمات الإر�شاد الأكاديمي في عمادة ال�سنة التح�ضيرية 

باختلاف الم�ستوى الدرا�سي

الانحراف المتو�سطالعددالمتغير
القيمة تالمعياري

الدلالةالاحتمالية

الم�ستوى
14084.1418.112الأول

دال1.9740.049
16088.3618.748الثاني

ات�ض��ح من الج��دول )10( �أن متو�سط جودة خدم��ات لاإر�شاد لاأكاديمي من وجهة نظر ط�الب الم�ستوى الثاني 
بل��غ )88.36( بانح��راف معي��اري )18.748( وم��ن وجه��ة نظ��ر ط�الب الم�ست��وى لاأول بمتو�س��ط )84.14( 
وانح��راف معي��اري )18.112(، وبلغت قيم��ة ت )1.974( عند قيمة احتمالي��ة )0.049( �أ�صغر من )0.05(، 
مم��ا ي�ش�ري �إلى وجود فروق دال��ة �إح�صائياَ في جودة خدمات لاإر�شاد لاأكاديم��ي في عمادة ال�سنة التح�ضيرية 
باخت�الف الم�ست��وى الدرا�سي ل�صال��ح الم�ستوى الث��اني. ويمكن تف�سير ذلك ك��ون طلاب الم�ستوى الث��اني �أ�صبحوا 
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 �أك�رث وعياً بخدم��ات لاإر�شاد لاأكاديم��ي، و�أهميته، وكيفية الا�ستف��ادة منه، وتتفق ه��ذه النتيجة مع درا�سة
 .El-Sheikh et al ا)2019( وتختلف مع درا�سة رم�ضان )2004(.

جدول )11(: اختبار ت لعينتين م�ستقلتين لدلالة الفروق في جودة خدمات الإر�شاد الأكاديمي في عمادة ال�سنة التح�ضيرية 
باختلاف حالة الطالب

الانحراف المتو�سطالعددالمتغير
القيمة تالمعياري

الدلالةالاحتمالية

حالة الطالب
9080.0218.398متعثر

دال3.510.001
21089.0416.537غير متعثر

م��ن الج��دول )11( يت�ض��ح �أن متو�سط جودة خدمات لاإر�شاد لاأكاديمي من وجه��ة نظر الطلاب غير المتعثرين 
بل��غ )89.04( بانح��راف معياري )16.537(، ومن وجهة نظر الطلاب المتعثري��ن بمتو�سط )80.02( وانحراف 
معي��اري )80.022(، وبلغ��ت قيم��ة ت )3.51( عن��د قيم��ة احتمالي��ة )0.001( �أ�صغر م��ن )0.05(، مما ي�شير 
�إلى وج��ود فروق دال��ة �إح�صائياَ في جودة خدمات لاإر�شاد لاأكاديمي في عم��ادة ال�سنة التح�ضيرية باختلاف 
حالة الطالب ل�صالح الطلاب غير المتعثرين وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة �شلدان و�أرحيم )2019(، وتختلف 
ه��ذه النتيج��ة مع درا�سة مهدي )2008(، ويمكن تف�سير ذلك ب�أن الط�الب المتعثرين قد يكونون �أكثر احتياجاً 
لخدم��ات �إر�شادي��ة وتقديم يد العون �أكثر من غيرهم من الطلاب، وهذا ما �أكدته دار�سة المحروقية وكراد�شة 

.)2018(
الاستنتاجات: 

من خلال النتائج يمكن ا�ستنتاج لاآتي:
• م�ست��وى جودة خدم��ات لاإر�شاد لاأكاديمي والدعم الطلابي بعمادة ال�سنة التح�ضيرية جاءت بم�ستوى 
متو�سط��ة، وخا�ص��ة الخدمات المتعلقة بجودة المر�شد لاأكاديم��ي في تقديم الدعم اللازم للطلاب، وكذلك 

خدمات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين وخدمات ال�شكاوى والمقترحات.
• �أك�رث م��ا ي�ؤث��ر عل��ى م�ستوى ج��ودة المر�ش��د لاأكاديمي �ضعف متابعته��م لطلابهم ب�سبب ك�رثة لاأعمال 
لاأكاديمي��ة ولاإداري��ة المكلف�ني به��ا، كم��ا �أنهم غير ملم�ني لاإلمام ال��كافي بالأنظم��ة واللوائ��ح الجامعية 

المتعلقة بالطالب، كما �أنهم من غير المتخ�ص�صين في المجالين: النف�سي والاجتماعي.
ب�إعداد  الاهتمام  بزيادة  �إلى  والمتعثرين ترجع  المتفوقين  الطلاب  م�ستوى جودة خدمات دعم  زيادة  • �أن 
م��واد �إثرائية و�أخرى علاجية والاهتمام بتفعيل ال�ساع��ات المكتبية وتقديم التغذية الراجعة والدعم 

المنا�سب من خلالها.
•  �إن زيادة م�ستوى جودة خدمات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين جاءت من خلال تكثيف التعاون بين 
وحدت��ي لاإر�شاد لاأكاديم��ي ولاأن�شطة الطلابية، و�إتاحة �أندية طلابي��ة متنوعة لتقابل احتياجاتهم 
وميوله��م، وتوفير الم��واد ولاأدوات اللازمة لهم، و�إقامة المعار�ض المتخ�ص�ص��ة التي تتيح �إلقاء ال�ضوء على 

�أعمالهم. 
للرد على  �آليات وا�ضحة  ال�شكاوى والمقترحات من خلال الاهتمام بتوفير  �آليات  زيادة م�ستوى جودة  • �إن 

ال�شكاوى والمقترحات الطلابية في الوقت المنا�سب. 
• الط�الب المتعثري��ن �أكاديمي��اً ه��م في حاج��ة �أكبر �إلى الخدم��ات المتعلق��ة بالإر�شاد لاأكاديم��ي والدعم 

الطلابي من الطلاب غير المتعثرين لم�ساعدتهم على التغلب على الم�شكلات لاأكاديمية التي تواجههم. 
• الط�الب الم�ستجدي��ن ه��م في حاجة �أك�رب �إلى توعيتهم بخدم��ات لاإر�شاد لاأكاديم��ي والدعم الطلابي 

وكيفية الا�ستفادة منها، و�إبراز �أهميتها في حياتهم الجامعية.
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التوصيات:
• �ض��رورة تبن��ي الم�ؤ�س�س��ات خط��ة وا�ضح��ة للإر�ش��اد لاأكاديم��ي وكذلك �آلي��ات وا�ضحة لتنفي��ذ لاإر�شاد 

لاأكاديمي والدعم الطلابي لكافة الفئات )متعثرين - متفوقين -موهوبين(.
• توعي��ة المر�شدي��ن لاأكاديميين ب�أدوارهم لاإر�شادية من خلال ال��دورات التدريبية وتزويدهم باللوائح 
الطلابي��ة الجامعي��ة و�أن تك��ون �ضمن خططه��م في التنمية المهني��ة وخطط �إدارات التدري��ب بالجامعات 

والكليات.
• ت�شكي��ل وح��دة لاإر�ش��اد لاأكاديم��ي م��ن مر�ش��د �أكاديمي عام للعم��ادة يك��ون متفرغاً للعم��ل لاإر�شادي 

وع�ضوية متخ�ص�صين في المجال النف�سي والاجتماعي بالإ�ضافة �إلى �أع�ضاء هيئة التدري�س.
�إثرائية للمتفوق�ني، و�أخرى علاجية للمتعثرين، والاهتم��ام بتفعيل ال�ساعات  • الاهتم��ام ب�إع��داد مواد 

المكتبية وتقديم التغذية الراجعة والدعم المنا�سب من خلالها.
• الاهتم��ام �أك�رث بالخدمات المقدمة للموهوبين والمبدعين من خلال تكثيف التعاون بين وحدتي لاإر�شاد 
لاأكاديم��ي ولاأن�شطة الطلابية، و�إتاح��ة �أندية طلابية متنوعة لتقابل احتياجاتهم وميولهم، و�إتاحة 
الفر���ص له��م لإظهار �إبداعاتهم من خلال �إ�شراكهم في لاأن�شط��ة المختلفة، وتوجيهم لذلك، وتوفير المواد 

ولاأدوات اللازمة لهم، و�إقامة المعار�ض المتخ�ص�صة التي تتيح �إلقاء ال�ضوء على �أعمالهم. 
المختلفة. ب�آلياته  وتعريفهم  لاأكاديمي  لاإر�شاد  ب�أهمية  الطلاب  • توعية 

• تفعي��ل قن��وات ات�صال مبا�ش��رة مع الطلاب يتم من خلالها تلقي ال�ش��كاوى والمقترحات الطلابية والرد 
عليها في الوقت المنا�سب، وتعريف الطلاب ب�آليات تقديم ال�شكاوى والمقترحات.

لاأكاديمية  الم�شكلات  التغلب على  لم�ساعدتهم في  �أكاديمياً  المتعثرين  للطلاب  لاإر�شادية  • تطوير الخدمات 
التي تواجههم. 

• عقد لقاءات التهيئة واللقاءات التعريفية وتوزيع الن�شرات التو�ضيحية للطلاب الم�ستجدين، لتوعيتهم 
بخدم��ات لاإر�ش��اد لاأكاديم��ي والدع��م الطلاب��ي وكيفي��ة الا�ستفادة منه��ا، و�إب��راز �أهميته��ا في حياتهم 

الجامعية.
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