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مستوى فاعلية نظم تخطيط الموارد )ERP( في تحسين العملية التعليمية 
في مؤسسات التعليم العالي– دراسة حالة جامعة العلوم والتكنولوجيا 

– اليمن

الملخص:
 Enterprises Resource( هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة التع��رف �إلى م�ست��وى فاعلي��ة نظ��م تخطي��ط الم��وارد
Planning-ERP( في تح�س�ين العملي��ة التعليمي��ة في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي، وتم اختيار جامع��ة العلوم 
والتكنولوجيا، اليمن كدرا�سة حالة، وقد تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي التحليلي، وتم الاعتماد على الا�ستبانة 
ك�أداة رئي�سي��ة لجم��ع بيان��ات مجتمع الدرا�سة المكون من 90 موظفاً، ممن يتعامل��ون مع نظام ERP في الجامعة، 
با�ستخدام �أ�سلوب الح�صر ال�شامل، وعينة الدرا�سة 74، وهي عدد الا�ستبانات المقبولة. وخل�صت الدرا�سة �إلى 
ع��دد من النتائج منه��ا: وجود علاقة ارتباط ذات دلالة �إح�صائية عالية بين محاور الا�ستبيان وبين �إجمالي 
فاعلية نظام ERP في الجامعة. لذلك تبين هذه النتيجة وجود فاعلية عالية لنظام ERP في تح�ينس العملية 
التعليمي��ة بموافق��ة عالية على المح��اور، حيث وجد �أن �أعل��ى فاعلية كانت في محور دعم القب��ول والت�سجيل، 
ث��م الدع��م الأكاديمي، يليه �ش���ؤون الطلبة، و�أقلها الدع��م الفني والتقني. وفي �ضوء النتائ��ج التي تم التو�صل 
�إليها، �أظهرت �أن م�ستوى تطبيق نظم تخطيط الموارد في الجامعة كان مرتفعاً، تو�صي الدرا�سة ب�أن يتم تطبيق 
ه��ذا النظ��ام لي�شمل الأق�سام الأخرى كافة الت��ي لا ت�ستخدم هذا النظام، بحيث ي�ساه��م في تح�ينس �أداء تلك 

الوظائف ب�شكل �أكثر كفاءة وفاعلية.

الكلمات المفتاحية:فاعلية نظام تخطيط الموارد )ERP(، العملية التعليمية، م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
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Level of Effectiveness for ERP System in Improving the 
Educational Process in Higher Education Institutions in 
Yemen: A Case Study of the University of Science and 

Technology   

Abstract: 
This study aimed to identify the level of effectiveness of the Enterprises Resource 
Planning (ERP) in improving the educational process in higher education 
institutions in Yemen. The case study was carried out in the University of 
Science and Technology (UST). The study adopted the analytical descriptive 
method, using a questionnaire, which was distributed to the whole population 
(90 employees), who deal with the ERP system at the university, and who 
were selected by the complete census method. Only 74 questionnaires were 
returned and were subject to statistical analysis. Major findings revealed 
that there was a statistically significant correlation between the dimensions 
of the questionnaire and the overall effectiveness of the ERP system at the 
university. Therefore, this result indicates that there is a high degree of 
effectiveness of the ERP system in improving the educational process with a 
high agreement score on the dimensions of the questionnaire. It was found 
that the highest effectiveness degree was in the dimension of admission and 
registration support, followed by academic support and student affairs, and 
the lowest degree was in the dimension of technical support. Overall, the 
level of application of the ERP system at the university was high. Based on 
these findings, it was recommended that this system should be applied so as 
to cover all departments that do not use the ERP system, which would lead to 
effective and efficient performance of such departments.

Keywords: ERP system effectiveness, educational process, higher education 
institutions. 
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المقدمة: 
لقد �أ�صبح الكثير من ال�شركات والم�ؤ�س�سات التجارية والتعليمية تعاني من عدم وجود �أنظمة فعالة، ت�ساعدها 
في توف�ري المعلوم��ات وتنظي��م العملي��ات، و�إنجاز المه��ام والتخطي��ط وتقيي��م الأداء، والحد من نق��اط ال�ضعف 
 Zughoul, Al-Refai, & El-Omari,( والإنتق��ادات الموجه��ة له��ا. فقد �أ�ش��ارت العدي��د م��ن الدرا�س��ات
Uwizeyemungu, Raymond &, 2004 ;2016؛ خالد، 2010( �إلى �أن الأنظمة التخطيطية التقليدية 
الحالي��ة التي ت�ستخدمها ال�شركات �أنظمة عاجزة تت�سم بعدم الفاعلية، حيث ظهرت هذه الأنظمة للكثير من 
الممار�س�ين والمهتم�ين والباحث�ين دون الم�ستوى الذي ينبغي �أن يكون عليه من حي��ث جودتها، والأ�ساليب المتبعة 
في معالج��ة المعلوم��ات، وج��ودة المخرج��ات التي تقدمها، وم��دى خدمتها ل��لإدارة في �إنجاز وظائ��ف التخطيط 

الإدارية والمالية والأكاديمية وتح�ينس الأداء. 
 )Enterprises Resource Planning-ERP( حي��ث �إن معظ��م ال�ش��ركات و الم�ؤ�س�س��ات ا�ستخدم��ت نظ��م
لتعزيز عملياتها من حيث ال�سرعة، والقيمة، وتقليل التكاليف غير المبررة Kحيث يعمل النظام عمل التكامل 
بين �سل�سلة الوظائف والأن�شطة في الم�ؤ�س�سة من خلال الت�شارك الفعال بين �أق�سام الم�ؤ�س�سة في العمليات، مثل (

.)Dezdar & Ainin, 2011( )المحا�سبة، التمويل، الموارد الب�شرية، المبيعات
كم��ا �أ�ش��ارت درا�س��ة Ayyagari ا)2011( ب�أنه النظام ال��ذي ي�ساعد في تقديم حل��ول منطقية ومثلى لجميع 
الم�ش��كلات الت��ي تواجه عمليات الم�ؤ�س�سة، التي تت��م داخل الإدارات المختلفة، عن طري��ق توفير المعلومات التي 

تحقق المزيد من ال�شفافية، والذي لا يمكن ب�أي حال من الأحوال العمل بدونه. 
مم��ا لا �ش��ك في��ه �أن لنظ��ام ERP �أهمي��ة وا�ضح��ة في عالمنا الح��الي، وذلك بع��د انت�ش��ار العالمية، حي��ث �أ�صبح 
مطلوب��ا من قب��ل كل ال�شركات والم�ؤ�س�س��ات، لمواجهة المناف�سة، وزي��ادة الكفاءة والفعالي��ة، ومحاولة الح�صول 
عل��ى و�ضع قوي في ال�سوق، واكت�ساب الزبائن والمحافظة عليهم. لأن ا�ستخدام نظام )ERP( ي�ساعد في تح�ينس 
الإنتاجي��ة، والمرون��ة في العم��ل، والا�ستجاب��ة للعملاء، من خ�الل دمج العملي��ات �ضمن تطبيق واح��د ي�ساعد 
ال�شركات والم�ؤ�س�سات في رفع م�ستوى الكفاءة في العمل في جميع الأق�سام، وال�سرعة في تنفيذ طلبيات العملاء، 
وتو�صي��ل الطلبيات في الوقت المحدد، والقدرة عل��ى التنب�ؤ بطلبيات الإنتاج ب�شكل �أ�سرع، وبالتالي توفير المواد 
 Wonglikphai,( من الموردين، وبهذا يتح�سن م�ستوى خدمة الزبائن، وهو ما يعرف ب�إدارة علاقات العملاء
2015(. كما يعتمد نظام ERP على الأتمتة، فقد وجد Syspro ا)2013( �أن من �أهم فوائد هذا النظام الم�ؤثرة 
عل��ى الأتمت��ة: �أن��ه يجعل العملي��ات تتم بكف��اءة �أكبر، وتقلل م��ن احتمالي��ة الأخطاء، ويقلل م��ن الوظائف 
الروتيني��ة مثل، �إعداد الميزانيات ب�شكل يدوي ممل، وكذلك الدمج بين المعلومات الخا�صة بالموردين والزبائن، 

�سي�ساعد في المرونة والكفاءة من خلال �سل�سلة العر�ض. 
وم��ن العوامل التي تزيد من �أهمي��ة )ERP( كما حدد الكرد )2013( �أنه يعمل على: تقليل التكاليف والوقت 
ال�الزم للعمليات، و�سرع��ة اكت�شاف الأخطاء و�إ�صلاحها، و�سهولة تغيير �آلي��ة العمل عندما ت�ستدعي ال�ضرورة 
ذل��ك، و�سهول��ة الو�ص��ول لأ�سواق جديدة، واتخ��اذ قرارات مدرو�س��ة �أكثر من خلال الاعتم��اد على الح�سابات 

والأرقام، وكذلك زيادة كفاءة الخدمات، والقدرة على المناف�سة في ال�سوق.
تخطي��ط  لنظ��ام  وWong-on-Wingا)2000(تعريف��ا   Raval ،Cerullo ،Wilkinson ق��دم  وق��د 
م��وارد الم�ؤ�س�س��ة عل��ى �أنها مجموعة م��ن تطبيقات الحا�س��ب، ت�ستخدم ب�ش��كل �أو�سع في مج��الات مختلفة، مثل 
Uwizeyemungu التموي��ل، والمحا�سب��ة، والموارد الب�شرية، وكافة الأعمال التي تقوم به��ا الم�ؤ�س�سة. و�أ�شار 
 وRaymond ا)2004( �إلى �أن �أنظم��ة تخطي��ط م��وارد الم�ؤ�س�س��ة )ERP( تمث��ل: "برمجي��ات جاهزة قابلة 
للتكيف والتطور، تدعم في الوقت الحقيقي �إدارة معظم العمليات التجارية، �إن لم يكن كلها بطريقة متكاملة, 
وتعمل على تب�سيط وتوحيد عمليات الأعمال, وتوفير رقابة �إدارية �أكثر �صرامة, و�أكثر مرونة في العمليات". 
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وتتك��ون �أنظم��ة تخطي��ط م��وارد الم�ؤ�س�س��ة )ERP( من مجموعة م��ن الأنظم��ة الجاهزة الت��ي تت�ضمن حلولا 
متكامل��ة لجمي��ع الوظائ��ف الرئي�سية في ال�شركة، ومن ه��ذه الأنظمة: النظام المالي, ونظ��ام الموارد الب�شرية, 

ونظام الم�شتريات والمخازن, ونظام البيع والتوزيع, ونظام خدمة العملاء.
ويُع��د نظ��ام ERP كما ذكر في Brooksا)2013( نظام دمج يعم��ل على دمج جميع جوانب العمل في نظام �سهيل 
الا�ستعم��ال، حيث ي�ساع��د في معالجة المعلومات و�إدارتها في جميع �أق�س��ام ال�شركة، وتخزين كافة المعلومات في 

قاعدة بيانات مركزية واحدة.
كم��ا �أ�ش��ار Green Beacon Solutions ا)2013( �أن نظام تخطيط الموارد الحقيقي هو الذي يدمج تدفق 
المعلومات الداخلية والخارجية التي ت�ستخدم في ال�شركة �أو الم�ؤ�س�سة، وتقديم حل �شامل، وفي خطوة واحدة، 
حي��ث ي�ساع��د في �إدارة الوظائ��ف، مثل التخطي��ط، والمخزون )الم��واد الخ��ام(، والإدارة العام��ة، والم�شتريات، 
والت�صنيع، والتمويل، والمحا�سبة، و�إدارة الموا رد الب�شرية، والمبيعات، والت�سويق لزيادة الفعالية والكفاءة، بل 

�أي�ضا تخف�ض التكاليف الكمية، بتخفي�ض تكاليف الإنتاج، وتح�ينس الأداء والربحية. 
فق��د �أ�ش��ارت درا�س��ة Rasli ،Roghanian وGheysariaا)2012( �إلى �أن الفاعلي��ة تتمثل في القدرة على 
تحقي��ق النتائج المتوقع��ة, والأهداف المحددة م�سبقاً. كما �أ�شارت درا�سة الفاع��وري )2012( �إلى �أن الفاعلية 

تتعلق بالمخرجات وتحقيق الأهداف. 
وبن��اءً عل��ى ذلك يمكن الق��ول �إن النظام الفعال هو ذلك الذي يحقق الغاية واله��دف الذي وجد من �أجله، و�أن 
يك��ون ق��ادراً على تلبية حاج��ات الوظائف التي �صمم من �أجله��ا. ومما �سبق ذكره وتطبيق��ه على �صلب مفهوم 
�أنظم��ة تخطي��ط الم��وارد ف�إنه يمكن الق��ول �إن نظام تخطي��ط الموارد هو نظ��ام عملياتي ذو نه��ج قيا�سي، �صمم 
بطريق��ة تن�صهر في��ه الممار�سات الف�ضلى لتلك العملي��ات، وبالتالي يمتلك القدرة عل��ى تلبية حاجات وظائف 
العملي��ات والغاي��ات والأهداف. ويعزز ذلك Hwang ,Chen ,Tsai وHsuا  )2010( في درا�ستهم التي تبحث 
في مقايي�س فاعلية �أنظمة تخطيط الموارد، �إذ اعتمد مقيا�س جودة النظام ك�أداة لقيا�س فاعلية نظام تخطيط 

الموارد.
كما �أكد �صيام )2015( �أن هذا النظام ي�ساهم في ربط الأعمال الأ�سا�سية والم�ساندة، مما يحقق التميز والتكامل 
في بيئ��ة الأعمال المتط��ورة والمت�شابكة، وما يقدمه النظام من �أدوات �ضروري��ة لإنجاز الأعمال، وت�سييرها من 
خلال الح�صول على المعلومات، بدءا بالموجزة وانتهاء بتفا�صيل العمليات، كما ي�ساعد على رفع كفاءة الت�شغيل 

وتح�ينس جودة المنتجات، وزيادة الربحية.
 وم��ن فوائ��د ه��ذا النظ��ام، فقد �أك��دت كثير من ال�ش��ركات والم�ؤ�س�س��ات على �أن ا�ستخ��دام هذا النظ��ام يقلل من 
الوقت الذي يحتاجه المحا�سبون الإداريون في جمع البيانات التي يحتاجونها، وكذلك زاد الوقت المتوفر الذي 
ي�ستخدمه المحا�سبون لعمل تحليل للبيانات، وبالتالي يزيد من القدرة على اتخاذ القرارات المفيدة وال�صحيحة 
ب�شكل �أكبر، كما ا�ستطاع المحا�سبون الإداريون با�ستخدام نظام )ERP( �أن يهتموا �أكثر، ويخ�ص�صوا وقتاً �أطول 
 Grabski,( لتخطيط العمل ب�شكل م�ستقبلي، وتقليل الوقت اللازم لتحليل لأحداث الخا�صة بالفترة الما�ضية

.)Leech, & Sangster, 2008

كما ذكر الأتا�سي )2008( �أن نظام )ERP( يزيد من الإنتاجية والطاقة، ويزيد من كفاءة �سير العمل، والحد 
من المهل الزمنية لتنفيذ الأوامر، وخف�ض تكاليف المخزون، وخف�ض نفقات الت�شغيل، وتح�ينس خدمة العملاء، 
وه��ذه كلها عوام��ل م�ستفادة من تطبيق نظام ERP التي �سيكون له نتائج مميزة على المدى الطويل، مما ي�ضيف 
قيم��ة كب�رية لأي �شركة، �س��واء �أكانت كبيرة الحجم �أم �صغ�رية، وهذه العوامل تعط��ي النتيجة المطلوبة لدى 

ال�شركات، وهي زيادة العائد في الا�ستثمار.
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نظام ERP في م�ؤ�س�سات التعليم العالي وفاعليته:
تعت�رب م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي من �أهم الم�ؤ�س�س��ات التي يعتمد عليه��ا المجتمع في ن�شر ثقافت��ه وتحقيق �آماله 
وتطلعات��ه الم�ستقبلي��ة. لكن نجاح هذه الم�ؤ�س�س��ات لم يكن على نحو تام ب�سبب جملة م��ن المعوقات وال�صعوبات 
الت��ي تواجهه��ا. من هذه المعوقات عدم وجود �أنظمة متكاملة لتخطي��ط مواردها. وفى حين تم ت�صميم �أنظمة 
�إدارة موارد الم�ؤ�س�سات ERP في الأ�صل ل�شركات الت�صنيع، فقد تو�سعت �إلى �صناعات الخدمات ومنها التعليمية، 
حي��ث اتجه��ت العديد من ه��ذه الم�ؤ�س�سات �إلى تبني �أنظمة تخطيط موارده��ا ذات فاعلية كبيرة، بدلا من تلك 
الأنظم��ة التقليدي��ة غير المتكاملة، الأمر ال��ذي �أدى �إلى تراجع م�ستواها العلم��ي، ونق�ص كفاءات الخريجين، 
وب��ذل المزي��د من الجهد والوق��ت، وفقدان للمعلوم��ات. وهذه التحدي��ات والمعوقات منها ما هو م��ادي، ومنها ما 
يت�صل بالنظم التعليمية، من �سيا�سات وقوانين ولوائح ومناهج وخطط وغيرها. لذلك، وجدت �أنظمة تخطيط 
الم��وارد ال�سبي��ل الوحيد �أمام ه��ذه الم�ؤ�س�سات في �إدارة وتخطي��ط مواردها وعملياتها بفاعلي��ة وكفاءة عالية، 
وبم��ا يحقق �أهدافها وا�ستراتيجياتها، وبالتالي تقديم خدمات ذات جودة عالية وتح�ينس في �أدائها )ال�شويح، 

 .)2007

وبن��اءً عل��ى ما �سبق، �أ�صبحت �أنظمة تخطيط الموارد ال�سبيل الوحي��د للكثير من م�ؤ�س�سات التعليم العالي، منها 
الجامع��ات عل��ى وج��ه الخ�صو���ص في �إدارة وتخطي��ط موارده��ا بفاعلية وكف��اءة. ويمكن قيا���س فاعلية هذه 
الأنظم��ة في تطوير وتح�ينس الخدم��ة التعليمية في هذه الم�ؤ�س�سات من عدة ن��واح، منها الأكاديمية والإدارية، 

و�ش�ؤون الطلبة، والفنية والتقنية، والقبول الت�سجيل. 
وذك��ر Bologa ،Bologa ،Munten ،Sabau وSurcelا ا )2009( �أن��ه يج��ب عل��ى ه��ذا النظ��ام الجدي��د 
ERP �أن ي�ضمن لأي جامعة �إدارة متكاملة للمجالات الوظيفية الرئي�سية التالية، �إدارة التخطيط والرقابة، 
)التخطي��ط وو�ض��ع الميزانية، التحلي�الت البحثية والأكاديمي��ة، وتحليلات الطلبة، والتحلي�الت المحا�سبية، 
وكذل��ك تحليلات الم��وارد الب�شرية، وتنب�ؤاتها(، و�إدارة الح�سابات )الم�ستحقات، الدخل الأ�صول الثابتة، �إلخ(؛ 
�إدارة البح��وث )�إدارة الم�شاري��ع و�إدارة البح��وث و�إدارة الأ�ص��ول(؛ �إدارة الطلب��ة، وعملي��ة التعل��م )الخط��ط 
 الدرا�سي��ة والخدم��ات الطلابي��ة و�إدارة الم��وارد والمجتم��ع، والتعلي��م الإلك�رتوني(؛ �إدارة الم��وارد الب�شري��ة

 )الإدارة التنظيمية والوظيفية، و�إدارة المهارات، والتدريب والرواتب(.
وتفيد المجموعة الا�ست�شارية لتكنولوجيا المعلومات "غارتنر" في ا�ستعر�ضها حالة تخطيط موارد في م�ؤ�س�سات 
التعلي��م العالي، حيث �أ�ش��ارت �إلى �أن ي�ضمن نظام ERP التوا�صل والمرا�سلات، ال�سجلات وال�ساعات التدري�سية، 
و�إدارة �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س، و�إدارة البرام��ج الأكاديمية، و�إدارة الخطط الدرا�سي��ة والجداول والف�صول، 
و�إدارة العملي��ات الأكاديمي��ة للطلب��ة، والتعلي��م الم�ستمر/ التعلم عن بع��د، تكامل النظام م��ع مكونات البرامج 
الأخ��رى، �إل��خ(؛ الإدارة المالية )المحا�سب��ة العامة، وتطوير و�إدارة الميزانية، والم�شاري��ع والمنح البحثية، �إلخ(؛ 
الم��وارد الب�شرية )الخدمة الذاتي��ة، الرواتب، �إلخ(؛ ورفع التقارير )التقاري��ر الت�شغيلية والتقارير الخا�صة، 

.)Al-Mashari, Zairi, & Okazawa et al., 2006( )التقارير التحليلية والا�ستراتيجية
ومن الناحية الأكاديمية، �أ�شار Goldstein وKatzا ا )2005( �أن نظام تخطيط الموارد يت�ضمن تنظيم وجدولة 
الف�ص��ول الدرا�سي��ة و�إدارة المق��ررات و�إدخ��ال الدرج��ات وال�ساع��ات المتعمدة لكل مق��رر، والمه��ام الأكاديمية، 
وبيانات الأكاديميين و�ساعاتهم التدري�سية، والحد من تداخل البيانات والأن�شطة، مما ي�سهل عملية الترتيب، 

والتنظيم للبيانات والقاعات الدرا�سية، والاختبارات والتقاويم الجامعة، بوقت حقيقي وجهد قليل. 
و�أ�ش��ار DeLone ،Petter وMcLeanا ا )2008( �أن نظ��ام تخطي��ط الموارد ي�ضمن م��دى التوافق بين ما يوفره 
هذا النظام من قدرات والاحتياجات المطلوبة لتنفيذ العمليات، من خلال قيا�س جودة معلومات نظم تخطيط 
الم��وارد، وتحدي��د مدى نجاح تطبيق��ات هذه النظم ومخرجاتها، م��ن حيث دقة البيان��ات والموثوقية و�سهولة 

الا�ستخدام.
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نظام )ERP( وتطوره في جامعه العلوم والتكنولوجيا:
بد�أ العمل بنظام ERP في جامعة العلوم والتكنولوجيا عام 2014م، وتم تطبيق النظام في عام 2016م، المرحلة 
الأولى في �إدارة الم��وارد الب�شري��ة، المرحلة الثاني )نظام معلومات الطلبة( بد�أ في 2016/12م في �إدارة القبول 

والت�سجيل وح�سابات الطلبة، ومازال العمل على تطوير النظام حتى الآن. 
ولأهمي��ة الدرا�س��ة فقد تع��ددت الدرا�سات التي تناولت تطبي��ق نظام تخطيط الم��وارد للم�ؤ�س�سات، وفيما يلي 

عر�ض لبع�ض هذه الدرا�سات ال�سابقة بمايفيد مو�ضوع الدرا�سة الحالية:
درا�س��ة Al-Moghales ا)2017( هدف��ت �إلى معرف��ة �أث��ر ا�ستع��داد موظفي جامعة العل��وم والتكنلوجيا في 
ا�ستخ��دام وتبن��ي نظ��ام تخطي��ط الموارد، وق��د ا�ستخدم الباح��ث المنهج الو�صف��ي والا�ستبيان لعين��ة من 140 
مفردة من موظفي الجامعة المكون من 800 موظف. و�أ�شارت النتائج �أن محور التزام الموظفين، ودعم المديرين 
لموظفيه��م، ونظرة الموظف�ين للتغيير لها علاقة مع تبني النظام، بينما محور فعالية وجودة الات�صال لم تظهر 
علاق��ة ذات دلال��ة �إح�صائي��ة مع تبن��ي نظام تخطيط الم��وارد. وقد �أو�ص��ت الدرا�سة ب�إقام��ة ور�ش تعريفية 

للموظفين لتهيئتهم لتبني النظام. 

كم��ا هدف��ت درا�سة .Sabau et al ا)2009( �إلى تقييم وتحليل تطبيق نظ��ام ERP في الجامعات الرومانية، 
والتعرف على مدى فاعلية هذا النظام في �أداء الجامعات، وجودة الخدمات المقدمة. وقد ا�ستخدمت الدرا�سة 
المنهج التحليلي الو�صفي لتقييم �أنظمة ERP في �إدارة التعليم العالي. وتمثل مجتمع وعينة الدرا�سة بالجامعات 
الروماني��ة ب�ش��كل ع��ام. وقد تو�صل��ت الدرا�سة �إلى مجموعة م��ن النتائج �أهمها: تطبيق نظ��ام ERP يزيد من 

كفاءة وتكامل العمليات الإدارية والأكاديمية والمالية في الجامعات الرومانية.
 وج��اءت درا�س��ة ر�شي��د )2007( �إلى تقييم تطبي��ق نظام تخطيط الم��وارد الم�ؤ�س�سات في الم�ؤ�س�س��ات التعليمية 
الإنتاجية. وا�ستخدم الباحث المنهج التحليلي الا�ستقرائي والأ�ساليب الكمية في تحليل البيانات. وقد تو�صلت 
الدرا�س��ة �إلى �أن نظ��ام تخطيط الموارد في الم�ؤ�س�سات التعليمية الإنتاجية نظّم ورتّب المراحل الدرا�سية بكافة 
م�ستوياته��ا الدرا�سية، من حيث الج��داول الدرا�سية والف�صول وال�ساعات الدرا�سية وغيرها. كما �أنه ح�سّن من 
تق��ديم الخدم��ات التعليمية المقدمة للطلبة و�إنجاز المهام للعاملين. كم��ا �أن هذا النظام كان له �أثر على كفاءة 

وفاعلية �أداء الم�ؤ�س�سات وخدماتها التعليمية. 

وم��ن خلال الدرا�سات ال�سابقة، ف���إن نظم تخطيط الموارد )ERP( �سيكون لها فاعلية كبيرة في تح�ينس العملية 
التعليمي��ة و�أدائه��ا، وج��ودة الخدم��ات التي تقدمه��ا الم�ؤ�س�س��ات التعليمية، وخا�ص��ة الجامع��ات للم�ستخدمين 

والم�ستفيدين.
فما يميز هذه الدرا�سة عن الدرا�سات ال�سابقة؟ 

�إنه��ا تتن��اول وتبحث قيا�س م�ست��وى فاعلية نظ��م تخطيط الموارد في تح�س�ين العملية التعليمي��ة في م�ؤ�س�سات 
التعلي��م الع��الي، وبالأخ�ص الجامعات في اليمن، حيث لم تتن��اول درا�سة �سابقة حقيقة فاعلية هذا النظام في 
تح�ينس الخدمات التعليمية المقدمة من حيث جودة الخدمة والمعلومات وغيرها، وكذلك �سرعة وا�ستجابة هذا 

النظام �سواء كانت للم�ستفيدين �أو للعاملين على هذا النظام. 
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

وبن��اءً عل��ى ما �سبق من الدرا�سات ال�سابقة والإطار النظ��ري، يتبين �أن هناك ق�صورا وا�ضحا في فاعلية �أنظمة 
التخطي��ط الت��ي ت�ستخدمه��ا الم�ؤ�س�س��ات التعليمية من حي��ث التكامل والمرون��ة، و�إنجاز المهام وج��ودة النظام، 
وفاعليته في تح�ينس العملية التعليمية. ويعود ذلك �إلى عدة �أ�سباب، منها عدم تكامل ومرونة �أنظمة تخطيط 
الموارد مع بقية الأنظمة، وطول فترة �إعدادها، والجهد الكبير الذي يبذل لتجميع البيانات من �أكثر من نظام، 
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كل هذه الأ�سباب �أدت �إلى عدم فاعلية الأنظمة التخطيطية الحالية غير المتكاملة في تخطيط وتقديم جودة 
تعليمي��ة عالية. وتمتلك �أنظمة تخطيط موارد الم�ؤ�س�س��ة ERP خ�صائ�ص فريدة وقدرات عالية على المعالجة 
وفي الوق��ت الحقيقي والتكامل مع بقية �أنظمة معلوم��ات الم�ؤ�س�سة، وقابليتها للتطوير والتوجه نحو التح�ينس، 
والتخل���ص م��ن �أن�شطة الأنظمة التقليدية التي لا ت�ضيف قيمة، ولقد �أ�صب��ح مو�ضوع تخطيط موارد الم�ؤ�س�سة 
من �أكثر الموا�ضيع التي ت�شغل الكثير من ال�شركات والم�ؤ�س�سات التجارية والتعليمية في العالم اليوم. �إن الق�صور 
وع��دم فاعلي��ة �أنظمة التخطيط التي ت�ستخدمها الم�ؤ�س�سات في تخطي��ط مواردها يعد �أحد �أهم الأ�سباب التي 
دفع��ت الكث�ري من هذه ال�شركات والم�ؤ�س�سات �إلى البحث عن �أنظم��ة متكاملة توفر وت�سهل لها عمليات تخطيط 
موارده��ا، وتح�س��ن من �أدائها وج��ودة خدماتها. فالأنظمة الت��ي ت�ستخدمها هذه ال�ش��ركات والم�ؤ�س�سات �أنظمة 
منف�صل��ة وغ�ري متكامل��ة مع بقي��ة �أنظمة المعلوم��ات. ولذلك ف���إن عملية تخطيط الم��وارد ب�أ�شكاله��ا المختلفة 

ت�ستهلك الكثير من المال والوقت والجهد مع �إ�ضافة القليل من القيمة. 
وبناءً على ما تم مناق�شته في م�شكلة الدرا�سة، يت�ضح �أن هناك ق�صوراً في فاعلية نظم تخطيط موارد الم�ؤ�س�سة 
)ERP( في تح�س�ين العملي��ة التعليمي��ة منها تلك المتعلق��ة ب�ش�ؤون الطلب��ة والقبول والت�سجي��ل، والأكاديمية 
والتقني��ة والفني��ة، وتحقيق ر�ضا الم�ستخدم�ين والم�ستفيدين من مخرجات��ه في م�ؤ�س�سات التعلي��م العالي، فقد 
تم اختي��ار حال��ة للدرا�سة جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمني��ة كونها طبقت هذا النظام على بع�ض الإدارات 
ممثل��ة ب��ـ )�إدارة �ش���ؤون الطلب��ة، الأق�س��ام والبرام��ج العلمي��ة، �إدارة القب��ول والت�سجي��ل، �إدارة تكنولوجي��ا 

المعلومات، وهذا ما دفع �إلى طرح الت�سا�ؤل الرئي�سي الآتي: 

م��ا م�ست��وى فاعلية نظ��م تخطيط الم��وارد )ERP( في تح�س�ين العملية التعليمي��ة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي 
)درا�سة حالة جامعة العلوم والتكنولوجيا(؟ 

ويتف��رع ع��ن الت�سا�ؤل الرئي�س��ي ال�سابق مجموعة من الت�س��ا�ؤلات الفرعية التي تو�ض��ح فاعلية نظم تخطيط 
الموارد )ERP( في تح�ينس العملية التعليمية.كما يلي:

م��ا م�ست��وى فاعلي��ة نظم تخطي��ط الم��وارد ERP في تح�ينس عملية �ش���ؤون الطلب��ة المتمثلة ب���إدارة �ش�ؤون  	.1
الطلبة؟ 

م��ا م�ستوى فاعلية نظم تخطيط الموارد ERP في تح�س�ين العملية الأكاديمية المتمثلة بالأق�سام والبرامج  	.2
العلمية؟

م��ا م�ستوى فاعلية نظم تخطيط الموارد ERP في تح�ينس عملية القبول والت�سجيل المتمثلة ب�إدارة القبول  	.3
والت�سجيل؟ 

م��ا م�ست��وى فاعلي��ة نظم تخطي��ط الم��وارد ERP في تح�س�ين العملي��ة التقني��ة والفني��ة المتمثلة ب���إدارة  	.4
تكنولوجيا المعلومات؟

هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بح�سب المتغيرات الديمغرافية )العمر، والم�ؤهل العلمي، والوظيفة،  	.5
و عدد �سنوات العمل، و التخ�ص�ص العلمي(؟

ه��ل توج��د علاق��ة ارتباط ب�ين مكونات تح�س�ين العملي��ة التعليمي��ة )الدع��م الإداري، �ش���ؤون الطلبة،  	.6
الأكاديمية، القبول والت�سجيل، والتقنية والفنية(؟

أهداف الدراسة:
ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى تحقيق الهدف الرئي�سي التالي: 

التع��رف �إلى م�ست��وى فاعلي��ة نظم تخطيط الم��وارد ERP في تح�س�ين العملي��ة التعليمية في م�ؤ�س�س��ات التعليم 
العالي – جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية. 
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ويمكن ا�شتقاق الأهداف الفرعية التالية من الهدف الرئي�سي �أعلاه:
التع��رف �إلى م�ست��وى فاعلية نظم تخطيط الم��وارد ERP في تح�ينس عملية �ش�ؤون الطلب��ة المتمثلة ب�إدارة  	.1

�ش�ؤون الطلبة.
التع��رف �إلى م�ستوى فاعلية نظم تخطيط الم��وارد ERP في تح�ينس العملية الأكاديمية المتمثلة بالأق�سام  	.2

والبرامج العلمية. 
التع��رف �إلى م�ست��وى فاعلي��ة نظ��م تخطيط الم��وارد ERP في تح�ينس عملي��ة القبول والت�سجي��ل المتمثلة  	.3

ب�إدارة القبول والت�سجيل.
التع��رف �إلى م�ست��وى فاعلي��ة نظم تخطي��ط الم��وارد ERP في تح�ينس العملي��ة التقنية والفني��ة المتمثلة  	.4

ب�إدارة تكنولوجيا المعلومات.
معرف��ة �إذا م��ا كان��ت هن��اك ف��روق في �أراء الم�ستجيبين بح�س��ب المتغ�ريات الديمغرافية )العم��ر، والم�ؤهل  	.5

العلمي، والوظيفة، و عدد �سنوات العمل، و التخ�ص�ص العلمي(.
معرف��ة �إذا م��ا كانت هناك علاقة ارتباط بين مكونات تح�س�ين العملية التعليمة )عملية الدعم الإداري  	.6

وعملية �ش�ؤون الطلبة والعملية الأكاديمية وعليمة التقنية والفنية بح�سب �أراء الم�ستجيبين(. 
أهمية الدراسة:

الأهمية النظرية:
تتمثل الأهمية النظرية للدرا�سة في عدة جوانب منها:

تن��اول مو�ضوع م�ست��وى فاعلية نظم ERP في تح�ينس العملية التعليمي��ة في �إحدى الجامعات بالجمهورية  	.1
اليمني��ة، لم��ا لهذا النظام من �أهمي��ة ودور بارز في توفير المعلومات وتنظيم العملي��ات التي ت�ساعد الإدارة 
في �إنج��از المهام والتخطي��ط وتقييم الأداء، والحد من نقاط ال�ضعف والانتق��ادات التي توجه �ضد �إنجاز 
المه��ام، وتق��ديم الخدم��ات التعليمية �س��واءً الإدارية �أو الأكاديمي��ة، من خلال ا�ستخ��دام نظام تخطيط 

.ERP موارد الم�ؤ�س�سة
تق��ديم نم��وذج مع��رفي جديد ي�ستن��د �إلى النظري��ات والدرا�س��ات ال�سابق��ة، يو�ضح م�ست��وى فاعلية نظم  	.2
تخطيط الموارد ERP في تح�ينس العملية التعليمية، �أحد �أهم الأنظمة التي تعتمد عليها ال�شركات للتغلب 

على واحدة من �أهم الم�شكلات التي تواجهها متمثلة بالا�ستخدام الأمثل للموارد. 
الأهمية العملية:

تكت�سب الدرا�سة �أهميتها العملية من خلال عدة جوانب منها:
تناول��ت الدرا�س��ة م�شكل��ة مهني��ة تتعل��ق بفاعلية نظ��م تخطيط الم��وارد باعتباره��ا �أحد �أه��م الأنظمة  	.1
الت��ي يتم الاعتم��اد عليها في عملية التخطي��ط الإداري والمالي والأكاديمي، وتقيي��م الأداء في ال�شركات 
والم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة، وهذا بدوره �سي�ؤدي �إلى تح�ينس عملية التخطيط والرقابة وتقييم الأداء، و من 

ثم �إلى تح�ينس العملية التعليمية من خلال الا�ستخدام الأمثل والفعال للموارد.
زي��ادة �إدراك الإدارة والعامل�ين في الجامع��ات اليمنية ب�أهمية الدور الذي يقدم��ه نظام تخطيط الموارد  	.2
ERP في تح�س�ين العملي��ة التعليمي��ة، وجودة المخرج��ات والخدمات المقدمة من خ�الل تخطيط وت�سهيل 

الإجراءات الإدارية والمالية والأكاديمية والقبول والت�سجيل.
تع��د ه��ذه الدرا�س��ة الأولى) بح�سب علم الباح��ث( التي تتن��اول فاعلية نظام تخطيط الم��وارد ERP في  	.3
تح�س�ين العملي��ة التعليمي��ة في جامع��ة يمنية، الأمر ال��ذي قد يدفع باتج��اه تبني هذا النظ��ام في بقية 

الجامعات والم�ؤ�س�سات التعليمية بالجمهورية اليمنية. 
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حدود الدراسة: 
يقت�صر البحث على الحدود الآتية:

ԀԀ في تح�ينس العملية ERP الحدود المو�ضوعية: تقت�صر الدرا�سة على م�ستوى فاعلية نظم تخطيط الموارد
التعليمية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية.

ԀԀ ًالح��دود المكاني��ة: تقت�صر الدرا�س��ة الميدانية على الجامع��ات اليمنية بالجمهوري��ة اليمنية، وتحديدا
جامعة العلوم والتكنولوجيا المركز الرئي�سي.

ԀԀ.الحدود الزمانية: العام 2019م
مصطلحات الدراسة:
فاعلية نظم تخطيط الموارد: 

تع��رّف الفاعلي��ة ب�أنها مخرجات النظام الت��ي تمثل �سبب وجود النظام لتحقيق النتائ��ج المرغوبة وهي قيا�س 
جودة المخرجات. كما �أن الفاعلية هي الدرجة التي تحقق بها الأهداف، ودرجة تحقيق للمخرجات �أف�ضل من 

 .)Goyal, 1998; Oz, 2000( النظم الأخرى

ويق�ص��د بفاعلي��ة نظ��ام تخطيط م��وارد الم�ؤ�س�سة في هذه الدرا�س��ة ب�أنها قدرة نظ��ام ERP على تح�ينس جودة 
العملي��ات الإداري��ة، والمالي��ة والأكاديمي��ة، وعملية القب��ول والت�سجيل، وكذل��ك التقنية والفني��ة، وبالتالي 

تح�ينس العملية التعليمية في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في اليمن.
العملية التعليمية: 

هو تعزيز وزيادة كفاءة الم�ؤ�س�سة وجودة مخرجاتها في جميع عمليات ونطاقات �أعمالها، الإدارية والأكاديمية، 
والقبول والت�سجيل، والتقنية والفنية. 

عملية �ش�ؤون الطلبة:
ه��ي تلك العملي��ات المتعلقة ب�إدارة �ش�ؤون الطلبة، وق��درة النظام على �إ�شباع حاج��ات العاملين والإدارات على 
ق��راءة نتائ��ج العملي��ات واتخ��اذ الق��رارات المنا�سبة. فه��و نظام يهت��م بتنظيم عملي��ات الأن�شط��ة والات�صال 
بالطلب��ة الخريج�ين والمتعثرين والمنقطعين، وكذل��ك �أولياء الأمور، وغيرها من �أن�شط��ة وخدمات طلابية يتم 

 .ERP التعامل معها من خلال نظام
العملية الأكاديمية: 

ه��ي العملي��ات المتعلق��ة بالخط��ط الدرا�سي��ة، والف�ص��ول الدرا�سية وال�ساع��ات المعتم��دة، والح�ض��ور والغياب، 
.ERP ودرجات الطلبة، والمقررات الدرا�سية التي يقوم الم��سؤول الأكاديمي بالتعامل معها من خلال نظام

عملية القبول والت�سجيل: 
هي تلك العمليات المتعلقة بت�سجيل وقبول الطلبة والوثائق اللازمة، والت�صديق والتوثيق، و�إدخال الدرجات، 
و�إ�سقاط الخطط الدرا�سية، وغيرها من �أن�شطة التخرج التي يتعامل معها الم�سجلون في كل كلية وق�سم وبرنامج 

 .ERP من خلال نظام
العملية التقنية والفنية: 

ه��ي تل��ك العملي��ات المتعلقة بتكام��ل النظام م��ع الأنظمة والتقني��ات الأخرى، وزي��ادة البيان��ات وموثوقيتها، 
وتح�س�ين التوا�ص��ل الداخل��ي ب�ين الطلبة وبين الموظف�ين، و الحد م��ن العملي��ات اليدوية، وكذل��ك �ضمان �أمن 
وحماي��ة المعلومات والو�صول �إليها، وتوفير م�ستخ��دم خا�ص بكل طالب وموظف وع�ضو هيئة التدري�س بح�سب 

ال�صلاحيات الممنوحة.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
منهج الدرا�سة:

اعتم��دت الدرا�س��ة الحالية في قيا�س فاعلية نظم تخطيط الموارد ERP في تح�ينس العملية التعليمية بجامعة 
العلوم والتكنولوجيا اليمنية على المنهج الو�صفي التحليلي لعر�ض البيانات المتعلقة بمتغيرات الدرا�سة. 

مجتمع الدرا�سة:
مجتم��ع الدرا�سة يتكون من )90( موظفا وموظف��ة في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية، ممن يتعاملون مع 
نظ��ام ERP في �أرب��ع �إدارات هي )�إدارة �ش�ؤون الطلبة، و�إدارة القب��ول والت�سجيل، والأق�سام والبرامج العلمية، 
و�إدارة تكنولوجي��ا المعلوم��ات(. وقد تم اختيار ه��ذه الجامعة كمجتمع للدرا�سة الحالي��ة للعديد من الأ�سباب 
�أًهمها: �أنها تعد الجامعة الوحيدة من بين الجامعات الأخرى بالجمهورية اليمنية تطبق نظام تخطيط موارد 

الم�ؤ�س�سة ERP متكامل، �إلى جانب كونها الجامعة المواكبة للتطورات التقنية والمعلوماتية العالمية. 
جدول )1(: توزيع مجتمع الدرا�سة

جامعة العلوم والتكنولوجياا�سم الم�ؤ�س�سة
 الأق�سام والبرامج �إدارة �ش�ؤون الطلبةا�سم الإدارة

العلمية
 �إدارة القبول
والت�سجيل

الإجمالي�إدارة تكنولوجيا المعلومات

 موظفو �ش�ؤونالجهة الم�ستهدفة
الطلبة

 ر�ؤ�ساء الأق�سام
والبرامج العلمية

المبرمجون والفنيونالم�سجلون

90
 حجم مجتمع

الدرا�سة
1930356

الم�صدر: )�إدارة �ش�ؤون العاملين بجامعة العلوم والتكنولوجيا، 2019(.
عينة الدرا�سة:

تم توزيع الا�ستبانة على مجتمع الدرا�سة البالغ عددهم )90( من الموظفين، الذين يتعاملون مع نظام ERP في 
جامع��ة العل��وم والتكنولوجيا اليمنية. وقد تم ا�سترجاع عدد )74(، �أي م��ا يمثل ن�سبته )85%( من �إجمالي 

المجتمع. 
و�صف المتغيرات الديمغرافية: 

به��دف تحلي��ل المتغيرات الديمغرافية لعين��ة الدرا�سة؛ لمعرفة مدى تمثيل �إجاب��ات الوحدات المبحوثة لمجتمع 
الدرا�سة، ومن ثم تقديم �إح�صاء و�صفي للبيانات ال�شخ�صية، فقد تم تلخي�ص هذه البيانات في جداول تو�ضح 

قيم كل متغير لتو�ضيح عدد الم�شاهدات للقيمة الواحدة داخل المتغير في �شكل �أرقام ون�سب مئوية.
متغير العمر: 	.1

جدول )2(: التكرار والن�سبة المئوية لمتغير العمر للم�شاركين بالعينة

الن�سبة المئويةالتكرارالعمر
8.1%6�أقل من 30 �سنة

68.9%51من 30 �إلى 40 �سنة
23.0%17�أعلى من 40 �إلى 50 �سنة

100.0%74الإجمالي
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متغير الم�ؤهل العلمي: 	.2
جدول )3(: التكرار والن�سبة المئوية لمتغير الم�ؤهل العلمي للم�شاركين بالعينة

الن�سبة المئويةالتكرارالم�ؤهل العلمي
44.6%33بكالوريو�س
36.5%27ماج�ستير
18.9%14دكتوراه

100.0%74الإجمالي

:ERP متغير عدد �سنوات العمل على نظام 	.3
ERP جدول )4(: التكرار والن�سبة المئوية لمتغير عدد �سنوات العمل على نظام

ERP الن�سبة المئويةالتكرارعدد �سنوات العمل على نظام
56.8%42من �سنة �إلى 3 �سنوات

43.2%32من 4 �إلى 6 �سنوات
100.0%74الإجمالي

متغير الوظيفة: 	.4
جدول )5(: التكرار والن�سبة المئوية لمتغير الوظيفة

الن�سبة المئويةالتكرارالوظيفة
31.1%23�إداري

9.5%7محا�سب / مالي
41.9%31�أكاديمي
16.2%12م�سجل

1.4%1مبرمج /فني
100.0%74الإجمالي

متغير التخ�ص�ص العلمي: 	.5
جدول )6(: التكرار والن�سبة المئوية لمتغير التخ�ص�ص العلمي

الن�سبة المئويةالتكرارالتخ�ص�ص العلمي
17.6%13�إدارة �أعمال

14.9%11محا�سبة
16.2%12حا�سوب/نظم

51.4%38�أخرى
100.0%74الإجمالي

�أدوات الدرا�سة وم�صادر جمع البيانات:
تم الاعتماد في الح�صول على البيانات على الم�صادر والأدوات التالية:

الم�صادر الأولية:
لمعالج��ة الجوانب التحليلية للدرا�س��ة �سيتم الاعتماد في جمع البيانات الأولية عل��ى الا�ستبانة باعتبارها من 
�أن�سب �أدوات الدرا�سة العلمية التي تحقق �أهداف الدرا�سة الميدانية، من �أجل الح�صول على معلومات وحقائق 

ذات �صلة بواقع معين. 
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قيا�س متغيرات الدرا�سة:
لقيا�س متغيرات الدرا�سة �سيتم ا�ستخدام مقيا�س )ليكرت( الخما�سي والذي يتم ا�ستخدامه في تحويل الدرا�سة 
النظرية �إلى عبارات يمكن قيا�سها: )غير موافق ب�شدة- غير موافق- محايد- موافق- موافق ب�شدة( وذلك من 

خلال معرفة درجة التوفر لكل فقرة من فقرات الا�ستبيان. 
وعن��د قيا���س متغ�ريات الدرا�سة ف�إن قيم��ة )1( تعني عدم الموافقة ب�ش��دة، وقيمة )2( تعني ع��دم الموافقة، 
وقيم��ة )3( تعن��ي محايد، وقيم��ة )4( تعني موافق، وقيمة )5( تعني موافق ب�ش��دة. والجدول التالي يو�ضح 

مقيا�س )ليكرت( الخما�سي والذي �سيتم ا�ستخدامه لقيا�س فقرات الا�ستبانة.
جدول )7(: مقيا�س ليكرت الخما�سي

غير موافق ب�شدة غير موافقمحايدموافقموافق ب�شدةالمقيا�س
54321الدرجة

ӽӽ.)تم تحديد درجة الموافقة التي على �أ�سا�سها يتم قبول �أو رف�ض المحاور من خلال مقيا�س )ليكرت
ӽӽ.4  = المدى، ويمثل المدى الفرق بين �أعلى درجة و�أقل درجة بالمقيا�س = 1-5 
ӽӽ0.8 المدى=  طول الفئة 4/5 
ӽӽ في تح�ينس العملي��ة التعليمية في ERP تم تحدي��د درج��ة القطع للتع��رف على فاعلية نظام تخطي��ط الموارد

جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية، وهي كالتالي:
جدول )8(: درجة القطع للتعرف على فاعلية نظام تخطيط الموارد ERP في تح�سين العملية التعليمية

غير موافق ب�شدةغير موافقمحايدموافقموافق ب�شدة
5 – 4.214.20-3.413.40 – 2.612.61.8

 درجة موافقة عالية
جداً

درجة عدم موافقةدرجة عدم موافقةدرجة عدم موافقةدرجة موافقة عالية

لا يتم قبولهايتم قبولها

قيا�س �صدق �أداة الدرا�سة وثباتها:
ال�صدق البنائي:  	.1

بع��د �إع��داد وت�صمي��م الا�ستبانة، تم تحكيمها من قبل محكم�ين من ذوي الخبرة والاخت�صا���ص وفقا للمقيا�س 
التالي: )منا�سب، غير منا�سب( �أمام كل فقرة. وبناءً على اختبار �صدق وثبات الا�ستبانة ومحاورها الخم�سة، 
تو�صل��ت النتائ��ج �إلى �أن جمي��ع هذه المحاور ق��د حققت درجة عالية م��ن ال�صدق والثب��ات با�ستخدام طريقة 
الات�ساق الداخلي با�ستخدام معادلة كرونباخ الفا. فقد تراوحت قيم معامل )�ألفا كرونباخ( ما بين )%92.1 
وحتى 86.2%( من الثبات و)96% وحتى 92.2%(، مما ي�ؤكد على �أن �أبعاد هذه الا�ستبانة الموجهة �إلى عينة 
الدرا�س��ة تحقق درجة عالية م��ن ال�صدق والثبات، و�أنه يمكن الاعتماد على المتغ�ريات التي �شملتها الا�ستبانة 

في التحليل الإح�صائي للدرا�سة الميدانية للو�صول �إلى النتائج المرجوة وتعميم النتائج على مجتمع البحث.
جدول )9(: نتائج اختبار كرونباخ )�ألفا( لأداة الدرا�سة

درجة الم�صداقيةثبات الا�ستبيان �ألفا كرونباخعدد الفقراتالمحاور
390.9470.973على م�ستوى كل الفقرات

110.8650.930المحور الأول
70.8620.929المحور الثاني
70.9210.960المحور الثالث
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جدول )9(: يتبع

درجة الم�صداقيةثبات الا�ستبيان �ألفا كرونباخعدد الفقراتالمحاور
60.9150.956المحور الرابع

80.8920.945المحور الخام�س

الثبات:
�صدق البناء با�ستخدام معادلة بير�سون: 	.1

تم ح�س��اب معام�الت الارتب��اط )بير�سون( بين درج��ة كل بعد من �أبع��اد المقيا�س، والدرجة الكلي��ة للمقيا�س، 
ومعام��ل الإرتب��اط بين كل فقرة من فقرات المقيا�س، والدرجة الكلي��ة لكل بعد الذي تنتمي �إليه وذلك لمعرفة 

مدى ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلية للمقيا�س. 
جدول )10(: ارتباط بير�سون بين درجة كل بعد من �أبعاد المقيا�س والدرجة الكلية للمقيا�س

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالفاعلية الإجمالية
0.000**806.الدعم الإداري

0.000**773.دعم �ش�ؤون الطلبة
0.000**823.دعم الجانب الأكاديمي
0.000**808.دعم القبول والت�سجيل

0.000**635.دعم التقني والفني

يت�ض��ح م��ن الج��دول معامل الارتباط بين كل بعد من �أبع��اد المقيا�س والدرجة الكلي��ة للمقيا�س والذي يبين �أن 
معاملات الارتباط المبينة دالة عند م�ستوى معنوية )0.01( وبذلك تعتبر المقيا�س �صادق لما و�ضع لقيا�سه.

�صدق الات�ساق الداخلي لمحور الدعم الإداري: 	.2
جدول )11(: الارتباط بير�سون بين درجة فقرات بعد الدعم الإداري والدرجة الكلية للبعد

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالدعم الإداري
0.000**564.ي�سهم نظام ERP في الا�ستخدام الفعال لموارد الجامعة.

0.000**626.ي�سهم نظام ERP في تح�سين جودة الخدمة التعليمية في الجامعة.

ي�سهم نظام ERP ب�شكل كبير في تحقيق التكامل بين �أنظمة الإدارات المختلفة التي تدعم 
تح�سين العملية التعلمية.

.528**0.000

يت�سم نظام ERP بالمرونة التي تتيح للم�ستخدمين �إجراء التعديلات والتغيرات في 
�إجراءات العمل المنا�سبة وقت الحاجة.

.689**0.000

0.000**635.يلبي نظام ERP جميع الاحتياجات المطلوبة من قبل العمليات المالية والإدارية.

0.000**631.يتنا�سب ت�صميم النظام مع جميع �إجراءات العمل.

0.000**787.يعطي نظام ERP بيانات دقيقة.

0.000**616.يتوافق نظام ERPمع مختلف الأنظمة الفرعية الم�ستخدمة في الجامعة.

0.000**665.يزيد نظام ERP من �سرعة معالجة البيانات لخدمة العمليات الإدارية.

0.000**748.يوفر نظام ERP التقارير الرقابية في الوقت المنا�سب.

يعمل نظام ERP على تح�سين عملية التخطيطً والرقابة وتقييم الأداء من خلال 
0.000**701.تح�سين جودة المخرجات.
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نلاح��ظ �أن معام��ل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البع��د والدرجة الكلية للبعد كانت دالة معنوية �أي �أقل 
من 0.05 عند درجة ثقة 95%،�أي �أن المقيا�س �صادق.

�صدق الات�ساق الداخلي لمحور دعم �ش�ؤون الطلبة: 	-1
جدول )12(: الارتباط بير�سون بين درجة فقرات بعد دعم �ش�ؤون الطلبة والدرجة الكلية للبعد

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطدعم �ش�ؤون الطلبة
0.000**742.ي�سهم نظام ERP في �ضبط وتنظيم الأن�شطة الطلابية.

ي�سهم نظام ERP في �ضبط التقارير المتعلقة بالطلبة بح�سب حالتهم )المنتظمين المتعثرين 
0.000**717.والمنقطعين(.

0.000**808.ي�ساهم نظام ERP في معرفة م�ستوى ان�ضباط الطلبة في الح�ضور والغياب.

0.000**827.يوفر نظام ERP خا�صية الات�صال بالطلبة و�أولياء الأمور.

0.000**772.يوفر نظام ERP �آلية ت�صدير بيانات الخريجين �إلى �أي نظام فرعي للجامعة.

0.000**589.يرتبط نظام ERP بعمليات الم�ساكن الطلابية.

0.000**673.يتيح نظام ERP معرفة الطلبة الوافدين و �أ�صحاب المنح.

نلاح��ظ �أن معام��ل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد، والدرجة الكلية للبعد كانت دالة معنوية �أي �أقل 
من 0.05 عند درجة ثقة 95%،�أي �أن المقيا�س �صادق.

�صدق الات�ساق الداخلي لمحور دعم الجانب الأكاديمي: 	-2
جدول )13(: الارتباط بير�سون بين درجة فقرات بعد دعم الجانب الأكاديمي والدرجة الكلية للبعد

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطدعم الجانب الأكاديمي
0.000**766.ي�سهم نظام ERP في ت�سجيل ح�ضور وغياب الطلبة.

0.000**823.ي�سهم نظام ERP في �ضبط الجداول الدرا�سية للطلبة.

0.000**834.ي�سهم نظام ERP في �ضبط �إدخال درجات للطلبة ) �أعمال الف�صل + الن�صفي+ النهائي(.

0.000**853.يتيح نظام ERP معرفة تف�صيلات درجات الطلبة من ال�سجل الأكاديمي.

0.000**845.ي�سهم نظام ERP في �ضبط �أجور ال�ساعات للمدر�سين في الجامعة.

0.000**877.ي�سهم نظام ERP في �ضبط توزيع و�إنزال الجداول الدرا�سية في الجامعة.

ي�سهم نظام ERP في �ضبط الب�صمة واعتماد الأجور والمرتبات لأع�ضاء هيئة التدري�س في 
0.000**786.الجامعة.

نلاح��ظ �أن معام��ل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد، والدرجة الكلية للبعد كانت دالة معنوية �أي �أقل 
من 0.05 عند درجة ثقة95%، �أي �أن المقيا�س �صادق.

�صدق الات�ساق الداخلي لمحور دعم القبول والت�سجيل: 	-3
جدول )14(: الارتباط بير�سون بين درجة فقرات بعد دعم القبول والت�سجيل والدرجة الكلية للبعد

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطدعم القبول والت�سجيل
0.000**716.ي�سهم نظام ERP في ت�سهيل �إجراءات القبول والت�سجيل.

0.000**853.ي�سهم نظام ERP في �ضبط عملية ت�سجيل المقررات الدرا�سية للطلبة.

0.000**838.يت�سم نظام ERP بدقة التقارير ح�سب احتياجات الم�ستخدمين والعملاء.
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جدول )14(: يتبع

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطدعم القبول والت�سجيل
0.000**872.ي�سهم نظام ERP في �ضبط عملية تخريج الطلبة.

0.000**873.ي�سهم نظام ERP في �ضبط عملية الأر�شفة لبيانات الطلبة.

0.000**874.يوفر نظام ERP �إح�صائيات دقيقة بعدد الطلبة ح�سب المقيدين والمنقطعين والخريجين.

نلاحظ �أن معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد، والدرجة الكلية للبعد كانت دالة معنوية، �أي �أقل 
من 0.05 عند درجة ثقة 95%، �أي �أن المقيا�س �صادق.

�صدق الات�ساق الداخلي لمحور الدعم التقني والفني: 	-4
جدول )15(: الإرتباط بير�سون بين درجة فقرات بعد الدعم التقني والفني والدرجة الكلية للبعد

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالدعم التقني والفني
0.000**616.يمتلك نظام ERP بنية تحتية تكنولوجية وتقنية ذات جودة عالية.

يلبي نظام ERP جميع الاحتياجات المطلوبة التي تتنا�سب مع العمليات التنظيمية 
0.000**729.بالجامعة.

0.000**748.يوفر نظام ERP الدعم التقني الملائم لمتطلبات العمل بالجامعة.

0.000**812.يوفر نظام ERP التدريب الملائم للعاملين على النظام بالجامعة.

0.000**857.يقدم نظام ERP الدعم الفني ذات جودة عالية للم�ستخدمين وللطلبة.

0.000**788.يربط نظام ERP بين التكنولوجيا ومتطلبات التعليم في الجامعة.

0.000**674.يوفر نظام ERP الأمن والحماية المطلوبة للو�صول �إلى المعلومات ب�صلاحيات محددة.

0.000**828.يت�سم نظام ERP بالمرونة وقابلية التح�سين والتطوير.

نلاح��ظ �أن معام��ل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد، والدرجة الكلية للبعد كانت دالة معنوية �أي �أقل 
%�أي �أن المقيا�س �صادق. من 0.05 عند درجة ثقة 95 

الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة: 
نظ��راً لأن اختي��ار الأ�سل��وب الملائ��م في التحليل يعتمد ب�ش��كل رئي�س على ن��وع البيانات الم��راد تحليلها، ف�سيتم 
 Statistical Package for Social( الاعتم��اد عل��ى برنام��ج الرزم��ة الإح�صائي��ة للعل��وم الاجتماعي��ة
Sciences-SPSS( م��ن خلال توظيف البيانات التي �سيتم الح�صول عليها لاختبار �أ�سئلة الدرا�سة، وتحقيق 

�أهدافها. 
نتائج الدراسة ومناقشتها:

لتحقي��ق ه��دف البحث الرئي�سي المتعلق بمعرف��ة م�ستوى فاعلية نظم تخطيط الم��وارد ERP في تح�ينس العملية 
التعليمية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية �سيتم الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

ال��سؤال الأول: 	.1
ما م�ستوى فاعلية نظم تخطيط الموارد )ERP( في تح�ينس العملية التعليمية في م�ؤ�س�سات التعليم العالي درا�سة 

حالة )جامعة العلوم والتكنولوجيا( اليمن؟ 
وللإجاب��ة ع��ن الت�سا�ؤل الرئي�سي من خ�الل عر�ض نتائج الدرا�سة وفقا لإجمالي مح��اور فاعلية نظام ERP في 

تح�ينس العملية التعليمية. 
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جدول )16(: �إجم�إلى محاور فاعلية نظام ERP في تح�سين العملية التعليمية

درجة الموافقةالانحراف المعياريالمتو�سطالمحورم
عالية4.130.60دعم القبول والت�سجيل4
عالية4.030.66دعم الجانب الأكاديمي3
عالية3.970.53دعم تح�سين العملية التعليمية1
عالية3.880.62دعم �ش�ؤون الطلبة2
عالية3.830.54 الدعم الفني والتقني5

عالية3.970.46الإجمالي

م��ن الجدول )16( نج��د �أن هناك فاعلية عالية لنظام ERP في تح�ينس العملي��ة التعليمية، حيث بلغ متو�سط 
الموافق��ة على المحاور �إجمالًا )3.97(، بانح��راف معياري بلغ )0.46( وهي درجة موافقة عالية، ومن الجدول 
نج��د �أن �أعل��ى فاعلية كانت في محور دعم القبول والت�سجيل بمتو�س��ط )4.13(، يليها دعم الجانب الأكاديمي 
)4.03(، ودع��م تح�س�ين العملية التعليمي��ة بمتو�سط )3.97(، ثم محور دعم �ش���ؤون الطلبة )3.88(، و�أخيراً 

الدعم التقني والفني )3.83(.
وم��ن النتائ��ج �أعلاه نجد �أن المتو�سط الح�سابي لدعم تح�ينس العملي��ة التعليمية قد بلغ )3.97(، وهو �أكبر من 

المتو�سط الافترا�ضي )3( وانحراف معياري )0.46(، مما ي�شير �إلى اتجاه الآراء نحو الموافقة. 
جدول )17(: فاعلية نظام تخطيط الموارد ERP في تح�سين العملية التعليمية من خلال الدعم الإداري

 رقمالترتيب
 الانحرافالمتو�سطالفقرةالفقرة

المعياري
 درجة

الموافقة
ي�سهم نظام ERP ب�شكل كبير في تحقيق التكامل بين �أنظمة 13

الإدارات المختلفة التي تدعم تح�سين العملية التعليمية.
عالية جدا4.340.75ً

عالية جدا4.270.71ًي�سهم نظام ERP في تح�سين جودة الخدمة التعليمية في الجامعة.22
عالية جدا4.260.66ًي�سهم نظام ERP في الا�ستخدام الفعال لموارد الجامعة.31
يلبي نظام ERP جميع الاحتياجات المطلوبة من قبل العمليات 45

المالية والإدارية.
عالية4.000.76

يزيد نظام ERP من �سرعة معالجة البيانات لخدمة العمليات 59
الإدارية.

عالية4.000.78

عالية3.920.82يعطي نظام ERP بيانات دقيقة.67
عالية3.850.86يوفر نظام ERP التقارير الرقابية في الوقت المنا�سب.710
عالية3.840.72يتنا�سب ت�صميم النظام مع جميع �إجراءات العمل.86
يتوافق نظام ERP مع مختلف الأنظمة الفرعية الم�ستخدمة في 98

الجامعة.
عالية3.800.89

يعمل نظام ERP على تح�سين عملية التخطيطً والرقابة وتقييم 1011
الأداء من خلال تح�سين جودة المخرجات.

عالية3.760.84

يت�سم نظام ERP بالمرونة التي تتيح للم�ستخدمين �إجراء 114
التعديلات والتغيرات في �إجراءات العمل المنا�سبة وقت الحاجة.

عالية3.641.08

عالية3.970.53 تح�ينس العملية التعليميةالمحور الرئي�سي

م��ن الج��دول )17( نج��د �أن هن��اك فاعلية �إيجابية لنظ��ام تخطيط الم��وارد ERP في تح�ينس الدع��م الإداري 
في جامع��ة العلوم والتكنولوجي��ا اليمنية بدرجة عالية، حيث بلغ متو�سط المح��ور )3.97(، و�إنحراف معياري 
)0.53(، ومن الجدول نجد �أن �أعلى الفقرات كانت "ي�سهم نظام ERP ب�شكل كبير في تحقيق التكامل بين �أنظمة 
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الإدارات المختلف��ة الت��ي تدعم تح�ينس العملية التعليمية"، بمتو�سط يليها "ي�سهم نظام ERP في تح�ينس جودة 
الخدم��ة التعليمي��ة في الجامعة" بمتو�س��ط 4.27، و"ي�سهم نظ��ام ERP في الا�ستخدام الفعال لم��وارد الجامعة" 
بمتو�س��ط 4.26، وكان��ت �أق��ل الفق��رات في الج��دول الفق��رات رق��م )8( )11( )4( والتي تن�ص عل��ى "يتوافق 
نظ��ام ERP م��ع مختل��ف الأنظم��ة الفرعية الم�ستخدم��ة في الجامعة"، "يعم��ل نظام ERP عل��ى تح�ينس عملية 
التخطي��ط والرقاب��ة وتقيي��م الأداء من خلال تح�ينس ج��ودة المخرجات"، و"يت�سم نظ��ام ERP بالمرونة التي 
تتيح للم�ستخدمين �إجراء التعديلات والتغيرات في �إجراءات العمل المنا�سبة وقت الحاجة" بمتو�سط )3.80( 
 ERP 3.76( )3.64( عل��ى التوالي، وهي متو�سطات تدل على موافقة �أفراد العينة على وجود فاعلية لنظام(

في تح�ينس عملية الدعم الإداري في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية.
وم��ن النتائ��ج �أع�اله نج��د �أن المتو�س��ط الح�ساب��ي للمح��ور الرئي�سي قد بل��غ )3.97(، وه��و �أكبر م��ن المتو�سط 
الافترا�ضي )3(، و�إنحراف معياري )0.53(، مما ي�شير �إلى اتجاه الآراء نحو الموافقة، وعليه ف�إن هناك فاعلية 
�إيجابية لنظام تخطيط الموارد ERP في تح�ينس العملية التعليمية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية".

ال��سؤال الثاني: 	.2
ما م�ستوى فاعلية نظم تخطيط الموارد ERP في تح�ينس عملية �ش�ؤون الطلبة من خلال �إدارة �ش�ؤون الطلبة في 

جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية؟
جدول )18(: فاعلية نظم تخطيط الموارد ERP في تح�سين �ش�ؤون الطلبة

 رقمالترتيب
 الانحرافالمتو�سطالفقرةالفقرة

المعياري
 درجة

الموافقة
ي�سهم نظام ERP في �ضبط التقارير المتعلقة بالطلبة بح�سب حالتهم 113

)المنتظمون المتعثرون والمنقطعون(.
عالية4.040.80

يوفر نظام ERP �آلية ت�صدير بيانات الخريجين �إلى �أي نظام فرعي 216
للجامعة.

عالية3.950.72

ي�ساهم نظام ERP في معرفة م�ستوى ان�ضباط الطلبة في الح�ضور 314
والغياب.

عالية3.930.87

عالية3.930.80يتيح نظام ERP معرفة الطلبة الوافدين و �أ�صحاب المنح.418
عالية3.810.82يرتبط نظام ERP بعمليات الم�ساكن الطلابية.517
عالية3.770.84يوفر نظام ERP خا�صية الات�صال بالطلبة و�أولياء الأمور.615
عالية3.640.93ي�سهم نظام ERP في �ضبط وتنظيم الأن�شطة الطلابية.712

عالية3.880.62دعم �ش�ؤون الطلبةالمحور الأول

من الجدول )18( نجد �أن هناك فاعلية �إيجابية لنظام تخطيط الموارد ERP في تح�ينس عملية �ش�ؤون الطلبة 
م��ن قبل �إدارة �ش�ؤون الطلبة في جامع��ة العلوم والتكنولوجيا اليمنية بدرجة عالية، حيث بلغ متو�سط المحور 
)3.88( وانح��راف معي��اري )0.62(، وم��ن الجدول نج��د �أن �أعلى الفق��رات كانت "ي�سهم نظ��ام ERP في �ضبط 
التقارير المتعلقة بالطلبة بح�سب حالتهم )المنتظمون المتعثرون والمنقطعون(، و"يوفر نظام ERP �آلية ت�صدير 
بيان��ات الخريج�ين �إلى �أي نظ��ام فرع��ي للجامع��ة"، "ي�ساهم نظ��ام ERP في معرف��ة م�ستوى ان�ضب��اط الطلبة 
في الح�ض��ور والغي��اب" بمتو�س��ط )4.04( )3.95( )3.93( على الت��والي، و�أن �أقل الفق��رات كانت "يوفر نظام 
ERP خا�صي��ة الات�ص��ال بالطلبة و�أولياء الأمور"، "ي�سهم نظام ERP في �ضب��ط وتنظيم الأن�شطة الطلابية." 
بمتو�س��ط )3.77( )3.64( عل��ى الت��والي، وهي متو�سطات ت��دل على موافقة �أفراد العين��ة على وجود فاعلية 

لنظام ERP في تح�ينس عملية �ش�ؤون الطلبة في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية.
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وم��ن النتائ��ج �أعلاه نج��د �أن المتو�سط الح�ساب��ي للمحور الأول دعم �ش���ؤون الطلبة قد بل��غ )3.88(، وهو �أكبر 
م��ن المتو�س��ط الافترا�ضي )3( وانحراف معياري )0.62(، مما ي�ش�ري �إلى اتجاه الآراء نحو الموافقة، وعليه ف�إن 
ERP في تح�ينس عملية دعم �ش�ؤون الطلبة في جامعة  "هناك فاعلية �إيجابية لنظام تخطيط موارد الم�ؤ�س�سة 

العلوم والتكنولوجيا اليمنية".
ال��سؤال الثالث: 	.3

م��ا م�ست��وى فاعلي��ة نظم تخطي��ط الم��وارد ERP في تح�ينس العملي��ة الأكاديمية م��ن خلال الأق�س��ام والبرامج 
العلمية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية؟

جدول )19(: فاعلية نظم تخطيط الموارد ERP في تح�سين العملية الأكاديمية 

 رقمالترتيب
 الانحرافالمتو�سطالفقرةالفقرة

المعياري
 درجة

الموافقة
ي�سهم نظام ERP في �ضبط �إدخال درجات الطلبة )�أعمال الف�صل 121

+ الن�صفي+ النهائي(.
عالية4.180.75

يتيح نظام ERP معرفة تف�صيلات درجات الطلبة من ال�سجل 222
الأكاديمي.

عالية4.180.76

ي�سهم نظام ERP في �ضبط الب�صمة واعتماد الأجور والمرتبات 325
لأع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة.

عالية4.080.77

ي�سهم نظام ERP في �ضبط �أجور ال�ساعات للمدر�سين في 423
الجامعة.

عالية4.040.80

ي�سهم نظام ERP في �ضبط توزيع و�إنزال الجداول الدرا�سية في 524
الجامعة.

عالية3.970.78

عالية3.920.86ي�سهم نظام ERP في ت�سجيل ح�ضور وغياب الطلبة.619
عالية3.850.86ي�سهم نظام ERP في �ضبط الجداول الدرا�سية للطلبة.720

عالية4.030.66دعم الجانب الأكاديميالمحور الثاني

م��ن الج��دول )19( نجد �أن هناك فاعلية �إيجابية لنظام تخطيط الموارد ERP في تح�ينس العملية الأكاديمية 
المتمثلة بالأق�سام والبرامج العلمية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية بدرجة عالية، حيث بلغ متو�سط 
المح��ور )4.03( وانح��راف معي��اري )0.66(، وم��ن الجدول نج��د �أن �أعلى الفقرات كان��ت " ي�سهم نظام ERP في 
�ضب��ط �إدخ��ال درجات الطلب��ة )�أعمال الف�ص��ل + الن�صف��ي+ النهائي(، "يتي��ح نظام ERP معرف��ة تف�صيلات 
درج��ات الطلب��ة م��ن ال�سجل الأكاديم��ي." و"ي�سهم نظ��ام ERP في �ضبط الب�صم��ة واعتماد الأج��ور والمرتبات 
لأع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة." بمتو�سط )4.18( )4.08( على التوالي، و�أن �أقل الفقرات كانت "ي�سهم 
نظ��ام ERP في ت�سجي��ل ح�ض��ور وغياب الطلب��ة." "ي�سهم نظ��ام ERP في �ضبط الج��داول الدرا�سي��ة للطلبة." 
بمتو�س��ط )3.92( )3.85( عل��ى الت��والي، وهي متو�سطات ت��دل على موافقة �أفراد العين��ة على وجود فاعلية 

لنظام ERP في تح�ينس العملية الأكاديمية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية.
وم��ن النتائ��ج ال�سابق��ة نج��د �أن المتو�س��ط الح�سابي للمحور الث��اني دعم الجان��ب الأكاديمي قد بل��غ )4.03(، 
وه��و �أك�رب من المتو�سط الافترا�ضي )3( وانح��راف معياري )0.66(، مما ي�شير �إلى اتج��اه الآراء نحو الموافقة، 
وعليه ف�إن "هناك فاعلية �إيجابية لنظام تخطيط موارد الم�ؤ�س�سة ERP في تح�ينس العملية الأكاديمية ممثلة 

بالأق�سام والبرامج العلمية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية".
ال��سؤال الرابع: 	.4

م��ا م�ست��وى فاعلي��ة نظم تخطيط الم��وارد ERP في تح�س�ين عملية القب��ول والت�سجيل من خ�الل �إدارة القبول 
والت�سجيل في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية؟
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جدول )20(: فاعلية نظم تخطيط الموارد ERP في تح�سين عملية القبول والت�سجيل

 رقمالترتيب
 الانحرافالمتو�سطالفقرةالفقرة

درجة الموافقةالمعياري

يوفر نظام ERP �إح�صائيات دقيقة ح�سب عدد الطلبة 131
المقيدين والمنقطعين والخريجين.

عالية4.200.68

ي�سهم نظام ERP في ت�سهيل �إجراءات القبول 226
والت�سجيل.

عالية4.180.71

ي�سهم نظام ERP في �ضبط عملية الأر�شفة لبيانات 330
الطلبة.

عالية4.180.75

يت�سم نظام ERP بدقة التقارير ح�سب احتياجات 428
الم�ستخدمين والعملاء.

عالية4.110.73

ي�سهم نظام ERP في �ضبط عملية ت�سجيل المقررات 527
الدرا�سية للطلبة.

عالية4.080.74

عالية4.050.70ي�سهم نظام ERP في �ضبط عملية تخريج الطلبة.629

عالية4.130.60دعم القبول والت�سجيلالمحور الثالث

م��ن الج��دول )20( نج��د �أن هن��اك فاعلي��ة �إيجابي��ة لنظم تخطي��ط الم��وارد ERP في تح�ينس عملي��ة القبول 
والت�سجي��ل ممثلة ب���إدارة القبول والت�سجيل في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية بدرجة عالية، حيث بلغ 
متو�س��ط المح��ور )4.13( وانح��راف معياري )0.60(، وم��ن الجدول نج��د �أن �أعلى الفقرات كان��ت "يوفر نظام 
ERP �إح�صائي��ات دقيقة ح�سب عدد الطلبة المقيدي��ن والمنقطعين والخريجين."، "ي�سهم نظام ERP في ت�سهيل 
�إج��راءات القب��ول والت�سجي��ل." و"ي�سهم نظ��ام ERP في �ضب��ط عملية الأر�شف��ة لبيانات الطلب��ة." بمتو�سط 
)4.20( )4.18( )4.18( عل��ى الت��والي، و�أن �أق��ل الفق��رات كانت "ي�سهم نظام ERP في �ضب��ط عملية ت�سجيل 

المقررات الدرا�سية للطلبة."، و"ي�سهم نظام ERP في �ضبط عملية تخريج الطلبة." 
بمتو�س��ط )4.08( )4.05( عل��ى الت��والي، وهي متو�سطات ت��دل على موافقة �أفراد العين��ة على وجود فاعلية 

لنظام ERP في تح�ينس عملية القبول والت�سجيل في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية.
وم��ن النتائج ال�سابقة نجد �أن المتو�سط الح�ساب��ي للمحور الثالث دعم القبول والت�سجيل قد بلغ )4.13(، وهو 
�أك�رب من المتو�سط الافترا�ضي )3( وانحراف معياري )0.60(، مما ي�شير �إلى اتجاه الآراء نحو الموافقة، وعليه 
ف���إن "هناك فاعلي��ة �إيجابية لنظام تخطيط موارد الم�ؤ�س�سة ERP في تح�ينس عملية القبول والت�سجيل ممثلة 
ب�إدارة القبول والت�سجيل في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية". وهذه النتيجة تتوافق مع ما تو�صلت �إليه 

)Sabau et al., 2009( درا�سة
ال��سؤال الخام�س: 	.5

م��ا م�ست��وى فاعلية نظم تخطيط الموارد ERP في تح�ينس العملية التقني��ة والفنية من خلال �إدارة تكنولوجيا 
المعلومات في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية؟

جدول )21(: فاعلية نظم تخطيط الموارد ERP في تح�سين العملية التقنية والفنية:

 رقمالترتيب
 الانحرافالمتو�سطالفقرةالفقرة

المعياري
 درجة

الموافقة
يوفر نظام ERP الأمن والحماية المطلوبة للو�صول �إلى المعلومات 138

ب�صلاحيات محددة.
عالية3.970.70

عالية3.920.74يمتلك نظام ERP بنية تحتية تكنولوجية وتقنية ذات جودة عالية.232
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جدول )21(: يتبع

 رقمالترتيب
 الانحرافالمتو�سطالفقرةالفقرة

المعياري
 درجة

الموافقة
يلبي نظام ERP جميع الاحتياجات المطلوبة التى تتنا�سب مع 333

العمليات التنظيمية بالجامعة.
عالية3.860.69

عالية3.840.83يت�سم نظام ERP بالمرونة وقابلية التح�سين والتطوير.439
عالية3.820.71يربط نظام ERP بين التكنولوجيا ومتطلبات التعليم في الجامعة.537
عالية3.800.74يوفر نظام ERP التدريب الملائم للعاملين على النظام بالجامعة.635
عالية3.760.70يوفر نظام ERP الدعم التقني الملائم لمتطلبات العمل بالجامعة.734
يقدم نظام ERP الدعم الفني ذات جودة عالية للم�ستخدمين 836

وللطلبة.
عالية3.700.66

عالية3.830.54الدعم الفني والتقنيالمحور الرابع

م��ن الج��دول )21( نج��د �أن هناك فاعلي��ة �إيجابية لنظام تخطي��ط الموارد ERP في تح�س�ين العملية التقنية 
والفني��ة ممثل��ة ب���إدارة تكنولوجيا المعلوم��ات في جامعة العل��وم والتكنولوجيا اليمنية بدرج��ة عالية، حيث 
بل��غ متو�س��ط المح��ور 3.83 وانح��راف معياري 0.54، وم��ن الجدول نجد �أن �أعل��ى الفقرات كان��ت "يوفر بنظام 
ERP الأم��ن والحماية المطلوبة للو�صول �إلى المعلوم��ات ب�صلاحيات محددة."، "يمتلك نظام ERP بنية تحتية 
تكنولوجي��ة وتقني��ة ذات جودة عالي��ة."، و"يلبي نظ��ام ERP جميع الاحتياجات المطلوب��ة التي تتنا�سب مع 
العملي��ات التنظيمي��ة بالجامع��ة." بمتو�س��ط )3.97( )3.92( )3.86( على التوالي، و�أن �أق��ل الفقرات كانت 
ERP الدعم التقني الملائ��م لمتطلبات العمل بالجامعة."، و"يقدم نظ��ام ERP الدعم الفني ذات  " يوف��ر نظ��ام 

جودة عالية للم�ستخدمين وللطلبة." 
بمتو�س��ط )3.76( ) 3.70( عل��ى التوالي، وه��ي متو�سطات تدل على موافقة �أف��راد العينة على وجود فاعلية 

لنظام ERP في تح�ينس العملية التقنية والفنية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية.
وم��ن النتائ��ج ال�سابقة نجد �أن المتو�سط الح�ساب��ي للمحور الرابع الدعم الفني والتقن��ي قد بلغ )3.83(، وهو 
�أك�رب من المتو�سط الافترا�ضي )3( وانحراف معياري )0.54(، مما ي�شير �إلى اتجاه الآراء نحو الموافقة، وعليه 
ف���إن "هن��اك فاعلية �إيجابية لنظ��ام تخطيط الموارد ERP في تح�ينس عملية القب��ول والت�سجيل ممثلة ب�إدارة 
 Sabau et( القب��ول والت�سجيل في جامعة العل��وم والتكنولوجيا اليمنية"، وهذه النتيجة تتوافق مع درا�سة

.)al., 2009
ال��سؤال ال�ساد�س: 	.6

للإجاب��ة عن ال��سؤال ال�ساد�س: هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بح�سب المتغيرات الديمغرافية ) العمر، 
الم�ؤهل العلمي، الوظيفة، عدد �سنوات العمل، التخ�ص�ص العلمي(؟ 

فقد تم درا�سة فروقات الإح�صائية للمتغيرات كما يلى:
الف��روق الإح�صائية ب�ين �آراء �أفراد العينة حول المح��اور الرئي�سية، ويمكن �أن تعزى لمتغ�ري �سنوات ا�ستخدام 

النظام. 
Independent- وعن��د اختب��ار الف��روق الإح�صائي��ة لمتغ�ري �سن��وات الخدم��ة فق��د تم ا�ستخ��دام اختب��ار

Samples T Test كالتالي:
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جدول )22(: �إح�صائيات بح�سب المتغير الديمغرافي:

عدد �سنوات العمل على نظام
ERP

 الانحرافالمتو�سطالعدد
المعياري

اختبار
t

 درجة
الحرية

 م�ستوى
الدلالة

 القرار
الإح�صائي

 دعم تح�سين
العملية التعليمية

424.020.43من 1 �إلى 3 �سنوات
 لا توجد0.932720.355

فروق 323.900.64من 4-6 �سنوات
 دعم �ش�ؤون

الطلبة
423.900.68من 1 �إلى 3 �سنوات

 لا توجد0.387720.700
فروق 323.840.56من 4-6 �سنوات

 دعم الجانب
الأكاديمي

424.110.69من 1 �إلى 3 �سنوات
 لا توجد1.172720.245

فروق 323.930.61من 4-6 �سنوات
 دعم القبول
والت�سجيل

424.230.52من 1 �إلى 3 �سنوات
 لا توجد1.612720.111

فروق 324.010.69من 4-6 �سنوات
 الدعم التقني

والفني
423.830.50من 1 �إلى 3 �سنوات

 لا توجد0.02720.984-
فروق 323.840.61من 4-6 �سنوات

 الفاعلية
الإجمالية

424.020.43من 1 �إلى 3 �سنوات
 لا توجد1.076720.286

فروق 323.900.49من 4-6 �سنوات

من الجدول )22( نجد �أن م�ستوى المعنوية في كل محاور الا�ستبيان كانت �أكبر من 0.05 عند درجة ثقة %95، 
وبالت��الي يمك��ن القول �إنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية ب�ين �آراء �أفراد العينة حول محاور الا�ستبيان 

تعزى لمتغير �سنوات ا�ستخدام النظام.
ولاختبار الفروق الإح�صائية لمتغيرات ) العمر، الم�ؤهل، التخ�ص�ص، الوظيفة( فقد تم ا�ستخدم تحليل التباين 

الأحادي كما يلى:
الفروق الإح�صائية بين �آراء �أفراد العينة حول محاور الا�ستبيان التي يمكن �أن تُعزى لمتغير العمر.

جدول )23(: لمعرفة ت�أثير متغير العمر على المحاور

One-Way ANOVA

 درجةالمجموع تربيعالمحاور
الحرية

 المتو�سط
 م�ستوىاختبار Fتربيع

الدلالة
 القرار

الإح�صائي
دعم تح�سين 

العملية 
التعليمية

0.86720.433بين المجموعات

 لا توجد1.5650.216
فروق

19.667710.277داخل المجموعات
20.53473المجموع

دعم �ش�ؤون 
الطلبة

0.51820.259بين المجموعات

 لا توجد0.6580.521
فروق

27.985710.394داخل المجموعات
28.50373المجموع

دعم الجانب 
الأكاديمي

1.89020.945بين المجموعات
 لا توجد2.2640.111

فروق 29.631710.417داخل المجموعات
31.52173المجموع

دعم القبول 
والت�سجيل

1.32220.661بين المجموعات
 لا توجد1.8730.161

فروق 25.065710.353داخل المجموعات
26.38873المجموع
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جدول )23(: يتبع

One-Way ANOVA

 درجةالمجموع تربيعالمحاور
الحرية

 المتو�سط
 م�ستوىاختبار Fتربيع

الدلالة
 القرار

الإح�صائي
الدعم التقني 

والفني
0.63520.317بين المجموعات

 لا توجد1.0720.348
فروق 21.025710.296داخل المجموعات

21.66073المجموع

 الفاعلية
الإجمالية

0.89520.448بين المجموعات
 لا توجد2.2190.116

فروق 14.322710.202داخل المجموعات
15.21873المجموع

من الجدول )23( نجد �أن م�ستوى المعنوية في كل محاور الا�ستبيان كانت �أكبر من 0.05، عند درجة ثقة %95، 
وبالت��الي يمك��ن القول �إنه لا توجد فروق ذات دال��ة �إح�صائية بين �آراء �أفراد العين��ة حول محاور الا�ستبيان 

تُعزى لمتغير العمر.
الفروق الإح�صائية بين �أراء �أفراد العينة حول محاور الا�ستبيان التي يمكن �أن تُعزى لمتغير الم�ؤهل.

جدول )24(: لمعرفة ت�أثير متغير الم�ؤهل العلمي على المحاور

One-Way ANOVA

 درجةالمجموع تربيعالمحاور
الحرية

 المتو�سط
 م�ستوىاختبار Fتربيع

الدلالة
 القرار

الإح�صائي
دعم تح�سين 

العملية 
التعليمية

0.85520.428بين المجموعات

 لا توجد1.5430.221
فروق

19.678710.277داخل المجموعات
20.53473المجموع

دعم �ش�ؤون 
الطلبة

0.59820.299بين المجموعات
 لا توجد0.7610.471

فروق
27.905710.393داخل المجموعات

28.50373المجموع

دعم الجانب 
الأكاديمي

1.53820.769بين المجموعات
 لا توجد1.8210.169

فروق 29.983710.422داخل المجموعات
31.52173المجموع

دعم القبول 
والت�سجيل

0.34220.171بين المجموعات
 لا توجد0.4660.629

فروق 26.046710.367داخل المجموعات
26.38873المجموع

الدعم التقني 
والفني

1.29320.647بين المجموعات
 لا توجد2.2550.112

فروق 20.366710.287داخل المجموعات
21.66073المجموع

 الفاعلية
الإجمالية

0.79820.399بين المجموعات
 لا توجد1.9650.148

فروق 14.420710.203داخل المجموعات
15.21873المجموع
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من الجدول )24( نجد �أن م�ستوى المعنوية في كل محاور الا�ستبيان كانت �أكبر من 0.05، عند درجة ثقة %95، 
وبالت��الي يمك��ن القول �إنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية ب�ين �آراء �أفراد العينة حول محاور الا�ستبيان 

تُعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي.
الفروق الإح�صائية بين �آراء �أفراد العينة حول محاور الا�ستبيان التي يمكن �أن تُعزى لمتغير التخ�ص�ص.

جدول )25(: لمعرفة ت�أثير متغير التخ�ص�ص على المحاور

One-Way ANOVA

 درجةالمجموع تربيعالمحاور
الحرية

 المتو�سط
 م�ستوىاختبار Fتربيع

الدلالة
 القرار

الإح�صائي
دعم تح�سين 

العملية 
التعليمية

0.24530.082بين المجموعات

 لا توجد0.2810.839
فروق

20.289700.290داخل المجموعات
20.53473المجموع

دعم �ش�ؤون 
الطلبة

0.41630.139بين المجموعات
 لا توجد0.3460.792

فروق
28.087700.401داخل المجموعات

28.50373المجموع

دعم الجانب 
الأكاديمي

0.32930.110بين المجموعات
 لا توجد0.2460.864

فروق 31.193700.446داخل المجموعات
31.52173المجموع

دعم القبول 
والت�سجيل

0.79630.265بين المجموعات
 لا توجد0.7260.540

فروق 25.591700.366داخل المجموعات
26.38873المجموع

الدعم التقني 
والفني

1.53330.511بين المجموعات
 لا توجد1.7770.160

فروق 20.127700.288داخل المجموعات
21.66073المجموع

 الفاعلية
الإجمالية

0.11530.038بين المجموعات
 لا توجد0.1780.911

فروق 15.102700.216داخل المجموعات
15.21873المجموع

من الجدول )25( نجد �أن م�ستوى المعنوية في كل محاور الا�ستبيان كانت �أكبر من 0.05، عند درجة ثقة %95، 
وبالت��الي يمك��ن القول �إنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية ب�ين �آراء �أفراد العينة حول محاور الا�ستبيان 

تُعزى لمتغير التخ�ص�ص.
الفروق الإح�صائية بين �آراء �أفراد العينة حول محاور الا�ستبيان التي يمكن �أن تُعزى لمتغير الوظيفة.

جدول )26(: لمعرفة ت�أثير متغير الوظيفة على المحاور

One-Way ANOVA

 درجةالمجموع تربيعالمحاور
الحرية

 المتو�سط
 م�ستوىاختبار Fتربيع

الدلالة
 القرار

الإح�صائي
دعم تح�سين 

العملية 
التعليمية

0.20930.070بين المجموعات

 لا توجد0.2400.868
فروق

20.324700.290داخل المجموعات
20.53473المجموع
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جدول )26(: يتبع

One-Way ANOVA

 درجةالمجموع تربيعالمحاور
الحرية

 المتو�سط
 م�ستوىاختبار Fتربيع

الدلالة
 القرار

الإح�صائي
دعم �ش�ؤون 

الطلبة
0.54130.180بين المجموعات

 لا توجد0.4520.717
فروق

27.962700.399داخل المجموعات
28.50373المجموع

دعم الجانب 
الأكاديمي

0.37030.123بين المجموعات
 لا توجد0.2770.842

فروق 31.151700.445داخل المجموعات
31.52173المجموع

دعم القبول 
والت�سجيل

1.57230.524بين المجموعات
 لا توجد1.4780.228

فروق 24.816700.355داخل المجموعات
26.38873المجموع

الدعم التقني 
والفني

0.79830.266بين المجموعات
 لا توجد0.8930.449

فروق 20.862700.298داخل المجموعات
21.66073المجموع

 الفاعلية
الإجمالية

0.11430.038بين المجموعات
 لا توجد0.1760.912

فروق 15.104700.216داخل المجموعات
15.21873المجموع

من الجدول )26( نجد �أن م�ستوى المعنوية في كل محاور الا�ستبيان كانت �أكبر من 0.05، عند درجة ثقة %95، 
وبالت��الي يمك��ن القول �إنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية ب�ين �آراء �أفراد العينة حول محاور الا�ستبيان 

تعزى لمتغير الوظيفة.
ال��سؤال ال�سابع: 	.7

هل توجد علاقة ارتباط بين مكونات تح�ينس العملية التعليمية ) الدعم الإداري، �ش�ؤون الطلبة، الأكاديمية، 
القبول والت�سجيل، والتقنية والفنية(؟

للإجابة عن هذا ال��سؤال تم ا�ستخدام اختبار )بير�سون( معامل الارتباط )بير�سون( للت�أكد من وجود العلاقة 
بين مكونات تح�ينس العملية التعليمية كما يو�ضحه الجداول )27(.

جدول )27(: جدول ارتباط بير�سون

One-Way ANOVA

 درجةالمجموع تربيعالمحاور
الحرية

 المتو�سط
 م�ستوىاختبار Fتربيع

الدلالة
 القرار

الإح�صائي
 الدعم
الإداري

**806.**464.**611.**496.**1.583ارتباط بير�سون

0.0000.0000.0000.0000.000م�ستوى الدلالة
747474747474العدد

دعم �ش�ؤون 
الطلبة

**773.*293.**451.**1.608**583.ارتباط بير�سون

0.0000.0000.0000.0110.000م�ستوى الدلالة
747474747474العدد
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جدول )27(: يتبع

One-Way ANOVA

 درجةالمجموع تربيعالمحاور
الحرية

 المتو�سط
 م�ستوىاختبار Fتربيع

الدلالة
 القرار

الإح�صائي
 دعم الجانب
الأكاديمي

**823.**358.**1.638**608.**496.ارتباط بير�سون

0.0000.0000.0000.0020.000م�ستوى الدلالة
747474747474العدد

 دعم القبول
والت�سجيل

**808.**1.400**638.**451.**611.ارتباط بير�سون

0.0000.0000.0000.0000.000م�ستوى الدلالة
747474747474العدد

 الدعم التقني
والفني

**1.635**400.**358.*293.**464.ارتباط بير�سون

0.0000.0110.0020.0000.000م�ستوى الدلالة
747474747474العدد

 الفاعلية
الإجمالية

1**635.**808.**823.**773.**806.ارتباط بير�سون
0.0000.0000.0000.0000.000م�ستوى الدلالة

747474747474العدد

م��ن الج��دول )27( نجد �أن هناك علاقة ارتباط ذات دلالة �إح�صائية بين محاور الا�ستبيان بع�ضها مع بع�ض، 
وتوج��د علاق��ة ارتب��اط ذات دلال��ة �إح�صائية عالية ب�ين محاور الا�ستبي��ان الخم�سة وبين �إجم��الي فاعلية 

النظام ERP في الجامعة حيث كانت درجة الارتباط �أكبر من 80 %با�ستثناء دعم �ش�ؤون الطلبة بـ %77.3.
الاستنتاجات:

من خلال النتائج ال�سابقة يمكن الخروج بعدد من الا�ستنتاجات كالاتي هي:
وج��ود تطبيق حقيقي وفعال لنظم تخطيط الم��وارد ERP في تح�ينس العملية التعليمية في جامعة العلوم  	.1

والتكنولوجيا اليمنية.
تحقي��ق فاعلي��ة عالية و�إيجابية في عملي��ة دعم �ش�ؤون الطلبة في جامعة العل��وم والتكنولوجيا اليمنية  	.2
م��ن خ�الل تطبي��ق نظم تخطيط الم��وارد ERP، فاختي��ار الجامعة لنظ��ام يتنا�سب مع �أن�شطته��ا وعمليتها 
الداخلي��ة والخارجية من �أه��م عوامل تحقيق �أهداف النظام والو�ص��ول �إلى تح�ينس عملياتها وخدماتها 

التعليمية.
تحقي��ق ن�سب��ة عالي��ة م��ن المرون��ة والج��ودة في الخدم��ات ولأن�شطته��ا التعليمي��ة المختلف��ة في العملي��ة  	.3
الأكاديمي��ة ممثل��ة بالأق�سام والبرامج العلمية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية و�ساعد على ذلك 

وجود البنية التحتية التي تمتلكها الجامعة من �أنظمة و تقنيات �ساعدت على تكامل نظام ERP معها.
وج��ود فاعلي��ة عالي��ة في عملية القب��ول والت�سجيل ممثل��ة ب�إدارة القب��ول والت�سجي��ل في جامعة العلوم  	.4
والتكنولوجي��ا اليمنية م��ن خلال ما تتبع الجامعة �إج��راءات دقيقة وفعالة فيم��ا يتعلق بالح�صول على 

المعلومات وتخزينها وا�سترجاعها تمكنها من تلافى الأخطاء واتخاذ القرارات ال�سليمة.
وجود علاقة ارتباط ذات دلاله �إح�صائية عالية لنظام ERP في تح�ينس العملية التعليمية ومكوناتها. 	.5
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التوصيات: 
من خلال الا�ستنتاجات ال�سابقة يو�صي الباحثان بالآتي:

تو�صي الدرا�سة بتطبيق نظم )ERP( في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الجامعات غير الم�ستخدمة للنظام، حيث  	.1
�إن له كفاءة وفاعلية عالية في تح�ينس �أدائها وخدماتها التعليمية عن طريق ا�ستغلال كافة مواردها بما 

يحقق �أهدافها.
�ض��رورة التركي��ز على تطوي��ر و�إ�ضافة النظام �إلى بقي��ة الإدارات لما في ذلك من �أث��ر �إيجابي على جودة  	.2

النظام والمعلومات وجودة الخدمة التعليمية وتح�ينس العمل.
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