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أثر التخطيط الاستراتيجي في أداء الجامعات اليمنية- دراسة ميدانية

الملخص:
هدفت هذه الدرا�سةُ �إلى قيا�س �أثر التخطيط الا�ستراتيجي ب�أبعاده )التحليل البيئي، التوجه الا�ستراتيجي، 
�صياغة الا�ستراتيجية( في �أداء الجامعات اليمنية ب�أبعاده )الربحية، الح�صة ال�سوقية، الم�س�ؤولية المجتمعية، 
ر�ض��ا العملاء، البحث العلمي(، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي، واعتمدت على الا�ستبانة ك�أداة 
رئي�س��ية لجم��ع البيان��ات، وكان مجتمعُ الدرا�س��ة القي��ادات الأكاديمي��ة والإدارية بالجامع��ات اليمنية، وقد 
تم اختيار عينة الدرا�س��ة بوا�س��طة �أ�س��لوب الح�ص��ر ال�ش��امل بواقع )301( مفردة، وقد تم معالجة البيانات 
بوا�س��طة برنام��ج الحزمة الإح�ص��ائية في العل��وم الاجتماعية )SPSS(، وتم ا�س��تخدام �أ�س��اليب الإح�ص��اء 
الو�ص��في، والا�س��تدلالي لقيا���س �أهداف الدرا�س��ة واختبار فر�ض��ياتها، وتو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى مجموعة من 
الا�س��تنتاجات تمثلت �أبرزها في الآتي:وجود اهتمام كبير بممار�سة التخطيط الا�ستراتيجي ب�أبعاده المختلفة 
في الجامع��ات اليمني��ة، تفاوت م�س��توى �أبع��اد �أداء الجامعات، حيث كان �أكثرها تحققاً بعد الح�ص��ة ال�س��وقية 
و�أقلها بعد الربحية، وجود تفاوت في �أثر �أبعاد التخطيط الا�س�رتاتيجي في �أداء الجامعات اليمنية، فقد كان 
�أكثرها �أثراً بُعد �ص��ياغة الا�س�رتاتيجية، و�أقلها �أثراً بُعد التوجه الا�س�رتاتيجي، وقدمت الدرا�سة مجموعة 
من التو�ص��يات �أهمها �ض��رورة زيادة اهتمام الجامعات اليمنية بالتخطيط الا�س�رتاتيجي بكل �أبعاده، لما لذلك 

من �أثر �إيجابي في تحقق �أدائها.  

الكلمات المفتاحية:التخطيط الا�ستراتيجي، الأداء، الجامعات اليمنية.
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Impact of Strategic Planning on the Performance of Yemeni 
Universities

Abstract:
This study aimed to investigate the impact of three strategic planning 
dimensions (environmental analysis, strategic direction and strategy 
formulation) on the five performance dimensions of Yemeni universities 
(profitability, market share, social responsibility, customer satisfaction, and 
scientific research). The descriptive analytical method was used and the data 
were collected by using a questionnaire. The study population consisted of the 
academic and administrative leaders in the Yemeni universities from which a 
sample of 301 participants were selected using the census method. To achieve 
the study objective and test the hypothesis, the descriptive and inferential 
statistical methods were used. The results of the study revealed an interest 
in practicing strategic planning dimensions in the Yemeni universities under 
investigation. There was a disparity in the level of achieving the performance 
dimensions, where 'market share' was the most achieved dimension, and 
'profitability' was the least achieved dimension. The results also showed a 
disparity in the impact of strategic planning dimensions on the performance 
of Yemeni universities, where ‘strategy formulation’ was the most influential 
dimension; and ‘strategic direction’ was the least influential dimension. It 
was concluded that Yemeni universities should direct more focus on their 
practice of strategic planning of all dimensions because it has a positive 
impact on their performance.

Keywords: strategic planning, performance, Yemeni universities. 
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المقدمة: 
تُعَ��دُّ الم�ؤ�س�س��اتُ التعليمي��ةُ م��ن �أهمَّ الم�ؤ�س�س��ات في المجتمعات على اخت�الف مراحل تطورها، ذل��كَ لأنها تمار�سُ 
�أن�ش��طةً ت�ؤث��رُ ت�أث�رياً مبا�ش��راً في حي��اة ال�ش��عوب والمجتمع��ات، وعل��ى كاف��ة الجوان��ب اقت�ص��ادياً، و�سيا�س��ياً، 
واجتماعياً، ... �إلخ، وهذا يتطلبُ من هذه الم�ؤ�س�سات العمل على تح�سين وتطوير م�ستوى �أدائها من خلال ال�سعي 
�إلى ا�س��تخدام كافة الطرائق والأ�س��اليب الم�ؤدية �إلى ذلك، وفي ظل التغيرات والتطورات الم�ستمرة والمت�سارعة 
�أ�ص��بح ال�سعي لتح�سين الأداء يكت�س��ب �أهمية بالغة في جميع تلك الم�ؤ�س�سات، لا �سيما م�ؤ�س�سات التعليم العالي، 
وب�ص��فة خا�ص��ة الجامعات، علماً �أن ه��ذه الجامعات تواجه في الوقت الراهن تحدي��ات عديدة وتعمل في بيئة 
تناف�س��ية �ش��ديدة، ولذلك فهي ت�س��عى �إلى تح�س�ني م�س��توى �أدائها، مِنْ خلالِ تبني التخطيط الا�س�رتاتيجي 
وم��ا ينبث��ق عن��ه من خطط ت�س��هم في نموه��ا وتطورها، كم��ا �أنَّ الأداء م��ن الموا�ض��يعِ والمفاهيم الت��ي يحملُ في 
طيات��ه البعدَ الا�س�رتاتيجي، حيث �إن مخرجاته هي ال�س��بب في بقاء هذه الم�ؤ�س�س��ات ونموه��ا وتعزيز مكانتها 
وقدرتها التناف�س��ية، لذلك يعد التخطيط الا�س�رتاتيجي جوهر الأعمال الذي يك�شف عن الفر�ص الم�ستقبلية 
 المتاحة �أمام الم�ؤ�س�س��ات التي يجب عليها ا�س��تغلالها وتطويرها، والأزمات المتوقعة التي �س��تواجهها والحد منها 
)Beach, 2004(.كم��ا يمث��ل التخطي��ط الا�س�رتاتيجي �أحد الأ�س��اليب الحديث��ة لتطوي��ر �أداء الجامعات، 
والانتق��ال م��ن الممار�س��اتِ الإداري��ة الع�ش��وائية �إلى الممار�س��ات الإدارية المعتم��دة على الم�ش��اركة والتخطيط 

والتميز.
لقد �ش��هدت م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي العديد من التغيرات، وم��ن �أهم التغيرات التي تواجه هذه الم�ؤ�س�س��ات في 
الوقت الحا�ض��ر، ات�س��اع ظاهرة العولمة، وظهور �أنماط جديدة من المناف�س��ة، وتكنولوجيا المعلومات المتقدمة، 
والأ�ش��كال الجدي��دة للتحالف��ات الا�س�رتاتيجية، وغير ذلك م��ن الظواهر المعق��دة الت��ي �أدت �إلى زيادة حدة 
المناف�س��ة بين تلك الم�ؤ�س�س��ات، وهذا دفع هذه الم�ؤ�س�س��ات �إلى البحث عن �أ�س��اليب جديدة في الت�صدي للتغيرات 
ال�س��ريعة، ولعل في مقدمة هذه الأ�س��اليب �أ�سلوب التخطيط الا�س�رتاتيجي الذي تنتهجه الكثير من م�ؤ�س�سات 

التعليم العالي �إقليمياً ودولياً وقليل من م�ؤ�س�سات التعليم العالي اليمني.
وله��ذا ف�إن هذه التغيرات ال�س��ريعة والمتنوعة جعلت م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي تبحثُ ع��ن توجهات وتطبيقات 
جدي��دة في مج��الِ الا�س�رتاتيجية، تهت��م بالتركيز على التخطيط الا�س�رتاتيجي ل�ض��مان ا�س��تجابة المنظمة 

ب�شكل �أ�سهل و�أ�سرع لحالات التغيير غير المتوقعة التي تح�صلُ في البيئةِ التناف�سية.
وفي �ض��وء م��ا �س��بق ف���إن م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي اليمني��ة وفي مقدمته��ا الجامعات، �س��واءً كان��ت حكومية �أو 
�أهلي��ة الت��ي تبحث ع��ن التميز في �أدائها ي�س��تلزم منها تبني مفه��وم التخطيط الا�س�رتاتيجي نظراً للتحولات 
الاقت�ص��ادية وال�سيا�س��ية والاجتماعية التي ت�ش��هدها البيئة اليمنية، وما لهذه التحولات من انعكا�سات على 

بيئتها التناف�سية وم�ستوى �أدائها.
ويتف��ق �أغل��ب الباحثين عل��ى �أن الأداء لي�س انعكا�س��اً للمعايير المالية والاقت�ص��ادية فح�س��ب، و�إنما هو مفهوم 
وا�سع ي�شمل معايير نوعية داخلية وخارجية تعك�س قدرة المنظمة على تحقيق مجموعة وا�سعة من الأهداف 

تجاه �أطراف عدة: كالعاملين، والم�ساهمين، والزبائن، والإدارة، والمجتمع )الدليمي، 1998(.
وي��رى الجب��وري )2005( �أنَّ النظر �إلى الأداء يتم من زاويتين هما: الموقف الخارجي والداخلي لل�ش��ركة، �أي 
�أن تك��ون ذات نظ��رة �ش��مولية على العك�س من وجه��ات النظر الأخرى للأداء التي ترك��ز على جوانب محددة، 
كالأداء المالي الذي يركز على الموقف الداخلي فقط. ويعرف �أي�ض��اَ ب�أنه مح�ص��لة النتائج لوظيفة ما �أو عمل 
ما، �أو ن�شاط ما )Brown & Harvey, 2006(. ويعرفه David ا)2001( ب�أنه مجموع النتائج المترتبة على 

الأن�شطة والممار�سات التي تقوم بها المنظمة التي يتوقع منها �أن تقابل الأهداف المخططة والمو�ضوعة.
ويمكن تعريف الأداء ب�أنه عبارة عن النتائج �أو المخرجات النهائية التي ت�سعى الم�ؤ�س�سات �إلى تحقيقها مقارنة 
مع الأهداف التي تم تحديدها، وبما يلبي احتياجات الأطراف ذات العلاقة في بيئتها الداخلية والخارجية.
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وين��ال الأداء �أهميت��ه م��ن كون��ه يجعل المنظمة �أكثر تناف�س��اً في ال�س��وق، وهو بمثابة الم�ؤ�ش��ر الذي ي�ش�ري �إلى 
اتجاه��ات التح�س��ن المطلوب بن�ش��اط العمليات للمنظم��ة )White, 1996(. ويرى �أحم��د )2001( �أن �أهمية 
الأداء ت�برز في كون��ه يرتبط مبا�ش��رة بتحقيق �أه��داف �أطراف متعددة، �س��واءً كانت تلك الأهداف م�ش�رتكةً 
�أم م�س��تقلةً، �إذ يرتب��ط �أداء المنظم��ة بتحقي��ق �أه��داف المجتم��ع الت��ي تح��دد طبقاً لثلاثة �أ�س���س )الأ�س��ا�س 
الاقت�ص��ادي– الأ�س��ا�س القانوني– والأ�س��ا�س الأخلاقي(، ويرتبط �أداء المنظمة ب�أهداف �أ�ص��حاب الم�ص��الح، 

ويمكن تحديد �أهمية الأداء في الجامعات من خلال الآتي:
يُع��دَّ الأداء م��ن الموا�ض��يع التي تحم��ل في طياتها البعد الا�س�رتاتيجي، وم��ن المفاهيم الأ�سا�س��ية للإدارة  	.1

الا�ستراتيجية في الجامعات.
يعك�س درجة نجاح الجامعات في تحقيق �أهدافها. 	.2

ي�سهم وب�شكل مبا�شر في تنمية وزيادة الخدمات التي تقدمها الجامعات. 	.3
يعتبر انعكا�س��اً لكيفية ا�ستخدام الجامعات لمواردها المادية والب�ش��رية، وا�ستغلالها بال�صورة التي تجعلها  	.4

قادرة على تحقيق �أهدافها.
يتمُّ من خلاله تحويل مدخلات الجامعة �إلى مخرجاتِ ومنها زيادة الربحية والح�ص��ة ال�س��وقية وزيادة  	.5

ر�ضا العملاء.
 Wheelen & Hunger,( يختل��ف الكٌت��اب والباحثون نح��و تحديد مجالات �أبع��اد الأداء وط��رق قيا�س��ها
2012(، وق��د تم الإط�الع على مجموعة من نم��اذج الأداء التي قدمها بع�ض الباحث�ني والكتاب والتي حددت 

عدد من الأبعاد للأداء، كما يو�ضح ذلك الجدول )1(. 
جدول )1(: �أبعاد الأداء ح�سب مجموعة من النماذج

�أبعاد النموذجالنموذجم
1 McMahan، Wright نموذج

وMcWilliams ا)1994(.
الأ�سعار  الجديدة،  المنتجات/الخدمات  تطوير  الخدمة،  المنتج/  نوعية  ال�سوق،  "ح�صة 

المقارنة للمنتجات/الخدمات، نفقات الت�سويق ن�سبة من المبيعات، نفقات البحث 
والتطوير ن�سبة من المبيعات، دوران الموجودات الثابتة، العائد على الا�ستثمار".

2 Davisو ا Welsh نموذج
 Kreitner ا)1994( وكذلك 

وKinicki ا)1995(

وتطويرها  الب�شرية  الموارد  جذب  على  القدرة  الإبداع،  الخدمات،   / المنتجات  "نوعية 
والمحافظة عليها، الم��سؤولية تجاه المجتمع والبيئة، القدرات الإدارية للإدارة العليا، 

الربحية، دوران مجموع الموجودات".

)ال�سوق نموذج Rue وByars ا)1995(3 المبيعات  على  العائد  �سهم،  لكلَّ  الربح  الا�ستثمار،  على  )العائد  "الربحية 
،ح�صة ال�سوق(، الإنتاجية، الح�صول على الموارد المالية والمادية ,البحث والتطوير، 
التغيير في الهيكل �أحد متطلبات الملاءمة التنظيمية مع الأهداف المنظمية، الموارد 

الب�شرية )التدريب، الغياب، عدد ال�شكاوي(، الم��سؤولية الاجتماعية الالتزامات تجاه 
المجتمع والبيئة(". 

4 Hungerو Wheelen نموذج
ا)2012(

الزبون". ر�ضا  الربحية،  الكلف،  تخفي�ض  ال�سوق،  "ح�صة 

ولأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم تحديد �أبعاد الأداء بالا�ستفادة من النماذج ال�سابقة، حيث تم تحديد �أبعاد 
لقيا�س �أداء الجامعات اليمنية، وقد تم مراعاة توافق هذه الأبعاد مع طبيعة ن�ش��اط الجامعات، كما �أنها تعد 
من �أكثر الأبعاد تكراراً في �إطار النماذج ال�س��ابقة، وتتمثل هذه الأبعاد في )الربحية – الح�ص��ة ال�س��وقية – 

ر�ضا العملاء – الم�س�ؤولية المجتمعية – البحث العملي(، وفيما ي�أتي �شرح مخت�صر لكل بعد من تلك الأبعاد:
الربحية: تعرّف ب�أنها: العوائد التي تحققها المنظمة، والتي بدونها لن ت�ستطيع المنظمة النمو والتطوير  	.1
والتو�س��يع في مج��ال �أعماله��ا )Miller & Dess, 1996(. وت��رى عبدالر�ض��ا )2001( ب�أنه��ا: زي��ادة 
الإي��رادات المتحققة ب�ش��كل يفوق حج��م الزيادة في التكاليف التي تتحملها المنظمة، �إ�ض��افة �إلى ارتفاع 

قيمة الموجودات الم�ستخدمة في الح�صول على الإيرادات التي تتحقق في الأمد الطويل. 
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ولأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم الاعتماد على الم�ؤ�شرات الآتية لقيا�س الربحية:
- تح�سن �أرباح الجامعات مع مرور الزمن.

- ا�ستخدام �آليات وعمليات فاعلة لزيادة التدفق النقدي الم�ستقبلي ب�شكل يلبي متطلبات �سيا�ستها المالية.
- العائد على الا�ستثمار.

- قدرة الجامعة على المناف�سة.
- الا�ستخدام الأمثل للموارد المتاحة.

الح�ص��ة ال�س��وقية: تعرّف ب�أنها: الن�س��بة المئوية من �إجمالي ال�س��وق التي ت�س��يطر عليها الم�ؤ�س�س��ة لمنتج  	.2
 Anderson,( معين �أو �أ�ص��ناف من المنتجات، �أو عدد من العملاء، �أو ن�س��بة تقديم الخدمات �إلى الزبائن
Fornell, & Lehmann, 1994(. وي��رى عبي��د )2000( ب���أن الح�ص��ة ال�س��وقية ه��ي: نتاج للجودة 
العالي��ة لمنتجات المنظمة، و�أداء �أف�ض��ل في تلبي��ة حاجات الزبائن الحاليين، وتمن��ح القدرة على اختراق 
الأ�سواق الجديدة دون �صعوبات كبيرة، فالعلامات التجارية ذات الح�صة ال�سوقية العالية تكون معروفة 

ب�شكل وا�سع في الأ�سواق مما يمنحها الفر�صة في اختراق الأ�سواق الجديدة.
ولأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم قيا�س الح�صة ال�سوقية من خلال الم�ؤ�شرات الآتية:

- دخول �أ�سواق جديدة.
- زيادة �أعداد الطلبة مقارنةً بالجامعات الأخرى.

- التنوع في البرامج والتخ�ص�صات العلمية.
- التو�سع في الن�شاط من خلال تقديم الخدمات في مناطق جديدة من وقت لآخر.

ر�ض��ا العملاء: ي�ش�ري Kotler ا)2000( �إلى �أن كلمة الر�ض��ا تعني: الم�ش��اعر التي تعبر عن ال�س��عادة التي  	.3
يح�ص��ل عليها العملاء من خلال مقارنة الخدمة بما هو متوقع منها. ويتفق Kotler ا)2000( في ال�س��ياق 
نف�س��ه مع �أبو مو�س��ى )2000( ب�أن ر�ض��ا العملاء هو: توقعات العملاء للخدمات. �أما Román ا)2003( 
ف�إنه ي�ؤكد على �أن ر�ضا العملاء يرتبط بتقييمهم للخدمات بعد طلبها، وهذا التقييم مبني على التجارب 
الثابتة لجوهر الخدمة المعرو�ض��ة من قبل الجامعات مع وجود علاقة بين �س��لوك تقديم الخدمة ور�ض��ا 

العملاء.
ولأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم قيا�س ر�ضا العملاء من خلال الم�ؤ�شرات الآتية:

- الا�ستجابة ل�شكاوى ورغبات العملاء.
- جودة الخدمات التعليمية المقدمة.

- وقت تقديم الخدمة.
- ر�ضا الموظفين.

- تحقيق �أهداف �أ�صحاب الم�صلحة.
الم�س���ؤولية المجتمعية: تعد الم�س���ؤولية المجتمعية التزام �أخلاقي بين المنظمة والمجتمع، حيث ت�س��عى من  	.4
خلال��ه المنظم��ة �إلى تقوية الروابط بينهما وب�ني المجتمع، ويعك�س بدوره مدى نجاحها وتح�س�ني �أدائها 

م�ستقبلًا )الحمداني، 2003(.
ويمكن تعريفها ب�أنها: التزام الم�ؤ�س�س��ات تجاه العاملين لديها وتجاه المجتمع الذي تعمل فيه، وذلك من خلال 

الاهتمام بالعاملين والتجاوب مع احتياجات المجتمع لتح�سين �صورتها وتعزيز مكانتها.
ولأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم قيا�س الم�س�ؤولية المجتمعية من خلال الم�ؤ�شرات الآتية:

- الإ�سهام في حل الم�شكلات التي تواجه المجتمع.
- اتفاقيات التعاون وال�شراكة.

- تقديم خدمات مجانية للمجتمع المحيط بها.
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- تطوير الخدمات التي تقدمها للمجتمع بما يتنا�سب مع م�س�ؤوليتها المجتمعية.
- تقديم الا�ست�شارات والأبحاث العلمية التي تعود بالنفع والفائدة على المجتمع.

البح��ث العلم��ي: يعرّف البحث العلمي ب�أنه: �س��لوك �إن�س��اني منظم، ي�س��تهدف ا�ستق�ص��اء معلومات مهمة،  	.5
�أو تو�ض��يح موقف �أو ظاهرة راهنة، �أو التفتي�ش عن حلٍ ناجحٍ لم�ش��كلة �أكاديمية متخ�ص�ص��ة، �أو �س��لوكية 
اجتماعية تهمُّ الفرد والمجتمع، وهو �أداة لنمو الإدراك وك�شف غمو�ض الم�ستقبل وتطوير الفرد والمجتمع 
لغاياتهم��ا المن�ش��ودة )الدجن��ي، 2011(. كم��ا يع��رّف ب�أنه: درا�س��ةٌ لم�ش��كلةِ �أو ظاهرة معين��ةِ، من خلال 

الاعتماد على �أ�س�س ومعايير علمية يتبعها الباحث للتو�صل �إلى نتائج علمية ومفيدة. 
ولأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم قيا�س البحث العلمي من خلال الم�ؤ�شرات الآتية:

- المراكز البحثية.
- الأبحاث المن�شورة.

- الإنفاق على البحث والتطوير.
- الن�شر في مجلات علمية ذات ت�صنيف عالمي.

- عمل م�شاريع بحثية م�شتركة مع جامعات �أخرى.
- �إ�صدار مجلات علمية محكمة في مختلف التخ�ص�صات.

�إن تحقي��ق الجامعات لم�س��توى عالٍ م��ن الأداء يتطلب منها ممار�س��ة التخطيط الا�س�رتاتيجي بطريقة علمية 
 و�س��ليمة، وتع��ود ج��ذور التخطي��ط الا�س�رتاتيجي بال�ش��كل العلم��ي والمعا�ص��ر �إلى منت�ص��ف الخم�س��ينيات 
التخطي��ط  �أن  ا)1990(   McDonnellو  Ansoff يو�ض��ح  حي��ث   ،)Al-Shaikh & Hamami, 1994(

الا�ستراتيجي وخلال فترات تطوره مر بثلاث مراحل �أ�سا�سية هي:
مرحلة التخطيط با�ستخدام الموازنات ال�سنوية. 	.1

مرحلة التخطيط طويل المدى. 	.2
مرحلة التخطيط الا�ستراتيجي. 	.3

ويع��رّف التخطي��ط الا�س�رتاتيجي ب�أن��ه "درا�س��ة وتحليل وتقيي��م البيئة، وتحدي��د الاتجاه الا�س�رتاتيجي، 
و�ص��ياغة الا�س�رتاتيجية" )العريقي، 2017، 33(. كما يعرّف ب�أنه: ت�ص��ور للم�س��تقبل، وو�ض��ع خطط قابلة 
للتفاع��ل م��ع البيئة التناف�س��ية، وو�ض��ع خطة موحدة و�ش��املة، وتوجي��ه المنظمة في نواياها الا�س�رتاتيجية 

.)Awino, Muturia, & Oeba, 2012( والأولويات في تحديد الأهداف والتركيز على تحقيقها
كذل��ك يع��رّف التخطي��ط الا�س�رتاتيجي ب�أن��ه: مجموع��ة م��ن العمليات والأن�ش��طة التي تمار�س��ها الم�ؤ�س�س��ات 
والمتعلق��ة بتحلي��ل البيئ��ة الداخلي��ة والبيئ��ة الخارجية لتلك الم�ؤ�س�س��ات، وتحدي��د التوجه الا�س�رتاتيجي، 

و�صياغة الا�ستراتيجية بما يحقق لهذه الم�ؤ�س�سات تحقيق �أهدافها وتح�سين م�ستوى �أدائها.
ويعرّف التخطيط الا�س�رتاتيجي في التعليم العالي ب�أنه "ت�ص��ورٌ لم�س��تقبل م�ؤ�س�س��ات التعليم الجامعي تمار�س��ه 
القي��ادات الأكاديمية والإدارية بم�ش��اركة الموارد الب�ش��رية وف��ق منهجية علمية ينطلق م��ن معطيات الواقع، 
وي�ستلهم خبرات الما�ضي بهدف الانتقال بم�ؤ�س�سات التعليم الجامعي من الو�ضع الحالي �إلى الو�ضع المرغوب فيه، 
م��ن خلال الا�س��تفادة من نتائج التحليل البيئ��ي لها، وبما يكفل تنمية مواردها والارتق��اء ب�أدائها" )عبدالله، 

.)68 ،2012

ويمكن القول �إن �أهمية التخطيط الا�ستراتيجي في م�ؤ�س�سات التعليم العالي تتمثل في الآتي:
ن الجامعات من مواجهة التغيرات والتعامل معها. يمكِّ 	.1

ي�ساعد في تطوير �أداء الجامعات. 	.2
يو�ضح الفر�ص التي يمكن �أن تعمل فيها الجامعات. 	.3

ي�سهم في تعزيز مكانة الجامعة في بيئتها التناف�سية. 	.4
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ي�ساعد الجامعات في الا�ستفادة من جميع مواردها المتاحة. 	.5
يعمل على تح�سين وتطوير عملية �صناعة القرار وتطوير مناخ العمل. 	.6

ي�ساعد على توجيه وتكامل الأن�شطة الأكاديمية والإدارية والمجتمعية والبحثية في الجامعة. 	.7
ويعد التخطيط الا�س�رتاتيجي في الجامعات اليمنية بالمفهوم الا�س�رتاتيجي الحديث وليد ال�سنوات الأخيرة، 
وبالتحديد في عام 2005م، متمثلًا بالا�س�رتاتيجية الوطنية للتعليم العالي، ومن خلال ا�ستعرا�ض التخطيط 
الا�ستراتيجي في الجامعات اليمنية محل الدرا�سة، ف�إن الجامعات بد�أت في التخطيط الا�ستراتيجي في مراحل 
مختلفة، كما �أن عملية التخطيط الا�ستراتيجي في الجامعات الحكومية لم تنتظم وت�ستمر كجامعة تعز التي 
ب��د�أت التخطي��ط الا�س�رتاتيجي في الع��ام 2010م، ولم تقم بمراجعة خطته��ا الا�س�رتاتيجية و�إعداد خطة 
ا�س�رتاتيجية جديدة، وكذلك جامعة ح�ض��رموت التي كانت البداية لها في التخطيط الا�س�رتاتيجي في العام 
2011م، ث��م قام��ت بمراجعة خطتها ال�س��ابقة والبدء في �إعداد خطة ا�س�رتاتيجية جديدة في العام 2019م، 
عل��ى عك�س جامعة العل��وم والتكنولوجيا الأهلية التي �أ�ص��بح فيه��ا التخطيط الا�س�رتاتيجي عملية منهجية 
وم�س��تمرة في ذل��ك، كم��ا �أن هناك اختلاف��ا في �أ�س��اليب التخطيط الا�س�رتاتيجي في هذه الجامع��ات، حيث �إن 
الجامعات الحكومية تتركز خططها على المجالات والتركيز �أكثر على المجال الأكاديمي على ح�س��اب المجالات 
الأخرى، بينما عدد من الجامعات الأهلية ت�ستخدم منهجية حديثة في التخطيط الا�ستراتيجي وهي منهجية 

بطاقة الأداء المتوازن والتي تركز على جميع مجالات العمل في الجامعات.
لق��د تم تحدي��د مراح��ل التخطي��ط الا�س�رتاتيجي المتمثل��ة في )التحلي��ل البيئ��ي – التوج��ه الا�س�رتاتيجي 
– �ص��ياغة الا�س�رتاتيجيات )الخيار الا�س�رتاتيجي(، من خلال عدد من الدرا�س��ات والم�ص��ادر ومنها درا�سة 
عب��دالله )2012(، وعابر )2013(، و�ص�بري )2010(، وAbdalkrim ا)2013(، وعاي�ض والغزي )2015(، 
والدجني )2011(، ومن خلال الدرا�س��ات والنماذج ال�س��ابقة فقد حددت الدرا�سة الحالية مراحل التخطيط 

الا�ستراتيجي والتي تمثل �أبعاداً للتخطيط الا�ستراتيجي في هذه الدرا�سة بالآتي:
1. التحليل البيئي: 

�إن التحلي��ل البيئي هو مفتاح التخطيط الا�س�رتاتيجي من حيث التعرف عل��ى البيئة الداخلية )نقاط القوة 
ونقاط ال�ضعف( لتحديد كفاءة المنظمة، وقدراتها المتميزة، وتحليل البيئة الخارجية للوقوف على )الفر�ص 
والتهدي��دات( الت��ي يمكن �أن تواجه المنظمة م�س��تقبلًا، والتعرف على الموقف التناف�س��ي، والح�ص��ة ال�س��وقية 

.)Wheelen & Hunger,  2012( مقارنة مع باقي المنظمات
وتنق�سم البيئة المحيطة بالمنظمات �إلى بيئة داخلية وبيئة خارجية على النحو الآتي:

‌�أ. البيئة الخارجية:
ي�ؤك��د Daft ا)2008( عل��ى �أن البيئة الخارجية هي "كل العنا�ص��ر الموجودة خارج حدود الم�ؤ�س�س��ات، التي لها 
ت�أثيٌر محتملٌ على كل الم�ؤ�س�سة �أو �أجزاء منها" )ال�شعيبي، 2004، 98(، وتتكون البيئة الخارجية من المتغيرات 
)الفر�ص والمخاطر( التي توجد خارج الم�ؤ�س�سات ولا تقع عادة �ضمن مدى التحكم ق�صير الأجل للإدارة العليا، 
وت�شكل هذه المتغيرات المحيط الذي توجد فيه الم�ؤ�س�سات )Wheelen & Hunger, 2012(، وتنق�سم البيئة 

الخارجية �إلى كلٍ من البيئة العامة والبيئة الخا�صة، كما يو�ضحها ال�شكل )1(.
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�شكل )1(: مكونات البيئة الخارجية للم�ؤ�س�سات
البيئة الداخلية: ‌ب.	

ويعرّفه��ا العريق��ي )2017، 60( ب�أنها "كل القوى التي تعمل داخل المنظمة نف�س��ها، وت�ش��مل الهيكل التنظيمي 
ب�أ�ش��كاله المتعددة، وموارد المنظمة وثقافتها، وتت�ض��من عنا�صر البيئة الداخلية داخل الم�ؤ�س�سات والتي تنفرد 
به��ا المنظم��ة دون غيره��ا من الم�ؤ�س�س��ات"، وي�س��هم تحليل البيئ��ة الداخلية في تحدي��د عوامل الق��وة وعوامل 
ال�ض��عف، حي��ث تتك��ون البيئ��ة الداخلي��ة م��ن متغ�رياتِ تنظيمي��ةِ ومالية وب�ش��رية داخ��ل المنظم��ة، ويركز 
التخطيط الا�س�رتاتيجي ب�ص��فة عامة على موارد المنظمة باعتبارها الأ�س��ا�س الذي يبنى عليه و�ضع الخطة 

الا�ستراتيجية )النمر، حمزازي، خا�شقجي، ومحمود، 2011(.
2. التوجه الا�ستراتيجي: 

يتكون التوجه الا�س�رتاتيجي من الر�ؤية والر�س��الة والأهداف الا�س�رتاتيجية، ويمكن �إي�ضاح ذلك على النحو 
الآتي:

‌�أ. الر�ؤية:
تع��رّف الر�ؤية ب�أنها "و�ص��ف لطموحات المنظمة في الم�س��تقبل، وهي تت�س��م بالعمومية وال�ش��مول بدون تحديد 
للو�س��ائل اللازمة للو�ص��ول �إلى هذه الطموحات" )ال�س��كارنة، 2010، 157(. ويعد وجود ر�ؤية ا�س�رتاتيجية 
وا�ض��حة وممي��زة بمثاب��ة العامل الرئي�س��ي في بناء وتحقي��ق الا�س�رتاتيجية الفعالة، فالر�ؤية لي�س��ت مجرد 
انتق��اء الألف��اظ وال�ش��عارات والعبارات الجذابة، ولكنها منهجٌ في الفكر الا�س�رتاتيجي الخلاق حول م�س��تقبل 

المنظمة، ونوعية �أن�شطتها المرغوبة، ومكانتها المتوقعة )الدجني، 2011(.
الر�سالة: ‌ب.	

ع��ادةً م��ا تب��د�أ المنظمة بر�س��الة محددة ووا�ض��حة، ولكن مع م��رور الوقت وتغ�ري �أذواق الم�س��تهلكين، والتطور 
التكنولوجي وتغير ت�ش��كيلة المنتجات، وتعدد الأ�س��واق ف�إنَّ هذه الر�سالة تتطلب بع�ض التغييرات والتعديلات 
��ى تن�س��جم م��ع المتغيرات الت��ي تواجه المنظم��ة، وهي الغر�ض �أو ال�س��بب في وج��ود المنظم��ة �أو مبرر وجود  حتَّ
المنظمة )العريقي، 2017(. وقد �أجريت بحوث عديدة لدرا�س��ة العنا�صر المكونة للر�سالة، من بينها الدرا�سة 
التي �أجراها David ا)1995( والتي تو�ص��ل من خلالها �إلى �أن العنا�ص��ر الأ�سا�سية لر�سالة الم�ؤ�س�سة تتمثل في 

ت�سعة عنا�صر، كما هي مو�ضحة في الجدول )2(.

 

 متغيرات البيئة الخاصة للمؤسسات متغيرات البيئة العامة للمؤسسات

 المتغيرات الاجتماعية والثقافية
 المتغيرات الديموغرافية

 المتغيرات القانونية والسياسية
 المتغيرات الاقتصادية

 المتغيرات التكنولوجية

 العملاء
 الموردون

 الداخلون الجدد

 الخدمات البديلة

 هيكل المنافسة

علاقة 
 التأثير

 مكونات البيئة الخارجية للمؤسسات
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جدول )2(: عنا�صر ر�سالة الم�ؤ�س�سة

الت�سا�ؤلالعن�صرم
من هم عملاء الم�ؤ�س�سة؟العملاء1
ما ال�سلع والخدمات الأ�سا�سية التي تقدمها الم�ؤ�س�سة؟المنتجات2
�أين تتناف�س الم�ؤ�س�سة على منتجاتها؟الأ�سواق3
ما الأ�س�س التكنولوجية التي تعتمد عليها الم�ؤ�س�سة؟التكنولوجيا4
ما التزامات الم�ؤ�س�سة نحو تحقيق الأهداف الاقت�صادية؟البقاء / النمو / الربحية5
ما القيم والمعتقدات الخا�صة بالم�ؤ�س�سة ومناخ عملها؟الفل�سفة والايديولوجيا6
ما �أهم نواحي قوة الم�ؤ�س�سة ومزاياها التناف�سية؟المفهوم الذاتي7
ما الانطباعات العامة لدى الجمهور عن الم�ؤ�س�سة؟ال�صورة العامة8
ما اتجاهات الم�ؤ�س�سة نحو العاملين بها؟العاملون9

الم�صدر: )المغربي، 1999، 82(.
وتتف��ق الدرا�س��ة مع العنا�ص��ر الأ�سا�س��ية الت��ي حدده��ا David ا)1995( والمتمثل��ة في )العم�الء، المنتجات، 

الأ�سواق، التكنولوجيا، البقاء/ النمو/ الربحية، الفل�سفة، المفهوم الذاتي، ال�صورة العامة، العاملون(.
الأهداف الا�ستراتيجية: ‌ج.	

بقدر ا�س��تطاعة المنظمة �ص��ياغة �أهداف واقعية من�س��جمة مع متغيرات البيئة ومعبرة عن الر�ؤية والر�س��الة 
بقدر ما ت�س��تطيع ت�أمين فر�ص النجاح في �أدائها لأعمالها، وتعرّف ب�أنها: النتائج المطلوب تحقيقها في الم�س��تقبل 

القريب �أو البعيد )العريقي، 2017(.
وحت��ى تك��ون الأه��داف الا�س�رتاتيجية مميزة وفري��دة لا بد �أن تت�س��م بخ�ص��ائ�ص تعك�س ه��ذا التميز، وقد 

اعتمدت الدرا�سة الحالية خ�صائ�ص الأهداف الا�ستراتيجية الآتية:
- �أن تكون الأهداف قابلة للقيا�س وو�ضع الم�ؤ�شرات المنا�سبة التي ت�سهم في قيا�س الأهداف.

- �أن تكون دقيقة ال�صياغة، بحيث يكون فهمها موحداً.
- �أن ت�صاغ على �شكل نتائج متوقعة.

- �أن تكون ملائمة، بحيث تتنا�سب الأهداف المو�ضوعة مع ر�ؤية ور�سالة الجامعة، فكل هدف يجب �أن ي�سهم 
في تحقيق ر�ؤية ور�سالة الجامعة.

3. �صياغة الا�ستراتيجيات )الخيارات الا�ستراتيجية(: 
هذه المرحلة تمثل المرحلة الأخيرة من مراحل التخطيط الا�س�رتاتيجي، حيث تقوم الم�ؤ�س�سات باختيار بديلٍ 
�أو ع��دة بدائل من الا�س�رتاتيجيات التي تم توليدها في المرحلة ال�س��ابقة وذل��ك لتطبيقها )الدوري، 2005(. 
وق��د �أ�ش��ار كل م��ن Jauch وGlueck ا)1988( �إلى �أن الخي��ار الا�س�رتاتيجي ه��و عبارة ع��ن "عملية اختيار 
بديل من مجموعة من البدائل المتاحة تتنا�س��ب مع قدرات المنظمة و�إمكانياتها، وتت�سم بالمرونة والا�ستجابة 

للمتغيرات البيئية الخارجية وما تحمله من فر�ص وتهديدات" )ال�شعيبي، 2004، 111(.
ويتف��ق كثير م��ن الباحثين والكتاب ال�ش��عيبي )2004(، والدوري )2005(، والمحمدي )2011(، وال�ص��ميدعي 
)2004(، و�إدري���س والغالبي )2009(، والح�س��يني )2006(، على �أن الخيار الا�س�رتاتيجي يمر بثلاث مراحل 

رئي�سية على النحو الآتي:
- و�ضع البدائل الا�ستراتيجية.

- تقييم البدائل.
- اختيار البديل الأف�ضل.
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الدراسات السابقة:	 
درا�سة م�سلم )2017(: هدفت �إلى قيا�س م�ستوى الأداء المنظمي وفقاً لمنظور بطاقة الأداء المتوازن من وجهة 
نظر القيادات الأكاديمية والإدارية في كلِ من جامعة �صنعاء وجامعة عدن، وطبيعة الفروق في قيا�س م�ستوى 
الأداء في �ضوء متغيرات نوع الوظيفة القيادية، نوع الكلية، �سنوات الخدمة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أنَّ م�ستوى 
الأداء المنظم��ي كان متدنياً ب�ش��كل عام في جامعتي �ص��نعاء وع��دن، وكذلك �إلى عدم ظهور فروقِ في م�س��تويات 

تقييم تلك الأبعاد تعزى لمتغيرات نوع الوظيفة القيادية، نوع الكلية، �سنوات الخدمة.
درا�سة عبدالله وكامل )2017(: هدفت �إلى قيا�س �أثر موارد �إدارة المعرفة في الأداء المنظمي في كلية الإدارة 

والاقت�صاد بجامعة تكريت، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن م�ستوى الأداء المنظمي كان عالياً.
درا�سة بدرخان )2016(: هدفت التعرف �إلى واقع التخطيط الا�ستراتيجي في الجامعات الأردنية الحكومية 
والخا�صة في �ضوء معايير الجودة ال�شاملة، والك�شف عن الفروق في تقديرات عينة الدرا�سة لم�ستوى التخطيط 
الا�ستراتيجي تبعاً لمتغيرات نوع الجامعة، ونوع الكلية، والم�سمّى الوظيفي، والرتبة الأكاديمية في �أربعة �أبعاد، 
وقد تو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى �أن م�ستوى التخطيط الا�س�رتاتيجي كان مرتفعاً، و�أن هناك فروقا دِالة �إح�صائياً 
في تقديرات عينة الدرا�س��ة لم�س��توى التخطيط الا�ستراتيجي في �ضوء معايير الجودة ال�شاملة تعزى لمتغير نوع 

الجامعة ول�صالح الجامعات الخا�صة.
درا�س��ة الجانب��ي )2016(: هدف��ت التع��رف �إلى �أثر تنفي��ذ الا�س�رتاتيجية في الأداء المنظمي للم�ست�ش��فيات 
الأردنية الخا�ص��ة في مدينة عمان، وتو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى وجود �أثر معنوي لتنفيذ الا�ستراتيجية ب�أبعادها 

المختلفة في الأداء المنظمي. 
درا�سة Diniz ،Santana، وFernandes ا)2016(: هدفت �إلى معرفة مدى �إ�سهام التخطيط الا�ستراتيجي 
في �أداء الجامعات البرازيلية في ولاية بارا، �سواءً كان �إيجابياً �أو �سلبياً، لتحقيق الأهداف الم�ؤ�س�سية، وتو�صلت 
الدرا�س��ة �إلى �أن الجامع��ة التي حققت المركز الأول قد �أنجزت ما يقرب م��ن جميع خطوات عملية التخطيط 

الا�ستراتيجي، و�أ�سهمت ب�شكل �إيجابي في تحقيق الأهداف الم�ؤ�س�سية.
درا�س��ة عاي�ض والغزي )2015(: هدفت �إلى معرفة �أثر ممار�س��ة التخطيط الا�س�رتاتيجي في م�س��توى نجاح 
البن��وك الإ�س�المية اليمني��ة، وقد تو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى �أن م�س��توى ممار�س��ة البن��وك الإ�س�المية اليمنية 
للتخطيط الا�س�رتاتيجي كان عالياً، وكذلك �إلى وجود �أثر �إيجابي لممار�س��ة �أن�شطة التخطيط الا�ستراتيجي 

في زيادة نجاح البنوك الإ�سلامية اليمنية وتح�سين كفاءتها وفاعليتها.
درا�س��ة الطائي ومه��دي )2015(: هدفت �إلى قيا�س �أثر الأ�س��بقيات التناف�س��ية في الأداء المنظمي في القطاع 
ال�ص��حي متمثلًا ب�أربعة م�ست�ش��فيات تابعة لدائرة مدينة الطب في بغداد، وتو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى �أن م�س��توى 

الأداء المنظمي فوق المتو�سط.
درا�س��ة عابر )2013(: هدفت �إلى تحديد �أثر عمليات التخطيط الا�ستراتيجي الت�سويقي في الأداء المنظمي 
في ال�شركات العراقية، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى توافر عمليات التخطيط الا�ستراتيجي والتي ت�سهم في دعم 
م�ؤ�ش��رات الأداء المنظمي بم�ستوى مقبول، وكذلك وجود علاقات ارتباط وت�أثير بين التخطيط الا�ستراتيجي 

والأداء المنظمي.
درا�سة Abdalkrim ا)2013(: هدفت �إلى محاولة درا�سة ت�أثير �أن�شطة التخطيط الا�ستراتيجي في م�ؤ�س�سات 
القطاع الخا�ص في ال�س��ودان، وتو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى �أن جميع �أن�شطة التخطيط الا�ستراتيجي ترتبط ب�شكلِ 

�إيجابي مع الأداء التنظيمي في منظمات القطاع الخا�ص ال�سودانية.
درا�س��ة ب�ش��ر )2012(: هدفت التعرف �إلى دور التخطيط الا�س�رتاتيجي في تح�س�ني �أداء العاملين في جامعة 
العلوم والتكنولوجيا اليمنية، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن م�ستوى ممار�سة الجامعة للتخطيط الا�ستراتيجي 

كان عالياً.
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درا�س��ة �ص�بري )2010(: هدفت �إلى الك�ش��ف عن العوامل الحرجة للتخطيط الا�س�رتاتيجي و�أثرها في �أداء 
البن��وك التجاري��ة الأردنية، وتو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى وجود �أثرِ ذي دلال��ة معنوية لعوام��ل النجاح الحرجة 

للتخطيط الا�ستراتيجي مجتمعة ومنفردة على �أداء البنوك التجارية الأردنية.
درا�س��ة حبي�ش��ي )2005(: هدفت التعرف �إلى واقع ا�ستخدام جامعة عدن لمنهجية التحليل الا�ستراتيجي في 
تحقيق �أهدافها، ومعرفة المعوقات التي تحد من ا�ستخدام تلك المنهجية، والتو�صل �إلى ا�ستراتيجيات تتخذها 
الجامعة لتفعيل دورها في تحقيق �أهدافها، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أنَّ مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي مُغيّبٌ 

عن واقع الممار�سات الإدارية في جامعة عدن.
التعليق على الدراسات السابقة:

اتفقت هذه الدرا�س��ة مع الدرا�س��ات ال�سابقة في تحديد �أبعاد المتغير التابع )الأداء(  كدرا�سة عامر )2013(، 
والجانب��ي )2016(، و�ص�بري )2010(، وكذل��ك في تحديد �أبعاد المتغير الم�س��تقل )التخطيط الا�س�رتاتيجي( 
كدرا�س��ة عامر )2013(، وAbdalkrim ا)2013(، وعاي�ض والغزي )2015(، وت�ش��ابهت مع بع�ض الدرا�س��ات 
ال�سابقة في تحديد المتغير الم�ستقل بالتخطيط الا�ستراتيجي و�أثره في الأداء كدرا�سة عابر )2013( و�برصي 
)2010(، وAbdalkrim ا)2013(، وتختلف هذه الدرا�سة عن الدرا�سات ال�سابقة في درا�ستها لأثر التخطيط 
الا�ستراتيجي في �أداء الجامعات اليمنية الأهلية والحكومية، �إذ لم تتطرق �أي من الدرا�سات اليمنية ال�سابقة 

لهذا المو�ضوع. 
مشكلة الدراسة:

لق��د �أ�ص��بحَ بق��اء وا�س��تمرار المنظمات والم�ؤ�س�س��ات في المجتمع الذي نعي���شُ فيه عملَا لي�س �س��هلًا، حيث لم تعد 
الأ�س��اليب التقليدي��ة في التعام��لِ مع البيئة المحيطة كافية، و�أ�ص��بح لزاماً على هذه الم�ؤ�س�س��ات �أن تعتمد على 
�أ�س��اليب حديثة لت�ض��من النجاح والا�س��تمرار في بيئتها، و�أكدت عدد من الدرا�س��ات على �أهمية درا�س��ة الأداء 
وقيا�سه بم�ؤ�شرات محددة والمنظمات، منها درا�سة Abdalkrim ا)2013(، وعامر )2013(، و�برصي )2010(.
كم��ا �أن زي��ادة عدم الت�أكد البيئي الذي يواجه المنظمات ب�س��بب التغيرات في البيئة العالمية والمحلية، �إ�ض��افةً 
�إلى الم�س��توى الع��الي م��ن المناف�س��ة بين تل��ك المنظم��ات و�إدراك الواق��ع المحيط به��ا، كل ذلك يجعلُه��ا بحاجةٍ 
�إلى الاهتم��ام بالتخطيط الا�س�رتاتيجي بهدف التعامل م��ع التغيرات البيئية المختلف��ة لتخفيف التهديدات، 
والا�س��تفادة م��ن الفر�صِ المتاحة، لتعزيز وتح�س�ني م�س��توى الأداء، ومن هن��ا زاد اهتمام الم�ؤ�س�س��ات التعليمية 
بعملية التخطيط الا�ستراتيجي في الفترةِ الأخيرةِ، وقد يعود هذا الاهتمام �إلى �أثر التخطيط الا�ستراتيجي 

في تح�سين م�ستوى �أداء هذه المنظمات. 
ولق��د �أ�ش��ارت العديدُ م��ن الدرا�س��ات والأبحاث �إلى �أن تط��ور التخطيط الا�س�رتاتيجي ي�ؤث��رُ في تطوير �أداء 
م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي ب�ش��كلٍ مبا�ش��ر وي�س��هم في الارتقاء بكفاءة وج��ودة النظم التعليمي��ة، و�أكدت كذلك 
 على �ض��رورة �إدخال نماذج و�أ�س��اليب جديدة في عملية التخطيط الا�س�رتاتيجي، كدرا�سة الجندي )1999(، 
وMaassen وPotman ا)1990(، وKaderi ،Aljardali، وLevy-Tadjine ا)2012(، وIkuingا )2007(.
كما �أ�ش��ارت عددٌ من الدرا�ساتِ �إلى وجود �إ�شكالاتٍ عملية تتعلقُ بتطبيق الخطط الا�ستراتيجية في الجامعاتِ 
نتيج��ة ل�ض��عف المتابعة والرقاب��ة. و�أك��دت درا�س��ة Akingbola ا)2013( على �أن الم�ش��كلةَ الأ�سا�س��ية لدى 
م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي تتمثلُ في عدم وجود نماذج وا�ض��حة لخارطةِ الم�س��تقبل ودور كل وحدة في م�ؤ�س�س��ات 

التعليم العالي، والتي تعد من الق�ضايا المهمة ِيف تطويرِ هذه الم�ؤ�س�سات.
وبين��ت الدرا�س��اتُ الحديث��ة خِ�الل العقدين الما�ض��يين �أن درجة التخطي��ط الا�س�رتاتيجي في المنظمات يكون 
له��ا ت�أث�ري مبا�ش��ر عل��ى �أداء الأعم��ال وتقييمه��ا، �إذ �أو�ض��حت ه��ذه الدرا�س��ات �أن هن��اك رواب��ط ب��ارزة تبين 
 انته��اج المنظم��ات للتخطي��ط الا�س�رتاتيجي، �س��واءً كان ذل��ك في المنظم��ات ال�ص��غيرة �أو في المنظم��ات الكبيرة

.)Anderson, 2000 (
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وم��ن هن��ا زاد اهتمام الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة بعملية التخطيط الا�س�رتاتيجي في الفترةِ الأخيرةِ، خ�صو�ص��اً مع 
وج��ود العدي��د من التغ�ريات البيئية والتط��ور العلم��ي، وكذلك التناف�س ال�ش��ديد ب�ني الم�ؤ�س�س��ات التعليمية، 
ومحاول��ة كل جامع��ة ا�س��تقطاب �أك�بر ع��دد ممكن م��ن الطلب��ة، �إ�ض��افة �إلى �س��عي كل جامع��ة �إلى المحافظة 
على البقاء والا�س��تمرار، وزيادة ح�ص��تها ال�س��وقية، وتقديم الخدم��ات التعليمية وفق معايير �ض��مان الجودة 

والاعتماد الأكاديمي، وكذلكَ تطبيق المفاهيم الإدارية الحديثة. 
ومن خلال الإطلاع على واقع الجامعات اليمنية من خلال الدرا�سات وتقارير الأداء ات�ضح �أنها تعاني من �ضعف 
في تطوير وتح�س�ني م�س��توى �أدائها، نظراً لعدم اهتمام بع�ض هذه الجامعات بعملية التخطيط الا�س�رتاتيجي، 
الذي ي�س��هم في درا�س��ة و�ض��ع ه��ذه الجامعات، وعمل المعالج��ات التي ت���ؤدي �إلى زيادة م�س��توى �أدائها وتحقيق 
�أهدافه��ا الا�س�رتاتيجية، وبن��اءً عل��ى ذلك تظه��ر الحاجة �إلى �إج��راءِ هذه الدرا�س��ة لقيا�سِ �أث��رِ التخطيط 
الا�س�رتاتيجي في �أداء الجامع��ات اليمني��ة مح��ل الدرا�س��ة، ويمكن �ص��ياغة م�ش��كلة ه��ذه الدرا�س��ة من خلال 

الت�سا�ؤل الرئي�سي الآتي:
ما �أثر التخطيط الا�ستراتيجي في �أداء الجامعات اليمنية؟

أهداف الدراسة:
تتمثل �أهداف هذه الدرا�سة في الآتي:

معرفة م�ستوى تحقق الأداء في الجامعات اليمنية. 	.1
معرفة م�ستوى ممار�سة التخطيط الا�ستراتيجي في الجامعات اليمنية.  	.2

قيا�سُ �أثرِ التخطيط الا�ستراتيجي في �أداء الجامعات اليمنية. 	.3

أهمية الدراسة:
تتمثل �أهمية الدرا�سة في الآتي: 

	�أنها حللت واقع كلٍ من الأداء والتخطيط الا�ستراتيجي في الجامعات اليمنية من خلال البيانات التي تم  .1
جمعها وتحليلها.

	�أنه��ا �س��عت �إلى قيا���س مجموع��ة من الأه��داف المتعلقة بمتغيري الدرا�س��ة والمتمث��ل �أهمه��ا في قيا�س �أثر  .2
التخطيط الا�ستراتيجي في �أداء الجامعات اليمنية.

	�أنها قد ت�س��اعد �صانعي ال�سيا�س��ات ومتخذي القرارات في الجامعات في تح�سين م�ستوى ممار�سة التخطيط  .3
الا�ستراتيجي، ومن ثم زيادة �أدائها من خلال الا�ستفادة من النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة والتو�صيات 

والمقترحات المقدمة في هذا المجال.
قد تمثل �إ�ضافة للمكتبة العربية في مو�ضوع الدرا�سة. 	.4

تناولت الدرا�سة قِطَاعاً مهماً وحيوياً وهو قطاعُ الجامعاتِ الذي له �أثر كبير في م�ستوى المجتمع. 	.5

مصطلحات الدراسة: 
1. الأداء:

يع��رّف ب�أن��ه "المنظومة المتكاملة لنتائج �أعمال الم�ؤ�س�س��ات في �ض��وء تفاعلها مع بيئته��ا الداخلية والخارجية" 
)حميد، 2013، 187(.

ولأغرا�ض هذه الدرا�س��ة يعرّف ب�أنه: عبارة عن النتائج �أو المخرجات النهائية التي ت�س��عى الجامعات اليمنية 
�إلى تحقيقها، والمتمثلة في الربحية، وزيادة الح�ص��ة ال�س��وقية، وتحقيق ر�ض��ا العملاء، والم�س�ؤولية المجتمعية، 

والبحث العلمي.
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2. التخطيط الا�ستراتيجي:
يع��رّف التخطي��ط الا�س�رتاتيجي ب�أنه: منهج نظامي ي�ست�ش��رفُ �آفاق الم�س��تقبل للم�ؤ�س�س��ات، ويختارُ الو�س��ائلَ 
والعملي��ات اللازم��ة، ور�ص��د جوان��ب الق��وة وال�ض��عف والتحدي��ات والفر���ص المتاح��ة والممكن��ة، وتحليله��ا، 
 وتف�س�ريها، وو�ض��ع مجموع��ة م��ن البدائ��ل والخي��ارات لتحقي��ق ه��ذا الم�س��تقبل )اله�اللي، 2009(. ويعرّفه 
Thompson ا)2005( ب�أنه: التنب�ؤ بالاتجاهات الم�ستقبلية ق�صيرة الأمد وطويلة الأمد الم�ؤثرة في الم�ؤ�س�سةِ، 

والتكيفِ مع هذه الاتجاهات لتحقيق النتائج والأهداف وا�ستراتيجيات العمل المطلوبة لنجاح الم�ؤ�س�سة.
ولأغرا�ض هذه الدرا�سة يعرّف التخطيط الا�ستراتيجي ب�أنه: مجموعةٌ من العمليات والأن�شطة التي تمار�سها 
الجامع��اتُ اليمني��ةُ والمتعلق��ة بتحليلِ ودرا�س��ة البيئ��ة المحيطة بها، وتحديد توجهها الا�س�رتاتيجي، وو�ض��ع 

الا�ستراتيجيات المنا�سبة بما ي�سهم في تحقيقِ �أهدافها وتح�سين م�ستوى �أدائها.
3. الجامعات اليمنية:

هي الجامعات اليمنية الحكومية والأهلية التي لديها تخطيط ا�س�رتاتيجي، وتقدم برامج علمية معترف بها، 
وتمنح درجة علمية محددة.

نموذج الدراسة: 
اعتم��دت الدرا�س��ة في بن��اء النم��وذج المع��رفي للدرا�س��ة عل��ى م�ش��كلة الدرا�س��ة و�أهدافه��ا, ويتك��ون النم��وذج 
المع��رفي للدرا�س��ة من المتغير التاب��ع المتمثل في: �أداء الجامع��ات، وكذلك المتغير الم�س��تقل المتمثل في: التخطيط 
الا�ستراتيجي، وقد حددت الدرا�سة �أبعاد المتغير التابع )�أداء الجامعات( في )الربحية – الح�صة ال�سوقية – 
ر�ضا العملاء – الم�س�ؤولية المجتمعية – البحث العلمي(، ا�ستناداً �إلى مجموعة من الدرا�سات مثل درا�سة عامر 
)2013(، و�ص�بري )2010(، وAbdalkrim ا)2013(، وعابر )2013(، ودو�سة وح�سين )2008(، وكذلك في 
 Kinicki (1995)و Kreitner1994(، و(ا Davisو Welshو ،)ا)1994 Wright et al. ض��وء نماذج كل من�
َّ تحدي��د �أبعاده في  Rue وByars ا)1995(، وبالن�س��بةِ للمتغ�رِي الم�س��تقل )التخطي��ط الا�س�رتاتيجي( فقد َمت
)التحليل البيئي – التوجه الا�س�رتاتيجي – �ص��ياغة الا�س�رتاتيجيات )الخيار الا�ستراتيجي((، بالا�ستفادة 
من عدة درا�س��ات منها درا�س��ة عاب��ر )2013(، و�ص�بري )2010(، وAbdalkrim ا)2013(، وعاي�ض والغزي 

)2015(، والدجني )2011(، وال�شكل )2( يو�ضح النموذج المعرفي للدرا�سة.

�شكل )2(: النموذج المعرفي للدرا�سة
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فرضيات الدراسة: 
الفر�ض��ية الأولى H1: يوجد �أثر ذو دلالة �إح�ص��ائية للتخطيط الا�س�رتاتيجي في �أداء الجامعات اليمنيةِ، 

وتفرعت من هذه الفر�ضية ثلاث فر�ضيات فرعية تتمثل في الآتي:
يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للتحليل البيئي في �أداء الجامعات اليمنية محل الدرا�سة. 	.1

يوجد �أثُر ذو دلالة �إح�صائية للتوجه الا�ستراتيجي في �أداء الجامعات اليمنية محل الدرا�سة. 	.2
يوجد �أثُر ذو دلالة �إح�صائية ل�صياغة الا�ستراتيجية في �أداء الجامعات اليمنية محل الدرا�سة. 	.3

حدود الدراسة:
ԀԀ الح��دود المكاني��ة: تتمثل في الجامع��ات اليمنية الحكومي��ة والأهلية التي لديها تخطيط ا�س�رتاتيجي 

وهي: العلوم والتكنولوجيا، عدن، تعز، ح�ضرموت، �آزال للتنمية الب�شرية.
ԀԀ الحدود المو�ض��وعية: اقت�ص��ر مو�ض��وع الدرا�س��ة على �أثر التخطي��ط الا�س�رتاتيجي في �أداء الجامعات 

اليمنية.
ԀԀ.)الحدود الب�شرية: تتمثل في )عمداء الكليات – ر�ؤ�ساء الأق�سام – �أمناء ومديري العموم والإدارات 

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة: 

اعتمدت هذه الدرا�سة على المنهج الو�صفيّ التحليلي كونه المنهج المنا�سب لهذه الدرا�سة، حيث تم و�صف وقيا�س 
�أثر التخطيط الا�ستراتيجي كمتغير م�ستقل في الأداء  كمتغيٍر تابع في الجامعات اليمنية محل الدرا�سة.

مجتمع الدرا�سة وعينته: 
يتك��ون مجتم��ع الدرا�س��ة من الجامع��ات اليمنية الحكومي��ة والأهلية التي تطب��ق ا�س�رتاتيجية، والمتمثلة في 
)جامع��ة ع��دن، جامعة تعز، جامعة ح�ض��رموت( كجامعات حكومية و)جامعة العل��وم والتكنولوجيا، جامعة 

�آزال للتنمية الب�شرية( كجامعات �أهلية، والجدول )3( يو�ضح مجتمع الدرا�سة وعينته.
جدول )3(: مجتمع الدرا�سة وعينته

العينةالإجماليعدد القيادات الإداريةعدد القيادات الأكاديميةالجامعةم
40428383جامعة العلوم والتكنولوجيا1
1361919جامعة �آزال للتنمية الب�شرية2
815113279جامعة عدن3
58409870جامعة تعز4
50318150جامعة ح�ضرموت5

242170413301الإجمالي

الم�صدر: )المجل�س الأعلى لتخطيط التعليم- �صنعاء، 2013، 173(.
وتم اختيار �أفراد عينة الدرا�س��ة ب�أ�س��لوب الح�ص��ر ال�ش��امل بواق��ع )301( مفردة منه��م )172( من القيادات 
الأكاديمي��ة والمتمثل��ة في )عمداء الكليات، ور�ؤ�س��اء الأق�س��ام(، و)129( م��ن القيادات الإداري��ة والمتمثلة في 

)�أمناء عموم، مديري الإدارات، ور�ؤ�ساء الأق�سام(.
وق��د تمَّ ا�س��تبعاد الكلي��ات البعيدة والمناظرة لبع�ض كلَّي��ات جامعة عدن وعددها )9( كلي��ات، وكذلك جامعة 
ح�ض��رموت وعددها )5(، و�أي�ض��اً كليات جامعة تعز وعددها )4(، حيث لم يتم التمكن من الو�ص��ول �إلى جميع 
الكليات في الجامعات الحكومية وذلك ب�س��بب الو�ض��ع الأمني الا�ستثنائي في البلاد، كما تعذر جمع البيانات من 
جميع القيادات الأكاديمية والإدارية في الجامعات الحكومية: )عدن، تعز، ح�ض��رموت( ب�س��بب عدم تجاوب 
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البع���ض في ه��ذه الجامع��ات، في حين تم جمع البيانات م��ن جميع القيادات الأكاديمي��ة والإدارية في الجامعات 
الأهلية الم�ستهدفة )جامعة العلوم والتكنولوجيا، وجامعة �آزال للتنمية الب�شرية(.

وحدة التحليل:
اعتمدت هذه الدرا�س��ة وحدة التحليل على م�س��توى الجامعة، وقد تم جمع المعلومات من القيادات الأكاديمية 

والإدارية بالجامعات محل الدرا�سة.
�أداة الدرا�سة: 

تم ا�س��تخدام الا�س��تبانة ك�أداة لجم��ع البيان��ات الت��ي تم ت�ص��ميمها وبنا�ؤها من خ�الل الرج��وع �إلى الأدبيات 
العلمية المختلفة ذات العلاقة بمو�ضوع الدرا�سة، وقد تم تق�سيم الا�ستبانة �إلى ق�سمين �أ�سا�سيين، هما:

الق�س��م الأول: عب��ارة ع��ن البيان��ات العامة، وقد �ش��ملت المتغيرات ال�شخ�ص��ية والديمغرافي��ة المتمثلة في:نوع 
الجامعة، النوع، العمر، الم�ؤهل العلمي، �سنوات الخدمة، نوع الوظيفة، الم�سمى الوظيفي.

الق�س��م الثاني: وت�ض��من �أ�س��ئلة وم�ؤ�ش��رات الدرا�س��ة التي تم من خلالها ا�س��تطلاع �آراء عينة الدرا�س��ة حول 
متغ�ريي الدرا�س��ة المتغ�ري التاب��ع، والمتغير الم�س��تقل، وقد ا�س��تُخدم مقيا���س ليكرت الخما�س��ي، لمن��ح الإجابات 
الدرجات الآتية: موافق ب�شدة )5( درجات، وموافق )4( درجات، ومحايد )3( درجات، وغير موافق درجتان، 

وغير موافق ب�شدة درجة واحدة.
اختبارات ال�صدق والثبات الإح�صائي:

�أولًا: ال�صدق الظاهري للا�ستبانة:
للتحق��ق من ال�ص��دق الظاهري للا�س��تبانة فقد تم عر�ض��ها على عدد م��ن المحكمين من �أع�ض��اء هيئة التدري�س 
في تخ�ص���ص �إدارة الأعم��ال في ع��دد من الجامع��ات المحلية والعربي��ة، وعددهم )14( محكماً، للا�س��تفادة من 
خبراتهم في اخت�صا�ص��اتهم، وقد �أخذت �آرا�ؤهم ومقترحاتهم بعين الاعتبار، و�أ�صبحت عدد فقرات الا�ستبانة 

بعد التحكيم )89( فقرة مقارنةً بعدد )87( فقرة قبل التحكيم.
ثانياً: اختبار ثبات وم�صداقية الا�ستبانة:

لمعرفة درجة ثبات متغيرات الا�س��تبانة وم�ص��داقية �إجابات عينة الدرا�س��ة على فقرات الا�ستبانة تم �إجراء 
اختب��ار كرونب��اخ )�ألف��ا( )Cronbach's Alpha(، وذل��ك للت�أك��د من ن�س��بة ثبات الا�س��تبانة و�ص��دق �آراء 

العينة فيه، كما في الجدول )4(.
جدول )4(: نتائج اختبار كرونباخ )�ألفا( لمتغيرات الا�ستبانة

 درجة الم�صداقية Alpha√درجة الثبات alphaعدد الفقرات متغيرات الا�ستبانة
410.9690.985التخطيط الا�ستراتيجي

480.9750.987�أداء الجامعات

يت�ضح من الجدول )4( �أن متغيرات الدرا�سة جاءت بدرجة ثبات تراوحت بين )0.969( و)0.975( وبدرجة 
م�ص��داقية تتراوح ب�ني )0.985( و)0.987(، والج��دول )5( يبين نتائج اختبار كرونباخ )�ألفا( على م�س��توى 

جميع الأبعاد في الا�ستبانة.
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جدول )5(: نتائج اختبار كرونباخ )�ألفا( لأبعاد الا�ستبانة

 عددالأبعاد المتغيرات
 درجة الم�صداقية Alpha√درجة الثبات alphaالفقرات

60.9140.956التحليل البيئيالتخطيط الا�ستراتيجي
240.9570.979التوجه الا�ستراتيجي

110.9460.973�صياغة الا�ستراتيجية

70.9050.951الربحية�أداء الجامعات
50.8840.940الح�صة ال�سوقية

150.9550.977ر�ضا العملاء
90.9250.962الم��سؤولية المجتمعية

120.9520.976البحث العلمي

يت�ض��ح م��ن الج��دول )5( �أن درجة الثب��ات لجميع �أبعاد الدرا�س��ة تراوح��ت ب�ني )0.884( و)0.957(، بينما 
تراوح��ت درج��ة الم�ص��داقية لإجابات العينة ب�ني )0.940( و)0.979(، وه��ذا يعني �أن العينة متجان�س��ة في 

الا�ستجابة على م�ستوى جميع الأبعاد، مما يمكن الوثوق في الإجابات على فقرات الا�ستبانة.
الأ�ساليب الإح�صائية:

لق��د تم �إدخ��ال البيان��ات �إلى الحا�س��ب الآلي ومعالجته��ا بوا�س��طة برنام��ج الحزم��ة الإح�ص��ائية في العل��وم 
الاجتماعية )SPSS(، كما تم ا�س��تخدام العديد من الأ�س��اليب الإح�ص��ائية الو�ص��فية والا�ستدلالية لقيا�س 

�أهداف الدرا�سة واختبار فر�ضياتها.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

لمعرفة م�س��توى تحقق �أداء الجامعات محل الدرا�س��ة، ومعرفة م�ستوى ممار�س��ة التخطيط الا�ستراتيجي، فقد 
تم ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية: المتو�سط الح�سابي، الإنحراف المعياري، تحليل الانحدار الخطي الب�سيط، 

وعلى النحو الآتي: 
�أولًا: م�ستوى تحقق �أداء الجامعات:

جدول )6(: م�ستوى تحقق �أداء الجامعات 

المتو�سط البُعدالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية

تقدير مدى التحقق لدى 
مجتمع الدرا�سة بدرجة ثقة 

%95
م�ستوى 
التحقق

الدرجة الدنياالدرجة العليا
%3.9680.627الح�صة ال�سوقية1  79.4%  81.0% عال77.7ِ 
%3.8050.699الم��سؤولية المجتمعية2  76.1%  77.9% عال74.3ِ 
%3.7180.785البحث العلمي3  74.4%  76.4% عال72.3ِ 
%3.6790.678ر�ضا العملاء4  73.6%  75.4% عال71.8ِ 
%3.5530.699الربحية5  71.1%  72.9% عال69.2ِ 

%3.7450.583متو�سط �أداء الجامعات  74.9%  76.4% عال73.4ِ 

يت�ضح من الجدول )6( �أن م�ستوى تحقق �أداء الجامعات محل الدرا�سة كان عالياً، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي 
)3.745( وب�إنحراف معياري )0.583( وبن�سبة مئوية )74.9%(، كما يت�ضح �أن م�ستوى التحقق لأبعاد الأداء 
يتراوح بين )79.4%( و)71.1%(، حيث ت�ش�ري النتائج �إلى �أن بعد الح�ص��ة ال�س��وقية جاء في المرتبة الأولى 
م��ن حيث التحقق، حيث كان بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.968( وبانح��رافِ معياري )0.627( وبن�س��بة )%79.4(، 



المجلة العربيـة لضمـان 118
جودة التعليم الجامعي

عبد اللطيف م�صلح محمد عاي�ض    عمر ح�سن محمد عمر
المجلد الثالث ع�شر العدد )44( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.44.5

وقد يعود ذلك �إلى �إدراك الجامعات محل الدرا�سة لأهمية الح�صة ال�سوقية في ا�ستمرارها وبقائها، و�سعي كل 
جامعة �إلى الح�ص��ول على �أكبر ح�ص��ة �س��وقية ممكنة، بينما جاء في المرتبة الأخيرة بعد الربحية بمتو�س��ط 
ح�س��ابي )3.553(، وبانح��رافِ معياري )0.699( وبن�س��بة مئوي��ة )71.1(، وقد يعود ال�س��بب في ذلك �إلى �أن 
�أك�رث م��ن 50% من عينة الدرا�س��ة ينتمون �إلى الجامع��ات الحكومية الت��ي لي�س من �أهدافها تحقي��ق الأرباح، 
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة ببة وبن �سا�سي )2017( التي تو�صلت �إلى �أن م�ستوى الأداء في الجامعات 
الجزائري��ة كان مرتفع��اً، وتتف��ق كذلك مع نتائج درا�س��ة الدهدار )2017( التي �أظهرت �أن م�س��توى الأداء في 

الجامعات بقطاع غزة كان بدرجةِ جيدة.
ثانياً: م�ستوى ممار�سة التخطيط الا�ستراتيجي في الجامعات:

جدول )7(: م�ستوى ممار�سة التخطيط الا�ستراتيجي

المتو�سط البُعدالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية

تقدير مدى التطبيق لدى 
مجتمع الدرا�سة بدرجة ثقة 

%95
م�ستوى 
الممار�سة

الدرجة الدنياالدرجة العليا
%4.0020.543التوجه الا�ستراتيجي1  80.0%  81.5% عال78.6ِ 
%3.9680.688التحليل البيئي2  79.4%  81.2% عال77.6ِ 
%3.8560.703�صياغة الا�ستراتيجية3  77.1%  78.9% عال75.3ِ 

متو�سط ممار�سة التخطيط 
الا�ستراتيجي

3.9420.565%  78.8%  80.3% عال77.4ِ 

يت�ض��ح من الجدول )7( �أن م�س��توى ممار�س��ة التخطيط الا�س�رتاتيجي في الجامعات محل الدرا�س��ة كان عالياً، 
حيث بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي )3.942( وبانحرافِ معياري )0.565( وبن�سبة مئوية )78.8%(، كما يت�ضح من 
77.1%( و�أن  الجدول �أن م�س��توى الممار�س��ة للتخطيط الا�س�رتاتيجي ب�أبع��اده المختلفة يتراوح ب�ني )%80 - 
بعد التوجه الا�س�رتاتيجي جاء في المرتبة الأولى من حيث الممار�س��ة، حيث بلغ متو�س��طة الح�سابي )4.002( 
وبانحراف معياري )0.543( وبن�س��بة مئوية )80.0%(، وقد يعود ذلك �إلى �إدراك الجامعات محل الدرا�س��ة 
لأهمي��ة التوج��ه الا�س�رتاتيجي وامتلاكه��ا للر�ؤية والر�س��الة والأهداف، ولأنها �أي�ض��اً تعد من معايير �ض��مان 
الج��ودة والاعتماد الأكاديمي المعتمدة من قبل مجل�س الاعتماد الأكاديمي و�ض��مان جودة التعليم، بينما جاء 
في المرتب��ة الأخيرة بعد �ص��ياغة الا�س�رتاتيجية بمتو�س��ط )3.856( وب�إنح��راف معياري )0.703( وبن�س��بة 
مئوية )77.1%(، وقد يعود ال�سبب في ذلك �إلى �أن الجامعات محل الدرا�سة تركز اهتمامها على �إعداد الر�ؤية 

والر�سالة والأهدافلأنها تتعلق بمدة زمنية طويلة مقارنة ب�صياغة الا�ستراتيجية.
واتفقت نتائج هذه الدرا�س��ة مع درا�س��ة بدرخان )2014( التي �أظهرت �أن م�ستوى التخطيط الا�ستراتيجي في 
الجامعات الأردنية الحكومية والأهلية كان بدرجة مرتفعة، وكذلك درا�س��ة ب�ش��ر )2012( التي تو�صلت �إلى 

�أن م�ستوى ممار�سة التخطيط الا�ستراتيجي في جامعة العلوم والتكنولوجيا كان بدرجة مرتفعة.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

نتائج اختبار الفر�ضية:
ن�ص��ت الفر�ض��ية الرئي�سية للدرا�سة على �أنه "يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للتخطيط الا�ستراتيجي في �أداء 
الجامعات محل الدرا�س��ة"، ولاختبار هذه الفر�ض��ية تم ا�س��تخدام تحليل الانحدار الب�س��يط كما يو�ض��ح ذلك 

الجدول )8(.
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جدول )8(: �أثر التخطيط الا�ستراتيجي في �أداء الجامعات 

 .RR2Fالفر�ضية
Test**

Sig.BetaT. TestSig.

*0.78018.6300.000*0.7800.608347.0720.000�أثر التخطيط الا�ستراتيجي في �أداء الجامعات

يت�ض��ح من الجدول )8( �أن هناك �أثراً ذو دلالة �إح�ص��ائية للتخطيط الا�س�رتاتيجي كمتغير م�س��تقل في �أداء 
الجامع��ات مح��ل الدرا�س��ة كمتغ�ري تابع، وق��د بلغ معام��ل التحدي��د R2 ا)0.608(، وه��ذا يعن��ي �أن التخطيط 
الا�ستراتيجي يف�سر ما ن�سبته )0.608( من التباين �أو التغيرات في �أداء الجامعات محل الدرا�سة، ما ي�شير �إلى 
�أن )60.8%( من �أداء الجامعات محل الدرا�س��ة ناتج عن ممار�س��ة التخطيط الا�ستراتيجي في هذه الجامعات، 
بينما )39.2%( من تحقق الأداء تعود لعوامل �أو متغيرات �أخرى لم تخ�ض��ع للدرا�س��ة، كما بلغت قيمة معامل 
الانح��دار Beta ا)0.780(، وه��ذا يعني �أن��ه بافترا�ض تحييد �أثر �أي متغيرات �أخرى �س��ت�ؤدي الزيادة بدرجة 
واحدة في ممار�سة التخطيط الا�ستراتيجي �إلى زيادة في �أداء الجامعات محل الدرا�سة بمقدار )78%(، وهذا 
يدل على وجود �أثر ذي دلالة �إح�ص��ائية للتخطيط الا�س�رتاتيجي في �أداء الجامعات محل الدرا�سة، وبالتالي 

فقد ثبتت �صحة الفر�ضية الرئي�سية للدرا�سة.
 وتتف��ق ه��ذه النتيج��ة مع نتائ��ج درا�س��ة Abdalkrim ا)2013( التي �أو�ض��حت �أن جميع �أن�ش��طة التخطيط 
 الا�س�رتاتيجي ترتب��ط ب�ش��كل �إيجاب��ي م��ع الأداء في منظم��ات القط��اع الخا���ص ال�س��ودانية، وم��ع درا�س��ة
.Santana et al ا)2013( الت��ي �أظه��رت نتائجه��ا �أن هن��اك علاقة �إيجابية بين التخطيط الا�س�رتاتيجي 
وتحقيق الأهداف الم�ؤ�س�سية، ودرا�سة عابر )2013( التي �أظهرت وجود �أثر ايجابي للتخطيط الا�ستراتيجي 
في الأداء، وفيما ي�أتي نتائج اختبار الفر�ضيات الفرعية المنبثقة عن الفر�ضية الرئي�سية للدرا�سة، وذلك على 

النحو الآتي:
�أولًا: نتائج اختبار الفر�ضية الفرعية الأولى:

ن�ص��ت الفر�ض��ية الفرعية الأولى على �أنه "يوجد �أثر ذو دلالة �إح�ص��ائية للتحليل البيئي في �أداء الجامعات 
محل الدرا�سة"، ولاختبار هذه الفر�ضية تم ا�ستخدام تحليل الانحدار الب�سيط كما يو�ضح ذلك الجدول )9(.

جدول )9(: �أثر التحليل البيئي في �أداء الجامعات

 .RR2Fالفر�ضية
Test**

Sig.BetaT. TestSig.

*0.65212.8720.000*0.6520.425165.6770.000�أثر التحليل البيئي في �أداء الجامعات

يت�ض��ح من الجدول )9( �أن هناك �أثراً ذو دلالة �إح�ص��ائية للتحليل البيئي في �أداء الجامعات محل الدرا�س��ة، 
وق��د بل��غ معامل التحديد R2 ا)0.425(، وهذا يعني �أن التحليل البيئي يف�س��ر ما ن�س��بته )0.425( من التباين 
�أو التغ�ريات في �أداء الجامع��ات مح��ل الدرا�س��ة. ما ي�ش�ري �إلى �أن )42.5%( من �أداء الجامعات محل الدرا�س��ة 
ن��اتج عن عملية ممار�س��ة التحلي��ل البيئي في هذه الجامعات، بينم��ا )57.5%( من تحق��ق الأداء تعود لعوامل 
�أو متغ�ريات �أخ��رى لم تخ�ض��ع للدرا�س��ة، كما بلغ��ت قيمة معام��ل الانح��دار Beta ا)0.652(، وه��ذا يعني �أنه 
بافترا���ض تحيي��د �أثر بقية المتغيرات �س��ت�ؤدي الزيادة بدرجة واحدة في ممار�س��ة التحلي��ل البيئي �إلى زيادة 

في �أداء الجامعات محل الدرا�سة بمقدار )65.2%(، وبالتالي فقد ثبتت �صحة الفر�ضية الفرعية الأولى.
ثانياً: نتائج اختبار الفر�ضية الفرعية الثانية:

ن�ص��ت الفر�ض��ية الفرعي��ة الثاني��ة على �أن��ه "يوجد �أث��ر ذو دلالة �إح�ص��ائية للتوجه الا�س�رتاتيجي في �أداء 
الجامعات محل الدرا�س��ة"، ولاختبار هذه الفر�ض��ية تم ا�س��تخدام تحليل الانحدار الب�س��يط كما يو�ض��ح ذلك 

الجدول )10(.
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جدول )10(: �أثر التوجه الا�ستراتيجي في �أداء الجامعات

 .RR2Fالفر�ضية
Test**

Sig.BetaT. TestSig.

*0.64412.6010.000*0.6440.415158.7730.000�أثر التوجه الا�ستراتيجي في �أداء الجامعات

يت�ض��ح من الجدول )10( �أن هناك �أثراً ذو دلالة �إح�ص��ائية للتحليل البيئي في �أداء الجامعات محل الدرا�سة، 
وق��د بل��غ معام��ل التحديد R2 ا)0.415(، وهذا يعني �أن التوجه الا�س�رتاتيجي يف�س��ر ما ن�س��بته )0.415( من 
التباي��ن �أو التغ�ريات في �أداء الجامع��ات محل الدرا�س��ة، م��ا ي�ش�ري �إلى �أن )41.5%( م��ن �أداء الجامعات محل 
الدرا�س��ة ناتج من عملية ممار�س��ة التوجه الا�س�رتاتيجي في هذه الجامعات، بينما )58.5%( من تحقق الأداء 
تع��ود لعوام��ل �أو متغ�ريات �أخ��رى لم تخ�ض��ع للدرا�س��ة، كم��ا بلغت قيم��ة معام��ل الانح��دار Beta ا)0.644(، 
وه��ذا يعن��ي �أن��ه بافترا�ض تحييد �أث��ر بقية المتغيرات؛ �س��ت�ؤدي الزي��ادة بدرجة واحدة في ممار�س��ة التوجه 
الا�س�رتاتيجي �إلى زي��ادة في �أداء الجامع��ات مح��ل الدرا�س��ة بمق��دار )64.4%(، وبالت��الي فقد ثبتت �ص��حة 

الفر�ضية الفرعية الثانية.
ثالثاً: نتائج اختبار الفر�ضية الفرعية الثالثة:

ن�ص��ت الفر�ض��ية الفرعية الثالثة على �أنه "يوجد �أثر ذو دلالة �إح�ص��ائية ل�ص��ياغة الا�س�رتاتيجية في �أداء 
الجامعات محل الدرا�س��ة"، ولاختبار هذه الفر�ض��ية تم ا�س��تخدام تحليل الانحدار الب�س��يط كما يو�ض��ح ذلك 

الجدول )11(.
جدول )11(: �أثر �صياغة الا�ستراتيجية في �أداء الجامعات

 .RR2Fالفر�ضية
Test**

Sig.BetaT. TestSig.

*0.74516.6950.000*0.7450.554278.7180.000�أثر �صياغة الا�ستراتيجية في �أداء الجامعات

يت�ض��ح من الجدول )11( �أن هناك �أثراً ذو دلالة �إح�ص��ائية للتحليل البيئي في �أداء الجامعات محل الدرا�سة، 
وق��د بلغ معامل التحديد R2 ا)0.554( وهذا يعني �أن �ص��ياغة الا�س�رتاتيجية تف�س��ر ما ن�س��بته )0.454( من 
التباي��ن �أو التغ�ريات في �أداء الجامع��ات مح��ل الدرا�س��ة. ما ي�ش�ري �إلى �أن )55.4%( م��ن �أداء الجامعات محل 
الدرا�س��ة ن��اتج ع��ن عملية ممار�س��ة �ص��ياغة الا�س�رتاتيجية في ه��ذه الجامع��ات، بينم��ا )45.6%( من تحقق 
الأداء تعود لعوامل �أو متغيرات �أخرى لم تخ�ض��ع للدرا�س��ة، كما بلغت قيمة معامل الانحدار Beta ا)0.745(، 
وه��ذا يعن��ي �أن��ه بافترا�ض تحييد �أث��ر بقية المتغ�ريات �س��ت�ؤدي الزيادة بدرجة واحدة في ممار�س��ة �ص��ياغة 
الا�س�رتاتيجية �إلى زي��ادة في �أداء الجامع��ات مح��ل الدرا�س��ة بمق��دار )74.5%(، وبالتالي فقد ثبتت �ص��حة 

الفر�ضية الفرعية الثالثة.
الاستنتاجات: 

بناءً على النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة تم ا�ستخلا�ص الا�ستنتاجات الآتية:
تهتم الجامعات محل الدرا�سة ب�شكل كبير بممار�سة التخطيط الا�ستراتيجي، ب�أبعاده المختلفة. 	.1
هناك توجه ا�ستراتيجي لدى الجامعات محل الدرا�سة فيما يتعلق بر�ؤيتها ور�سالتها و�أهدافها. 	.2

يوجد تفاوت في م�س��توى ممار�س��ة �أبعاد التخطيط الا�س�رتاتيجي في الجامعات محل الدرا�س��ة، حيث �إن  	.3
�أكثرها ممار�سةً هو بُعد التوجه الا�ستراتيجي، و�أقلها ممار�سة هو بُعد �صياغة الا�ستراتيجية.

وجود ق�ص��ور لدى الجامعات محل الدرا�س��ة في تخ�ص��ي�ص المبالغ  المالية الكافية التي تمكنها من مواجهة  	.4
مناف�سيها.

يوجد لدى الجامعات محل الدرا�سة اهتمامٌ بالتنوع في طبيعة البرامج والتخ�ص�صات العلمية. 	.5
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وجود ق�صور لدى الجامعات محل الدرا�سة في تطوير وتح�سين الخدمات المقدمة للطلبة لتلبية توقعاتهم  	.6
وتطلعاتهم.

يوجد لدى الجامعات محل الدرا�سة اهتمام بتقديم خدمات مجانية للمجتمع، و�إقامة تعاون و�شراكة مع  	.7
الجامعات والم�ؤ�س�سات الأخرى.

وجود ق�صور لدى الجامعات محل الدرا�سة في تح�سين م�ستوى الأجور والحوافز لزيادة ر�ضا العاملين فيها. 	.8
يوجد لدى الجامعات محل الدرا�سة اهتمام بن�شر الأبحاث العلمية، و�إ�صدار المجلات العلمية المحكمة. 	.9

10. يوج��د تف��اوت في م�س��توى تحقق �أداء الجامعات محل الدرا�س��ة، حي��ث كان �أكثرها تحققاً بُعد الح�ص��ة 
ال�سوقية و�أقلها بُعد الربحية.

11. �أنَّ هناك �أثراً �إيجابياً للتخطيط الا�ستراتيجي في �أداء الجامعات محل الدرا�سة.
12. �أن �أك�رث �أبع��اد التخطي��ط الا�س�رتاتيجي ت�أث�رياً في �أداء الجامع��ات مح��ل الدرا�س��ة ه��و بُع��د �ص��ياغة 

الا�ستراتيجية، و�أقلها هو بُعد التوجه الا�ستراتيجي.
التوصيات: 

الا�س��تمرار في ممار�سة التخطيط الا�س�رتاتيجي من قبل الجامعات محل الدرا�سة، وتعزيز هذه الممار�سة  	.1
با�ستخدام الأ�ساليب العلمية الحديثة في التخطيط الا�ستراتيجي ل�ضمان تح�سين م�ستوى �أدائها. 

�ض��رورة الاهتم��ام ب�ص��ياغة الا�س�رتاتيجية في الجامعات ب�ش��كلِ �أكبر مما ه��ي عليه الآن، لا �س��يما وهي  	.2
الأكثر ت�أثيراً في �أداء الجامعات والأقل ممار�سةً من قبل الجامعات محل الدرا�سة.

العمل على تعزيز قدرات الجامعات من خلال الا�ستفادة من مواردها المتاحة، وتطوير �أنظمتها و�سيا�ساتها  	.3
بما يتواكب مع التغيرات في البيئة المحيطة.

العم��ل على زي��ادة الاهتمام بالبح��ث العلمي في الجامعات، و�إن�ش��اء المراكز البحثية المتخ�ص�ص��ة، وتوفير  	.4
التمويل اللازم لذلك.

�ض��رورة تعزي��ز الجامعات من قدراتها المالية لمواجهة التحديات، وتخ�ص��ي�ص جزء م��ن �إيراداتها لتلبية  	.5
متطلبات التو�سع والنمو.

الاهتم��ام بر�ض��ا العم�الء من خ�الل تطوير وتح�س�ني م�س��توى الخدمات المقدم��ة لهم وف��ق احتياجاتهم  	.6
وتوقعاتهم.

العمل على زيادة ر�ضا العاملين في الجامعات من خلال تح�سين م�ستوى الأجور والحوافز. 	.7
�ضرورة ا�ستمرار الجامعات في تقديم خدمات مجانية للمجتمع والعمل على تطويرها. 	.8

الا�ستمرار في �إقامة علاقات تعاون و�شراكة مع الجامعات والم�ؤ�س�سات والعمل على تو�سيعها وتطويرها. 	.9
10. �إن�شاء وحدات �أو �إدارات للتخطيط الا�ستراتيجي والتطوير في جميع الجامعات التي لا يوجد فيها.

11. تفعيل وحدات التخطيط الا�س�رتاتيجي في الجامعات الحكومية والأهلية بما يحقق الأهداف ويح�س��ن 
من م�ستوى الأداء.
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