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مدى مطابقة النتاجات الأكاديمية لبرامج كلية الهندسة في الجامعة 
الأردنية  لمعايير الاعتماد الأمريكي "ABET" من وجهة نظر أعضاء الهيئة 

التدريسية وممثلي الجودة – دراسة نوعية

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة الحالي��ة �إلى معرفة مدى مطابقة النتاج��ات الأكاديمية لبرامج كلية الهند�س��ة في الجامعة 
الأردني��ة لمعاي�ير الاعتم��اد الأمريك��ي "ABET"، واتبع��ت المنهج النوع��ي. ولتحقيق �أهداف الدرا�س��ة تبنت 
الباحثة �أدوات ثلاث، هي: المقابلات المعيارية ذات النهاية المفتوحة، والملاحظة بالم�ش��اركة، وتحليل الوثائق 
الت��ي تم جمعها من الميدان. وتو�ص��لت الباحثة للنتائج الآتية: �إن الأق�س��ام الهند�س��ية الت��ي منحت الاعتماد 
ت�سعى لتحقيق النتاجات الأكاديمية للبرامج والمنبثقة لمعايير الاعتماد الدولي الـ ABET وذلك من خلال نظام 
تقييم دوري �ش��امل م�س��تمر لجميع �أن�شطة العملية التعليمية، �إذ يتم  ت�شكيل لجان اعتماد داخلية في الأق�سام 
الهند�س��ية الممنوحة للاعتماد  تتكون من كوادر تعليمية و�إدارية متخ�ص�ص��ة وذوي خبرة للمتابعة والتقييم، 
وق��د ا�س��تفادت الكلية م��ن تحقيق الحد الأدنى م��ن معايير الاعتماد في تح�س�ين نوعية المخرج��ات التعليمية، 
والح�صول على �شهادات جامعية معتمدة ك�أي �شهادة في جامعة �أمريكية معتمدة، وت�سعى الأق�سام �إلى تح�ينس 
البني��ة التحتي��ة وتوف�ير الأجهزة والمعدات الملائمة للمعايير من خلال الح�ص��ول على الدعم الم�ؤ�س�س��ي، ورغم 
وج��ود بع���ض المعيق��ات وال�صعوبات الت��ي تواجه الأق�س��ام �إلا �أنه��ا ا�ستفادت م��ن الاعتماد، و�أو�ص��ت الدرا�سة 
ب�أهمي��ة تطبيق معايير الاعتماد لجميع التخ�ص�صات الأكاديمية في الجامعات لأهميتها لكل من الطالب وع�ضو 

التدري�س والمهنة.  

الكلم��ات المفتاحية:النتاج��ات الأكاديمية، كلية الهند�س��ة، الجامعة الأردنية، معاي�ير الاعتماد الأمريكي 
ABET، �أع�ضاء هيئة التدري�س، ممثلو الجودة.
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The Extent of Conformity of Academic Programs Outcomes 
at the College of Engineering, the University of Jordan to 
ABET Standards from the Viewpoint of Faculty Members 

and Quality Assurance Representatives

Abstract:
The current study aimed to identify the extent to which the academic outcomes 
of the programs of the Faculty of Engineering at the University of Jordan 
conform to the American accreditation standards "ABET". To achieve the study 
objective, the qualitative method was followed and three tools were used: 
standardized open-ended interviews, participant observation, and analysis of 
documents collected from the field. Major findings revealed that engineering 
departments which were granted accreditation seek to achieve the academic 
outcomes of the programs that emanate from the international accreditation 
standards of ABET by a periodic continuous comprehensive evaluation system 
of all activities of the teaching process. Internal accreditation committees 
are formed in the engineering departments consisting of academic staff, 
administrative professionals and specialists with experience in monitoring 
and evaluation. The Faculty of Engineering has benefited from achieving 
the minimum standards of accreditation in improving the quality of learning 
outcomes and obtaining accredited university degrees similar to any degree 
in an accredited American university.  The engineering departments also 
seek to improve the infrastructure and provision of equipment appropriate to 
the standards through obtaining institutional support. Despite the existence 
of some obstacles and challenges facing the engineering departments, they 
have benefited from accreditation. It was recommended to apply accreditation 
standards for all academic majors in universities for their importance for 
students, faculty members and the profession.

Keywords: academic outcomes, faculty of engineering, University of Jordan, 
abet accreditation standards, faculty, quality representatives. 
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المقدمة:
�شه��د الع�ص��ر الح��الي ظه��ور تطورات كب�يرة كالث��ورة المعلوماتي��ة والمعرفي��ة والت��ي �أثرت في جمي��ع مجالات 
الحي��اة ب�شكل ع��ام والتعليم ب�شكل خا���ص، ف�ضلًا عن ظهور العولم��ة والمناف�سة، والاحتياج��ات المتجددة ل�سوق 
العم��ل، وتزايد ملحوظ في �أعداد الطلبة والم�ؤ�س�س��ات، والتخ�ص�صات، وزيادة النفقات في قطاع التعليم العالي، 
ورافقها قلة الموارد المالية، و�ضعف ملمو�س في مخرجات العملية التعليمية، وتبني مفهوم الم�ساءلة والمحا�سبة، 

وا�ستقلالية م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
لق��د �أدت التغ�يرات المت�سارعة والتح��ولات الكبيرة والتحديات الت��ي �أفرزتها العولمة، وظه��ور اقت�صاد المعرفة  
�إلى و�ض��ع م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي �أمام تحديات كب�يرة، يفر�ض عليه��ا �إ�ضافة تح�سينات نوعي��ة في العملية 
التعليمي��ة التعلمي��ة، منها تح�ينس مه��ارات �أع�ضاء الهيئة التدري�سي��ة، والارتقاء بم�ست��وى الأداء الأكاديمي، 
و�إح��داث تغيرات نوعية في طرائق و�أ�ساليب التدري�س، وتطوي��ر م�ستمر في المناهج و�أ�ساليب التقويم والقيا�س 
والتدري��ب بم��ا يحقق التميز في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وهذا كله لا يتحقق �إلا ب�ضمان جودة التعليم العالي، 

ووجود معايير �أكاديمية يتوجب على هذه الم�ؤ�س�سات مراعاتها )الخراب�شة، 2009(. 
لق��د واج��ه خريجو الجامعات الكثير م��ن ال�صعوبات في التوظيف ب�سبب عدم امتلاكه��م المهارات المطلوبة، مثل 
مه��ارة التوا�صل اللغوي، وافتقارهم �إلى المهارات العملياتية الت��ي تن�ص عليها �شروط التوظيف، و�أكد �أ�صحاب 
الأعم��ال ب�أنه��م يرف�ضون توظيف بع�ض خريج��ي الجامعات لقلة امتلاكهم المهارات المطلوب��ة في �أماكن العمل. 
ولك��ي تتجن��ب الجامعات النقد الموجه �إلى مخرجاتها وتحقق طموحات �سوق العمل �أعادت النظر في برامجها 
الأكاديمي��ة فو�ضع��ت مناه��ج تعليمية ت��ولى اهتماما �أكبر للمه��ارات التعليمية المطلوبة في �س��وق العمل وتتيح 
فر�ص��ا �أف�ضل للتعليم القائم على الممار�سة والتطبيق والمح��اكاة لتلبية العمل الواقعي، والمحافظة على الربط 
بين التعليم العالي و�سوق العمل، والابتعاد عن النقد الموجه �إلى الجامعات وبرامجها الأكاديمية ومخرجاتها 

غير القادرة على تلبية احتياجات �سوق العمل )الح�سيني، 2016(.
�إن منح��ى التعلم القائم على الكفايات يتطلب من القائمين على البرامج الأكاديمية تحديد المجالات المحورية 
للتعلم، ونتاجات التعلم العامة لها )تقدم النتاجات العامة و�صفاً لل�صفات النهائية للخريج من حيث ما يعرفه 
ويمتلك��ه م��ن مهارات وكفاي��ات و�سلوكيات واتجاه��ات، وما ي�ستطيع القي��ام به(، وعادة تقع نتاج��ات التعلم في 
ثلاث��ة م�ستوي��ات: الكفايات العام��ة الم�شتركة لجميع البرام��ج )وت�شمل مهارات الفن��ون العقلية(، والنتاجات 

الخا�صة بعائلة التخ�ص�ص، والنتاجات الخا�صة بالتخ�ص�ص )نافع وهجو، 2013(. 
بينت �أبو عواد )2018( �أهمية نتاجات التعلم للبرامج الأكاديمية في معرفة مقدار تقدم المتعلمين نحو تحقيق 
الغاي��ات المن�ش��ودة، وا�ستيف��اء متطلبات المجتم��ع وتطويره، وتلبي��ة احتياجات �سوق العم��ل في �ضوء متغيرات 

الم�ستقبل وما تت�ضمنه من معارف ومهارات متطورة.
و�ضح��ت الجامع��ة الأردنية )2018( مفهوم النتاج��ات الأكاديمية �أو التعليمية والتي ترك��ز على ما �سيح�صل 
علي��ه الطال��ب �أو المتعل��م من مهارات ومعارف وكفاي��ات و�سلوكيات واتجاهات بعد الانتهاء م��ن خبرة التعلم، �إذ 
ت�شم��ل خ�ربة التعل��م ما تم عر�ض��ه في مادة �أو برنام��ج �أو محا�ضرة من مع��ارف ومهارات و�سلوكي��ات. فنتاجات 

التعلم تعك�س التح�صيل الذي اكت�سبه الطالب. 
ت�سعى الم�ؤ�س�سات التعليمية والتربوية �إلى التطوير والتحديث، لمواكبة كل ما هو جديد في المجال، ومما لا �شك 
ا في نمو وتطور الجامعات والكليات،  فيه، �أن ظهور م�ؤ�س�سات الاعتماد الأكاديمي الدولية �ساهم ب�شكل كبير جدًّ
م��ن خ�الل محاولته��ا تطوير مناهجه��ا وممار�ساته��ا التعليمي��ة والتربوي��ة من �أج��ل الح�صول عل��ى الاعتماد 

الأكاديمي )الحرا�صي وال�سالمي، 2018(.



59 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

دلال م�صطفى عبدالله هوا�ش
المجلد الثالث ع�شر العدد )44( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.44.3

وت��ولي الدول المتقدمة ومنها الأردن تحقيق الج��ودة الأكاديمية ومعايير اعتماد الجامعات وم�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي عناي��ة خا�صة، لقناعته��ا �أنه يقع على عاتقه��ا الم��سؤولية الأولي��ة في �إعداد وت�أهي��ل �أجيالها لمواجهة 
تحديات الع�صر، وتهيء حقائق ع�صر الثورة المعلوماتية والمعرفية وديناميكيتها لأفراد المجتمع )نافع وهجو، 

.)2013

وقد �شهد الأردن عام )2007( �إن�شاء هيئة اعتماد م�ؤ�س�سات التعليم العالي لتكون هيئة م�ستقلة تطبق معايير 
الاعتماد الأكاديمي و�ضمان الجودة ولها �صلاحيات ت�شمل الجامعات الر�سمية والخا�صة )الخراب�شة، 2008(.
فالاعتماد الأكاديمي هي "عملية تقييم تخ�ضع لها م�ؤ�س�سة التعليم العالي، �أو �أحد برامجها، وتقوم بها �إحدى 
هيئات الاعتماد ا�ستنادا �إلى معايير محددة، ثم تقرر بنتيجتها �أن تلك المعايير، �أو ذلك البرنامج، قد ا�ستوفى 
الح��د الأدن��ى م��ن المعايير في�صب��ح بالتالي معتم��دا لفترة زمني��ة مح��ددة، و ي�ؤهلها لإع��داد خريجين متقنين 

مهنتهم، وقادرين على المناف�سة في �سوق العمل" )�أبو دقة وعرفة، 2007، 102(.
فالاعتم��اد الأكاديم��ي يجمع بين الأهداف المو�ضوعة للم�ؤ�س�س��ة �أو البرنامج، ومدى تطبيق هذه الأهداف على 
�أر���ض الواق��ع )الممار�سات الفعلي��ة(، وغالباً ما تعتمد عل��ى م�ؤ�س�سات خارجية، فهي عملي��ة خارجية لمراجعة 
الج��ودة تق��وم به��ا الجامعات والكلي��ات من �أجل تطوي��ر ودعم جودة برامجه��ا المقدمة )الحرا�ص��ي وال�سالمي، 

.)2018

�أم��ا الاعتم��اد فه��ي "�شهادة تمن��ح لم�ؤ�س�سة تق��دم خدمة التعلي��م عالي وتلت��زم بتوفير معايير مح��ددة لجودة 
التعلي��م في��ه، وقد تختل��ف معايير الاعتماد من بل��د لآخر �أو من م�ؤ�س�س��ة لأخرى، �إلا �أنها تتف��ق جميعها على 
تحقي��ق �أهداف الاعتماد المت�ضمن الم�ساهمة في تعزيز نوعية التعليم العالي، وخلق معايير للتقييم الداخلي في 
الم�ؤ�س�س��ات الأكاديمي��ة، والت�أكد من اتخاذ الإج��راءات المنا�سبة للتح�ينس في حال وج��ود �أي نق�ص في الالتزام 
بمعاي�ير الجودة، وتزويد الطلبة وذويه��م و�أ�صحاب الأعمال  بالمعلومات التي تبين كيفية ح�صول الطلبة على 

�شهادات بموجب معايير �أكاديمية نوعية ممتازة" )�صبري، 2008، 21(.
Accreditation Board for Engineering and Technology-( وتعت�رب هيئة الاعتماد الأمريكي
ABET( مان��ح مع��روف لبرام��ج الكلي��ات والجامع��ات ح��ول العالم في مج��الات العل��وم التطبيقي��ة والحا�سوب 
والهند�سة والتكنولوجيا، وهو من �أكثر المانحين وثوقا في الولايات المتحدة الأمريكية. وتقدم الهيئة �شهادات  
الاعتم��اد في القي��ادة وت�أكيد الجودة في الدرا�سات الجامعية منذ �أكثر م��ن 75 عاما، وقد منح الاعتماد لأكثر 
من )3100( برنامج درا�سي في )600( جامعة حول العالم، وتقوم هيئة الاعتماد الأمريكية بعملية تقييميه 
للبرام��ج والتخ�ص�ص��ات الهند�سي��ة، بت�شكيل ف��رق عمل تتكون من علم��اء ومتخ�ص�صين وذوي خ�ربة عالية من 
ال�صناع��ة والجه��ات الأكاديمي��ة والحكومي��ة والخا�صة. ويرك��ز فريق العم��ل في عملية التقييم عل��ى المناهج 
الدرا�سية وكفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ستوى الطلاب والإمكانات المادية والب�شرية والدعم الذي تقدمه 

الجامعة للق�سم العلمي والكلية والعديد من العنا�صر التي تهتم بجودة وكفاءة العملية التعليمية.
ونظ��را لطبيع��ة الع�صر ال��ذي نعي�ش فيه من التط��ورات الجديدة والهائل��ة يلعب التعليم الع��الي  في الهند�سة 
والتكنولوجي��ا دوراً ممي��زاً في �إعداد �أجيال من المهند�ينس الم�ؤهلين لترجمة المعرفة العلمية �إلى �أدوات تنموية 
وتطوي��ر المعرفة في مجالات الهند�س��ة والتكنولوجيا لخدمة الإن�سان، ولمواكبة ه��ذه التطورات تبرز الحاجة 
الت��ي بني��ت عليه فل�سفة  نظام الاعتماد الأمريكي ومعايير الاعتماد والت��ي ت�شكل نظاما ديناميكيا في التعليم 

.ISO9000 الهند�سي والتكنولوجي للتطوير والتح�ينس الم�ستمرين على غرار نظام الـ
وت�شتمل فل�سفة  نظام الاعتماد الأمريكي ومعايير الاعتماد والتي ت�شكل نظاما ديناميكيا في التعليم الهند�سي 
عل��ى ثماني��ة معاي�ير فرعية ت�سع��ى لتوفيرها لتحقي��ق و�ضمان ج��ودة التعليم والت��ي تمثل منظوم��ة العملية 
التعليمي��ة )وثيق��ة معاي�ير الاعتم��اد باللغ��ة الإنجليزية م��ن مرك��ز الاعتماد و�ضم��ان الج��ودة في الجامعة 

الأردنية والتي تم الح�صول عليها بتاريخ 2018/3/15( وتم ترجمتها من قبل الباحثة وتت�ضمن:
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- الطلب��ة )Students(: تعت�رب نوعية و�أداء الطلبة والخريجين من الاعتبارات الهامة في تقييم البرنامج 
الهند�سي، ويجب تقييم الطلبة وتطورهم ب�شكل منظم حتى يحقق كل الأهداف التعليمية للبرنامج.

- �أه��داف البرنامج التعليم��ي )Program educational objectives(: يجب ن�شر الأهداف التعليمية 
للبرنام��ج والت��ي تحتوي على ر�ؤية الكلية واحتياجاته ومعاييره، وه��ي عملية منظمة وموثقة ووا�ضحة 

وتتما�شى مع احتياجات ومتطلبات �سوق العمل.
- النتاج��ات التعليمي��ة للطلبة )Student outcomes(: يجب �أن توثق نتائج الطلبة التي ت�ؤهل الخريج 
لاكت�س��اب الأهداف التعليمية للبرنامج، فمعظم برامج الهند�سة قد تبنت قائمة الموا�صفات التي و�ضعتها 
م�ؤ�س�سة الاعتماد ABET المت�ضمنة �إحدى ع�شرة مهارة، وذلك كونها �أ�سا�سية وتنطبق على جميع البرامج 

بغ�ض النظر عن المكان )زريقات، 4200(.
- التطوي��ر الم�ستم��ر )Continuous improvement(: يج��ب �أن ي�ستعم��ل البرنام��ج  العملي��ات الموثقة 
والمنا�سب��ة للاختب��ار وتقيي��م م��دى تحقيق الطال��ب للنتائج المرج��وة، وعن نتائ��ج ه��ذه التقييمات يجب 

ا�ستعمالها كمدخلات لعملية التطوير الم�ستمر للبرنامج.
- المنه��اج )Curriculum(: متطلب��ات المحت��وى التعليمي تحدد حقول الدرا�سة المنا�سب��ة للهند�سة ولكن لا 
تحدد كور�سات معينة، الكلية يجب عليها الت�أكد من �أمر المنهاج التعليمي ويُ�ؤمن الاهتمام والوقت المنا�سب 

لكل عن�صر بالإ�ضافة �إلى النتائج المرجوة من البرنامج والمعهد.
- الكلي��ة )Faculty(: يج��ب عليها �أن تعين العدد الكافي من �أع�ضاء للهيئ��ة التدري�سية لأي برنامج والذين 
يمتلك��ون الكفاي��ات اللازمة وذوي الاخت�صا�ص من �أجل القيام بالمه��ام والواجبات التالية: تغطية جميع 
مج��الات الخطة الدرا�سية بكف��اءة، التفاعل مع الطلبة من حيث الإر�ش��اد الأكاديمي والنف�سي، وخدمة 
الق�س��م والكلية والجامعة من النواحي الإداري��ة والمهام الخا�صة )لجان ..الخ(، والتطوير المهني الذاتي، 
التفاع��ل م��ع المجتم��ع المحل��ي: خدم��ة ال�صناع��ة والم�ؤ�س�س��ات الممار�س��ة للمهنة ع��ن طري��ق الا�ست�شارات 

الهند�سية وع�ضوية المجال�س المهنية.
- الدع��م الم�ؤ�س�س��ي )Institutional support(: ه��ذا المعي��ار يهتم بتوفير الدعم الم�ؤ�س�س��ي والموارد المالية 
الكافي��ة �إ�ضاف��ة �إلى �إدارة ملتزم��ة وم�ؤمنة بفل�سف��ة الجودة، وذل��ك لتحقيق جودة البرنام��ج التعليمي 

و�ضمان ا�ستمرارها. 
- الت�سهي�الت /المراف��ق والخدم��ات )Facilities(: ت�شمل المراف��ق والخدمات قاع��ات التدري�س والمختبرات 

و�أجهزة الحا�سوب والمكتبة وقاعات المطالعة وكافة ما يلزم لتحقيق متطلبات البرنامج.
وو�ض��ح زريق��ات )2004( م�ربرات الاعتماد و�أهميتها لكل من الطالب �أو الجامع��ة �أو المهنة،  فبالن�سبة للطالب 
ي�ضم��ن الح�ص��ول عل��ى الحد الأدنى م��ن الجودة لجمي��ع الخريجين، وي�سم��ح بالدخول �إلى المهن��ة م�ستقبلا مَن 
خلال �آلية الرخ�صة / الاعتماد، ويزيد من فر�ص العمل. وبالن�سبة للجامعة يُح�سن من �أداء هيئة التدري�س، 
ويح��ث الجامع��ة على توظيف �أف�ضل الخ�ربات في التعليم الهند�سي، ويدمج �أع�ض��اء هيئة التدري�س والموظفين 
الإداريين في التخطيط والتقييم، والاعتراف بالجامعة على الم�ستوى العالمي. وبالن�سبة للمهنة: ي�ؤكد على �أن 
الخريجين قد ح�صلوا على المتطلبات التعليمية اللازمة لدخول المهنة، ويعطي الفر�صة للمهنة لقيادة العملية 

التعليمية بما يعك�س الحاجات الآنية والم�ستقبلية.
و�أجريت العديد من الدرا�سات التي تناولت معايير الاعتماد والجودة ومنها:

�أج��رى Codner وPatil ا)2007( درا�س��ة ع��ن اعتم��اد التعلي��م الهند�س��ي: المراجع��ة والملاحظ��ات واقتراح 
الاعتم��اد العالمي في التعليم الهند�سي، ويعد اعتماد وتقيي��م البرامج الأكاديمية �أمراً حيوياً من �أجل الحفاظ 
عل��ى ج��ودة وو�ضع خريج��ي الهند�س��ة، وبالتالي الق��وى العامل��ة التقنية. وت�ش�ير نتائج درا�س��ة ا�ستق�صائية 
للأدبي��ات والملاحظ��ات ذات ال�صل��ة �إلى �أن نم��اذج الاعتماد المختلف��ة قد تم تطويرها عل��ى الم�ستوى الإقليمي 
وال��دولي، ولك��ن يبدو �أن معظم هذه النم��اذج غير موحدة ومعقدة للغاية وغير �شفاف��ة وغير دقيقة. وهدفت 
الدرا�س��ة �إلى  تق��ديم ا�ستعرا�ض موجز لأنظمة الاعتماد الحالية المنفذة في التعليم الهند�سي في جميع �أنحاء 



61 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

دلال م�صطفى عبدالله هوا�ش
المجلد الثالث ع�شر العدد )44( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.44.3

الع��الم، وكذل��ك لو�ص��ف منهجية تطوير نم��وذج اعتماد عالمي في التعلي��م الهند�سي، وتناق�ش نم��اذج الاعتماد 
الحالية المختلفة في التعليم الهند�سي، ويتم عر�ض نقاط القوة وال�ضعف في هذه النماذج وعر�ضها، وتم تبرير 

الحاجة �إلى نموذج الاعتماد العالمي، وتم تحديد منهجية تطوير النموذج بمزاياه المدرجة في الورقة.
ودرا�س��ة �ص�ربي )2008( الت��ي هدفت �إلى تقديم تجرب��ة التعليم الجامعي في الأردن وتحلي��ل معايير اعتماد 
وعنا�ص��ر الج��ودة في الجامع��ات الخا�صة الأردني��ة والتي تحدده��ا هيئة اعتم��اد م�ؤ�س�سات التعلي��م الأردنية 
ومقارنته��ا بمعايير الجودة المتقدمة بغية تطوي��ر المعايير الأردنية ومقارنتها بالمعايير العالمية لتحقيق الجودة 
والتمي��ز في التعلي��م الع��الي، كما تلق��ي الدرا�س��ة ال�ضوء على عدد م��ن التحدي��ات الراهن��ة والم�ستقبلية التي 

يواجهها التعليم الخا�ص في الأردن.
و�أج��رى �صبري )2009( درا�سة هدفت �إلى تق��ديم تجربة التعليم الجامعي الخا�ص في الأردن وتحليل معايير 
الاعتم��اد والج��ودة التي تخ�ضع لها هذه الجامعات، �إ�ضاف��ة �إلى �إلقاء ال�ضوء على عدد من التحديات الراهنة 
والم�ستقبلي��ة الت��ي يواجهها هذا القط��اع، وهدفت الدرا�سة �إلى تحليل معايير الج��ودة المعتمدة في بع�ض الدول 
المتقدمة بغية تطوير المعايير الأردنية ومقارنتها بالمعايير العالمية لتحقيق الجودة والتميز في التعليم العالي، 
وتبنت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي، وبينت نتائج الدرا�سة �أن الجامعات الخا�صة قد �أ�صبحت جزءًا مهمًا 
في قط��اع التعلي��م العالي في الأردن، ولا يمكن تجاهل��ه �أو التقليل مما تقدمه من م�ساهم��ة في تعزيز الاقت�صاد 

الأردني وخدمة الأعداد الكبيرة من الطلبة الراغبين في �إكمال درا�ستهم الجامعية.	
و�أج��رى Al-Araidah ،Aqlan وAl-Hawari ا)2010( درا�س��ة ع��ن �ضم��ان الج��ودة والاعتم��اد في قط��اع 
التعليم العالي وركزت ب�شكل �أ�سا�سي على التعليم الهند�سي في الأردن، وتم اختيار جامعة العلوم والتكنولوجيا 
الأردني��ة لدرا�س��ة الحالة، وت�سل��ط هذه الدرا�سة ال�ضوء عل��ى الجهود التي بذلتها كلي��ة الهند�سة فيما يتعلق 
ب�ضم��ان الج��ودة والاعتم��اد، وتبن��ت الدرا�سة المنه��ج الو�صف��ي، ولتحقيق �أهدافه��ا تبنت الدرا�س��ة ا�ستبيانين 
لتقييم الو�ضع الحالي وا�ستهدفت مدر�سي الهند�سة والطلبة، وقدمت الدرا�سة تو�صيات لتح�ينس جودة التعليم 

الهند�سي في الجامعة والم�ؤ�س�سات التعليمية الأردنية الأخرى.
 �أم��ا ناف��ع وهج��و )2013( فقد هدف��ت درا�ستهما �إلى تطوي��ر برنام��ج الإدارة العامة في �ض��وء معايير الجودة 
ومتطلب��ات �سوق العم��ل والمجتمع، وا�ستخدم الباحث��ان المنهج الو�صفي الم�سحي، وتم اختي��ار العينة بالطريقة 
العمدي��ة م��ن �أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية العلوم الإداري��ة في جامعة نجران، وبع�ض طلاب برنامج الإدارة 
العام��ة من الم�ستويين ال�ساب��ع والثامن بغر�ض تحقيق �أغرا�ض الدرا�سة، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هناك �آراء 
�إيجابية فيما يخ�ص المخرجات التعليمية ومعايير الاعتماد ومحتويات مقررات البرنامج وم�ستوى �أداء خريج 

البرنامج في �سوق العمل. 
وهدف��ت درا�سة ال�شري��ف )2013( �إلى اقتراح �أنموذج لإدارة الجامعات في المملكة العربية ال�سعودية في �ضوء 
متطلب��ات الج��ودة ال�شاملة والاعتم��اد الأكاديمي في التعلي��م العالي. تكونت عينة الدرا�س��ة من )165( ع�ضو 
هيئ��ة تدري�س موزعين عل��ى �سبع جامعات تمثل المناطق الجغرافية الخم���س للمملكة العربية ال�سعودية. وتم 
اختياره��م بالطريقة الطبقية الع�شوائية. ولتحقيق �أهداف الدرا�سة تم بناء �أداة لقيا�س تقديرات الخبراء 
التربوي�ين في الجامعات الحكومية والخا�صة لدرجة تواف��ر متطلبات الجودة ال�شاملة في الجامعات ال�سعودية 
مكونة من )100( فقرة موزعة على �أحد ع�شر مجالًا.  وتم �إجراء ال�صدق الداخلي للأداة وا�ستخراج معاملات 
الثب��ات با�ستخدام طريقة الاختبار و�إع��ادة الاختبار. وقد �أظهرت النتائ��ج �أن تقديرات الخبراء التربويين 
في الجامع��ات الحكومي��ة لدرجة تطبيق �إدارة الج��ودة ال�شاملة والاعتماد الأكاديم��ي في الجامعات ال�سعودية 

كانت متو�سطة. 
و�أج��رى Siddiek ،Hamdatu وAl-Olyan ا)2013( درا�سة هدفت م�سح تطبيقات �ضمان الجودة ومبادئ 
الاعتم��اد في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في المنطقة العربية، تم اختبار الفر�ضي��ات التالية: يوجد ارتباط بين 
�ضم��ان الج��ودة والاعتماد و�أه��داف التعليم العالي، توجد علاقة بين نظام �ضم��ان الجودة والاعتماد ودرجة 
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الج��ودة التعلي��م المق��دم م��ن م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي في المنطقة، هن��اك علاقة ب�ين تطبيق �ضم��ان الجودة 
القيا�سي��ة والاعتم��اد لتحقيق الأهداف في الكليات والجامعات في المنطق��ة العربية، �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن 
�ضم��ان الج��ودة والاعتماد مه��م لم�ؤ�س�سات التعليم الجامعي، كما يمكن من خلال ه��ذه الآلية من تلبية ما يحتاج 
ل��ه الطلبة والمجتمع م��ن التعليم الجيد على المدى القريب والبعيد، و�أظه��رت النتائج �أن معايير �ضمان الجودة 
والاعتم��اد ه��ي �أجه��زة جيدة لقيا���س م�ستوى جودة الخدم��ات التعليمي��ة، و�أن تطبيق معاي�ير �ضمان الجودة 
والاعتم��اد ه��ي ال�س��ر وراء نجاح معظ��م م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي في جميع �أنح��اء العالم، وقدم��ت الدرا�سة 
تو�صي��ات �إلى ت�سري��ع م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي تطبيق �ضمان الجودة والاعتماد للو�ص��ول �إلى الأهداف ون�شر 

الوعي التام بثقافة الجودة بين الموظفين.
و�أج��رى الح�سين��ي )2016( درا�سة هدفت �إلى رفع م�ستوى الجودة في برام��ج التعليم العالي من خلال التعرف 
�إلى �إ�سه��ام م�شاري��ع التخرج التي يقوم بها الطلاب الجامعيون الدار�سون في درجة البكالوريو�س وما يعادلها في 
�إيجاد التكامل بين التعليم الجامعي و�سوق العمل، ولتحقيق �أهدافها تبنت الدرا�سة ثلاث �أدوات هي الا�ستبانة 
والمقابلة وتحليل م�شاريع التخرج التي كتبها الطلبة، وذلك لجمع البيانات الأكاديمية من الأكاديميين والطلبة 
المنتمين �إلى ع�شر جامعات وكليات جامعية ب�سلطنة عُمان، وقد �أكدت نتائج الدرا�سة �أن م�شاريع الطلبة يمكن 
�أن ت�سهم ب�شكل فاعل في تكامل مخرجات التعليم العالي مع �سوق العمل وتعريف الطالب بوظيفته الم�ستقبلية.
وهدف��ت درا�س��ة ن�ص��ار وعبد القادر )2016( �إلى اق�رتاح مجموعة من المتطلبات التي يج��ب توافرها في كلية 
التربي��ة في جامع��ة الأزهر، والتي ت�ؤهلها للح�صول على الاعتماد الأكاديم��ي، والتعرف �إلى �آراء �أع�ضاء هيئة 
التدري�س في مدى توافر هذه المتطلبات في الواقع، ولتحقيق ذلك ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي من خلال 
عر���ض مفه��وم الاعتماد الأكاديمي وتحليل��ه، و�أهدافه ومبررات��ه، وعر�ض �أبرز النم��اذج العالمية في الاعتماد 
الأكاديم��ي لبرام��ج �إع��داد المعل��م، وتم تطبي��ق ا�ستبان��ة مكونة م��ن )33( فقرة عل��ى عينة من �أع�ض��اء هيئة 
التدري���س بلغ��ت )91( ع�ضو هيئة تدري�س، وقد تو�صل��ت نتائج الدرا�سة �إلى �أن معظم تل��ك المتطلبات تتوافر 

بكلية التربية بجامعة الأزهر بدرجة متو�سطة.
وهدف��ت درا�س��ة Sohel-Uz-Zaman وAnjalin ا)2016( �إلى تقيي��م م��دى تواف��ق �إدارة تطبي��ق الجودة 
ال�شامل��ة  م��ع التعلي��م وفي الوقت نف�س��ه، التحديات التي قد تع��وق تطبيق �إدارة الج��ودة في التعليم. وتحقيق 
ه��ذه الأه��داف من ��شأنها �أن تجعل التركيز ب�شكل خا�ص على م�صطلح �إدارة الجودة ال�شاملة بحيث يمكن ت�صور 
الخ�صائ���ص والفوائ��د المحتملة لاعتم��اد �إدارة الجودة ال�شاملة للجميع، واتبع��ت الدرا�سة المنهج النوعي، وتم 
جم��ع البيان��ات والمعلومات له��ذه الدرا�سة من خ�الل الأدب، ومقابلة الخ�رباء والخبرة ال�شخ�صي��ة. وتو�صلت 
نتائ��ج الدرا�س��ة �إلى �ضرورة التحول من الإدارة التقليدية �إلى ثقافة الج��ودة الكلية )�أ�سلوب �إدارة التح�ينس 

الم�ستمر في المنظمة(.
�أم��ا درا�س��ة العم��ري )2018( فق��د هدفت �إلى تقيي��م درجة تطبيق معاي�ير هيئة اعتماد البرام��ج التعليمية 
الأمريكية الكيب )CAEP( في كلية التربية بجامعة طيبة بال�سعودية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س 
في �ض��وء متغ�يرات التخ�ص�ص والرتبة الأكاديمي��ة. واتبعت الدرا�سة المنهج الو�صف��ي، وتكونت عينة الدرا�سة 
م��ن )68( ع�ض��و هيئة تدري�س، وتم ا�ستخ��دام ا�ستبانة مكونة من )44( فقرة. و�أظه��رت النتائج �أن تقديرات 
�أع�ض��اء هيئة التدري���س التقييمية لدرجة تطبيق معاي�ير هيئة اعتماد البرامج التربوي��ة الأمريكية الكيب 
)CAEP( كان��ت متو�سط��ة. ولم تظهر النتائ��ج �أية فروق دالة �إح�صائياً في تقدي��رات �أع�ضاء هيئة التدري�س 
التقييمي��ة لدرج��ة تطبيق معايير هيئة اعتماد البرامج التربوي��ة الأمريكية الكيب )CAEP( تعزى لمتغيري 

الرتبة الأكاديمية والتخ�ص�ص.
وهدف��ت درا�س��ة الحرا�ص��ي وال�سالم��ي )2018( �إلى عر���ض تجربة ق�سم درا�س��ات المعلومات بجامع��ة ال�سلطان 
قابو���س في الاعتماد الأكاديمي، بع��د ح�صوله على �شهادة الاعتماد الأكاديمي، وت�ستعر�ض الدرا�سة مجموعة 
م��ن م�ؤ�س�سات الاعتم��اد الدولية، وتجارب بع�ض الأق�سام في الاعتماد الأكاديمي، و�أثر وانعكا�س الاعتماد على 
تط��ور المق��ررات والخط��ط الدرا�سية. واعتم��دت الدرا�سة في جمع الم��ادة العلمية على تحلي��ل وثائق وتقارير 
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ف �إلى برنام��ج المعارف والمهارات المهنية  م�ؤ�س�س��ة )CILIP( الخا�صة بتقييم مختل��ف مراحل الاعتماد، والتعرُّ
لمتخ�ص�ص��ي المعلوم��ات )The Professional Knowledge and Skills Base-PKSB(، وم��دى توافقه 
م��ع المق��ررات التي يدر�سها الق�سم. وكذلك انعكا�س تجربة الاعتماد عل��ى ممار�سات التدري�س بالق�سم، و�إعداد 
وتطوي��ر المق��ررات الدرا�سي��ة. و�أظهرت النتائج �أن الاعتم��اد الأكاديمي في جامعة ال�سلط��ان قابو�س �ساهم في 
الح�ص��ول عل��ى الاعتراف الدولي، كما �أظهرت النتائ��ج �أن التغييرات المتوالية الت��ي �أحدثها الق�سم في خططه 
مه��ا الق�سم للمجتم��ع، وحركة الن�ش��ر العلمي  الدرا�سي��ة ي�س�ير في الاتج��اه ال�صحي��ح، و�أن الخدمات الت��ي يُقدِّ

لأع�ضائه، جاءت كلها متوافقة مع تطلعات ومعايير م�ؤ�س�سة الاعتماد. 
وبا�ستعرا���ض الدرا�س��ات ال�سابقة يت�ضح �أنها تناول��ت مو�ضوع �ضمان الجودة والاعتم��اد الأكاديمي، وتتفق مع 
الدرا�س��ة الحالي��ة من حي��ث مو�ضوعها العام و�أهمية تطبي��ق معايير الاعتماد الأكاديم��ي لأهميتها في تح�ينس 
العملي��ة التعليمي��ة والارتقاء بم�ست��واه، �إلا �أنها تختلف من حيث تناولها للمو�ضوع��ات الفرعية، فقد تناولت 
درا�س��ة الحرا�ص��ي وال�سالم��ي )2018( عر���ض تجرب��ة ق�س��م درا�س��ات المعلومات بجامع��ة ال�سلط��ان قابو�س في 
الاعتم��اد الأكاديم��ي، بع��د ح�صول��ه على �شه��ادة الاعتم��اد الأكاديم��ي، وا�ستعر�ض��ت الدرا�س��ة مجموعة من 
م�ؤ�س�س��ات الاعتم��اد الدولية، وتجارب بع�ض الأق�سام في الاعتماد الأكاديم��ي. في حين تناولت درا�سة العمري 
)2018( تقيي��م درج��ة تطبيق معايير هيئة اعتم��اد البرامج التعليمية الأمريكي��ة الكيب )CAEP( في كلية 
التربي��ة بجامع��ة طيب��ة بال�سعودي��ة م��ن وجهة نظ��ر �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س في �ض��وء متغ�يرات التخ�ص�ص 
والرتب��ة الأكاديمي��ة(. وتناولت درا�سة الح�سين��ي )2016( رفع م�ستوى الجودة في برام��ج التعليم العالي من 
خلال التعرف �إلى �إ�سهام م�شاريع التخرج التي يقوم بها الطلاب الجامعيون الدار�سون في مرحلة البكالوريو�س 
وم��ا يعادله��ا في �إيجاد التكام��ل بين التعليم الجامعي و�س��وق العمل. في حين تناولت درا�س��ة ن�صار وعبد القادر 
)2016( اق�رتاح مجموع��ة من المتطلبات التي يجب توافرها في كلية التربية في جامعة الأزهر، والتي ت�ؤهلها 
للح�ص��ول عل��ى الاعتم��اد الأكاديمي، والتع��رف �إلى �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س في م��دى توافر هذه المتطلبات 
في الواق��ع. وت�ستفي��د الدرا�س��ة الحالية من الدرا�س��ات ال�سابقة في منهجه��ا واختيار �أف��راد الدرا�سة، و�إعداد 
الأدوات والتحق��ق من �صدقها وثباتها، و�إجراءاتها والمعالج��ة الإح�صائية، واختلفت عينة  الدرا�سة الحالية 
ع��ن عين��ة  الدرا�سات ال�سابقة حيث اقت�صرت العينة الحالية عل��ى �أع�ضاء الهيئة التدري�سية وممثلي الجودة 

في كلية الهند�سة في الجامعة الأردنية.
وفي �ض��وء م��ا �سبق، ونظراً لأهمي��ة تطبيق معايير الاعتماد ال��دولي و�أثرها في تطور الأق�س��ام والمقررات التي 
تدر�سها، والأهداف التعليمية، والممار�سات المتبعة، وتحقيق الجودة في العملية التعليمية والمرافق والمختبرات 
والأق�س��ام، وتح�س�ين نوعي��ة المخرج��ات التعليمة بم��ا يتوافق مع متطلبات �س��وق العمل، جاءت ه��ذه الدرا�سة 
لمعرفة مدى مطابقة النتاجات التعليمية لبرامج كلية الهند�سة لمعايير الاعتماد الأكاديمي الدولي في الجامعة 

الأردنية.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

لوح��ظ في ال�سن��وات الأخيرة ت��دني المخرجات التعليمية، وق�ص��ور في �إلمام الطلاب ببع�ض المه��ارات الأ�سا�سية، 
وتزاي��د معدلات الر�سوب والت�س��رب، وات�ساع في الفجوة بين متطلبات التعليم الجامعي وقدرات بع�ض خريجي 
المرحل��ة الثانوي��ة، وه��ذا ملاحظ من نتائ��ج بع�ض الدرا�س��ات، ونتائج اختب��ارات القدرات العام��ة واختبارات 

التح�صيل )ال�شريف، 2013(.
لق��د حظي��ت �إدارة جودة التعليم الاهتمام الكب�ير من قبل المنظمات الدولية ب�شكل ع��ام، والجامعات العربية 
ب�ش��كل خا���ص، وهنا جاءت توجه��ات وزارة التعليم العالي والبح��ث العلمي و�ضمن �أهدافه��ا الا�ستراتيجية في 
بناء التعليم والإ�صلاح التربوي، وذلك كون �إدارة جودة التعليم والاعتماد الأكاديمي �أ�صبحا ي�شكلان التحدي 
الحقيق��ي ال��ذي تواجهه المنظم��ات التعليمية في العق��ود القادمة لتحقي��ق مخرجات تعليمية تحق��ق الر�ؤية 
والر�سال��ة والأه��داف وفق متطلبات المجتمع والجهات الم�ستفيدة وبما يتنا�س��ب مع متطلبات �سوق العمل )منى، 

.)2012
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وه��ذا م��ا �أك��دت عليه نتائج درا�س��ة العمري )2018( وهي الحاج��ة �إلى تطبيق معايير هيئ��ة اعتماد البرامج 
التعليمي��ة الأمريكي��ة الكيب )CAEP( في كلية التربية بجامعة طيبة بال�سعودية ب�شكل �أكبر. و�أكدت نتائج 
درا�س��ة الحرا�ص��ي وال�سالم��ي )2018( �أن الاعتم��اد الأكاديمي في جامع��ة ال�سلطان قابو���س �ساهم في الح�صول 
عل��ى الاعتراف ال��دولي، كما �أظهرت النتائج �أن التغييرات المتوالية الت��ي �أحدثها الق�سم في خططه الدرا�سية 
مها الق�سم للمجتمع، وحركة الن�شر العلمي لأع�ضائه، جاءت  ي�يرس في الاتجاه ال�صحيح، و�أن الخدمات التي يُقدِّ
كله��ا متوافق��ة مع تطلعات ومعاي�ير م�ؤ�س�سة الاعتماد. و�أك��دت نتائج درا�س��ة.Aqlan et al ا)2010( �أهمية 
تطبيق �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي لتح�ينس جودة التعليم الهند�سي في الجامعة والم�ؤ�س�سات التعليمية 
الأردنية الأخرى. وكذلك �أكدت درا�سة.Hamdatu et al ا)2013( ت�سريع م�ؤ�س�سات التعليم العالي لتطبيق 

�ضمان الجودة والاعتماد للو�صول �إلى الأهداف ون�شر الوعي التام بثقافة الجودة بين الموظفين.
وق��د �شه��د الأردن �إن�شاء هيئة اعتم��اد م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي لتكون هيئة م�ستقلة تطب��ق معايير الاعتماد 
الأكاديم��ي و�ضم��ان الجودة، وتعتبر الجامعة الأردنية �إحدى الجامعات الممنوح��ة لمعايير الاعتماد الأمريكي، 
فق��د ح�صلت ثلاثة من برامجه��ا )الهند�سة الميكانيكية، والهند�سة الكهربائي��ة، والهند�سة الكيميائية(  على 
�شه��ادة الاعتمادية العالمية م��ن مجل�س الاعتماد للهند�سة والتكنولوجيا الأمريك��ي من عام 2014 حتى العام 
2022. �إن ه��ذا الاعتم��اد يعزز من مكانة ال�شهادة الجامعية التي �سيح�صل عليها الطلبة عند تخرجهم، ويتيح 
له��م فر�ص عمل متنوع��ة، حيث تُعامل �شهادات خريجي هذه الأق�سام ك�أي �شهادة في جامعة �أمريكية معتمدة، 

لتكون "الأردنية" من الجامعات القليلة التي تح�صل على هذا الاعتماد خارج الولايات المتحدة.
ج��اءت ه��ذه الدرا�س��ة لمعرف��ة م��دى مطابق��ة النتاج��ات الأكاديمي��ة م��ع متطلبات معاي�ير الاعتم��اد الدولي 
)Accreditation Board for Engineering and Technology-ABET( م��ن وجه��ة نظ��ر �أع�ض��اء 
الهيئة التدري�سية وممثلي الجودة في �أق�سام الهند�سة الممنوحة للاعتماد للح�صول على التغذية الراجعة حول 
م��دى �ضمان الجودة وتوافر موا�صفات في مخرجاته من خريجي الهند�سة، وتزويدهم بالمهارات التكنولوجية 
والمعرفي��ة اللازم��ة لمواجه��ة متطلبات �س��وق الأعمال المحلي��ة والإقليمي��ة والدولية، ومدى الحاج��ة الفعلية 
لتطبي��ق المعاي�ير على �أر���ض الواقع، و�إلى �أي م��دى ا�ستفادت الأق�س��ام وعك�ست المعايير �آثاره��ا على النتاجات 
التعليمي��ة، وتحقي��ق الجودة في العملية التعليمية والمرافق والمخت�ربات والأق�سام، وتح�ينس نوعية المخرجات 
التعليمي��ة في كلي��ة الهند�سة وفقً��ا لل�ضوابط والمح��ددات لتحقيق معايير ج��ودة برامج الهند�س��ة الأمريكية، 
�سعي��اً لتحقي��ق �أه��داف عالي��ة الم�ستوى في التمي��ز و الأداء وبم��ا يخدم مخرج��ات التعليم الع��الي. لذلك ف�إن 
لمعاي�ير الج��ودة وتطبيقها �أهمية في تحقيق التكامل ب�ين م�ؤ�س�سات التعليم العالي والجامع��ة الأردنية وتلبية 
احتياج��ات �س��وق العمل بنوعية المخرج��ات التعليمية، والتو�ص��ل �إلى نتائج ت�ساعد �أ�صح��اب القرار والجهات 

المعنية في تبنى قرارات م�ستقبلية، �أو وجهات نظر م�ستقبلية وبالتالي �ضبط الجودة في �أداء الجامعة.
 وتتلخ�ص م�شكلة الدرا�سة في الإجابة عن الأ�سئلة التالية:

م��ا مدى مطابقة النتاج��ات الأكاديمية لبرامج كلي��ة الهند�سة مع متطلبات معاي�ير الاعتماد الدولي من  	.1
وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية وممثلي الجودة ؟

ما الإجراءات المتبعة في الأق�سام ل�ضمان تحقيق النتاجات التعليمية وفق معايير الاعتماد الدولي؟ 	.2

أهمية الدراسة:
تكمن �أهمية الدرا�سة في بعديها النظري والتطبيقي:

الناحية النظرية: 
- يعت�رب التع��رف �إلى النتاجات الأكاديمي��ة لبرامج كلية الهند�سة ومدى مطابقته��ا لمعايير الاعتماد الدولي 

مهم جدًا للم�ؤ�س�سات التربوية التي تعنى بالاعتماد في الأردن ب�شكل عام والجامعة الأردنية تحديداً.
- ي�ؤم��ل �أن ت�ساه��م هذه الدرا�س��ة في �إثراء الإطار النظري المتعلق بالنتاج��ات الأكاديمية ومعايير الاعتماد 

في التعليم العالي.
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الناحية التطبيقية:
- ق��د تفي��د نتائج هذه الدرا�سة في طرائق تدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س و�آليات �إعداد المقررات الأكاديمية 

وتلبيتها بما ينعك�س �إيجابًا في تدري�س الطلبة.
- كما قد تفيد في توجيه القادة التربويين في الجامعة الأردنية نحو التميز في برامج الاعتماد.

- تق��ديم فائ��دة علمية وعملي��ة وتغذية راجعة من خلال النتائج التي يمك��ن التو�صل لها المتمثلة في تقديم 
ر�ؤي��ة وا�ضحة للم��سؤول�ين في هيئة الاعتماد وم�ؤ�س�سات التعليم الع��الي وللم��سؤولين في كلية الهند�سة في 
الجامعة الأردنية، ومخططي برامج الهند�سة الأكاديمية عن واقع النتاجات الأكاديمية ومدى مطابقتها 

لمعايير الاعتماد الأمريكي.
- الا�ستفادة منها في �إعادة النظر في النتاجات الأكاديمية وتعديلها بما يتفق مع المعايير المطلوبة وبما يحقق 

مخرجات تعليمية تلبي احتياجات �سوق العمل وتح�ينس من نوعية المخرجات التعليمية.
حدود الدراسة:

ԀԀ الح��دود الب�شري��ة: اقت�ص��رت الدرا�س��ة عل��ى مقابل��ة )8( �أع�ض��اء هيئ��ة تدري�س وممثل��ي الجودة من 
الجامعة الأردنية.

ԀԀ الح��دود المكاني��ة: اقت�صرت الدرا�س��ة على �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س وممثلي الجودة م��ن كلية  الهند�سة 
ومكاتب الجودة في الجامعة الأردنية.

ԀԀ.الحدود الزمانية: تم تطبيق الدرا�سة في الف�صل الدرا�سي الأول من العام الدرا�سي 2018/2017م 
ԀԀ الح��دود المو�ضوعي��ة: كم��ا تح��ددت نتائج هذه الدرا�س��ة جزئياً بطبيع��ة �إج��راءات الدرا�سة من حيث 

ت�صميم الأدوات ومدى �صدقهما وثباتهما.
محددات الدراسة: 

اقت�صرت الدرا�سة على تعرف مدى مطابقة النتاجات الأكاديمية لبرامج كلية الهند�سة في الجامعة الأردنية  
لمعاي�ير الاعتم��اد الأمريك��ي "ABET" من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية وممثلي الجودة. وحيث �إن 
الدرا�س��ات النوعية تتطل��ب �أن يجمع الباحث البيان��ات بنف�سه، وي�صنفها ويرتبها ويرمزه��ا ويحللها للو�صول 
�إلى النتائج المن�شودة، وبالتالي ف�إن م�صداقية نتائج الدرا�سات النوعية تعتمد على قدرة الباحث، وعلى مدى 

تعاون �أع�ضاء هيئة التدري�س وممثلي الجودة، وخ�صائ�ص �أدوات الدرا�سة ال�سيكومترية من �صدق وثبات.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

ا�شتمل هذا الجزء على و�صف الم�شاركين في الدرا�سة و�إجراءات اختيارهم، واختيار �أدوات الدرا�سة، و�إجراءات 
تطبيقها، وكيفية جمع البيانات و�إجراءات تحليلها.

منهج الدرا�سة:
اتبع��ت هذه الدرا�سة المنهج النوع؛ وذلك لملاءمته للك�شف عن مدى مطابقة النتاجات الأكاديمية لبرامج كلية 
الهند�سة في الجامعة الأردنية  لمعايير الاعتماد الأمريكي )ABET( من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية 
وممثل��ي الج��ودة، وذل��ك لما يقدمه هذا المنهج م��ن فهم وتحليل معم��ق للموقف الأكاديم��ي والممار�سات التي تتم 
م��ن خ�الل معاي�شة الظاهرة في بيئتها الحقيقي��ة. ويعرّف المنهج النوعي ب�أنه: نوع م��ن �أنواع الأبحاث العلمية  
الت��ي تعتمد على درا�سة ال�سلوك والمواقف الإن�سانية با�ستخدام �أنظمة الا�ستق�صاء المختلفة، كال�يرس الذاتية 
ودرا�س��ة الحال��ة المعتم��دة ب�ش��كل �أ�سا�سي على جمع البيان��ات وتحليله��ا دون اللجوء �إلى الأ�سالي��ب الريا�ضية 
والإح�صائي��ة، وبذل��ك يمك��ن الق��ول �إن البح��ث النوع��ي يقوم عل��ى المعرف��ة ال�شخ�صي��ة، لذلك يج��ب �ضمان 

المو�ضوعية والحيادية �أثناء القيام بهذا النوع من الأبحاث )الع�ساف، 2011(.
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عينة الدرا�سة:
تم اختي��ار الم�شارك�ين في هذه الدرا�سة بطريق��ة المعاينة الق�صدية الطبقية ل�ضم��ان وجود جميع الطبقات في 
المعاينة من ممثلي الجودة و�أع�ضاء في لجان الاعتماد الـABET ، ور�ؤ�ساء الأق�سام لبرامج الهند�سة )الكهربائية 
والكيميائي��ة والميكانيك( الممنوحة للاعتماد الدولي؛  لأنهم على دراي��ة كافية بالنتاجات التعليمية للبرامج 
الأكاديمي��ة ومعاي�ير الاعتم��اد ال��دولي الأمريكي. وتم اختي��ار �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية الأك�رث ا�ستعداداً 
للإجاب��ة ع��ن �أ�سئل��ة المقابلة ممن يمتلكون خ�ربات مختلفة في العملي��ة التعليمية بطريق��ة المعاينة النفعية 
الطارئ��ة وذل��ك ل�ضيق وق��ت الباحثة و�أع�ض��اء الهيئ��ة التدري�سي��ة. وتم اختيارهم لأنهم  يمتلك��ون معلومات 
غنية عن مو�ضوع البحث وللا�ستفادة من الحقيقة والخبرة، و�شملت المعاينة في هذه الدرا�سة ثمانية �أ�شخا�ص 

موزعين ما بين �أع�ضاء الهيئة التدري�سية ور�ؤ�ساء الأق�سام وممثلي الجودة.
�أداة جمع المعلومات وتحليلها:

�إن التن��وع في �أدوات الدرا�س��ة يع��زز ال�صدق الداخل��ي للدرا�سة، فالتحدث عن �أهمية تن��وع الأدوات ي�ساعد في 
بناء تف�يرسات مبنية على �إدراكات متعددة، حيث تم ا�ستخدام الآتي:

- المقابلات ال�شخ�صية المعيارية ذات النهاية المفتوحة:
تعت�رب المقابلة من الط��رق الرئي�سية لجمع المعلومات في البحث النوعي، فعن طريقها ي�ستطيع الباحث التعرف 
�إلى �أف��كار ووجه��ات نظ��ر الآخرين وم�شاعرهم، حيث يتك��ون دليل مقابلة �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية من ذكر 
المو�ض��وع الرئي�س��ي، ومن �أ�سئل��ة معيارية متنوعة للإجابة ع��ن الأ�سئلة التي ذكرت �سابق��اً، ويكون على النحو 
الت��الي: �أ�سئل��ة تقديم، �أ�سئلة مبا�شرة، �أ�سئل��ة تحديد، �أ�سئلة تمحي�ص؛ حيث تم �صياغ��ة فقرات هذا الدليل 
بع��د مراجع��ة الدرا�سات ال�سابقة والأدب الترب��وي المتعلق بمو�ضوع المقابلة، كم��ا تم عر�ض الأ�سئلة على ذوي 
الخ�ربة والاخت�صا���ص في عل��م النف�س الترب��وي لإب��داء ملاحظاتهم حول ارتب��اط الأ�سئلة به��دف الدرا�سة 
و�أه��داف المقابل��ة، وتم �إج��راء مقابل��ة �شخ�صية واحدة ل��كل ع�ضو تدري���س م�شارك في الدرا�س��ة تتراوح مدة 
المقابلة من 20-25 دقيقة، وذلك للت�أكد من م�ؤ�شرات ال�صدق المتبادلة، وتوثيق الوقت والمكان والتاريخ، وتمت 
كتاب��ة ملاحظاته��م �أثناء المقابلة، كما تم عر�ض ما قاله الم�شارك بعد تدوينه ليت�أكد منه، و�إخباره ب�أنه يمكن 
الح��ذف منه �أو ي�ضيف عليه ما يري��د، وا�ستخدمت هذه الدرا�سة كدرا�سة تقييمية ختامية لتقييم البرامج في 

�ضوء الأهداف التعليمية.
- تحليل الوثائق والوقوف على مدى مطابقة النتاجات مع معايير الاعتماد الدولي:

تعت�رب الوثائ��ق م�ص��درًا مهمًا لجمع البيان��ات في البحث النوع��ي، ومنها يمك��ن الح�صول على ما ي�ؤك��د �أو ينفي 
م�صداقية البيانات المجموعة من م�صادر �أخرى، حيث جُمِعت وثائق من كل ق�سم تتعلق بنظام التقييم والتحليل 
 ،)CAS( ونظام تقيي��م الطلبة ،)CAP, CAF( الداخل��ي للق�س��م، ويت�ضم��ن نظام تقيي��م �أع�ض��اء التدري���س
وخارطة بالمواد والنتاجات التعليمية التي تقي�سها من )A-K(، وخطة درا�سية لمادة تعليمية والنتاجات التي 
تقي�سه��ا. كم��ا تم �إح�ضار وثائق الكف��اءة الجامعية من مركز اعتماد الج��ودة في الرئا�سة لمعرفة ن�سبة تحقيق 
الن�سب��ة المعرفية، وتم �إح�ضار النتاجات الأكاديمية للأق�سام المانحة للاعتماد، ومعايير الـ ABET، ومن�شورات 

خا�صة عن برامج كلية الهند�سة المذكورة ونبذة عن كل برنامج.
- الملاحظة والانغما�س في الميدان:

ا للم�شاهدة للوقوف  تم م�شاه��دة المختبرات والمرافق والقاعات التدري�سية في �أر���ض الواقع، وتم الو�صف لفظيًّ
عل��ى م��دى المطابقة لمتطلبات معايير الاعتماد. وتم ا�ستخدام �أ�سلوب التحليل المتزامن في عملية جمع البيانات 
وذلك نظرًا للكم الكبير من المعلومات التي تم جمعها، وتم �إعطاء )Code( لكل معلومة تم جمعها، و�سيتم فرز 

البيانات وتنظيمها ح�سب النظام المعتمد في الدرا�سة.
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ال�صدق والموثوقية:
�صدق �أدوات الدرا�سة:

تم التحق��ق م��ن ال�صدق الظاه��ري لأدوات الدرا�سة عن طريق عر�ضها على مجموع��ة من ذوي الاخت�صا�ص 
وذل��ك للت�أك��د من درجة ملائمة الأدوات للغر�ض الذي و�ضعت لأجله، وم��دى �صدقها في الك�شف عن مو�ضوع 
الدرا�س��ة، وم��ن ثم الأخذ بملاحظاتهم و�إجراء التعديلات في �ضوء �آرائه��م التي تم الإجماع عليها وبن�سبة 
80%، وبناء عليه تم تعديل بع�ض الفقرات لغويا، وتم �إ�ضافة وحذف فقرات للو�صول �إلى الأداة ب�صورتها 

النهائية.
موثوقية التحليل:

للتحقق من موثوقية التحليل، فقد جرى ذلك بطريقتين: الأولى حللت الباحثة )5( وثائق ر�سمية معتمدة 
لدى �أفراد الدرا�سة، اختيروا ع�شوائيا، و�أعيد تحليلها بعد �أ�سبوعين من قبل الباحثة نف�سها، وح�سب معامل 

 .)Cooper & Frye, 1974( اتفاق الباحثة مع نف�سها با�ستخدام معادلة كوبر

كم��ا حُ�سب ثب��ات المحللين بالا�ستعان��ة بتحليل الزميل، فق��د ا�ستعانت الباحثة بزميلة وذل��ك بعد تعريفها 
بمو�ض��وع الدرا�س��ة وتدريبها على كيفية ا�ستخدام بطاقة الملاحظة، ومن ثم التحقق من موثوقية التحليل 

الم�ستخدم عن طريق ح�ساب اتفاق الملاحظين.
بع��د ر�صد عدد مرات الاتفاق ومرات الاختلاف بين الباحث��ة والزميلة الم�شاركة، واحت�ساب درجة التوافق 

.)Cooper & Frye, 1974( بينهما حول ظهور الممار�سات التدري�سية، وذلك با�ستخدام معادلة كوبر
خطوات تحليل البيانات:

�صدق النتائج:
ي�ش�ير Lowe ا)2015( �إلى �أن �ص��دق الت�صمي��م النوع��ي يعن��ي لأي درج��ة كان��ت التف�يرسات له��ا معنى بين 

الم�شاركين والباحث، وقد تحققت الباحثة من ال�صدق با�ستخدام:
- ال�ص��دق الو�صف��ي )Descriptive Validity(: ي�ش�ير �إلى "الدق��ة الواقعي��ة للملاح��ظ، و�أن كل ما تم 
عر�ض��ه يح��دث فعًال عل��ى �أر�ض الواق��ع" )النج��ار، النج��ار، والزعب��ي، 2013، 26(، حي��ث ا�ستُخدمت 
ا�ستراتيجي��ة التثليث )Triangulation( في جم��ع البيانات والمعلومات من م�صادر مختلفة ومتنوعة؛ 
بحيث تتم مقارنتها للو�صول �إلى �صدقها، تم مقارنة �أقوال �أع�ضاء هيئة التدري�س وممثلي الجودة �أثناء 
مقابلاته��م م��ع ما تم ملاحظته من ممار�س��ات فعلية على �أر�ض الواقع، وتحلي��ل الوثائق وذلك لت�صديق 

النتائج في �أ�سئلة الدرا�سة، وبذلك يتحقق ال�صدق البنائي )Structural Validation( للدرا�سة.
- ال�ص��دق الت�أويل��ي �أو التف�س�يري  )Interpretive Validity(: وي�ش�ير �إلى الدق��ة في تمثي��ل الظاه��رة 
المدرو�س��ة كم��ا يت�صوره��ا المبحوث��ون �أنف�سه��م، ويعتمد على ق��درة الباحث عل��ى الفهم الدقي��ق للآراء 
والأف��كار )النجار و�آخرون، 2013(، ومعاي�شة الظاهرة وو�صفها كما يراها الم�شاركون، حيث ا�ستخدمت 
ا�ستراتيجي��ة الم�شارك��ة الا�سترجاعي��ة للمبحوث�ين )Participant Feedback(، وتتمثل في اطلاع 
الم�شارك�ين عل��ى البيان��ات والمعلوم��ات التي تم جمعه��ا واطلاعهم على م��ا تم التو�صل �إليه م��ن تف�يرسات 

لي�ؤكدوها �أو ينفوها.
- Peer Review: وي�ش�ير �إلى تق��ديم البح��ث لزميل �آخ��ر لمناق�شته ومراجعته مع��ه )ن�صرالله، 2016(، 
حي��ث قام��ت الباحث��ة بعر���ض البحث عل��ى زميلة �أخ��رى لمراجعت��ه ومناق�شة م��ا تم التو�ص��ل �إليه من 

تف�يرسات للت�أكد من واقعيتها.

 %100×      عدد مرات الاتفاق                            معامل ثبات الملاحظين =   
 عدد مرات الاتفاق + عدد مرات الاختلاف                                 
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- ال�ص��دق الاجتماع��ي �أو التوافق��ي )Consensual Validation(: ويعن��ي "�أن ي�ؤك��د �شخ���ص مخت���ص 
�صح��ة م��ا تم تحليله وتف�يرسه" )ال�ش��رع، 2005، 10(، حيث تم عر�ض النتائ��ج على خبراء ومخت�صين في 
الاعتم��اد والج��ودة، وقد تم �إج��راء التعديلات اللازمة في �ض��وء ما تم الح�صول علي��ه من ملاحظات من 

جميع الأطراف. 
 �إجراءات البحث:

- تم تحديد الأ�سا�س النظري والمجال الذي اختارته الباحثة لدرا�سته، ومن ثم تم تحديد م�شكلة الدرا�سة 
و�أ�سئلتها.

- تم تحديد العينة المتمثلة ب�أع�ضاء الهيئة التدري�سية وممثلي الجودة وتحديد طريقة اختيارها.
- تحديد الانعكا�سات المترتبة، و�آلية جمع البيانات والمعلومات، وتنفيذ �إجراءات المقابلة ال�شخ�صية وتحليل 

نتائجها بالطرائق الملائمة. 
- ولتحليل بيانات المقابلة تم الاعتماد على الآراء والأفكار التي ظهرت من البيانات التي جمعت من المقابلات 
وم��ن ثم التو�صل �إلى الفئ��ات الرئي�سية والفئات الفرعية من خلال ما يل��ي: تفريغ المقابلات على �أوراق 
بحي��ث تك��ون كل مقابلة منف�صلة ع��ن الأخرى. والق��راءة المتعمقة لكل كلمة وعب��ارة وردت في المقابلة. 
والاعتماد على الترميز لكل ا�ستجابة. وو�ضع الأفكار المت�شابهة �أو التي تجمعها قوا�سم م�شتركة في فئات 
فرعي��ة. وو�ض��ع الفئات الفرعية �ضم��ن فئات رئي�سية تتعلق ب���إدراكات ع�ضو التدري���س بنتاجات التعلم 

ومعايير الاعتماد الدولي.
- تم جمع الوثائق وتحليلها والوقوف على مدى مطابقة النتاجات مع معايير الاعتماد الدولي.

- التو�صل �إلى ا�ستنتاجات وتو�صيات الدرا�سة.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

جرى في هذا الجزء المناق�شة بعد القراءة المتعمقة للمعلومات التي جمعت من قبل الباحثة وتحليلها وو�ضعها 
في فئ��ات و�أب��واب؛ لت�سهل عملية تحليل البيانات، وتم التو�ص��ل �إلى �سبع فئات، وتت�ضمن الآراء ووجهات النظر 
المت�شابهة، و�سيتم التعر�ض لها ومناق�شتها بالتف�صيل للتو�صل �إلى الخلا�صة والتو�صيات الخا�صة بالبحث والتي 
قد ت�ؤخذ بعين الاعتبار من قبل الم��سؤولين والمهتمين باتخاذ القرارات م�ستقبلية وبناء وجهات نظر م�ستقبلية 

عليها.
عر���ض نتائ��ج ال�س���ؤال الأول ومناق�شت��ه: ما م��دى مطابقة النتاج��ات الأكاديمي��ة لبرامج كلي��ة الهند�سة مع 

الجودة؟ وممثلي  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  نظر  وجهة  متطلبات معايير الاعتماد الدولي "ABET" من 
تم��ت الإجاب��ة على ال��سؤال الأول من خلال مقابلة )8( �أع�ضاء هيئة تدري�س وممثلين عن الجودة ومحاورتهم 

في المجالات التالية:
ӽӽ:فئة النتاجات التعليمية 

اتف��ق �أع�ض��اء الهيئة التدري�سي��ة ور�ؤ�ساء الأق�سام وممثلي الج��ودة وم�ساعديهم عل��ى �أن النتاجات التعليمية 
ج��اءت م��ن الأه��داف التعليمية للبرنام��ج التعليمي المنبثقة من ر�ؤي��ة ور�سالة الكلية والجامع��ة، وتتطابق مع 
معاي�ير الاعتم��اد الدولي، والتي ت�شتمل على �أحد ع�شر نتاج��ا تعليميا من )A-K( وت�سعى الأق�سام لتحقيقها؛ 
لتح�ينس نوعية المخرج��ات التعليمية وتح�ينس الأداء الجامعي، فالعملية التعليمية عملية منظمة ومت�سل�سلة 
وم�ستم��رة، وعملية التقييم والتح�ينس م�ستمرة لتحقيق النتاج��ات التعليمية ولتح�ينس المخرجات التعليمية، 

كما �أنها ت�صف ما يتوقع �أن يكت�سبه الطلبة من المعارف والمهارات والممار�سات التطبيقية.
وع��رّف نائ��ب العميد ل��شؤون الجودة والاعتماد النتاجات التعليمية عل��ى �أنها المهارات والقدرات التي يجب �أن 
يجيده��ا الخري��ج ح�ين تخرجه، وبعبارة �أخ��رى هي موا�صفات الخري��ج في �أول يوم يذه��ب �إلى العمل، ويمكن 
و�ضع هذه الموا�صفات ح�سب حاجة �سوق العمل. �إلا �أن معظم البرامج قد تبنت قائمة الموا�صفات التي و�ضعتها 
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م�ؤ�س�س��ة الاعتماد ال��دولي، والمت�ضمنة �إحدى ع�شرة مه��ارة؛ وذلك كونها �أ�سا�سية وتطب��ق على جميع البرامج 
بغ���ض النظ��ر عن المكان، وق��ال �إن كل البرامج متناغمة ومتنا�سقة ومترابطة لت�ش��كل عملية تعليمية منظمة، 
بمعنى �أن النتاجات التعليمية تخدم الأهداف التعليمية للق�سم والتي بدورها تتناغم مع ر�ؤية ور�سالة الق�سم 
والكلية والجامعة، والأهداف التعليمية متناغمة ومف�صلة ومن�شورة وي�شترط �أن تعك�س ر�ؤية ور�سالة الكلية 

والجامعة.
و�أو�ضح رئي�س ق�سم الكهرباء �أن النتاجات التعليمية هي التي تمكن من �أن نخرّج طلابًا بكفاءة عالية للدخول 
�إلى �س��وق العم��ل م��ن دون م�ش��اكل، و�أن يك��ون له��م دور قيادي وقادري��ن على اتخ��اذ القرار وامت�الك المهارات 
الحياتي��ة والتكنولوجي��ة. �أم��ا �أحد �أع�ض��اء هيئة التدري���س في ق�سم الكهرب��اء فعرّفها ب�أنه��ا النتاجات التي 
تقي���س نتاج��ات تعلّ��م معينة للطلاب ح�س��ب معايير الاعتماد ال��دولي من )A-K( والتي يج��ب �أن تحقق الحد 
الأدن��ى م��ن النتاجات 40%، فهي كل م��ا يتعلمه الطالب من المه��ارات والمعارف خلال الخ�ربة التعليمية، و�أ�شار 
�أحد المهند�ينس والمحا�ضرين في ق�سم الميكانيك ويعتبر ع�ضو م�ساعد في لجان الاعتماد في الق�سم �أن كل مادة لها 
خ�صو�صيتها في التقييم من خلال الامتحانات، التجارب، الم�شاريع، و�أن هناك �أمورا م�شتركة لتحقيق النتاجات 
التعليمي��ة. وق��ال �إن النتاجات الخا�صة لكل كور�س تنبث��ق من الأهداف التعليمية للبرنام��ج والم�ستخل�صة من 

النتاجات التعليمية لمعايير الاعتماد الدولي.
وقال رئي�س ق�سم الهند�سة الكيميائية �إن معايير الاعتماد الدولي  لها �أكثر من معيار فرعي، وكل معيار يتفرّع 
عن��ه ع��دد من المعايير، وه��ي الهيئة التدري�سي��ة والطلبة والبرنام��ج التعليمي والمخرج��ات التعليمية والبنية 
التحتي��ة والتطوير الم�ستمر والمختبرات والبحث العلمي والمنهاج، وجميعها مرتبطة مع بع�ضها البع�ض لتحقيق 
الامتي��از، وهن��اك تقري��ر يقدم عن مدى تحقي��ق المعايير. وقال �إن �ش��روط الاعتماد هو تحقي��ق الحد الأدنى 
م��ن المتطلب��ات، و�أن كل مادة يجب �أن تحقق نتاجات تعليمية مح��ددة ح�سب طبيعة المادة، والبرنامج التعليمي 
الكام��ل للق�س��م يج��ب �أن يحقق جمي��ع النتاجات التعليمي��ة A-K. فالنتاج��ات التعليمية هي كل م��ا يكت�سبه 
الخريج من مهارات ومعارف منبثقة من الأهداف التعليمية، وهي الارتباط بين محتوى المنهاج ومتطلبات �سوق 

العمل.
ӽӽ :فئة التخطيط والتقييم الم�ستمر في البرامج التربوية 

ي�ستن��د التخطيط للبرامج التربوي��ة �إلى التقييم الم�ستمر والمنظم لها في �ض��وء الحاجات الخا�صة بالتخ�ص�ص 
ومي��دان العم��ل الذي يعم��ل البرنامج على �إعداد الطلب��ة للالتحاق به. واتفقت جميع الح��الات المختارة على 
�أن عملي��ة تقيي��م الطلبة للو�صول �إلى النتائج هي عملية م�ستم��رة للو�صول �إلى نقاط ال�ضعف و�إيجاد طرائق 
الع�الج له��ا ونقاط القوة لتعزيزها، وتتم عملية التقييم من خلال نظامين نظام CAF خا�ص بع�ضو التدري�س، 

ونظام CAS خا�ص بالتقييم الذاتي للطلبة من خلال تعبئة ا�ستمارة. 
وق��ال نائ��ب العمي��د ل�ش���ؤون الجودة �إن هن��اك نظام تقيي��م دوري وم�ستمر ق��ادر على قيا�س فعالي��ة البرنامج 
التعليمي وا�ستعمال نتائج التقييم لتح�سينه، وي�أتي دور التقييم والذي ي�شكل حجر الزاوية في نظام الاعتماد 
ال��دولي. ويتوج��ب على �أي برنامج تعليمي �أن يتبنى مجموعة م��ن �أدوات التقييم الكفيلة بالتحقق من نوعية 
الخري��ج ومطابقته للموا�صفات المدرج��ة )A-K(، وهناك العديد من و�سائل التقيي��م المبا�شرة وغير المبا�شرة، 
الو�سائ��ل المبا�ش��رة مثل عقد امتح��ان الكفاءة المعرفي��ة ب�أ�سا�سيات الهند�س��ة، تقارير م�شاري��ع التخرج، نتائج 
الامتحان��ات الت��ي تعالج مخرجات محددة، والإنجازات ال�شفوية المعطاة م��ن قبل الطلبة والم�صورة بالفيديو، 
الأبحاث المن�شورة للطلبة )�إن وجد(، نماذج من الامتحانات والوظائف البيتية. �أما الو�سائل غير المبا�شرة هي 
التقيي��م الذاتي للطلبة، وه��ي و�سيلة غير موثوق بها؛ لأن الطلاب عند التقييم مت�سرعين والمهم الح�صول على 

العلامة وهم غير جديين في تقييمهم. 
وذكر رئي�س ق�سم الكهرباء �أن هناك عملية تدقيق داخلي لكل ق�سم مطبق لمعايير الـ ABET في بداية كل �سنة 
درا�سية، وهناك لجنة ت�سمى لجنة الاعتماد الدولي، تجتمع وتحدد لكل كور�س النتاجات التعليمية المرغوب 
تحقيقه��ا ل��كل م��ادة درا�سي��ة، مث�ًاالً م��ادة Signal analysis and system ف�إننا نرغ��ب بتحقيق نتاجات 
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تعليمي��ة A، وه��ي ق��درة الطالب على تطبي��ق المعارف في العل��وم الأ�سا�سي��ة والريا�ضيات والهند�س��ة، فمدر�س 
الم��ادة يرك��ز على هذه النتاجات لو�ضع ��سؤال �أو ��سؤالين ت�سمى م�سائل الـABET، ثم يتم عمل التقييم بالأرقام 
ومعالجة نقاط ال�ضعف في حالة تدني تح�صيل الطلبة �إلى �أقل من الحد المطلوب، فالعملية تقييمية م�ستمرة 
ح�س��ب متطلب��ات الاعتماد والنتائ��ج المرغوبة تحقيقه��ا. و�أكد رئي�س ق�س��م الميكانيك �آلية التحق��ق والتقييم 
تك��ون من خ�الل و�ضع �أ�سئلة ت�سمى م�سائل ال��ـABET، مثًال يتم و�ضع ��سؤال لقيا�س نت��اج A في الامتحان الأول 
والث��اني والنهائ��ي على 3 مراحل وا�ستخراج العلامة ب�شكل منفرد وا�ستخ��راج المتو�سط، و�أ�ضاف �أن كل كور�س 
ل��ه نتاج��ات تعليمية خا�صة من 1-7، وكل كور�س مرتبط بالنتاج��ات التعليمية الخا�صة بمعايير الاعتماد من 
A-K، وهن��اك نظام��ان للتقيي��م: نظ��ام تقييم )CAF( خا���ص بتقييم ع�ض��و التدري�س ومن خلال��ه يتم عمل 
تحلي��ل وتقرير بن�سبة علام��ات الطلاب ومدى تحقيق النتاج��ات التعليمية، ونظ��ام )CAS( للتقييم الذاتي 
م��ن الطلب��ة من خ�الل تعبئة ا�ستم��ارة خا�صة بهم. �أم��ا ع�ضو تدري�س في ق�س��م الهند�س��ة الكهربائية ويدر�س 
م��ادة الكهرومغناطي�س��ي بّني كيف يمك��ن �أن تحقق نتاج��ات تعليمية محددة من A-K ح�س��ب معايير الاعتماد 
 A,C,K و�آلي��ة التقييم كما تظهر بالخط��ة الدرا�سية، فيجب �أن تحقق المادة المذكورة النتاجات التعليمية من
 K ،القدرة على الت�صميم C ،القدرة على تطبيق المعارف والعل��وم الأ�سا�سية والريا�ضيات والهند�سة A  وتعن��ي
القدرة على امتلاك المهارات والممار�سات العملية الهند�سية والتكتيك، وفي الامتحان يتم و�ضع ��سؤال �أو ��سؤالين 
يحق��ق ه��ذه النتاج��ات التعليمية، ويتم احت�ساب العلام��ة وا�ستخراج المتو�سط لمعرفة م��دى تحقيق النتاجات 
التعليمي��ة، ث��م يتم عمل التقييم الداخلي في الق�سم وتقديم تقرير عن �أعلى و�أدنى علامة والمتو�سط و�أ�سباب 

التدني وطرائق العلاج المنا�سبة ي�سمى هذا النظام نظام تقييم كاف من قبل ع�ضو التدري�س.
ӽӽ:فئة الطلبة 

م��ن خ�الل المقابلات اتفقت الح��الات المختارة �أن الطلبة لي���س لديهم الدافعية والجدي��ة بالتعلم رغم ال�سعي 
لتحقي��ق نتاج��ات تعليمية مطابقة لمعايير الاعتم��اد الدولي، وتعزو ذلك لعدد من الأ�سب��اب. قال رئي�س ق�سم 
الكيمي��اء  �أن تركي��ز الطال��ب على الجانب المع��رفي �أكثر من التطبيق��ي، رغم �أنه من الناحي��ة المثالية يجب �أن 
يكت�س��ب الطال��ب المه��ارات التطبيقية �أك�رث، ويعزى ذل��ك �إلى �أن المختبرات غ�ير الم�سخرة، وقل��ة المخ�ص�صات، 
والميزاني��ة المنخف�ضة التي لا ت�سمح بتجهيز المخت�ربات بحيث تتلاءم مع متطلبات الاعتماد لكنها تتما�شى مع 
الحد الأدنى لمنح الاعتماد. وذكر �أنه غير را�ضٍ عن م�ستوى الطلبة و�أنهم يركزون على الجانب المعرفي �أكثر من 

التطبيقي، وغير جديين في تعلمهم.
�أم��ا رئي���س ق�س��م الكهرب��اء ق��ال �إن الق�سم ي�سع��ى �إلى تطبي��ق معاي�ير الاعتماد ال��دولي وتحقي��ق النتاجات 
التعليمية لإعداد طلاب يمتلكون المعرفة والمهارات الحياتية والتطبيقية ويتم التركيز على المجال التطبيقي 
�أك�رث من خلال م�شاريع المواد، وم�شاريع التخ��رج، والتدريب العملي في المختبرات فهو را�ضٍ عن م�ستوى الطلاب 
م��ن ناحي��ة المعرفي��ة والتطبيقية. ذكر �أح��د المهند�ينس في ق�س��م الميكانيك �أن معايير الاعتم��اد مهمة للطالب، 
ويج��ب �أن يع��رف ماذا �سيح�صل في المحا�ضرة وماذا �سيتعلم، �أي ح�صر الهدف �ضروري. وقال �إن ن�سبة 40% من 
الطلب��ة لي���س لهم جدي��ة في التعلم ورغبتهم في الح�ص��ول على ال�شهادة فقط، و60% منه��م جديون في التعلم. 
و�أكد ع�ضو هيئة تدري�س في ق�سم الهند�سة الكيميائية  �أن الطالب لي�س لديه جدية للتعلم ولا توجد الأدوات 
 الفعلي��ة الت��ي تحقق هذه النتاج��ات، فالق�سم يع��اني من النق�ص في القاع��ات التدري�سي��ة والأجهزة الحديثة
 وData show، وذك��ر �أن هن��اك مجموعة م��ن العوامل �إذا حققت الحد الأدنى يت��م الح�صول على الاعتماد 
ال��دولي. وذكر �أن الطالب في الق�سم يركز عل��ى الجانب المعرفي �أكثر من التطبيقي لنق�ص الأجهزة والمعدات في 

الق�سم فلا توجد تلك البنية التحتية الجيدة. 
ӽӽ:فئة ع�ضو هيئة التدري�س 

ق��ال نائ��ب العميد ل��شؤون الجودة �إن ع�ض��و هيئة التدري�س ي�شكل قلب العملي��ة التعليمية لأي برنامج، ويجب 
�أن يكون هناك عدد كاف من �أع�ضاء هيئة التدري�س الأكفاء وذلك من �أجل القيام بالمهام والواجبات، �إن ر�ضى 
�أع�ضاء الهيئة التدري�سية و�شعورهم بالا�ستقرار المادي والوظيفي ي�ؤثر �إيجابًا على م�ستوى الا�ستقرار النف�سي 
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والانتم��اء للم�ؤ�س�س��ة مما ي�ؤدي بدوره �إلى التف��رغ للواجب الأ�سا�سي. لذا على الم�ؤ�س�س��ة التعليمية �أن تحر�ص 
عل��ى ا�ست�شعار الم�ش��اكل والعقبات المحبطة لع�ضو هيئ��ة التدري�س والمعوقة لتطوره المهن��ي والعمل على تلافيها 
ب�شتى الطرق الممكنة. ومن هذه الطرق على �سبيل المثال: زيادة الرواتب، �إعطاء الحوافز لتمييز الم�ساهم عن 
الأق��ل م�ساهم��ة والمتميز عن الأقل تميزاً، وم��ن وجهة نظر الدكتور ربط الع�الوة ال�سنوية بالالتزام بتطبيق 
معاي�ير الاعتم��اد. وقال من ال�صعوبات التي تواجهنا في تطبيق المعايير، �ضع��ف الحما�س و�ضعف الانتماء لدى 
�أع�ضاء هيئة التدري�س نظرًا لتدني الرواتب، والعبء الدرا�سي، وافتقار الجامعات �إلى �إدارات جريئة مقتنعة 
بالتغيير ومهمومة به بعيدًا عن العمل الروتيني اليومي. �إدارات تتبنى �سيا�سات متناغمة مع الأهداف وتكون 
�سائل��ة وم��سؤول��ة ع��ن تحقيقها. ومن خ�الل مقابلتي م��ع �أع�ضاء ور�ؤ�س��اء وممثلي الجودة فيم��ا يتعلق بالتزام 
الدكات��رة بالنتاج��ات التعليمي��ة وتحقيقها �أكد الجميع التزامهم، والدليل �أن عل��ى كل دكتور في نهاية الف�صل 
يق��دم مل��ف الاعتماد الدولي لرئي�س الق�سم ويحت��وي على )المادة التعليمية، والخط��ة الدرا�سية، والنتاجات 
الت��ي يج��ب �أن يحققها لكل مادة، و�أ�سماء الطلبة، ونظام التقيي��م CAF وتقرير(، ويجب على كل دكتور و�ضع 

�أ�سئلة الـABET للمواد المختارة للتقييم.
واتف��ق جمي��ع �أع�ض��اء هيئة التدري���س والعينة المختارة �أنهم لا يح�صل��ون على الحوافز المادي��ة �أو المعنوية �أو 
ع�الوة الجودة مقابل تطبيق معايير الـABET كما في جامعة العلوم والتكنولوجيا الذين يح�صلون على علاوة 

الجودة مقابل تطبيقها.
و�أكد الدكتور رئي�س ق�سم الهند�سة الكيميائية �أن هناك وعيا بين �أع�ضاء هيئة التدري�س في ما يتعلق بمعايير 
الاعتم��اد م��ن خلال الاجتماعات والم�ؤتم��رات الف�صلية، ووجود ملف لكل ع�ضو تدري���س يحتوي على الكور�س، 
والأه��داف التعليمية، والخطة التدري�سية، والنتاجات التعليمي��ة، وتقييم المعلمين والطلبة، والنتاجات التي 
يحققه��ا الطال��ب ح�سب الكور�س، والتحليل والتقرير الخا�ص بالنتاجات. ثم �أكد الدكتور �أنه لا يوجد حوافز 
مادي��ة ومعنوي��ة لقلة المخ�ص�صات والميزانية. و�أكد �أحد المهند�ينس �أن هن��اك وعيا بين �أع�ضاء هيئة التدري�س 
وجديّ��ة في تطبي��ق معايير الاعتماد، حيث �إن رئي�س الق�سم لا يقب��ل علامات الطلاب من ع�ضو هيئة التدري�س 
دون ت�سلي��م مل��ف الـABET، ويجب �أن يت�ضمن الأهداف التعليمية للمادة و�أ�سماء الطلبة وعلاماتهم والتقييم 
و�أعل��ى و�أدن��ى علامة والمتو�سط ل��كل امتحان ح�سب معايير الاعتم��اد. وقال �إن هناك تطوي��را م�ستمرا لأداء 
ع�ض��و هيئة التدري���س من خلال الاجتماعات والم�ؤتم��رات الدورية مع رئي�س الق�سم ولجن��ة الاعتماد، و�أكدت 
مهند�س��ة م��ن ق�سم الهند�سة الكيميائية �أنه يوجد وعي بين �أع�ضاء التدري�س عن طريق الاجتماعات الدورية 

مع رئي�س الق�سم وهم ملتزمون بمعايير الاعتماد من خلال تقديم ملف الاعتماد لرئي�س الق�سم.  
ӽӽ:فئة المنهاج والم�ساقات 

فيم��ا يتعل��ق بطبيع��ة الم�ساقات والمناه��ج اختلفت الآراء ب�ين الأق�سام والح��الات المختارة، حيث ق��ال الأ�ستاذ 
الدكت��ور رئي�س ق�س��م الهند�سة الكهربائية �إن م�ساقات التخ�ص�ص مثل م�س��اق )مختارة في الات�صالات( يُحدّث 
ويُط��ور ب�ش��كل يتنا�سب مع معايير الاعتماد الدولي، �أما المواد الرئي�سية مث��ل العلوم و الريا�ضيات تبقى ثابتة 
وله��ا قوانين ثابتة. �أما طبيعة المواد هن��اك �سنة تح�يرضية ت�شمل المواد الأ�سا�سية ومع �إجراء بع�ض التجارب 
بم��ا يتنا�س��ب مع الخط��ة الان�ضباطي��ة، وم�ساق��ات ت�شتمل على م��واد تخ�ص�ص بالعل��وم الهند�سي��ة بحيث يتم 
التركي��ز عل��ى الجانب النظري والتطبيقي بم��ا يتنا�سب مع الحقل الهند�سي. وذك��ر المهند�س في ق�سم الميكانيك 
�إن��ه لا يوجد تحدي��ث م�ستمر على م�ساقات التخ�ص���ص، �أما الم�ساقات الاختيارية فيت��م تحديثها، �أما بالن�سبة 
للمناه��ج فيت��م تحديثه��ا م��ن خلال اعتم��اد الطبع��ة الحديث��ة للكتب المعتم��دة. ق��ال ع�ضو تدري���س في ق�سم 
الميكاني��ك بالن�سب��ة لتحديث الم�ساقات �إن هناك لجنة تح��اول التحديث ولكن بالمقابل هن��اك �أع�ضاء تدري�س 
يرف�ض��ون التغيير للتم�سك بالروتين وب�سبب العبء الدرا�سي الكبير و�ضيق الوقت، وبالن�سبة للكفاءة المعرفية 

تغطي الجانب المعرفي 80% و20% الجانب التطبيقي. 
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تحليل الوثائق:
- م��ن خ�الل تحلي��ل وثيق��ة امتح��ان الكف��اءة الخا�ص��ة ببرام��ج كلي��ة الهند�س��ة الكهربائي��ة والميكانيكي��ة 
والكيميائي��ة الت��ي تم الح�ص��ول عليه��ا م��ن مرك��ز الاعتم��اد والج��ودة في الجامع��ة الأردني��ة بتاري��خ 
2018/4/16، وج��دت الباحث��ة �أن ن�سب��ة الطلب��ة في امتحان الكف��اءة لعام��ي 2017 و2018  قد حققت 
الن�سب��ة المطلوب��ة عل��ى م�ست��وى الجامع��ة، وتم تحقي��ق النتاج��ات التعليمي��ة المعرفية والمهاري��ة؛ حيث 
 بلغ��ت ن�س��ب الإجاب��ات عل��ى م�ست��وى الجامع��ات  لتخ�ص���ص الهند�س��ة الكيميائي��ة للف�صل�ين الدرا�سي�ين
 41.00 %و49.07% عل��ى الت��والي، في ح�ين بلغ��ت ن�س��ب الإجاب��ات عل��ى م�ست��وى الجامع��ات  لتخ�ص�ص 
الهند�سة الكهربائية للف�صلين الدرا�سيين 38.00% و56.78% على التوالي، في حين بلغت ن�سب الإجابات 
عل��ى م�ستوى الجامعات  لتخ�ص�ص الهند�سة الميكانيكي��ة 40.00% و48.28% على التوالي،. وتبين لنا من 
خ�الل الن�س��ب ال�سابق��ة �أن برامج كلي��ة الهند�سة المذكورة قد حقق��ت الحد الأدنى م��ن معايير الاعتماد 

الأمريكي. 
- م��ن خ�الل تحلي��ل الوثائق الخا�صة بنظ��ام التقيي��م CAF وCAS للع��ام الدرا�س��ي 2018/2017 التي تم 
الح�ص��ول عليه��ا من ق�سم الهند�س��ة الكهربائية، تب�ين �أن الطلبة حقق��وا الن�سب المطلوبة م��ن النتاجات 
التعليمي��ة المح��ددة لكل م��ادة تدري�سية مختارة للتقييم، حي��ث يظهر للباحثة في نظ��ام التقييم الذاتي 
للطلب��ة CAS ج��دول فيه الكور�س والمواد المطلوب تقييمها ح�سب المهارات المطلوبة التي يجب �أن يحققها 
الطلب��ة م��ن A-K  والن�سب��ة الت��ي يج��ب �أن يحققها الطلب��ة، على �سبي��ل المثال يظهر في الج��دول علامة 
الطال��ب في م��ادة Electrical Engineering  في مه��ارةِ A )المقدرة على تطبي��ق المعرفة في الريا�ضيات 
والعلوم الهند�سية( على ن�سبة 2.74 وهي الن�سبة المطلوبة ح�سب الـمتو�سط المطلوب وهكذا، كما يظهر في 
نظ��ام التقييم CAF الخا�ص ب�أع�ضاء هيئة التدري�س المواد وعلامات الامتحانات الأول والثاني والنهائي 
والمتو�سط��ات والم��واد الت��ي �سيت��م تقييمه��ا، ويت�ضم��ن المل��ف ال��ذي تم الح�صول علي��ه من ق�س��م الهند�سة 
الكهربائية على تقرير عن حالة تدني تح�صيل الطلبة فيما يتعلق بمادة الريا�ضيات والطرق العلاجية 
المنا�سب��ة بالخ��روج بالتو�صيات بتخ�صي�ص �شعب من مواد الريا�ضي��ات لطلبة الهند�سة، بحيث يتم تعديل 
محتوى المواد التي تدر�س لهم ب�شكل خا�ص لتتنا�سب مع المواد اللاحقة التي �سيدر�سونها في كلية الهند�سة.
- من خلال تحليل وثيقة الخطة الدرا�سية لمادة يدر�سها دكتور في ق�سم الكهرباء وجد �أنها تت�ضمن النتاجات 

التعليمية التي يجب �أن تحققها المادة والمطابقة لمعايير الاعتماد.
- �أم��ا الوثائ��ق الخا�صة بالنتاج��ات التعليمية لكل برنام��ج تعليمي والأهداف التعليمي��ة والتي تم الح�صول 
عليها من مركز الاعتماد والجودة في الجامعة الأردنية، وموجودة على من�شورات الق�سم تبين �أنها منبثقة 

وملائمة لمعايير الاعتماد.
�إن اله��دف الرئي�س��ي لق�س��م الهند�س��ة الميكانيكي��ة والذي يحق��ق ر�ؤية ور�سال��ة الكلية والق�س��م وكما يظهر في 
من�ش��ور الكلية ه��و تزويد الطلبة بالتعلي��م ال�سليم للهند�س��ة الميكانيكية )المعارف، والمه��ارات، والمواقف( التي 
تمكنه��م من القيام بدور قيادي في تعزيز الممار�سة الهند�سية ال�سليمة لتحقيق الا�ستدامة المهنية والأخلاقية 
والبيئية، و�أطر التعلم مدى الحياة، ودفع التفاهم وتطبيق المبادئ الميكانيكية من خلال ال�شراكة مع ال�صناعة 
المحلية، وتح�ينس نوعية حياة الأردنيين من خلال البرامج التعليمية والبحوث العلمية والتوعوية. حيث يتم 
تحقيق الهدف الرئي�سي للق�سم من خلال النتاجات التعليمية للبرنامج  والمنبثقة من نتاجات التعليمية لمعايير 
الاعتم��اد ال��دولي، والت��ي ت�سعى البرام��ج لتحقيقها من خلال خ�ربة التعلم كما تظهر في وثيق��ة برنامج ق�سم 

الهند�سة على الموقع الإلكتروني للجامعة الأردنية.
�أم��ا الأه��داف التعليمية التي يتوقع من الطالب تحقيقها في غ�ض��ون ب�ضع �سنوات من التخرج في ق�سم الهند�سة 
الكهربائي��ة كم��ا تظه��ر في وثيق��ة برنام��ج الق�س��م ه��ي الم�ساهم��ة في التنمي��ة الاقت�صادية في الب�الد، وتولي 
القي��ادة في الم�ؤ�س�س��ات المحلية والإقليمية والعالمية وال�صناعية والأكاديمي��ة، والتوا�صل ب�شكل فعال في بيئات 
متع��ددة التخ�ص�ص��ات والانخ��راط في التطوير المهن��ي الذاتي، وتحقي��ق المعرفة المعا�صرة و�إج��راء الواجبات 
مهني��اً و�أخلاقي��اً، والتكي��ف مع مه��ن متنوعة والتعاون م��ع الآخرين في ح��ل الم�شكلات  مع التفك�ير الإبداعي. 
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وتتحق��ق �أه��داف البرنامج التعليمي من خ�الل اكت�ساب الطلبة للنتاج��ات التعليمية للبرنام��ج والمعتمدة على 
معايير الاعتماد الدولي من A-K عند تخرجه من الق�سم والتي تحقق الأهداف التعليمية للبرنامج. �أما ق�سم 
الهند�سة الكيميائية فالأهداف التعليمية التي يتوقع من خريجها تحقيقها في غ�ضون ب�ضع �سنوات من التخرج 
كم��ا تظهر في وثيقة برنام��ج الق�سم هي: �إظهار القدرة على توظيف وا�ستخ��دام المعرفة والمهارات و�أخلاقيات 
المهن��ة، والقي��ادة عل��ى الم�ستوى المحل��ي والإقليمي والعالم��ي، و�إظهار القدرة عل��ى العمل بنجاح عل��ى الم�ستويين 
ال�شخ�ص��ي �أو �ضم��ن فريق ناج��ح فعال، و�إثب��ات �أنف�سهم كعنا�صر ممي��زة في الحقول ال�صناعي��ة الأكاديمية �أو 
�أي حق��ول �أخ��رى، وتطوير النف�س والذات بعد التخرج بالدرا�سات العلي��ا في مجال الهدف الكيميائي �أو في �أي 
حق��ول مرتبطة، وتتحقق �أهداف البرنامج من خلال اكت�س��اب الطلبة للنتاجات التعليمية للبرنامج والمعتمدة 
عل��ى معاي�ير الاعتماد الدولي من A-K عند تخرجه من الق�سم والتي تحقق الأهداف التعليمية للبرنامج  كما 

تظهر في وثيقة الق�سم. 
وتتلخ�ص المهارات والقدرات المطلوب توفرها في الخريج من A-K على النحو التالي:

المقدرة على تطبيق المعرفة في الريا�ضيات والعلوم الهند�سية. 	.1
المقدرة على ت�صميم التجارب و�إجرائها، بالإ�ضافة �إلى تحليل النتائج. 	.2

المق��درة عل��ى ت�صميم الأنظمة الهند�سية �أو �أج��زاء منها، �أو ت�صميم العملي��ات الهند�سية لتلبية حاجات  	.3
معينة.

المقدرة على العمل �ضمن فرق متعددة  الاخت�صا�صات. 	.4
المقدرة على تحديد الم�شكلات الهند�سية و�صياغة الحلول لها. 	.5

فهم الم��سؤوليات المهنية والأخلاقية.  	.6
المقدرة على الات�صال بفعالية. 	.7

اكت�ساب الثقافة الوا�سعة ال�ضرورية لفهم �أثر الحلول الهند�سية من منظور عام )محلي وعالمي(. 	.8
	�إدراك الحاجة  �إلى التعلم الذاتي والمقدرة على ممار�سته مدى الحياة. .9

10. �إلمام بالق�ضايا المعا�صرة.
11. المقدرة على ا�ستعمال الو�سائل والمهارات والأدوات الهند�سية الحديثة ال�ضرورية لممار�سة المهنة.

من خلال انغما�س الباحثة في الميدان لمدة �شهر لجمع المعلومات المعمقة حول مو�ضوع البحث با�ستخدام المقابلات 
ال�شخ�صي��ة المعياري��ة ذات النهاية المفتوحة والملاحظ��ة وتحليل الوثائق، تو�صلت الباحث��ة �إلى �أن النتاجات 
التعليمية لبرامج كلية الهند�سة مطابقة لمعايير الاعتماد الدولي بتحقيق الحد الأدنى من معايير الاعتماد في 
تح�س�ين نوعية المخرجات التعليمي��ة، والح�صول على �شهادات جامعية معتمدة ك�أي �شهادة في جامعة �أمريكية 
معتم��دة، وت�سع��ى الأق�سام المذكورة �إلى تحقي��ق النتاجات التعليمية المرجوة والو�ص��ول �إلى ن�سبة 100% من 
معاي�ير الاعتماد، وتو�صل��ت الباحثة �أي�ض��اً �إلى �أن النتاجات التعليمية منبثقة من معاي�ير الاعتماد ومطبقة 
عل��ى �أر���ض الواقع، ويتم ذل��ك من خلال نظام تقييم دوري �شامل م�ستمر لجمي��ع �أن�شطة العملية التعليمية، �إذ 
يت��م ت�شكي��ل لجان اعتماد داخلي��ة في �أق�سام الهند�سة الممنوحة للاعتماد، تتكون من ك��وادر تعليمية و�إدارية 
متخ�ص�ص�ين وذوي خبرة للمتابعة والتقييم. ونظراً لأهمية الاعتماد في تحقيق النتاجات التعليمية وتح�ينس 
ج��ودة التعلي��م، �سع��ت الأق�س��ام التي لم تح�صل عل��ى الاعتم��اد للح�صول عليه��ا، و�ستمنح الاعتم��اد في ال�سنة 
الدرا�سية 2018 /2019 بعد عملية التقييم الذاتي من قبل هيئة الاعتماد، والتي تمت في �شهر فبراير وتمت 

الموافقة على المنح.
ي�ؤي��د نائ��ب العميد ل��شؤون الج��ودة على ا�ستفادة الأق�سام م��ن الاعتماد، و�إذا طُبقت ب�ش��كل �صحيح �سنلاحظ 
التح�س�ين الم�ستم��ر والتعل��م م��دى الحي��اة، وذك��ر �أن الأق�س��ام الأخ��رى )الم��دني، ال�صناع��ي، الميكاترونك���س، 
والكمبيوتر( �سيح�صلون على الاعتماد في �سنة 2019/2018، حيث كان هناك تقييم ذاتي من هيئة الاعتماد 
في �شهر فبراير للأق�سام المذكورة ولكن �سيتم تغيير النتاجات التعليمية من �أحد ع�شر نتاجا �إلى �سبعة نتاجات 
تعليمية، و�سيتم تغيير عدد �ساعات البرامج �إلى 30 �ساعة تدري�سية معتمدة، �أي يوجد هناك تطوير م�ستمر 

على المعايير والبرامج من قبل هيئة الاعتماد.
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و�أك��د الأ�ست��اذ الدكتور رئي���س ق�سم الهند�سة الكهربائية �أن تحقيق المعاي�ير في كل برنامج من برامج الهند�سة 
مفي��د ج��دًا �إذا تم الالت��زام بالنتاج��ات التعليمي��ة الخا�ص��ة به��م، وه��ذه هي الطريق��ة المنطقي��ة في تحقيق 
النتاج��ات التعليمي��ة المرغوبة المنبثقة من ر�ؤية الجامعة ور�سالة الكلية. وق��ال �إن المعايير مطبقة على �أر�ض 

الواقع ون�سعى لتطبيقها لت�صل 100% من خلال التقييم الم�ستمر. 
وقال الأ�ستاذ الدكتور رئي�س ق�سم الهند�سة الكيميائية �إن ن�سبة التطابق ما بين النتاجات التعليمية الخا�صة 
لبرنام��ج الهند�سة ومعاي�ير الاعتماد هي من 40-50% وهي الحد الأدنى من تطبيق معايير الاعتماد، وا�ستفاد 
الق�س��م م��ن الاعتم��اد فيما يتعل��ق ب�إج��راء التعديلات اللازم��ة للبني��ة التحتية، �أم��ا الطلبة فل��م ي�ستفيدوا 

للأ�سباب �سالفة الذكر.
�أما المهند�س في ق�سم الهند�سة الميكانيكية �أكد �أن النتاجات التعليمية لبرامج هند�سة الميكانيك مطابقة لمعايير 
الاعتم��اد ومطبق��ة على �أر���ض الواقع، وا�ستفاد الق�س��م ونجح في تح�ينس مخرجات التعلي��م والدليل �أن جميع 

.ABET أق�سام الهند�سة ت�سعى لح�صول اعتماد الـ�
و�أكد دكتور ع�ضو تدري�س في ق�سم الهند�سة الميكانيك على ا�ستفادة  الق�سم من منح الاعتماد من مواد وطرائق 
تدري���س و�آلي��ة و�ضع الامتحانات، وقيا�س النتاجات التعليمية حيث فر�ض �أن يغطي كل مادة كل نتاج تعليمي. 
وق��ال دكت��ور في ق�س��م الهند�س��ة الكهربائي��ة �إن الكلية ا�ستف��ادت من معاي�ير الاعتماد وتعتبر ق��وة للجامعة 
والدليل �أن كل الأق�سام ت�سعى للح�صول على الاعتماد. و�أكدت مهند�سة في ق�سم الهند�سة الكيميائية و�ضابط 
الجودة �أن الكلية ا�ستفادت من تطبيق معايير الاعتماد حيث �أ�صبح الاهتمام �أكثر ب�إجراءات الأمن وال�سلامة، 
وال�سع��ي نحو الح�صول على الدعم لتحديث المختبرات، والاهتمام بو�ضع الأ�سئلة المعيارية وتحقيق النتاجات 
التعليمية، وا�ستفاد الطلاب من الح�صول على ال�شهادة المعتمدة من هيئة الاعتماد، وقالت �إن معايير الاعتماد  

مطبقة على �أر�ض الواقع ون�سبة مطابقتها مع النتاجات التعليمية للبرامج التعليمية ت�صل �إلى %80.
اتفقت هذه الدرا�سة مع درا�سة.Hamdatu et al ا)2013( والتي تو�صلت �إلى �أن �ضمان الجودة والاعتماد 
يع��د مهم��اً لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي لأن��ه ي�ساعد على تحقي��ق الأهداف والغاي��ات لإر�ضاء الطلب��ة والمجتمع، 
وجيدة في قيا�س م�ستوى جودة التعليم والخدمات التي تقدمها هذه الم�ؤ�س�سات، وتو�صلت �إلى �أن ال�شهادات التي 
تقدمها يمكن �أن تكون دافعاً �إيجابياً نحو تحقيق التميز وتح�ينس الأداء. واتفقت مع درا�سة ن�صار وعبد القادر 
)2016( والت��ي تو�صل��ت �إلى �أن معظم متطلبات الح�صول على الاعتماد الأكاديم��ي تتوافر بكلية التربية في 
جامع��ة الأزه��ر بدرجة متو�سطة. واتفقت مع درا�س��ة ال�شريف )2013( والتي �أظه��رت نتائجها �أن تقديرات 
الخ�رباء التربوي�ين في الجامع��ات الحكومية لدرج��ة تطبيق �إدارة الج��ودة ال�شاملة والاعتم��اد الأكاديمي في 
الجامع��ات ال�سعودي��ة كان��ت متو�سطة. واتفق��ت م��ع درا�س��ة.Aqlan et al ا)2010( والتي �أظه��رت النتائج 
�أهمي��ة تطبي��ق �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديم��ي لتح�ينس جودة التعليم الهند�س��ي في الجامعة والم�ؤ�س�سات 

التعليمية الأردنية الأخرى.
عر���ض نتائ��ج ال�س���ؤال الثاني ومناق�شت��ه: ما الإج��راءات المتبعة من قب��ل الأق�سام ل�ضمان تحقي��ق النتاجات 

التعليمية وفق معايير الاعتماد الدولي "ABET"؟
�إن الإج��راءات المتبعة في الأق�سام المذكورة ل�ضمان جودة النتاجات التعليمية وفق معايير الاعتماد الأمريكي 
كم��ا ذك��ر ممث��ل الجودة �أنها تتم م��ن خلال وجود نظ��ام كفيل لي�س فقط ب�إج��راء عملية التقيي��م بل بتحليل 
نتائجه��ا به��دف تح�س�ين �أدوات التقييم نف�سها وتطوي��ر البرنامج ب�شكل م�ستمر. لذلك تتبن��ى برامج الهند�سة 
نظام��اً للتقيي��م والتطوي��ر ي�شم��ل دورت�ين �إحداهم��ا �سنوية و�أخ��رى كل خم�س �سن��وات، وته��دف الأولى �إلى 
تح�س�ين الأداء الأكاديم��ي م��ن حي��ث المحتوى وطبيع��ة طرائ��ق التقييم وقيا���س م�ستوى المخرج��ات وتح�ينس 
�أدوات التقيي��م. �أم��ا الدورة الثانية )الخم�سية( فتهدف �إلى تطوير البرنامج ككل من حيث الأهداف والمنهاج. 
ونظ��راً ل�سرع��ة تطور العل��وم والتكنولوجيا نجد �أن مدة خم���س �سنوات تعتبر مدة معقول��ة لإعادة النظر في 
البرنام��ج ب�ش��كل �شامل، كما �أن نظام التقيي��م  تتم من خلال ت�شكيل لجان اعتماد داخلية في الأق�سام في بداية 
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الع��ام تتك��ون من �أع�ضاء الهيئة التدري�سية والإدارية من ذوي الخبرة والاخت�صا�ص، مهمتها المتابعة والتقييم 
و�إج��راء الاجتماع��ات الدورية مع �أع�ض��اء الهيئة التدري�سية لن�ش��ر الوعي بالنتاج��ات التعليمية، ولتحديد 
المواد التي �ستُقيم في كل كور�س والتي تقي�س النتاجات التعليمية المنبثقة من معايير الاعتماد الدولي، �إذ يتم 
و�ض��ع �أ�سئل��ة معيارية  من قب��ل ع�ضو هيئة التدري�س للم��ادة المختارة للتقييم ت�سمى م�سائ��ل الـABET لقيا�س 
نتاج��ات تعليمية محددة، مثًال يتم و�ضع �س���ؤال لقيا�س نتاج A في الامتحان الأول والثاني والنهائي على ثلاث 
مراح��ل وا�ستخ��راج العلامة ب�شكل منف��رد وا�ستخراج المتو�س��ط، كل كور�س له نتاجات تعليمي��ة خا�صة، و كل 
كور�س مرتبط بالنتاجات التعليمية الخا�صة بمعايير الـABET من A-K، وتقوم �آلية متابعة تحقيق الأهداف 
وتقويمه��ا الدوري عل��ى نظامين للتقييم، نظام تقيي��م )CAF( خا�ص بتقييم ع�ض��و التدري�س ومن خلاله يتم 
عم��ل تحلي��ل وتقري��ر بن�سبة علام��ات الطلاب وم��دى تحقيق النتاج��ات التعليمي��ة، حيث يق��وم  ع�ضو هيئة 
التدري���س ب�صياغ��ة خطة تدري�س المادة، مبين��اً فيها الأه��داف والو�سائل وماذا يتوقع م��ن الطالب الذي �أخذ 
الم�ساق �أن يكون قادراَ على �إنجازه. توزع هذه الخطة في بداية الم�ساق، ثم توزع في نهاية الم�ساق ا�ستبانة م�صممة 
لقيا���س مدى تحقيق الم�ساق لأه��داف الخطة ي�سمى نظام )CAS( للتقييم الذاتي الخا�ص للطلبة. يفرغ ع�ضو 
هيئ��ة التدري���س الا�ستبان��ة على نموذج خا�ص، كما يقوم بعمل ملف خا�ص بالم��ادة يحتوي على نماذج من كافة 
الوظائف المنزلية  والامتحانات والحلول النموذجية وتقارير الم�شاريع )�إن وجدت(. كما يختتم الملف بتقرير 
DAP يكتب��ه ع�ض��و هيئ��ة التدري�س عن الم�ساق. ويق��وم رئي�س الق�سم بعم��ل المقارنة بين الم��واد التي لم تحقق 
الن�سبة المطلوبة ويتم البحث عن الأ�سباب وطرائق العلاج. وقد �أدى العمل على الاعتماد �إلى توحيد �أهداف 

المواد التعليمية ومخرجاتها للمواد متعددة ال�شعب والتن�سيق الكامل بين مدر�سيها. 
 التوصيات:

تو�صلت الباحثة للتو�صيات التالية لت�ؤخذ بعين الاعتبار من قبل الم��سؤولين ومتخذي القرار ل�ضمان الجودة في 
مخرجات العملية التعليمية في �ضوء الأهداف المر�سومة للبرنامج وهي:

ن�شر الوعي بين الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أهمية تطبيق معايير الاعتماد لأهميتها لكل من الطالب  	.1
وع�ضو التدري�س والمهنة.

�ضرورة تطبيق معايير الاعتماد الدولي في جميع الجامعات الحكومية والخا�صة لأهميتها في �ضبط جودة  	.2
التعليم ونوعيته والارتقاء بم�ستواه بما يتلاءم مع متطلبات �سوق العمل.

توف�ير الظ��روف المريحة والمنا�سبة لعمل �أع�ض��اء هيئة التدري�س بما ي�شجع عل��ى الانخراط بفاعلية في  	.3
تطبي��ق معاي�ير الاعتماد وذلك عن طري��ق: رفع م�ستوى الروات��ب لتتنا�سب مع م�ست��وى المعي�شة، و�إيجاد 
الحواف��ز لإطلاق الطاقات الإبداعية لأع�ض��اء هيئة التدري�س �سواء في العملية التدري�سية �أو في خدمة 
الق�س��م والكلية والجامعة والمجتمع، ودعم التطوير المهني لأع�ض��اء هيئة التدري�س �سواء ب�أخذ الدورات 

التدريبية �أو ح�ضور الم�ؤتمرات العلمية.
التقلي��ل من المركزية في الجامعات وذل��ك ب�إعطاء الأق�سام الأكاديمية الهند�سية ميزانية محددة مع نوع  	.4
م��ن الا�ستقلالية في �إدارتها؛ وذلك لإعطائه��ا المرونة الكافية للإنفاق على الأمور التي ت�ؤدي �إلى تح�ينس 

فر�ص الاعتماد. ومنها تحديث المختبرات، والقاعات التدري�سية، وتوفير الأجهزة والمعدات اللازمة. 
ت�أ�سي���س مركز وطن��ي لتدريب الهيئات الأكاديمية والإدارية على عملي��ة �ضبط و�ضمان الجودة، و�إر�ساء  	.5

�أ�س�س ثقافة العمل الجماعي لما لها من �أهمية بالغة في عملية �ضبط الجودة.
ن�ش��ر الوعي بين الطلبة ب�أهمي��ة اكت�ساب المهارات التطبيقية والمعرفية للانخ��راط ب�سوق العمل بكفاءة  	.6

وفاعلية.
	�إجراء المزيد من الدرا�سات والأبحاث عن الم�شكلات والعقبات التي تواجه ع�ضو هيئة التدري�س والطلبة  .7

�أثناء تطبيق معايير الاعتماد و�إيجاد الطرائق العلاجية لها والعمل على تلافيها.  
	�إج��راء درا�سات و�أبحاث با�ستخ��دام منهجيات مختلفة وعلى الأق�سام الهند�سي��ة الأخرى والتي �ستطبق  .8

عليها معايير الاعتماد للوقوف على مدى فاعلية معايير الاعتماد.
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