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إدارة التميــــز في التعليـــــم العالي وفق النموذج الأوروبي للتميز - دراسة 
حالـــــة كلية التربية سكيكدة

الملخص:
ته��دف ه��ذه الدرا�س��ة �إلى معرفة درج��ة تطبي��ق عنا�ص��ر �إدارة التميز وفق النم��وذج لاأوروب��ي للتميز 
EFQM بكلي��ة التربي��ة �سكيكدة. وقد تم ا�ستخدام المنه��ج الو�صفي التحليلي، وتكون��ت العينة من لاأ�ساتذة 
الدائم�ين بعم��ل الح�صر ال�شامل للمجتمع الذي بلغ عدده )95( �أ�ستـاذا، وتم الا�ستعانة ب�أداة الا�ستبيان لجمع 
البيان��ات اللازم��ة لتحقي��ق �أهداف الدرا�س��ة، وللت�أكد م��ن �صدق لاأداة تم ح�س��اب معاملات الارتب��اط، و�ألفا 
كرونباخ للتحقق من الثبات، حيث بلغ هذا لاأخير 0.964. بينت النتائج �أن م�ستوى تطبيق النموذج لاأوروبي 
للتمي��ز في التعلي��م الع��الي بالكلية بلغ ن�سب��ة 71 %، وبناء عليها تو�صلت الدرا�س��ة �إلى تقديم عدة تو�صيات، 
�أبرزها زيادة الاهتمام بتطبيق النموذج لاأوروبي لإدارة التميز من قبل �إدارة الكلية، وتو�ضيح �أهمية وفوائد 

تبنيه للوزارة الو�صية ولاأطراف ذات الم�صلحة. 

الكلمات المفتاحية: �إدارة التميز، النموذج لاأوروبي للتميز EFQM، كلية التربية �سكيكدة.
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Management of Excellence in Higher Education According to 
the European Model of Excellence: A Study Case of College 

of Education – Skikda

Abstract:

This study aimed to identify the degree of application of excellence 
management elements according to the European Model of Excellence 
(EFQM) at the College of Education of Skikda.  To achieve the objectives 
of the study, the descriptive analytical method was used on 95 fulltime 
professors, selected by the complete census method, participated in the 
study. To collect data, a questionnaire was used after checking its validity and 
reliability by calculating the coefficients of correlation and alpha Cronbach 
where the latter was 0.964. The results showed that the level of application of 
the European model of excellence in the faculty of education was 71%. It was 
recommended therefore that more attention and focus should be made to the 
European model of excellence management by the college administration. 
The importance and benefits of adopting this recommendation should be 
made clear to the ministry as well as to other stakeholders.

Keywords: excellence management, European model of excellence (EFQM), 
College of Education, Skikda.
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المقدمة: 
�شه��د الع��الم في الفترة لاأخيرة تطورا هائلا و�سريع��ا في جميع نواحي الحياة �س��واء العلمية �أو العملية، 
وعل��م لاإدارة كغ�ريه م��ن العل��وم ت�أثر به��ذه التطورات، وواج��ه تحديات مختلف��ة نتيجة لث��ورة المعرفة، مثل 
العولم��ة وتكنولوجيا المعلومات، ولاإدارة لاإلكترونية وغيرها، ونظرا لهذه الظروف التي فر�ضت واقعا متطورا 

ظهر اتجاه ي�سعى �إلى ا�ست�شراف الم�ستقبل يدعو الم�ؤ�س�سات �إلى تطوير مفاهيم جديدة.
وفي ظ��ل التحدي��ات المتزايدة التي تواجه منظم��ات لاأعمال وا�شتداد المناف�سة ب�ين المنظمات على ال�صعيدين 
المحل��ي والدولي وتغير رغبات وحاج��ات الم�ستهلكين وال�سعي لتحقيق ر�ضا العم�الء وتح�ينس الح�صة ال�سوقية، 
�أ�صبح��ت منظم��ات لاأعم��ال تعم��ل جاه��دة في م�سعاه��ا نحو تحقي��ق التف��وق والتمي��ز باعتب��اره لاأداة المثلى 

والطريق لاأو�سع لمواجهة تلك التحديات وبلوغ تلك لاأهداف.
فم�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي كغيرها م��ن الم�ؤ�س�سات �أ�صبح م��ن الوا�ضح التوجه نحو تحقيق الج��ودة والتميز �أمر 
لابد منه، حيث ينظر �إلى التعليم العالي على �أ�سا�س الدور المتميز الذي يمكن �أن يواكب التغيرات والتحديات 
الحا�صل��ة في البيئ��ة الحالي��ة )الميم��ي ومخل��وف، 2004، 1(، وبالتالي ف�إن��ه لا يمكن للتعليم الع��الي �أن يحقق 
�أهداف��ه �إذا كانت �أو�ضاعه غير م�ستق��رة، وبرامجه وخريجوه غير قادرين على تلبية احتياجات �سوق العمل، 
و�أه��داف الم�ؤ�س�سة الجامعية غير محددة المعالم، حيث تع��د الم�ؤ�س�سات التعليمية ب�شكل عام وم�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي ب�ش��كل خا�ص النواة التي ت�صقل الكوادر الوطنية اليافعة الت��ي اتفقت معظم الدرا�سات المعا�صرة على 

�أنها محور البناء والتنمية )العيا�شي، 2017، 354(.
وتحر�ص الم�ؤ�س�سات التعليمية عموما وم�ؤ�س�سات التعليم العالي خ�صو�صا على البحث عن �أ�ساليب ونماذج التميز 
الت��ي تتمي��ز بال�شمولية منها النم��وذج لاأوروبي للتمي��ز EFQM الذي ي�ستند على قاع��دة �أ�سا�سية من فكرة 
الج��ودة ال�شامل��ة، وتتبلور فل�سفت��ه في �أن التميز في لاأداء وخدم��ة المنافع لجميع لاأط��راف ذات الم�صلحة من 

الموظفين وغيرهم، والمجتمع بم�ؤ�س�ساته ...�إلخ.
لقد �أظهرت الدرا�سات ال�سابقة �أهمية تطبيق مبادئ و�أ�س�س �إدارة التميز من خلال نماذج التميز �أهمها النموذج 
لاأوروبي للتميز ودوره في الارتقاء بم�ؤ�س�سات التعليم العالي و�ضمان جودة �أدائها وتميزه )ال�شوا، 2016، 8(. 
وفي �ض��وء م��ا �سبق لاإ�شارة �إليه من الطم��وح الم�شروع لم�ؤ�س�سات التعليم العالي في تحقي��ق التميز الذي لن يكون 
�إذا لم تقف هذه لاأخيرة على واقع ممار�ساتها لمتطلبات تطبيق معايير �إدارة التميز ا�ستنادا �إلى نماذج عالمية، 
تنطل��ق ه��ذه الدرا�سة من ر�ؤية كلية التربي��ة باعتبارها �إحدى م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي الجزائرية �أن تكون 

�ضمن �أف�ضل الم�ؤ�س�سات عالميا.
مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

لم��ا نجح��ت العديد م��ن تج��ارب لاآخرين عل��ى الم�ستوى ال��دولي والعرب��ي في تطبي��ق النم��وذج لاأوروبي 
لإدارة التمي��ز وح�صوله��م على �شه��ادة الم�ؤ�س�س��ة لاأوروبية لإدارة التمي��ز، والا�ستفادة من��ه في عملية تقييم 
لاأداء في الم�ؤ�س�س��ات المختلف��ة ب�ش��كل ع��ام والم�ؤ�س�س��ات الجامعي��ة ب�شكل خا���ص )�شاه�ين، 2004، 130(، ومن 
 الجامع��ات العربي��ة التي ح�صل��ت على التمي��ز لاأوروبي نجد جامعة النج��اح الوطنية بفل�سط�ين �سنة 2012

)المخلافي، 2018، 158(.
وي�ؤكد �شوقي )2010، 16( في درا�سته تحت عنوان �إدارة التميز: الفل�سفة الحديثة لنجاح المنظمات، على �أنه 
في ظ��ل الظ��روف الحالية، لا منا�ص من ال�سعي للبحث عن �أنجع لاأ�ساليب لتحقيق لاأهداف و�ضمان الا�ستمرار 
والق��درة عل��ى البق��اء والتميز، ولع��ل �إدارة التميز هو الخيار لاأمث��ل �إن لم نقل الخيار الوحي��د، كما اعتبرها 

مجال بحث خ�صب يفتح �أفاقا كثيرة ي�ستح�سن توجيه البحوث العلمية لها و�إحاطتها بالعناية الكافية.
وانطلاق��ا من عدم اهتمام م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الجزائرية ب�أهمية نماذج التميز المحلية والعالمية وفوائد 
تطبيقه��ا عل��ى �أر�ض الواقع والذي يع��ود �أ�سا�سا �إلى عدم �إل��زام م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي الجزائرية بالتقدم 
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للح�ص��ول عل��ى جائ��زة النم��وذج الجزائري للتمي��ز بالرغم م��ن ح�ص��ول العديد م��ن الم�ؤ�س�س��ات الاقت�صادية 
والتجارية على الجائزة.

وعلي��ه تنطل��ق الدرا�س��ة الحالية م��ن ر�ؤية كلية التربي��ة التي ت�سعى �أن تك��ون �ضمن م�صاف �أف�ض��ل الم�ؤ�س�سات 
عالمي��ا، وتحقي��ق ذلك يكون من خ�الل الارتقاء بم�ستوى القائمين عل��ى الكلية لمعاي�ري �إدارة التميز وفق نماذج 

التميز العالمية �أبرزها النموذج لاأوروبي للتميز.
وبناء على ما �سبق، تهدف هذه الدرا�سة للإجابة عن ال��سؤال الرئي�سي التالي:

"م��ا واق��ع تطبي��ق مب��ادئ �إدارة التمي��ز في التعليم الع��الي وفق النم��وذج لاأوروبي للتمي��ز EFQM بكلية 
التربية �سكيكدة من وجهة نظر لاأ�ساتذة؟".

وللإلمام �أكثر بتفا�صيل المو�ضوع، نورد الت�سا�ؤلات الفرعية التالية:
م��ا درج��ة تطبيق كلي��ة التربي��ة �سكيكدة معي��ار القي��ادة لإدارة التميز وف��ق النموذج لاأوروب��ي للتميز  	-

EFQM عند م�ستوى دلالة α=0.05؟
م��ا درج��ة تطبيق كلية التربية �سكيكدة معي��ار ال�سيا�سات والا�ستراتيجي��ات لإدارة التميز وفق النموذج  	-

لاأوروبي للتميز EFQM عند م�ستوى دلالة α=0.05؟
م��ا درج��ة تطبي��ق كلية التربية �سكيك��دة معيار الم��وارد الب�شري��ة لإدارة التميز وفق النم��وذج لاأوروبي  	-

للتميز EFQM عند م�ستوى دلالة α=0.05؟
م��ا درج��ة تطبيق كلية التربية �سكيكدة معي��ار ال�شراكات والموارد لإدارة التميز وف��ق النموذج لاأوروبي  	-

للتميز EFQM عند م�ستوى دلالة α=0.05؟
م��ا درجة تطبي��ق كلية التربي��ة �سكيكدة معيار العملي��ات لإدارة التمي��ز وفق النم��وذج لاأوروبي للتميز  	-

EFQM عند م�ستوى دلالة α=0.05؟
ما درجة تطبيق كلية التربية �سكيكدة معيار نتائج الزبائن لإدارة التميز وفق النموذج لاأوروبي للتميز  	-

EFQM عند م�ستوى دلالة α=0.05؟
م��ا درجة تطبيق كلية التربي��ة �سكيكدة معيار ر�ضا العاملين لإدارة التميز وفق النموذج لاأوروبي للتميز  	-

EFQM عند م�ستوى دلالة α=0.05؟
ما درجة تطبيق كلية التربية �سكيكدة معيار خدمة المجتمع لإدارة التميز وفق النموذج لاأوروبي للتميز  	-

EFQM عند م�ستوى دلالة α=0.05؟
ما درجة تطبيق كلية التربية �سكيكدة معيار نتائج لاأعمال لإدارة التميز وفق النموذج لاأوروبي للتميز  	-

EFQM عند م�ستوى دلالة α=0.05؟

أهداف الدراسة:
ت�سعى الدرا�سة �إلى تحقيق لاأهداف التالية:

معرف��ة م�ست��وى تطبي��ق كلي��ة التربية �سكيك��دة لعنا�ص��ر �إدارة التمي��ز وفق النم��وذج لاأوروب��ي للتميز  	-
.EFQM

 EFQM تحدي��د المقترحات الكفيلة بت�سهيل تطبيق �إدارة التميز وفق النم��وذج لاأوروبي لإدارة التميز 	-
في كلية التربية �سكيكدة.

أهمية الدراسة:
تنب��ع �أهمية الدرا�سة الحالية م��ن �أهمية المو�ضوع، و�أهمية تميز مخرجات �إح��دى �أهم م�ؤ�س�سات الدولة 
الح�سا�سة �ألا وهي م�ؤ�س�سات التعليم العالي، التي ت�شجع على لاإبداع وتطوير المناهج والتعاون الم�شترك، وذات 
ت�أث�ري مبا�ش��ر عل��ى التنمية ال�شامل��ة، كما لم يتم �إج��راء �أي بحث في الجزائ��ر حول مو�ض��وع �إدارة التميز في 
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التعليم العالي وفق النموذج لاأوروبي للتميز، وتت�ضح �أهميتها فيما يلي:
ق��د تفيد هذه الدرا�سة القائم�ين على كلية التربية ب�سكيكدة في التعرف �إلى نهج �إداري حديث في العمل  	-

الم�ؤ�س�سي ب�شكل عام والعمل التعليمي ب�شكل خا�ص.
�ست�ضي��ف ه��ذه الدرا�سة مفهوما جديدا في مج��ال لاإدارة لم�ؤ�س�سات التعليم الع��الي الجزائرية وهي التي  	-

ت�شبعت من مفاهيم الجودة والجودة ال�شاملة.
تعت�رب الدرا�س��ة �أول درا�سة تناول��ت �إدارة التميز في قطاع التعليم الع��الي في الجزائر بالرغم من وجود  	-

العديد من الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت �إدارة الجودة والجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
ق��د ت�سهم الدرا�سة في فتح المجال لدرا�سات جدي��دة تتناول �أبعاد �إدارة التميز وتربطها بمتغيرات �أخرى  	-

كالأداء، مما قد يفيد الباحثين والقائمين على الم�ؤ�س�سات التعليمية في الجزائر في تطوير �أدائهم.
رك��زت ه��ذه الدرا�سة على فئة لاأ�ساتذة الدائمين في الكلية، الذين يمث��ل البع�ض منهم القيادة وفي نف�س  	-

الوقت موظفين، لاأمر الذي قد يجعل �إجاباتهم واقعية، وهو جانب تم �إغفاله في الدرا�سات ال�سابقة.
قد ت�ستفيد الوزارة الو�صية من هذا المفهوم لاإداري الجديد وتعميمه على باقي م�ؤ�س�سات التعليم العالي  	-
الجزائرية، وكذلك قد يتم ا�ستحداث خلية �إدارة التميز ك�إ�ضافة جديدة لخلية الجودة الموجودة حاليا 

في الهياكل التنظيمية لم�ؤ�س�سات التعليم العالي الجزائرية.
م�ساع��دة قي��ادة الكلية في تح�س�ين ممار�ساتهم وتطوير �أدائه��م بما يتوافق مع معاي�ري النموذج لاأوروبي  	-

للتميز.  
م��ن خلال النتائج الت��ي �سيتو�صل �إليها، قد يتمكن قياديو الكلية من الوق��وف على نقاط القوة وال�ضعف،  	-

وهو ما قد يدفع بالكلية �إلى التر�شح للح�صول على الجائزة لاأوروبية لإدارة التميز.
حدود الدراسة:

لاأوروبي  النموذج  وفق  التميز  �إدارة  مبادئ  واقع تطبيق  الدرا�سة على  اقت�صرت  المو�ضوعية:  الحدود  	•
للتميز بكلية التربية �سكيكدة من وجهة نظر لاأ�ساتذة.

الحدود المكانية: تتمثل الحدود المكانية التي اخترناها للقيام بهذه الدرا�سة في كلية التربية �سكيكدة  	•
–الجزائر-.

)95( �أ�ستاذا دائما. العينة  �شملت  الب�شرية:  الحدود  	•
2018م. �سنة  خلال  الدرا�سة  طبقت  الزمانية:  الحدود  	•

مصطلحات الدراسة:
�إدارة التمي��ز: ه��ي مح�صل��ة لتطبي��ق مجموع��ة م��ن المعايير التي تمك��ن الم�ؤ�س�سة م��ن التو�ص��ل �إلى نتائج  	-

تناف�سية غير م�سبوقة تزيد من الح�صة ال�سوقية وت�ساهم في زيادة الربحية.
ا	لنم��وذج لاأوروبي للتميز EFQM: يعد النموذج لاأوروبي للتميز �أحد �أهم النماذج الرئي�سية ال�صادرة  -
عن الم�ؤ�س�سة لاأوروبية لإدارة الجودة، والمعروفة با�سم الم�ؤ�س�سة لاأوروبية لإدارة الجودة، وهي م�ؤ�س�سة 
تهدف �إلى م�ساعدة الم�ؤ�س�سات في تعزيز قدراتها التناف�سية، وتحقيق التميز على اعتبار �أن نموذج التميز 

ال�صادر عنها يعد ك�أحد لاأطر للتقييم وخ�صو�صا للجائزة لاأوروبية للجودة والتميز.
الإطار النظري:

�أولا: �إدارة التميز
1.مفهوم �إدارة التميز: هناك مجموعة من التعريفات قدمت لإدارة التميز نذكر منها: 

ا	لقدرة على توفير وتن�سيق عنا�صر الم�ؤ�س�سة وت�شغيلها في تكامل وترابط لتحقيق �أعلى معدلات الفاعلية،  -
والو�ص��ول بذلك �إلى م�ستوى المخرجات الذي يحقق رغبات ومنافع وتوقعات �أ�صحاب الم�صلحة المرتبطين 

بالم�ؤ�س�سة )ال�سلمي، 2000، 04(.
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�إدارة التمي��ز ه��ي "تعب�ري ع��ن الممار�س��ات المت�أ�صل��ة في �إدارة الم�ؤ�س�سة وتحقي��ق النتائج الت��ي ترتكز على  	-
.)Egan, 2003,  8( "مجموعة من المعايير الجوهرية

كم��ا تع��رّف �أي�ضا ب�أنها "تطبيق الم�ؤ�س�سة لمجموعة من الممكنات الت��ي تدعم تحقيق النتائج المرغوبة وفق  	-
�أهدافها وبما ي�ضمن لها التميز في بيئة العمل" )�سهمود، 2013، 11(.

وتع��رف �إدارة التميز �أي�ضا بالتعري��ف لاآتي "مجموعة الخطوات ولاإج��راءات المنظمة والمتكاملة التي  	-
تتبعه��ا الم�ؤ�س�سة لتحقيق التميز في مجالات متعددة �أهمها )القي��ادة بالت�شارك، �إدارة العمليات، التركيز 
على �أ�صحاب الم�صلحة( لتجعل من الم�ؤ�س�سة �أكثر تناف�سية وربحية بين الم�ؤ�س�سات لاأخرى في �سوق العمل" 

)ال�سو�سي، 2015، 10(.
كذل��ك تع��رّف على �أنها "تلك لاأن�شط��ة التي يبتكرها وينظمه��ا المديرون بالتعاون م��ع العاملين، من �أجل  	-
الو�ص��ول �إلى درج��ة عالية م��ن �إتقان العمل وتمي��ز لاأداء في الكلية وم�ستوى مخرج��ات متميز يحقق �أو 
يف��وق رغبات وتوقعات جميع الم�ستفيدين منها وذل��ك في �ضوء النموذج لاأوروبي للتميز" )ال�شوا، 2016، 

.)15
م��ن خ�الل التعاريف ال�سابقة يمكن تعري��ف �إدارة التميز على �أنها: مجموعة من الخط��وات ولاإجراءات يتم 
تح�صليه��ا وتطبيقه��ا للو�صول �إلى نتائج غير معهودة لم ي�صل �إليها الغير، بهدف تحقيق رغبات وتوقعات جميع 
لاأط��راف ذات الم�صلح��ة واكت�س��اب تناف�سي��ة �أك�رب، �أما الربحي��ة وزيادة الح�ص��ة ال�سوقية فت�أت��ي كتح�صيل 

حا�صل.
2.مبادئ �إدارة التميز: �إن �إدارة التميز للم�ؤ�س�سات ب�شكل عام تقوم على مجموعة المبادئ التالية )الجعبري، 

:)30 ،2009
نتائج لاأعمال: التميز ي�ؤدي �إلى تحقيق النتائج التي ت�ؤدي �إلى تفوق المنظمات. 	-

ا	لتركيز على الزبائن: التميز ي�ؤدي �إلى وجود علاقة م�ستديمة بين المنظمة وبين عملائها. -
ا	لقيادة وتنا�سق لاأهداف: التميز هو وجود قيادة قوية ومميزة ت�ستطيع �أن تحقق �أهدافه. -

لا	إدارة بالعمليات والحقائق: التميز هو �إدارة المنظمة من خلال مجموعة مترابطة ومت�شابكة من النظم  -
والعمليات.

تطوي��ر وم�شارك��ة القوى الب�شرية: التميز هو تعظيم م�ساهم��ة العاملين من خلال تنميتهم وزيادة ن�سبة  	-
م�شاركتهم.

ا	لتعل��م الم�ستمر والابتكار والتجديد: التميز هو تحدي للو�ضع الراهن و�إحداث التغيير با�ستخدام التعلم  -
لخلق فر�ص الابتكار والتح�ينس.

تنمية علاقات ال�شراكة والتحالف: التميز هو التنمية والحفاظ على القيمة الم�ضافة لل�شركات. 	-
ا	لم��سؤولية الاجتماعية: التميز هو ال�سعي �إلى الفهم والا�ستجابة لتوقعات �أ�صحاب الم�صلحة. -

3.تعريف �إدارة التميز في التعليم العالي: عند تقديم تعريف لإدارة التميز في م�ؤ�س�سات التعليم العالي يجب 
�أن يك��ون �شاملا لكل نواحي البيئ��ة التعليمية �سواء �أكاديمية �أو �إدارية �أو بحثية، و�أن ي�شير �إلى مجموعة من 

لاأبعاد التي حددها بع�ض الباحثين )الجعبري 2009، 33(:
ا	لتركيز على الطلبة وتطور المجتمع، وهذا يعني توفير �أف�ضل المناهج والخطط الدرا�سية. -

ا	لتطوي��ر المدرو���س باتجاه تحقيق لاأه��داف والا�ستخدام لاأمث��ل لموارد الم�ؤ�س�سة باتج��اه تح�ينس البيئة  -
التعليمي��ة، وه��ذا يعني توفير مناخ محفز وم�شجع لكل طالب لرف��ع م�ستوى تح�صيله لاأكاديمي، وكل فرد 

في الم�ؤ�س�سة للم�شاركة في عمليات التعلم والتطوير الم�ستمر.
ا	لاهتمام بالتمايز والاختلافات الثقافية لكل الم�شاركين في العملية التعليمية، حيث تعني تنوع الخبرات  -

وبالتالي تح�ينس �أداء الم�ؤ�س�سة.
مجتمع ترحيبي ي�شجع كل �أفراده باتجاه خدمة الطلبة والعمل باتجاه ما ي�سمى بالم�ؤ�س�سة التعلمية. 	-
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ويع��رّف التمي��ز في التعلي��م الع��الي ب�أن��ه "�أداء ا�ستثنائ��ي فيم��ا يتعل��ق بالقي��ادة والتخطي��ط الا�ستراتيجي، 
بيئ��ة العم��ل، �إدارة العملي��ات، والتركيز على الطلبة و�س��وق العمل، وتبني قيا�س ل��لأداء وا�ستخدام المعلومات 
والتحلي��ل، ويتحقق م��ن خلال جهود تنظيمية ت�شاركيه تكاملية لا�ستغلال الم��وارد المتاحة للو�صول �إلى نتائج 
متفوق��ة، والح�ص��ول عل��ى مي��زة تناف�سي��ة من خ�الل المخرجات، الت��ي تتمث��ل في الباحث الخري��ج ولاأبحاث 
العلمي��ة والخدم��ات الم�ساندة التي يمكن قيا�سها بناء على معاي�ري تعتمد على م�ؤ�شرات ملمو�سة وغير ملمو�سة" 

)الجعبري 2009، 34(.
:)EFQM( ثانيا: النموذج لاأوروبي للتميز

1.تعريف النموذج لاأوروبي للتميز EFQM: قدمت تعاريف عديدة للنموذج لاأوروبي للتميز نذكر منها:
"EFQM ه��ذه الح��روف لاأولى لاأرب��ع هي �أول ح��رف من النم��وذج لاأوروبي لإدارة الج��ودة والمعروف  	-
 European Foundation For Quality Management excellent( بالنمـوذج لاأوربي للتميز
Model(، وه��و نم��وذج يعتمد في تطويره عل��ى �سبعة معايير هي)القيادة، ال�سيا�س��ات والا�ستراتيجيات، 
الم��وارد الب�شري��ة، العلاق��ات والم��وارد، العملي��ات، النتائج، ر�ض��ا الفئ��ة الم�ستهدفة(، عن��د تطبيقه ب�شكل 

�صحيح ي�ساعد على تميز الم�ؤ�س�سات �أيا كانت طبيعة عملها" )الفليت، 2015، 27(.
و�أي�ض��ا ه��و "عبارة عن نموذج للتميز تم تطويره عام 1992 ك�إطار لتطبيقات التقييم للجائزة لاأوروبية  	-
للج��ودة، يت��م ا�ستخدام النم��وذج ب�شكل وا�س��ع ك�إط��ار م�ؤ�س�ساتي في �أوروب��ا، و�أ�صبح لاأ�سا���س للعديد من 

جوائز الجودة الوطنية ولاإقليمية" )ال�شوا، 2016، 15(.
وتعري��ف �آخ��ر هو "عبارة ع��ن �أداة عملية لم�ساعدة الم�ؤ�س�سات لإنجاز ذلك ع��ن طريق قيا�س �أين هم على  	-

طريق التميز وم�ساعدتهم في فهم الق�صور ومعالجته" )ال�شوا، 2016، 49(.
من التعاريف ال�سابقة نتو�صل �إلى تعريف �شامل للنموذج لاأوروبي للتميز كما يلي: 

ز في مج��الات لاأداء،  ه��و منه��ج منظوم��ي �شامل لمواجهة تحدي��ات بيئة لاأعم��ال، يقوم على فر�ضي��ة �أن التميُّ
و�إر�ض��اء �أ�صح��اب الم�صلح��ة من الزبائ��ن، لاأفراد والمجتم��ع، �إنما يتحقق بف�ض��ل القيادة، التي تق��وم ب�صياغة 

وتوجيه الا�ستراتيجية وال�سيا�سة التي تنفذ عن طريق لاأفراد، ال�شركاء، الموارد والعمليات.
2.مكون��ات النم��وذج لاأورب��ي للتمي��ز: يحتوي النم��وذج في ن�سخته لاأخيرة عل��ى ثلاثة مكونات ه��ي )ال�شوا، 

:)51 ،2016

2-1 - المفاهي��م لاأ�سا�سي��ة للتميز ح�سب النموذج لاأوروبي للتميز EFQM: ي�ستند النموذج لاأوروبي للتميز 
عل��ى مجموع��ة من المفاهي��م لاأ�سا�سية، التي يت��م من خلالها م�ساع��دة الم�ؤ�س�سات على تح�س�ين وتطوير �أدائها 
با�ستم��رار، حدد النموذج لاأوربي للتميز ل�سنة 2013، ثماني��ة مفاهيم )مبادئ( �أ�سا�سية واجبة التطبيق من 
طرف الم�ؤ�س�سات ال�ساعية �إلى الدخول والولوج في عالم التميز، هذه المفاهيم الثمانية يتم تو�ضيحها في ال�شكل 

)1( )العيا�شي، 2017، 13(:
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EFQM شكل )1(: المفاهيم الأ�سا�سية للنموذج الأوروبي للتميز�
2-2 - المعاي�ري الرئي�سي��ة للنم��وذج لاأوروبي للتمي��ز EFQM: يعتمد النم��وذج لاأوروبي للتمي��ز على ت�سعة 
معايير، خم�سة منها تمثل الممكنات، و�أربعة منها تمثل النتائج مو�ضحة دور لاإبداع والابتكار والتعلم في تح�ينس 
الممكنات مما ي�ؤدي بدوره �إلى تحقيق نتائج �أف�ضل، تغطي الممكنات ما تفعله الم�ؤ�س�سة وكيف تفعله، �أما النتائج 
فه��ي تغط��ي ما تنج��زه الم�ؤ�س�سة بفعل الممكنات، ومن �أج��ل تحقيق النجاح الم�ستدام تحت��اج الم�ؤ�س�سة �إلى قيادة 

قوية واتجاه ا�ستراتيجي وا�ضح، وال�شكل )2( يو�ضح هذه المعايير )العيا�شي، 2017، 13(:

 

EFQM شكل )2(: معايير النموذج الأوروبي للتميز�
3-2 - �آلي��ة ال��رادار )RADAR(: يعرّف الرادار ب�أن��ه �أداة ت�ستخدم للتقييم وت�سجي��ل النقاط �أثناء عملية 

.)EFQM, 2017,  3-4( التقويم، وت�ستند على دورة التح�ينس والتعلم الم�ستمرين
�إن المبد�أ الرئي�سي لا�ستخدام الرادار هو �أنه عندما يتح�سن �أداء الم�ؤ�س�سة عبر الزمن، ف�إن درجتها �إزاء النموذج 
% منها للنتائ��ج، مما ي�ضمن للم�ؤ�س�سة  �سترتف��ع، تم تخ�صي���ص 50 %  للممكن��ات )الو�سائل(، وتخ�صي�ص 50 

القدرة على ا�ستدامة �أدائها في الم�ستقبل، وال�شكل رقم )3( يو�ضح �آلية الرادار )ال�شوا، 2016، 62(:

 

 القيادة برؤية والالهام و نزاهة

 تحقيق نتائج متوازنة
 تحمل المسؤولية لمستقبل مستدام

للعملاءإضافة قيمة   

 بناء الشراكات

 الإدارة من خلال العمليات
   النجاح من خلال الافراد

 رعاية الإبداع والابتكار
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�شكل )3(: �آلية الرادار
- اختيار عنا�صر �إدارة التميز وفق النموذج لاأوروبي للتميز:   3

يت�ض��ح مما �سبق �أن��ه لم يكن هناك عنا�صر موحدة للتميز و�إن كان هناك ت�شابها في معظم تلك العنا�صر، وهذا 
التباين مبني على مبررات معينة ح�سب البيئة ولاإمكانيات التي تم طرح النموذج لها، �إلا �أنه يمكن الجزم ب�أن 

جميع العنا�صر المختلفة تعد مهمة جدا وذات دور �أ�سا�سي وفعال في الو�صول �إلى لاأداء المتميز للم�ؤ�س�سات.
�أم��ا في بيئ��ة التعليم العالي، ف�إن �أكثر النم��اذج ا�ستخداما و�شيوعا هو النم��وذج لاأوروبي خا�صة بعد التعديل 
عليه بما يتوافق مع معطيات البيئة التعليمية، وبالتالي ف�إن اختيار معايير لإدارة التميز في م�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي لاب��د �أن تتوافق مع معايير تلك النم��اذج �أولا، وكذلك �أن تن�سجم مع مبادئ �إدارة التميز العامة �سالفة 
الذكر، �إلا �أن خ�صو�صية البيئة المحيطة والثقافة ال�سائدة تحتاج �إلى العمل على تحديث وتخ�صي�ص للمعايير 
لتجعله��ا قابل��ة للتطبيق والنج��اح ح�سب خ�صو�صية ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات، فالعنا�صر المختارة لاب��د �أن ت�أخذ بعين 

الاعتبار المحددات التالية )الجعبري، 2009، 57(: 
تعري��ف المعايير بما يتنا�سب مع طبيعة بيئة التعليم العالي التي تندرج تحت ت�صنيف الم�ؤ�س�سات العربية  	-

الخدماتية.
تحديد مقايي�س نتائج لاأعمال المنا�سبة. 	-

ا	لاهتمام بالإمكانيات المتوفرة في بيئة العمل الحالية لتلك الم�ؤ�س�سات. -
تتنا�س��ب م��ع خ�صائ�ص م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي المتباينة م��ن حيث النوع وعدد الطلب��ة ونظام الدرا�سة  	-

وغيرها.
من منطلق ال�شروط ال�سابقة فقد تم اختيار العنا�صر التالية:

ا	لقيادة.  -
ا	ل�سيا�سات والا�ستراتيجيات. -

ا	لموارد الب�شرية. -
ا	ل�شراكات والموارد. -

ا	لعمليات. -
نتائج الزبائن. 	-
ر�ضا العاملين. 	-

خدمة المجتمع. 	-
نتائج لاأعمال. 	-
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الدراسات السابقة: 
�أثن��اء عملية البح��ث، �سجلنا تواجد بع�ض الدرا�س��ات ال�سابقة تخ�ص مو�ضوع��ي �إدارة التميز والنموذج 

لاأوروبي للتميز، هذه الدرا�سات نوجزها كما يلي:
درا�س��ة الدوي��ري )2006(، التي هدف��ت �إلى ت�سليط ال�ضوء على واقع �إدارة التمي��ز في م�ؤ�س�سات القطاع العام 
 )SPSS( في لاأردن م��ن وجه��ة نظ��ر المديرين في تل��ك الم�ؤ�س�سات، وقد ا�ستخ��دم الباحث البرنام��ج لاإح�صائي
ووجه��ت الا�ستبانات لمجتم��ع من المديرين في )12( م�ؤ�س�سة حكومية �أردني��ة، وا�ستنتج الباحث �أن �إدراك مدى 
تواف��ر معاي�ري التميز في الم�ؤ�س�س��ة ي�ؤدي �إلى م�ستوى عالٍ في تطبيق �إدارة التمي��ز، �إ�ضافة �إلى النمط القيادي 
في الم�ؤ�س�س��ة ال��ذي ي�ؤثر في م�ستوى تطبيقها، فتوافر �صف��ات القيادة المتميزة بدرجة عالية ي�ؤدي �إلى �إمكانية 

تطبيق �إدارة التميز في الم�ؤ�س�سة بدرجة عالية. 
�أما درا�سة Olsonا)2009(، فقد هدفت �إلى تحديد �آليات ا�ستخدام �إدارة الجودة في التعليم العام، وتقييمها 
م��ن خ�الل ا�ستخدام معاي�ري جائزة مالكوم بالدريج ل��لأداء المتميز، وق��د ا�ستخدمت الدرا�س��ة المنهج الو�صفي 
لتحدي��د الواق��ع الفعلي لإدارة الج��ودة ومدى الا�ستف��ادة منها ا�ستن��ادا لمفاهيم لاأفراد لاإداري�ين، وتو�ضيح 
العلاق��ة ب�ين تل��ك المفاهيم ووظائف الدع��م والرعاية، وبينت الدرا�س��ة �أن القيادة تلع��ب دورا مهما في نجاح 
وتطبي��ق �إدارة الج��ودة الت��ي ت�سهم ب�شكل فع��ال في تحقيق التمي��ز في لاأداء، كما �أكدت الدرا�س��ة على �أهمية 

العمل الجماعي وتفعيل م�شاركة المعنيين من �أ�صحاب الم�صلحة.
كما �أجرت الجعبري )2009( درا�سة تهدف �إلى معرفة مدى فاعلية �إدارة التميز وم�ساهمتها في �إحداث تطوير 
�أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�ضفة الغربية، حيث تمحورت م�شكلة الدرا�سة في واقع تطبيق �إدارة التميز 
في م�ؤ�س�سة التعليم العالي في ال�ضفة الغربية ومدى علاقتها بتطوير لاأداء الم�ؤ�س�سي، تم ذلك من خلال التعرف 
�إلى التطبيقات الفرعية لكل عن�صر من عنا�صر �إدارة التميز )القيادة بالإبداع، ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات، 
�إدارة الم��وارد الب�شري��ة، �إدارة العملي��ات، العلاق��ات والموارد، التركي��ز على الطلبة والبح��ث العلمي( وانعكا�س 
ذل��ك عل��ى نتائج لاأعمال، واتبعت الدرا�سة المنه��ج الو�صفي التحليلي، حيث ا�ستخدم��ت الا�ستبانة ك�أداة لهذه 
الدرا�س��ة وتم توزيعه��ا على جمي��ع �أفراد مجتمع الدرا�س��ة المتمث��ل في لاإدارة العليا )ر�ؤ�ساء، ن��واب، م��سؤولي 
وح��دات الج��ودة �أو التخطي��ط والتطوي��ر( في م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي في ال�ضفة الغربية. وق��د ا�ستنتجت 
الباحث��ة �أنّ م�ست��وى لاأداء لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي متو�سط، ويوج��د تفاوت بين تلك الم�ؤ�س�س��ات فيما يتعلق 
بم��دى امتلاكها وممار�ستها لعنا�صر �إدارة التميز و�آلي��ة التقييم الذاتي المرتبطة بها، وقدمت الباحثة ترتيبا 

لهذه الم�ؤ�س�سات ح�سب الدرجات التي تم تحقيقها بناءً على تحليل البيانات.
�أم��ا درا�س��ة Abu Saadaا)2013(، فق��د هدف��ت �إلى معرفة م�ستوى تطبي��ق �أحد معايير النم��وذج لاأوروبي 
لإدارة التمي��ز وهو معي��ار القيادة، درا�سة حالة الكلي��ة الجامعية للعلوم التطبيقية بغ��زة فل�سطين، ا�ستخدم 
الباحث المنج الو�صفي، با�ستعمال �أداة الدرا�سة ممثلة في الا�ستبيان، وقد اعتمد الباحث على عينة مكونة من 

64 موظفا من �إداريين و�أكاديميين.

وخل�ص��ت نتائ��ج الدرا�سة �إلى �أن م�ستوى لاأداء القي��ادي في الكلية بلغ 3.79 بدرجة مرتفعة، كما كانت درجة 
المعايير الفرعية متقاربة من بع�ضها البع�ض، حيث بلغ معيار تفاعل القادة مع الطلبة حوالي 3.95، �أما درجة 
ت�شجي��ع الق��ادة للموظفين فقد بلغت 3.69، وقدم��ت الدرا�سة تو�صيات �أهمها �ض��رورة الاهتمام بالموظفين من 

خلال �إ�شراكهم الدائم والمتوا�صل. 
وفي درا�سة �سهمود )2013(، التي هدفت �إلى الك�شف عن واقع �إدارة التميز في جامعة لاأق�صى و�سبل تطويرها 
وف��ق النموذج لاأوروبي للتميز، حيث تم ذلك من وجهة نظر �أ�صحاب الوظائف الا�ست�شرافية )�أع�ضاء مجل�س 
الجامع��ة مدي��رو الدوائر والوحدات ر�ؤ�ساء لاأق�سام(، واعتمدت الدرا�س��ة على المنهج الو�صفي التحليلي، وقد 
تم ا�ستخ��دام �أ�سلوب الح�صر ال�شامل لمجتمع الدرا�سة الذي بلغ )116( مفردة، وا�ستخدمت الا�ستبانة في جمع 

البيانات لاأولية ك�أداة للدرا�سة، وقد تم توزيعها على جميع �أفراد مجتمع الدرا�سة.
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وقد ا�ستنتج الباحث �أن م�ستوى تطبيق جامعة لاأق�صى لعنا�صر �إدارة التميز في �ضوء النموذج لاأوروبي للتميز 
EFQM، المتمثل��ة في القيادة، ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات، العامل�ين )الموارد الب�شرية(، العمليات، ال�شراكات 
والموارد، ر�ضا الفئة الم�ستهدفة، ر�ضا العاملين، خدمة المجتمع، نتائج لاأداء الرئي�سية( وفق النموذج لاأوروبي 

للتميز يقل عن %60.
كم��ا ق��ام الهلالي وغي��ور )2013( ب�إج��راء درا�سة هدفت �إلى تحدي��د مفهوم �إدارة التمي��ز وتحديد متطلبات 
تطبيقه��ا في جامع��ة المن�صورة، وق��د عر�ضت الدرا�سة العديد من نماذج التميز مث��ل النموذج الياباني، ونموذج 
التليف��ون النق��ال لإدارة التميز. ومن �أهم النتائج �أن القيادة تلع��ب دورا محوريا في �صياغة لاأهداف وغايات 
الم�ؤ�س�س��ة، وق��د ح��ددت الدرا�سة العديد م��ن المتطلبات لتطبي��ق �إدارة التميز منها العامل��ون المتمكنون و�إدماج 

الم�ؤ�س�سة مع لاأطراف ذات الم�صلحة العامة، وتنمية روح الم��سؤولية الاجتماعية لديهم. 
�أي�ض��ا تن��اول قوا�سمه )2015( درا�سة ه��دف من خلالها �إلى معرفة م�ستوى ممار�س��ة �إدارة التميز الجامعي في 
جامعة جدارا من وجهة نظر العاملين والطلبة با�ستخدام النموذج لاأوروبي للتميز ب�أبعاده الت�سعة )القيادة، 
لاأفراد، ال�سيا�سات والا�ستراتيجية، العلاقات والموارد، العمليات، نتائج لاأفراد، نتائج العملاء، نتائج المجتمع 
ونتائ��ج لاأداء الكل��ي(، �ضم مجتم��ع الدرا�سة كافة العامل�ين والطلبة في جامعة جدارا، وبل��غ عددهم 4200، 
)3700 طالب��ا و500 موظ��ف(. تم ت�صميم ا�ستبانة �ضمت )50( فقرة لجم��ع �أراء مجتمع الدرا�سة التي بلغت 
)375( موظف��ا وطالب��ا، وا�ستنت��ج الباحث من خ�الل الدرا�سة �أن م�ستوى التميز في جامع��ة جدارا بلغ م�ستوى 
متو�سطا )3.14( على مقيا�س ليكارث الخما�سي، حيث حقق بعد الممكنات الخا�ص بمعايير �إدارة التمييز م�ستوى 
متو�سطا )2.82( على مقيا�س ليكارث الخما�سي، كما دلت النتائج على وجود فروق دالة �إح�صائية نحو معايير 
�إدارة التمي��ز ب�ين الطلبة والعامل�ين ل�صالح العاملين، ولم ت�ش��ر النتائج �إلى وجود فروق دال��ة �إح�صائية نحو 

معايير �إدارة التميز تعزى لمتغير الجن�س.
كم��ا تن��اول المليجي )2016( تطوير لاأق�سام العلمية بجامعة حائ��ل في �ضوء معايير �إدارة التميز، هدفت �إلى 
تطوي��ر لاأق�س��ام العلمية بجامعة حائل، من خلال التعرّف �إلى �أهم مه��ام تلك لاأق�سام والوقوف على واقعها، 
كما هدفت الدرا�سة �إلى تو�ضيح �أهم لاأ�س�س النظرية والمعرفية لإدارة التميز في الجامعات، وا�ستخدم الباحث 
في درا�ست��ه المنه��ج الو�صفي، واقت�صرت الدرا�سة على عينة من �أع�ض��اء هيئة التدري�س العاملين بكليات جامعة 
حائ��ل، حي��ث بل��غ عدده��م 306 �أع�ضاء، وق��د اقترحت الدرا�س��ة بعد تحديد م�ست��وى �أداء لاأق�س��ام العلمية 
المتو�س��ط، ت�ص��ورا لتطوير تلك لاأق�سام قام على عدة متطلبات �أهمها: وج��ود �إدارة عليا ت�ؤمن ب�إدارة التميز، 
�ض��رورة تمك�ين القيادات لاأكاديمي��ة في لاأق�سام العلمية ومنحه��م الثقة و�إتاحة فر�ص��ة الم�شاركة بالإ�ضافة 
للت�شجي��ع الم�ستمر، كما اقترحت الدرا�سة ت�شكيل فريق للتميز والجودة بالأق�سام العلمية يعمل على التطوير 

الم�ستمر لأداء العاملين في لاأق�سام العلمية.
�أم��ا درا�س��ة ال�ش��وا )2016(، فق��د هدف��ت التع��رف �إلى درجة ممار�س��ة مديري المدار���س الثانوي��ة الحكومية 
بمحافظ��ات غزة من وجه��ة نظر المعلمين لإدارة التميز وف��ق الَنموذج لاأوروبي للتمي��ز EFQM، وا�ستخدمت 
الباحث��ة المنه��ج الو�صفي التحليلي، وتم ت�صميم ا�ستبانة مكونة من )58( فقرة مق�سمة �إلى �ستة مجالات هي: 
)القي��ادة، ال�سيا�س��ات والا�ستراتيجي��ات، العاملون، العلاق��ات والموارد المادي��ة، العملي��ات لاإدارية، الخدمات 
المقدم��ة للمجتم��ع(، وا�ستنتجت الباحث��ة �أن درجة ممار�سة النم��وذج لاأوروبي للتميز كان��ت كبيرة بمتو�سط 
ح�ساب��ي ق��دره )3.98(، وع��دم وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�ست��وى دلال��ة )α ≤ 0.05( ب�ين 
متو�سط��ات درج��ات تقدير المعلم�ين في المدار�س الحكومي��ة بمحافظات غزة لدرجة ممار�س��ة مديري مدار�سهم 
لإدارة التمي��ز وف��ق النم��وذج لاأوروب��ي للتميز تعزى لمتغ�ري المديرية في جمي��ع مجالات الا�ستبان��ة با�ستثناء 

مجالي: )ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات والعمليات لاإدارية(.
وفي درا�سة قام بها �سكر )2018( بهدف تحديد درجة ممار�سة ر�ؤ�ساء لاأق�سام لاأكاديمية في جامعة لاأق�صى 
لإدارة التمي��ز، وتم ا�ستخ��دام المنه��ج الو�صفي، فمن خلال تحلي��ل المعلومات التي تم الح�ص��ول عليها من �أداتي 
الدرا�س��ة الخا�صت�ين ب���إدارة التمي��ز ولاأداء الوظيف��ي، تكون مجتمع الدرا�س��ة وعينتها م��ن كل �أع�ضاء هيئة 
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التدري���س البال��غ عدده��م )221( ع�ض��وا. وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى عدة نتائ��ج �أهمها �أن درج��ة ممار�سة �إدارة 
التمي��ز متو�سط��ة وت�ساوي 3.32، وكذلك درجة لاأداء الوظيفي كانت متو�سطة بمتو�سط ح�سابي قدره 3.28، 
وق��د �أو�ص��ت الدرا�س��ة بتنفيذ عدة �إج��راءات عملية لتح�س�ين م�ستوى كل م��ن ممار�سة �إدارة التمي��ز ولاأداء 

الوظيفي.
�أما درا�سة المخلافي )2018( التي هدفت �إلى معرفة درجة تطبيق قيادة جامعة الملك خالد بال�سعودية لمعايير 
�إدارة التمي��ز في �ض��وء النموذج لاأوروبي للتميز من وجهة نظر �أع�ض��اء هيئة التدري�س، وتكونت عينة البحث 
م��ن )350( ع�ض��و هيئة التدري���س، وتم ت�صمي��م ا�ستبيان ت�ضم��ن )60( م�ؤ�شرا توزعت عل��ى )9( معايير هي: 
القي��ادة، ال�سيا�س��ات والا�ستراتيجيات، الموارد الب�شري��ة، العلاقات والموارد المادية، العملي��ات لاإدارية، نتائج 

ر�ضا الم�ستفيدين، نتائج ر�ضا العاملين، نتائج خدمة المجتمع، نتائج لاأداء الرئي�سية.
و�أظه��رت النتائ��ج �أن م�ست��وى تطبيق الجامعة للنم��وذج لاأوروبي للتمي��ز بلغ )3.03( بدرج��ة متو�سطة على 
مقيا�س ليكرت، فقد حققت )6( معايير الحد لاأدنى للقبول بينما لم تحقق )3( معايير الحد لاأدنى للقبول.

التعليق على الدراسات السابقة:
ب�ش��كل ع��ام يمكن القول �إن معظم الدرا�سات ال�سابقة كانت ج��د مفيدة للدرا�سة الحالية، �سواء في لاإطار 
النظ��ري �أو المنهجي��ة المتبع��ة �أو في ت�صمي��م لاأداة، �أي�ض��ا تم الا�ستف��ادة م��ن نتائجها بالمقارنة م��ع نتائج هذه 
الدرا�س��ة ومعرف��ة �أوج��ه الاتفاق والاختلاف بينه��ا، كما �ساهمت الدرا�س��ات ال�سابقة في الت�أكي��د على �أهمية 

الدرا�سة الحالية و�أهدافها. 
�أي�ض��ا تناول��ت بع���ض الدرا�س��ات ال�سابق��ة مو�ض��وع �إدارة التمي��ز في م�ؤ�س�س��ات عربي��ة مختلف��ة �إلا الم�ؤ�س�سات 
الجزائري��ة، وهن��ا جوه��ر الاختلاف بتط��رق الدرا�سة لتطبي��ق النموذج لاأوروب��ي لإدارة التمي��ز في التعليم 
الع��الي في بيئة م�ؤ�س�س��ة جامعية جزائرية )كلية التربية( ومن وجهة نظ��ر لاأ�ساتذة، وح�سب اطلاعنا تعد 
ه��ذه الدرا�س��ة على الم�ستوى المحل��ي �أول درا�سة تتناول �إدارة التميز في التعليم الع��الي وفق النموذج لاأوروبي 
للتمي��ز EFQM، بالإ�ضاف��ة ا�ستخ��دام �أ�سلوب الح�صر ال�شام��ل للمجتمع المتمثل في فئة �أ�سات��ذة الكلية، �أي�ضا 
الاخت�الف الوا�ض��ح في النتائ��ج المتو�صل �إليها على غ��رار درا�سة �سهم��ود )2013(، درا�س��ة الجعبري )2009( 
ودرا�س��ة المخ�الفي )2018(، �إ�ضافة �إلى لاإختلاف في الحد الزماني، �إذ تم تطبيق الدرا�سة الحالية في الف�صل 

الثاني من العام الدرا�سي 2018.
وق��د اتفق��ت الدرا�سة الحالية م��ع بع�ض الدرا�سات ال�سابق��ة في تناولها لمو�ضوع �إدارة التمي��ز من حيث المفهوم 
ولاأ�س���س الت��ي تقوم عليها ومتطلبات تطبيقها، مثل درا�سة �سكر )2018(، �سهمود )2013(، ودرا�سة الجعبري 

.)2009(
وق��د اتفق��ت هذه الدرا�سة م��ع غالبية الدرا�س��ات ال�سابقة من حيث المنه��ج ولاأداة كدرا�س��ة ال�شوا )2016(، 

قوا�سمه )2015(، �سكر )2018(، المخلافي )2018(، الجعبري )2009(، ودرا�سة �سهمود )2013(.
وم��ا مي��ز هذه الدرا�سة ع��ن الدرا�سات ال�سابقة التي تم��ت في نف�س بيئة التعليم العالي ه��و ا�ستخدام الن�سخة 
لاأخ�رية للنم��وذج لاأوروبي للتميز بمعاي�ريه الت�سعة، وكذلك ا�ستخدام لاأ�سات��ذة الدائمين كعينة، كما تمثل 
ه��ذه الدرا�س��ة �إ�ضافة علمية في مو�ضوعها، و�أن ت�ساهم في تعزيز مفه��وم وم�ستوى النموذج لاأوروبي للتميز في 

الم�ؤ�س�سة محل الدرا�سة.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

تتطل��ب طبيع��ة البحث �أن يكون المنهج الو�صف��ي التحليلي، لأنه �أكثر المناهج الملائم��ة لطبيعة الدرا�سة والذي 
يفي��د في ر�ص��د واقع الظاهرة مو�ضع الدرا�س��ة. فالمنهج الو�صفي يعتمد على درا�س��ة الظاهرة وتحليلها كما هي 
في الواق��ع، ويهت��م بو�صفها و�صفا دقيقا ويعبر عنها تعبيرا كيفيا، حيث يو�ضح خ�صائ�صها، وو�صفها و�صفا كميا، 

ودرجات ارتباطها مع الظواهر لاأخرى وو�ضع ت�صور لحلولها. 
فجوانب و�أبعاد النموذج لاأوروبي لإدارة التميز تم التعرف عليها من خلال الاطلاع  على الدرا�سات ال�سابقة، 
وت�سع��ى الدرا�سة الحالي��ة لمعرفة واقع تطبيق النموذج لاأوروبي لإدارة التميز بكلية التربية �سكيكدة، وهذا 
لاأخ�ري يتمي��ز بالديناميكية والتفاعل وعلاق��ة الت�أثير والت�أثر ب�ين جزء الممكنات ب�أبع��اده الخم�سة وجزء 
النتائج ب�أبعاده لاأربعة، وا�ستخدام هذه لاأخيرة كتغذية راجعة في تح�ينس الجزء لاأول، لهذا ركزت الدرا�سة 

الحالية على لاأبعاد الت�سعة للنموذج وعلاقة التفاعل والت�أثير والت�أثر المتبادلة.
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع لاأ�ساتذة الدائمين بالكلية، فوفقا لآخر �إح�ــــصاء لنيابة مديرية الم�ستخدمين 
بل��غ المجتم��ع )95( �أ�ــستاذا دائما، وبناءً على ما �سبق تم عم��ل ح�صر �شامل لمجتمع الدرا�سة لت�صبح العينة هي 
%( من  المجتم��ع، فق��د تم توزيع )95( ا�ستبانة على �أفراد المجتم��ع، وتم ا�سترداد )89( ا�ستبانة بن�سبة  )94 
الا�ستبان��ات الموزع��ة، وبعد تفح�ص الا�ستبان��ات تم قبولها كلها وهذا لتحقق ال�ش��روط المطلوبة للإجابة على 

الا�ستبيان، وبذلك يكون عدد الا�ستبانات الخا�ضعة للدرا�سة هي )89( ا�ستبانة.
والجدول )1( يو�ضح خ�صائ�ص �أفراد العينة:

جدول )1(: خ�صائ�ص �أفراد المجتمع

الن�سبةالعددالفئةالمتغيرالن�سبةالعددالفئةالمتغير
52.8%47ماج�ستيرالم�ؤهل العلمي53.9  %48ذكرالجن�س

%34دكتوراه46.1  %41انثى  38.2
%08ت�أهيل جامعي  09

%09�أ�ستاذ م�ساعد ق�سم بالرتبة %34�أقل من 05 �سنوات�سنوات الاقدمية10.1   38.2
%43�أ�ستاذ م�ساعد ق�سم �أ 52.8 %47من 05 �إلى 10 �سنوات48.3 

%29�أ�ستاذ محا�ضر ق�سم ب 3.4  %3من 11 �إلى 15 �سنة32.6 
%08�أ�ستاذ محا�ضر ق�سم �أ 5.6  %5�أكثر من 15 �سنة09 

%89المجموع %89المجموع100   100

�أداة الدرا�سة: 
نظ��را لطبيع��ة الدرا�سة من حيث �أهدافه��ا ومنهجها ومجتمعها تم الاعتماد في بن��اء لاأداة من خلال مراجعة  
الدرا�س��ات ال�سابق��ة الت��ي تناولت تطبي��ق معايير النم��وذج لاأوروب��ي لإدارة التمي��ز في الم�ؤ�س�س��ات التعليمية 
وبخا�ص��ة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي كدرا�سة �سهمود )2013(، الجع�ربي )2009(، قوا�سمه )2015(، المخلافي 
)2018(، ودرا�س��ة �سك��ر )2018(، وكذل��ك تم الرج��وع �إلى معاي�ري جائ��زة التمي��ز لاأوروب��ي، فت��م ت�صمي��م 
ا�ستبان��ة لجمع المعلومات والبيانات المتعلقة بهذه الدرا�س��ة، وتم تحديد الغر�ض العام للأداة و�أهدافها المتمثل 
في معرف��ة م��دى تطبي��ق معاي�ري النم��وذج لاأوروب��ي لإدارة التمي��ز بكلي��ة التربي��ة �سكيكدة م��ن وجهة نظر 
 لاأ�سات��ذة. وق��د تم اختي��ار ت�سع��ة محاور تمث��ل معايير النم��وذج لاأورب��ي لإدارة التميز في ن�سخت��ه لاأخيرة
 وه��ي )القيادة )6 فقرات(، ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات )5 فقرات(، الموارد الب�شرية )7 فقرات(، ال�شراكات 
والم��وارد )7 فق��رات(، العملي��ات )7 فق��رات(، نتائ��ج الزبائ��ن )5 فقرات(، ر�ض��ا العاملين )5 فق��رات(، خدمة 
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المجتمع )5 فقرات(، نتائج لاأعمال )5 فقرات( وتم تدريج الا�ستجابات با�ستخدام مقيا�س التدريج الخما�سي 
ليكرت )غير موافق ب�شدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق ب�شدة(.

�صدق لاأداة:
�صدق الات�ساق الداخلي: تم التحقق من �صدق الات�ساق الداخلي لكل عبارة من عبارات �أداة الدرا�سة بح�ساب 
معام�الت الارتباط بين كل فق��رة للمحور والدرجة الكلية له، فتبين �أن جميع العب��ارات مرتبطة بالا�ستبانة 
ارتباط��ا دالا �إح�صائي��ا عند الم�ست��وى )0.01( وهو ال�شيء الذي ي�ؤكد �ص��دق الا�ستبانة، وبذلك تعتبر فقرات 

الا�ستبانة �صادقة لما و�ضعت لقيا�سه. 
ال�صدق البنائي: تم ح�ساب ال�صدق البنائي للا�ستبانة، وذلك بتقدير ارتباط كل محور مع لاأداة ككل، وكانت 

النتائج كالتالي:
جدول )2(: معاملات الارتباط لمحاور الدرا�سة

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالمحورالرقم
0.6670.000المحور الأول: القيادة01
0.8490.000المحور الثاني: ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات02
0.8430.000المحور الثالث: الموارد الب�شرية03
0.8390.000المحور الرابع: ال�شراكات والموارد04
0.8760.000المحور الخام�س: العمليات 05
0.8410.000المحور ال�ساد�س: نتائج الزبائن 06
0.8320.000المحور ال�سابع: ر�ضا العاملين 07
0.8020.000المحور الثامن: خدمة المجتمع08
0.7640.000المحور التا�سع: نتائج الأعمال 09

يت�ضح من الجدول )2( �أن معاملات الارتباط بين معدل كل محور مع المعدل الكلي لفقرات الا�ستبانة دالة عند 
م�ست��وى دلال��ة "0.01"، حي��ث �إن م�ستوى الدلالة لكل فقرة �أقل من "0.01"، وبذلك تعتبر محاور الدرا�سة 

�صادقة لما و�ضعت لقيا�سه.
ثبات لاأداة: تم ح�ساب الثبات على المجتمع نف�سه بمعامل �ألفا كرونباخ، وكانت النتائج كما يلي:

جدول )3(: معامل الثبات )�ألفا كرونباخ(

�ألفا كرونباخعدد الفقراتعنوان المحور
60.823المحور الأول: القيادة 

50.854المحور الثاني: ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات
70.804المحور الثالث: الموارد الب�شرية

70.806المحور الرابع: ال�شراكات والموارد
70.855المحور الخام�س: العمليات 

50.801المحور ال�ساد�س: نتائج الزبائن 
50.835المحور ال�سابع: ر�ضا العاملين 
50.798المحور الثامن: خدمة المجتمع
50.814المحور التا�سع: نتائج الأعمال 

530.964جميع المحاور

م��ن الج��دول )3( نلاح��ظ �أن قيمة �ألفا كرونباخ الكلي بلغت 96.4 %، وهي ن�سبة جد جيدة ت�ؤكد لنا �صحة 
و�صلاحية هذه لاأداة للدرا�سة.
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المعالجة لاإح�صائية: 
لتحقي��ق �أه��داف الدرا�سة وتحلي��ل البيانات التي تم تجميعه��ا، فقد تم ا�ستخدام لاإ�ص��دار الواحد والع�شرين 

لبرنامج )SPSS( لاإح�صائي، وفيما يلي مجموعة من لاأ�ساليب لاإح�صائية الم�ستخدمة في تحليل البيانات:
ــــ��ـ تم ترميز و�إدخ��ال البيانات �إلى الحا�سب لاآلي، وفق الجدول )4( الخا���ص بمقايي�س لاإجابة على فقرات 

الا�ستبانة. 
جدول )4(: مقيا�س الإجابة على الفقرات

موافق ب�شدةموافقمحايدغير موافقغير موافق ب�شدةالت�صنيف
12345الدرجة

تم ح�س��اب التك��رارات والن�س��ب المئوي��ة للتع��رف �إلى ال�صف��ات ال�شخ�صي��ة لمف��ردات الدرا�س��ة، وتحديد  	-
ا�ستجابات �أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئي�سية التي تت�ضمنها �أداة الدرا�سة.

ا	لمتو�س��ط الح�ساب��ي )Mean( وذلك لمعرفة مدى ارتف��اع �أو انخفا�ض ا�ستجابات �أف��راد الدرا�سة عن كل  -
عب��ارة م��ن عبارات متغ�اريت الدرا�س��ة لاأ�سا�سية، مع العل��م ب�أنه يفي��د في ترتيب العب��ارات ح�سب �أعلى 

متو�سط ح�سابي.
تم ا�ستخ��دام الانح��راف المعي��اري للتع��رف �إلى مدى انح��راف ا�ستجابات �أف��راد الدرا�سة ل��كل عبارة من  	-
عب��ارات متغ�اريت الدرا�س��ة ول��كل محور م��ن المح��اور الرئي�سي��ة ع��ن متو�سطه��ا الح�ساب��ي، ويلاحظ �أن 
الانح��راف المعياري يو�ضح الت�شتت في ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدرا�سة 
�إلى جان��ب المح��اور الرئي�سية، فكلم��ا اقتربت قيمته من ال�صفر كلما ترك��زت لاإجابات وانخف�ض ت�شتتها 

بين المقيا�س.
 .% ا	ختبار �ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الا�ستبانة، حيث بلغت قيمته 96.4  -

معام��ل ارتب��اط بير�سون لقيا�س �صدق الفق��رات فيما بينها، وكذلك مدى ارتباط مح��اور الا�ستبيان فيما  	-
بينها.

ا	ختبار t لمتو�سط عينة واحدة. -
نتائج الدراسة ومناقشتها: 

تم الاعتم��اد عل��ى الن�س��ب المئوي��ة والمتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحراف��ات المعياري��ة لإجاب��ات كل فقرة 
با�ستخ��دام البرنام��ج لاإح�صائ��ي SPSS، حي��ث تم �إيج��اد المتو�س��ط الح�سابي لكل فق��رة ومقارنت��ه بالمقيا�س 
المو�ض��وع، وه��ذا لمعرفة اتج��اه �أراء المجتمع حول الفقرة المح��ددة، وتم تق�سيم درج��ات المقيا�س ح�سب مقيا�س 
ليك��رت الخما�س��ي، وح�سب هذا لاأخ�ري فطول الفترة �أو المج��ال الم�ستخدم هو )5/4( �أي ح��والي 0.80، ومنه 

يمكننا ا�ستخراج قيم مجالات المتو�سط المرجح والاتجاه الذي ت�أخذه هذه القيم، كما يو�ضحه الجدول )5(.
جدول )5(: مجالات المتو�سط المرجح واتجاهها

من 4.20 �إلى 5من 3.40 �إلى 4.19من 2.60 �إلى 3.39من 1.80 �إلى 2.59من 1 �إلى 1.79المتو�سط المرجح
عالية جداعاليةمتو�سطةمنخف�ضةمنخف�ضة جداالاتجاه

بعدها تم �إيجاد الوزن الن�سبي، وقد تم الاعتماد على المقيا�س الموالي لتقدير واقع التطبيق:
جدول )6(: نتائج �إجابات مجتمع الدرا�سة على محاور الا�ستبيان

% الن�سبة - 51.9 %�أقل من 35.9   36% 67.9  -  52%% 83.9  - 84 % ف�أكثر68% 
عالية جداعاليةمتو�سطةمنخف�ضةمنخف�ضة جداالتقدير

للإجاب��ة ع��ن الت�سا�ؤل الذي ين�ص على: ما واق��ع تطبيق مبادئ �إدارة التميز في التعلي��م العالي وفق النموذج 
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لاأوروبي للتميز بكلية التربية �سكيكدة من وجهة نظر لاأ�ساتذة؟ 
تم التحليل الو�صفي لكل محاور الا�ستبانة، وتم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 

�أفراد عينة الدرا�سة على المحاور، فكانت النتائج وفق الجدول )6(.
جدول )6(: نتائج �إجابات مجتمع الدرا�سة على محاور الا�ستبيان

 المتو�سطالمحاور
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

 قيمة
t

 م�ستوى
الترتيبالدلالة

3.440.77368.805.3660.0008القيادة 
3.450.74269.005.7660.0007ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات

3.480.75869.605.9280.0006الموارد الب�شرية
3.610.67872.208.5480.0004ال�شراكات والموارد

3.280.71065.603.7300.0009العمليات
3.640.73072.808.3040.0003نتائج الزبائن
3.690.77173.808.4610.0002ر�ضا العاملين
3.590.70471.807.8880.0005خدمة المجتمع
3.800.65276.0011.5710.0001نتائج الأعمال
3.550.58871.008.8870.000جميع المحاور

1.662 "88" ت�ساوي  حرية  قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة "0.05" ودرجة 
م��ن خ�الل الجدول )6( نلاحظ ح�سب ردود �أفراد المجتمع �أن كلي��ة التربية �سكيكدة تقوم بتطبيق كل معايير 
�إدارة التمي��ز وف��ق النموذج لاأورب��ي للتميز EFQM بن�سب متفاوت��ة، حيث بلغ المتو�س��ط الح�سابي لإجابات 
�أف��راد المجتم��ع لجمي��ع المحاور 3.55 وال��وزن الن�سبي "71 %"، مما يعني �أن الكلية تطب��ق �إدارة التميز وفق 
النموذج لاأوروبي للتميز بدرجة عالية، �إذ �إن تطبيق معيار نتائج لاأعمال كان بن�سبة �أكبر عن باقي العنا�صر 
بــــ 76 %، وذلك لأن الكلية م�ؤ�س�سة خدمية تتعامل مبا�شرة مع الم�ستفيدين )الطلبة، الموظفين ولاأ�ساتذة(.
%"، وهو �أكبر من الوزن الن�سبي  حيث �إن �أعلى محور ح�سب الوزن الن�سبي هو المحور09 بوزن ن�سبي قدره " 76 
3.80 وم�ستوى الدلال��ة "0.000 "، وهي �أقل من 0.05 وt المح�سوبة �أكبر من  % ومتو�س��ط ح�سابي  المحاي��د 60 
t الجدولي��ة، مم��ا ي��دل على ح�سم �أف��راد المجتمع بدرجة عالية تطبي��ق معيار نتائج لاأعم��ال، و�أن �أقل محور 
 %  60 الن�سبي المحايد  الوزن  �أكبر من  %"، وهو  ح�سب الوزن الن�سبي هو المحور 05 بوزن ن�سبي قدره "65.60 
وبمتو�سط ح�سابي 3.28 وم�ستوى الدلالة "0.000 "، وهي �أقل من 0.05 وt المح�سوبة �أكبر من t الجدولية، مما 

يدل على ح�سم �أفراد المجتمع بدرجة متو�سطة تطبيق عن�صر العمليات.
 وب�صف��ة عام��ة يتب�ين �أن المتو�س��ط الح�ساب��ي لجمي��ع مح��اور الا�ستبي��ان ي�س��اوي 3.55، وال��وزن الن�سبي �أكبر
 م��ن 60 % وقيم��ة t المح�سوب��ة �أك�رب من قيم��ة t الجدولية والت��ي ت�س��اوي 1.662، وم�ستوى الدلال��ة �أقل من 
0.05، مما يدل على �أن �إدارة التميز وفق النموذج لاأوروبي للتميز EFQM متوافرة من وجهة نظر لاأ�ساتذة 

بدرجة عالية.
وقد اتفقت هذه النتائج مع بع�ض الدرا�سات ال�سابقة كدرا�سة قوا�سمه )2015(، الدويري )2006(، واختلفت 

مع درا�سة �سهمود )2013(، ودرا�سة الجعبري )2009(.
ولتف�س�ري النتائج المتعلقة بدرجة تطبيق كلية التربية �سكيك��دة لإدارة التميز وفق النموذج لاأوروبي للتميز 
م��ن وجه��ة نظر لاأ�ساتذة، تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحراف��ات المعيارية ولاأوزان الن�سبية لفقرات 

كل محور من محاور الا�ستبانة كما يلي:
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المحور لاأول: القيادة 
الجدول )7( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات القيادة: 

جدول )7(: نتائج �إجابات مجتمع الدرا�سة على فقرات المحور الأول )القيادة(

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدلالة

ت�ضع الإدارة العليا ر�ؤية ور�سالة للكلية وتعرف 01
3.241.14864.801.9380.0565الأ�ساتذة بها.

02

تتوافر في الكلية معايير وا�ضحة لاختيار 
المديرين الم�ساعدين ور�ؤ�ساء الأق�سام، تعتمد 

مثلا على )الكفاءة، الأقدمية، الم�ؤهل، الخبرة 
.)....

3.271.13665.402.2400.0284

ت�شجع الإدارة العليا الأ�ساتذة على تحقيق 03
3.840.86576.809.1940.0001�أهداف وغايات الكلية.

04
تقدر الإدارة العليا للكلية الأفكار والم�ساهمات 
الإيجابية والمتميزة المقدمة من قبل الأ�ساتذة 

وت�شجعهم عليها.
3.761.01275.207.1260.0002

تتنب�أ الإدارة العليا للكلية بالم�شكلات الم�ستقبلية 05
3.031.09260.600.2910.7726للأ�ساتذة وت�ضع الحلول العملية لها.

تهتم الإدارة العليا للكلية باكت�ساب ولاء الأ�ساتذة 06
3.491.09969.804.2450.0003وتحفيزهم.

3.440.77468.805.3660.000جميع الفقرات

1.662 "88" ت�ساوي  حرية   قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة "0.05" ودرجة 
بع��د المعالج��ة لاإح�صائية الظاه��رة في الجدول )7(، نجد �أن المتو�سط الح�سابي لجمي��ع فقرات المحور ي�ساوي 
3.44، وال��وزن الن�سب��ي �أكبر م��ن 60 %، وقيمة t المح�سوبة �أك�رب من قيمة t الجدولية والت��ي ت�ساوي 1.662، 
وم�ست��وى الدلال��ة �أق��ل من 0.05، مما يدل على �أن معي��ار �إدارة التميز وفق النم��وذج لاأوروبي للتميز، �ألا وهو 
القي��ادة متواف��ر من وجهة نظر لاأ�ساتذة بدرج��ة عالية، واتفقت هذه النتائج مع بع���ض الدرا�سات ال�سابقة، 

كدرا�سة �سهمود )2013(، ودرا�سة ال�شوا )2016(، واختلفت مع درا�سة قوا�سمه )2015(. 
المحور الثاني: ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات 

ال�سيا�س��ات  لفق��رات  الن�سب��ي  وال��وزن  المعي��اري  والانح��راف  الح�سابي��ة  المتو�سط��ات  يب�ين   )8( الج��دول 
والا�ستراتيجيات.



105 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ.د. زرزار العيا�شي           �أ. حمزة بن وريدة  
المجلد الثاني ع�شر العدد )42( 2019م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.12.42.4 

جدول )8(: نتائج �إجابات مجتمع الدرا�سة على فقرات المحور الثاني )ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات(

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدلالة

تمتلك الكلية خطة ا�ستراتيجية معتمدة �أو 01
3.460.94269.204.6130.0003�سيا�سات موثقة.

يتم اتخاذ القرارات ال�سليمة بناء على المعلومات 02
3.630.88472.606.7150.0001ال�صحيحة.

03
تعتمد �سيا�سات/ا�ستراتيجيات الكلية على 

الاحتياجات الم�ستقبلية للم�ستفيدين )الأ�ساتذة، 
الطلبة، الموظفين(.

3.610.90072.206.3620.0002

يتم عمل مراجعة دورية لل�سيا�سات تهدف �إلى 04
3.340.98866.803.2190.0024التح�سين.

ت�ستخدم م�ؤ�شرات الأداء للت�أكد من �أن 05
3.240.95464.802.3340.0225ا�ستراتيجيات الكلية تنفذ على نحو �صحيح.

3.450.74369.005.7660.000جميع الفقرات
3.440.77468.805.3660.000جميع الفقرات

1.662 "88" ت�ساوي  حرية   قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة "0.05" ودرجة 
بع��د المعالج��ة لاإح�صائية الظاهرة في الجدول )8(، يتبين �أن المتو�س��ط الح�سابي لجميع فقرات المحور الثاني 
"ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات" ي�ساوي 3.45 والوزن الن�سبي ي�ساوي 69 % وهو �أكبر من الوزن الن�سبي المحايد 
"60 %" وقيم��ة t المح�سوب��ة ت�ساوي 5.766، وه��ي �أكبر من قيمة t الجدولية والتي ت�س��اوي 1.662، وم�ستوى 
0.05، مما ي��دل على �أن معيار �إدارة التميز وف��ق النموذج لاأوروبي  الدلال��ة ي�س��اوي " 0.000"، وه��ي �أقل من 

للتميز EFQM، �ألا وهو ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات متوافر بدرجة عالية من وجهة نظر لاأ�ساتذة. 
واتفق��ت ه��ذه النتائج مع بع���ض الدرا�س��ات، كدرا�سة الدوي��ري )2006(، ال�ش��وا )2016(، ودرا�س��ة قوا�سمه 

)2015(، واختلفت مع درا�سة الجعبري )2009(.
المحور الثالث: الموارد الب�شرية 

الجدول )9( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات الموارد الب�شرية.
جدول )9(: نتائج �إجابات مجتمع الدرا�سة على فقرات المحور الثالث )الموارد الب�شرية(

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدلالة

01
يتم الت�أكد من �أن مهارات الأ�ساتذة تتنا�سب مع 
�أهداف الكلية من خلال التغذية الراجعة من 

م�صادر متنوعة مثل )جودة الخريجين(.
3.361.05867.203.2060.0026

توفر الكلية للأ�ساتذة برامج تدريبية مبرمجة 02
3.401.03068.003.7030.0005ح�سب الحاجة.

توفر �إدارة الكلية للأ�ساتذة كافة الو�سائل التي 03
3.541.19870.804.2500.0002تمكنهم من �أداء �أعمالهم على �أح�سن وجه.

يتم تقييم الأ�ساتذة وفق معايير مو�ضوعية 04
3.461.00069.204.3430.0004محددة.
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جدول )9(: يتبع

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدلالة

05

تهتم الكلية بتوفير كافة الإجراءات للحفاظ 
على �سلامة و�أمان وراحة الأ�ساتذة مثل 

)الت�أمين ال�صحي، وقت ا�ستراحة، بيئة عمل 
�صحية ومريحة،… ..(.

3.741.11374.806.2840.0001

تكافئ الكلية الأ�ساتذة مقابل  تقديم خدمات 06
3.361.20867.202.8070.0067�إ�ضافية.

 توجد لوائح تبين حقوق الأ�ساتذة وواجباتهم07
.وتزودهم بها

3.471.20769.403.6890.0003

3.480.75969.605.9280.000جميع الفقرات

1.662 "88" ت�ساوي  حرية    قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة "0.05" ودرجة 
بع��د المعالجة لاإح�صائية الظاهرة في الج��دول )9(، يت�ضح �أن المتو�سط الح�سابي لجميع فقرات المحور ي�ساوي 
3.48، وال��وزن الن�سب��ي �أك�رب من 60 % وقيم��ة t المح�سوبة �أكبر م��ن قيمة t الجدولية والت��ي ت�ساوي 1.662، 
وم�ست��وى الدلال��ة �أق��ل من 0.05، مما يدل على �أن معي��ار �إدارة التميز وفق النم��وذج لاأوروبي للتميز، �ألا وهو 

الموارد الب�شرية متوافر بدرجة عالية من وجهة نظر لاأ�ساتذة.
واتفق��ت ه��ذه النتائج م��ع بع�ض الدرا�س��ات ال�سابق��ة، كدرا�سة ال�ش��وا )2016(، ودرا�سة الجع�ربي )2009(، 

واختلفت مع درا�سة �سهمود )2013(، ودرا�سة قوا�سمه )2015(.
المحور الرابع: ال�شراكات والموارد

الجدول )10( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات ال�شراكات والموارد.
جدول )10(: نتائج �إجابات مجتمع الدرا�سة على فقرات المحور الرابع )ال�شراكات والموارد(

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدلالة

تحر�ص الكلية على �إقامة ن�شاطات لزيادة 01
3.120.95162.401.2260.2247وتفعيل العلاقات مع الموردين.

3.910.92578.209.2830.0002تهتم الكلية بخلق توا�صل دائم مع الطلبة.02

03
يوجد ات�صالات وعلاقات م�ستمرة بين الكلية 

وكافة الأطراف المجتمعية )مديريات التربية، 
الوزارة(.

3.650.90673.006.7870.0003

4.300.80386.0015.3040.0001تمتلك الكلية و�سائل الات�صال الحديثة.04

05
تمتلك الكلية مبان وتجهيزات مدر�سية كافية 

)قاعات الدرا�سة(، وتحافظ عليها وتقوم 
ب�صيانتها على نحو فعال.

3.381.17367.603.0730.0035

يوجد لدى الكلية خطط طوارئ ت�ضمن �سلامة 06
3.311.01866.202.9160.0056الأ�ساتذة فيها والبيئة المحيطة.

3.621.15372.405.0560.0004تتوافر في الكلية المختبرات العلمية اللازمة.07
3.610.67872.208.5480.000جميع الفقرات

1.662 "88" ت�ساوي  حرية     قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة "0.05" ودرجة 



107 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ.د. زرزار العيا�شي           �أ. حمزة بن وريدة  
المجلد الثاني ع�شر العدد )42( 2019م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.12.42.4 

بع��د المعالج��ة لاإح�صائية الظاهرة في الج��دول )10(، يتجلى لنا �أن المتو�سط الح�ساب��ي لجميع فقرات المحور 
t المح�سوبة �أكبر من قيمة t الجدولية والتي ت�ساوي 1.662،  % وقيمة  ي�ساوي 3.61، والوزن الن�سبي �أكبر 60 
وم�ست��وى الدلال��ة �أق��ل من 0.05، مما يدل على �أن معي��ار �إدارة التميز وفق النم��وذج لاأوروبي للتميز، �ألا وهو 

ال�شراكات والموارد متوافر من وجهة نظر لاأ�ساتذة بدرجة عالية.
واتفق��ت ه��ذه النتائج م��ع بع�ض الدرا�س��ات ال�سابق��ة، كدرا�سة ال�ش��وا )2016(، ودرا�سة الجع�ربي )2009(، 

واختلفت مع درا�سة �سهمود )2013(، ودرا�سة قوا�سمه )2015(.
المحور الخام�س: العمليات

الجدول )11( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات العمليات: 
جدول )11(: نتائج �إجابات مجتمع الدرا�سة على فقرات المحور الخام�س )العمليات(

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدلالة

تت�سم العمليات الرئي�سية في الكلية بالو�ضوح 01
3.610.96172.205.9580.0001للجميع.

02
ي�ستفاد من التغذية الراجعة من الفئات 

الم�ستهدفة )طلبة، مجتمع، موردين( في تطوير 
عمليات و�إجراءات تقديم الخدمة التعليمية.

3.310.76366.203.8910.0004

03
يتم طرح التخ�ص�صات والبرامج الجديدة بناء 
على توقعات الأ�ساتذة واحتياجات ال�سوق من 

الطلبة.
3.041.17760.800.3600.7196

تهتم الكلية ب�إنجاز الأعمال وفقا لنظام الجودة 04
3.380.99467.603.6240.0003ال�شاملة ولي�س الحد الأدنى للو�صول للنتائج.

يوجد تحديد وا�ضح لل�صلاحيات في �إنجاز 05
3.460.84069.205.1730.0002العمليات.

06
يتم �إجراء تح�سين م�ستمر للعمليات للتخل�ص 

من الإجراءات الروتينية لتوفير الوقت 
والجهد.

3.241.00064.802.2250.0295

تقوم الكلية ب�إدامة العلاقات والتوا�صل مع الطلبة 07
بعد تخرجهم والتحاقهم ب�سوق العمل.

2.921.01358.40-0.7320.4667

3.280.71165.603.7300.000جميع الفقرات

1.662 "88" ت�ساوي  حرية     قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة "0.05" ودرجة 
�إن �أعل��ى فق��رات المحور ح�سب الوزن الن�سبي هي الفقرة 01، �إذ بلغ الوزن الن�سبي "72.20 % "، وهو �أكبر  	-
3.61 وم�ستوى الدلالة "0.000 " ، وهي �أقل من 0.05  % ومتو�سط ح�سابي  من الوزن الن�سبي المحايد 60 
وt المح�سوبة �أكبر من t الجدولية، وبالتالي فالعمليات الرئي�سية تت�سم بالو�ضوح للجميع بدرجة عالية.
�إن �أق��ل فق��رات المحور ح�سب الوزن الن�سبي هي الفقرة 07 ، �إذ بلغ ال��وزن الن�سبي "58.40 %" ، وهو �أقل  	-
 م��ن 60 % ومتو�س��ط ح�ساب��ي 2.90 وt المح�سوبة �أق��ل من t الجدولي��ة وب�إ�شارة �سالب��ة وم�ستوى الدلالة 
"0.466 " ، وه��ي �أق��ل من 0.05، لاأم��ر الذي يعني وجود اتجاه �سلبي نحو �إدام��ة العلاقات والتوا�صل مع 
الطلب��ة بعد تخرجهم، �أو بتعبير �آخ��ر وبالنظر �إلى قيمة المتو�سط الح�ساب��ي للفقرة ومقارنته بالمقيا�س 

المو�ضوع نقول �إن �أفراد المجتمع اتفقوا بدرجة متو�سطة في توا�صل الكلية مع الطلبة بعد تخرجهم.
ب�صف��ة عامة نجد �أن المتو�سط الح�سابي لجميع الفق��رات ي�ساوي 3.28، والوزن الن�سبي �أكبر من 60 % وقيمة 
t المح�سوب��ة �أك�رب م��ن قيم��ة t الجدولية التي ت�س��اوي 1.662، وم�ست��وى الدلالة �أقل م��ن 0.05، مما يدل على 
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�أن معي��ار �إدارة التمي��ز وفق النم��وذج لاأوروبي للتميز، �ألا وه��و العمليات متوافر بدرج��ة متو�سطة من وجهة 
نظر لاأ�ساتذة. واتفقت هذه النتائج مع بع�ض الدرا�سات ال�سابقة، كدرا�سة ال�شوا )2016(، ودرا�سة الجعبري 

)2009(، واختلفت مع درا�سة �سهمود )2013(، ودرا�سة قوا�سمه )2015(.
المحور ال�ساد�س: نتائج الزبائن

الجدول )12( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات نتائج الزبائن.
جدول )12(: نتائج �إجابات مجتمع الدرا�سة على فقرات المحور ال�ساد�س )نتائج الزبائن(

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدلالة

01
ت�سعى الكلية للو�صول �إلى �أعلى م�ستويات 
الجودة والتميز في العملية الأكاديمية بما 

ي�ضمن مخرجات عملية قادرة على المناف�سة.
3.650.94373.006.5220.0003

توفر الكلية منحا درا�سية �سنوية للتكوين في 02
3.911.04178.208.2510.0001الجامعات الأجنبية.

يح�صل الباحث على خدمة تعليمية مميزة 03
3.830.85676.609.1640.0002خلال �سنوات الدرا�سة.

تر�صد الكلية ال�شكاوى من الأ�ساتذة ويتم 04
3.420.98668.403.9760.0004توثيقها.

3.401.05268.003.6260.0005ت�ضع الكلية �أهدافا لتحقيق ر�ضا الأ�ساتذة.05
3.640.73072.808.3040.000جميع الفقرات

1.662 "88" ت�ساوي  حرية     قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة "0.05" ودرجة 
بعد المعالجة لاإح�صائية الظاهرة في الجدول )12(، نجد �أن المتو�سط الح�سابي لجميع الفقرات ي�ساوي 3.64، 
t المح�سوبة �أك�رب من قيمة t الجدولية والتي ت�ساوي 1.662، وم�ستوى  % وقيمة  وال��وزن الن�سب��ي �أكبر من 60 
الدلال��ة �أق��ل م��ن 0.05، مما ي��دل على �أن معي��ار �إدارة التميز وف��ق النم��وذج لاأوروبي للتمي��ز، �ألا وهو نتائج 

الزبائن متوافر من وجهة نظر لاأ�ساتذة بدرجة عالية.
واتفق��ت ه��ذه النتائج مع بع�ض الدرا�سات ال�سابق��ة، كدرا�سة الجعبري )2009(، واختلف��ت مع درا�سة �سهمود 

.)2013(
المحور ال�سابع: ر�ضا العاملين

الجدول )13( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات ر�ضا العاملين.
جدول )13(: نتائج �إجابات مجتمع الدرا�سة على فقرات المحور ال�سابع )ر�ضا العاملين(

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدلالة

3.880.90277.609.1640.0002توفر الكلية للأ�ساتذة فر�ص التعلم والتح�صيل.01

توفر الكلية الخدمات الاجتماعية للأ�ساتذة 02
3.781.05875.607.1190.0003و�أ�سرهم.

توفر الكلية خدمة الت�أمين ال�صحي الجيد 03
3.890.95977.808.7350.0001لجميع الأ�ساتذة و�أفراد �أ�سرهم.

تهتم الكلية بحاجات ورغبات الأ�ساتذة وت�سعى 04
3.610.99672.205.7490.0004�إلى تحقيقها.
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جدول )12(: يتبع

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدلالة

تمنح الكلية رواتب جيدة للأ�ساتذة في المجال 05
3.291.04765.802.6330.0105الأكاديمي والإداري.

3.690.77273.808.4610.000جميع الفقرات

1.662 "88" ت�ساوي  حرية    قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة "0.05" ودرجة 
بع��د المعالج��ة لاإح�صائي��ة الظاه��رة في الج��دول )13( لنتائ��ج �إجابات مجتم��ع الدرا�سة على فق��رات المحور 
ال�ساب��ع )ر�ض��ا العاملين( يتب�ين �أن المتو�سط الح�سابي لجميع فقرات المحور ي�س��اوي 3.69، والوزن الن�سبي �أكبر 
من 60 % وقيمة t المح�سوبة �أكبر من قيمة t الجدولية والتي ت�ساوي 1.662، وم�ستوى الدلالة �أقل من 0.05، 
مما يدل على �أن معيار �إدارة التميز وفق النموذج لاأوروبي للتميز �ألا وهو ر�ضا العاملين متوافر من وجهة نظر 

لاأ�ساتذة بدرجة عالية.
واختلفت هذه النتائج مع بع�ض الدرا�سات ال�سابقة، كدرا�سة �سهمود )2013(، ودرا�سة قوا�سمه )2015(.

المحور الثامن: خدمة المجتمع 
الجدول )14( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات خدمة المجتمع.

جدول )14(: نتائج �إجابات مجتمع الدرا�سة على فقرات المحور الثامن )خدمة المجتمع(

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدلالة

01
تلبي الكلية حاجات المجتمع المحلي من خلال 
التخ�ص�صات الدرا�سية المطروحة في �أق�سامها 

الأربعة.
3.790.91075.808.1500.0002

ت�سهم الكلية في رفد ال�سوق المحلي بكوادر ب�شرية 02
3.780.88975.608.2300.0003م�ؤهلة في تخ�ص�صات معينة.

تهتم الكلية بعقد الم�ؤتمرات العلمية والملتقيات 03
3.940.88478.8010.0760.0001الوطنية وور�ش العمل وتدعمها.

04
ي�سهم البحث العلمي الذي ترعاه الكلية في 

توفير حلول ناجعة للم�شاكل التي يواجهها في 
�سوق العمل بالجزائر.

3.021.03360.400.2050.8385

05
ت�شارك الكلية المجتمع المحلي والوطني في 

�أن�شطته المختلفة )احتفالات وطنية ودينية، 
�أن�شطة ...�إلخ(

3.421.00968.403.8860.0004

3.590.70471.807.8880.000جميع الفقرات

1.662 "88" ت�ساوي  حرية  قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة "0.05" ودرجة 
�إن �أعل��ى فق��رات المح��ور ح�سب الوزن الن�سبي هي الفق��رة 03، بوزن ن�سبي ق��دره " 78.80 %" ، وهو �أكبر  	-
3.94 وم�ستوى الدلالة "0.000 " ،وهي �أقل من 0.05  م��ن ال��وزن الن�سبي المحايد %60 ومتو�سط ح�سابي 
وقيم��ة t المح�سوب��ة �أك�رب من t الجدولية، مما يدل على �أن �أفراد المجتمع ق��د اتفقوا بدرجة عالية حول 

اهتمام الكلية بعقد الم�ؤتمرات العلمية والملتقيات الوطنية وور�ش العمل وتدعمها.
�إن �أق��ل فق��رات المحور ح�سب ال��وزن الن�سبي هي الفقرة 04، �إذ بلغ الوزن الن�سبي "60.40 % " ، وهو �أكبر  	-
 t 0.05، وكان��ت قيمة �أك�رب من  م��ن 60 % ومتو�س��ط ح�ساب��ي 3.02 وم�ست��وى الدلال��ة "0.838" ، وه��ي 
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المح�سوبة �أكبر من t الجدولية، مما يدل على �أن �إ�سهام البحث العلمي الذي ترعاه الكلية في توفير حلول 
ناجعة للم�شكلات التي يواجهها في �سوق العمل بالجزائر يتم بدرجة عالية.

ب�صف��ة عام��ة، وبعد المعالجة لاإح�صائي��ة لنتائج �إجابات مجتمع الدرا�سة على فق��رات المحور الثامن )خدمة 
 t المجتم��ع( نج��د �أن المتو�س��ط الح�سابي لجميع الفقرات ي�ساوي 3.59، وال��وزن الن�سبي �أكبر من 60 % ، وقيمة
المح�سوب��ة �أك�رب من قيم��ة t الجدولية والتي ت�ساوي 1.662، وم�ستوى الدلالة �أق��ل من 0.05، مما يدل على �أن 
معي��ار �إدارة التمي��ز وفق النم��وذج لاأوروبي للتميز، �ألا وه��و خدمة المجتمع متوافر من وجه��ة نظر لاأ�ساتذة 
بدرج��ة عالي��ة. واتفقت هذه النتائج مع بع�ض الدرا�سات ال�سابقة، كدرا�سة ال�شوا )2016(، ودرا�سة قوا�سمه 

)2015(، واختلفت مع درا�سة �سهمود )2013(.
المحور التا�سع: نتائج لاأعمال

الجدول )15( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات نتائج لاأعمال.
جدول )15(: نتائج �إجابات مجتمع الدرا�سة على فقرات المحور التا�سع )نتائج الأعمال(

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدلالة

تحتل الكلية مكانا متميزا بين مثيلاتها من 01
3.670.91473.406.9570.0004الكليات الوطنية.

02
يحقق خريجو الكلية م�ستوى عاليا في 

امتحانات الما�ستر، التي تقوم به مختلف الكليات 
والجامعات الجزائرية.

3.380.91167.603.9570.0005

4.060.69781.2014.3010.0002ت�شهد الكلية �إقبالا كبيرا على تخ�ص�صاتها.03

04
ت�سعى الكلية لطرح وا�ستحداث تخ�ص�صات 
جديدة بما يتنا�سب مع طبيعتها وت�سميتها 

وطاقتها الا�ستيعابية.
3.790.84675.808.7730.0003

ت�شجع الكلية الم�شاركة في الم�ؤتمرات المحلية 05
4.100.91882.0011.3210.0001والعالمية وتدعم الم�شاركين من الأ�ساتذة.

3.800.65276.0011.5710.000جميع الفقرات

1.662 "88" ت�ساوي  حرية  قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة "0.05" ودرجة 
بع��د المعالج��ة لاإح�صائي��ة الظاه��رة في الج��دول )15(، يتب�ين �أن المتو�س��ط الح�ساب��ي لجميع فق��رات المحور 
ي�س��اوي3.80 ، وال��وزن الن�سب��ي �أكبر م��ن 60 % ،وقيمة t المح�سوب��ة �أكبر من قيمة t الجدولي��ة والتي ت�ساوي 
1.662، وم�ست��وى الدلال��ة �أقل من 0.05، مما ي��دل على �أن معيار �إدارة التميز وفق النم��وذج لاأوروبي للتميز، 
�ألا وه��و نتائ��ج لاأعمال متوافر من وجهة نظر لاأ�ساتذة بدرجة عالية، واتفقت هذه النتائج مع كل الدرا�سات 

ال�سابقة من حيث توافر العن�صر مع اختلاف في درجة تطبيق العن�صر.
النتائج:

يمكن تلخي�ص �أهم نتائج الدرا�سة في التالي:
تحقق��ت معاي�ري النموذج لاأوروبي لإدارة التميز الت�سعة بدرجة )3.55( وبن�سبة )71 %( من وجهة  	•
نظ��ر لاأ�سات��ذة بكلية التربية �سكيكدة، وتمثل درجة )عالية( عل��ى المقيا�س الخما�سي للبحث، مما يعني 
وج��ود م�ست��وى جيد م��ن الاهتمام بمو�ض��وع �إدارة التميز وهو ما ي�ؤك��د تطبيق �إدارة الج��ودة ال�شاملة في 

الكلية.
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%( وبدرج��ة )3.45(، وه��و م��ا يعبر عن  حقق��ت الممكن��ات ب�أبعاده��ا الخم���س لاأولى ن�سب��ة )69.44  	•
�إيجابي��ة قيادة الكلية ونجاح الجهود المبذولة في تحقيق التميز، والتي تتطلب مزيدا من الجهود لزيادة 

درجة التطبيق.
%( وبدرجة )3.45(، وهو ال�شيء الذي يمثل ر�ضا الفئات الم�ستهدفة  ن�سبة )69.44  النتائج  بعد  حقق  	•

عن مخرجات الكلية والا�ستفادة  من هذا الر�ضا في التح�ينس الم�ستمر.
�أظهرت الدرا�سة �أن معيار القياد متوافر بدرجة عالية ون�سبة قدرها 68.80 % وفقا لمقيا�س الدرا�سة،  	•
ويرج��ع ذل��ك �إلى �أن القي��ادة ت�شج��ع العامل�ين عل��ى تحقيق غاي��ات و�أهداف الكلي��ة وتطوي��ر �أن�شطتها، 
كذل��ك �سيمك��ن الكلية من الو�صول �إلى التميز الم�ستمر، ومن ثم التناف�سية لما له من دور مهم �ضمن مفاهيم 

وعنا�صر نماذج التميز عموما والنموذج لاأوروبي EFQM خ�صو�صا.
وبن�سب��ة عالي��ة  بدرج��ة  متواف��ر  وال�سيا�س��ات  الا�ستراتيجي��ات  معي��ار  �أن  الدرا�س��ة  �أظه��رت  	•"
 قدرها 69.00 % وفقا لمقيا�س الدرا�سة، ويعزى ذلك �إلى �أنه يتم و�ضع ا�ستراتيجيات و�سيا�سات الكلية 

ذات الكفاءة والفعالية. 
بين��ت الدرا�س��ة �أن معيار الموارد الب�شرية متواف��ر بدرجة عالية وبن�سبة 69.60 %، ما ي�ؤكد ت�شجيع  	•
�إدارة الكلي��ة العامل�ين على تحقيق طموحاتهم وم�شاركتهم في خطط التطوير، ودمج �أهداف مع لاأهداف 

العامة للكلية وتدريبهم وتكوينهم داخل وخارج الوطن.
%، ويرجع   74.20 �أظهرت الدرا�سة �أن معيار ال�شراكات والموارد متوافر بدرجة عالية وبن�سبة قدرها  	•
ذل��ك �إلى �إ�ش��راك الموردين في مختل��ف العمليات، وقطاع التربية ب�صفة خا�ص��ة في تحديد كمية ونوعية 

الطلبة بالم�ساهمة في و�ضع المناهج والمقايي�س التربوية المدر�سة. 
بين��ت الدرا�س��ة �أن معي��ار العملي��ات متوافر بدرجة متو�سط��ة وبن�سبة قدره��ا 65.60 %، ويعود هذا  	•
ربم��ا لاعتق��اد لاأ�سات��ذة �أن العملي��ات الرئي�سي��ة في الكلي��ة لا تت�س��م بالو�ضوح ال��كافي للجمي��ع، و�أنه لا 
يت��م تطوي��ر لاإجراءات والعمليات مث��ل ما هو في الم�ؤ�س�س��ات لاأخرى النا�شطة في نف���س القطاع، وكذلك 

لاعتقادهم �أن كل العمليات محددة في القوانين لاأ�سا�سية للعاملين. 
�أظه��رت الدرا�س��ة �أن معي��ار نتائ��ج الزبائن متوافر بدرج��ة عالية وبن�سبة قدره��ا 72.80 %، وهو ما  	•

ي�ؤكد ر�ضا الطلبة المتخرجين عن العملية التكوينية وجودة الخدمات المقدمة لهم من طرف الكلية. 
%، ويعزى ذلك �إلى �أن   73.80 �أ�سفرت الدرا�سة �أن معيار ر�ضا العاملين متوافر بدرجة عالية وبن�سبة  	•
�إدارة الكلي��ة توفر فر�ص التعليم والتعلم والتح�صيل لجمي��ع العاملين دون ا�ستثناء، وكذلك تقوم بتوفير 

الخدمات الاجتماعية والرعاية ال�صحية لهم.
�أظه��رت الدرا�س��ة �أن معي��ار خدمة المجتمع متوافر بدرجة عالية وبن�سبة قدرها 71.80 %، ما يف�سر  	•
ر�ض��ا ال��ر�أي العام اتجاه خدمات الكلية، وقيامها ب�إ�شراك المجتم��ع المحلي والوطني في �أن�شطتها المختلفة، 

كما �أنها ت�ستفيد من اقتراحات المجتمع بهف التح�ينس.
بين��ت الدرا�س��ة �أن معيار نتائج لاأعمال متوافر بدرجة عالية وبن�سبة 76.%، ويرجع ذلك �إلا المكانة  	•
الت��ي تحتلها الكلية على ال�صعيد الوطني، ولاإقبال الوا�سع على تخ�ص�صاتها من حاملي �شهادة البكالوريا 
ذوي المع��دلات لاأولى وطني��ا، وكذل��ك ترتيب خريجها �ضم��ن لاأوائل في م�سابقات الما�س�رت المنظمة على 
م�ست��وى جامع��ات الوط��ن، �ض��ف �إلى ذل��ك التوظيف المبا�ش��ر في قطاع التربي��ة دون المرور عل��ى الم�سابقة 

والتكوين التح�ضيري على خلاف باقي المتخرجين من مختلف الجامعات الوطنية وحتى لاأجنبية.  
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الاستنتاجات:
 ،EFQM من خــلال درا�ستــــنا لمو�ـــــضوع �إدارة التميــــز في التعليـــــم العالي وفق النموذج لاأوروبي للتميز
وواق��ع تطبي��ق النم��وذج لاأوروب��ي للتميز في الجزائ��ر على م�ؤ�س�س��ة التعليم الع��الي ممثلة في كلي��ة التربية 
�سكيك��دة كونه��ا تتمت��ع بالاحترافية في تلبي��ة احتياجات وزارة التربي��ة الوطنية بطلب��ة �أ�ساتذة م�ؤهلين في 

مجال التعليم الثانوي والمتو�سط وبناء على  النتائج ال�سابقة ن�ستخل�ص الا�ستنتاجات التالية:
يوجد اهتمام كبير لدى كلية التربية بتطبيق النموذج لاأوروبي حيث كان م�ستوى تطبيقه عالياً. 	.1

�إن �أعل��ى م�ست��وى لتطبيق معايير توافر الجودة في كلية التربي��ة كان معيار نتائج لاأعمال لاأعلى، و�أقلها  	.2
من معيار العمليات.

�أظه��رت نتائ��ج الدرا�سة �أن م�ستوى تطبيق النموذج لاأوروبي لإدارة التميز بكلية التربية من وجهة نظر  	.3
لاأ�سات��ذة كان بدرج��ة عالية، وقد ح�صل كل معيار من المعايير الت�سعة للنم��وذج لاأوروبي لإدارة التميز 
عل��ى درج��ة عالية م��ن التطبيق با�ستثناء معيار العملي��ات، وكان ترتيب درجة تطبي��ق المعايير كما يلي: 
%، يليه معيار ال�ش��راكات والموارد بن�سبة  ح�ص��ل معي��ار نتائج لاأعم��ال على المرتبة لاأولى بن�سب��ة 76 
% ، ومعيار   72.80 %، ومعي��ار نتائج الزبائن بن�سبة   73.80 %، ومعي��ار ر�ض��ا العاملين بن�سبة   74.20
%، ومعيار الا�ستراتيجيات   69.60 %، ومعيار الموارد الب�شرية بن�سب��ة  خدم��ة المجتم��ع بن�سبة 71.80 
%، وقد ح��ل معيار العملي��ات في المرتبة   68.80 %، ومعي��ار القي��ادة بن�سب��ة  وال�سيا�س��ات بن�سب��ة 69 
لاأخ�رية بن�سب��ة 65.60 %، ويرج��ع ذل��ك ربما �إلى نظ��رة لاأ�ساتذة في الطريق��ة الواجب اتباعها في 
ن�ش��ر العمليات بالكلية، �أو �إلى طبيعة عم��ل لاأ�ساتذة بالكلية والتي لا تتعدى )09( �ساعات في لاأ�سبوع، 

وهو لاأمر الذي لا يمكنهم من لاإطلاع كل ما هو من�شور في الكلية.  
يكت�سب النموذج لاأوروبي للتميز EFQM �أهمية كبيرة في كل القطاعات ب�صفة عامة وفي قطاع التعليم  	.4

العالي ب�صفة خا�صة، وهو ما تم ت�أكيده في نتائج تطبيقه بكلية التربية �سكيكدة.
�إذا ما تحققت الممكنات فبال�ضرورة �ستتحقق النتائج، وهو ال�شيء الذي تم ت�أكيده في ن�سبة توفر العنا�صر  	.5
الخم���س لاأولى ون�سبة تحقق العنا�صر لاأربعة الثانية، وهذا لاأمر يف�سر الحركة الديناميكية للنموذج 

لاأوروبي للتميز وعلاقة الت�أثير والت�أثر بين عنا�صره. 
التوصيات: 

في ظ��ل النتائ��ج ال�سابقة، يمكن �إي��راد تو�صيات للكلية واقتراح��ات للباحثين الراغب�ين في البحث حول �إدارة 
التميز وهي:

�ضرورة ا�ستمرار كلية التربية بتطبيق النموذج لاأوروبي في الكلية. 	.1
�ضرورة �إعطاء كلية التربية الاهتمام بتطبيق معيار العمليات ب�شكل �أكبر لأنه �أقل المعايير في تطبيقاتها. 	.2
ا	لن�ش��ر الوا�س��ع لم�ضام�ين وفوائ��د تطبي��ق النم��وذج لاأوروب��ي للتمي��ز، ولاإ�شه��ار ب��ه على م�ست��وى الموقع  .3
لاإلك�رتوني للكلي��ة، لت�ستفيد منه م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الجزائرية بما فيها ال��وزارة الو�صية وجميع 

لاأطراف ذات الم�صلحة.
ا	لتكثيف من تدريب العاملين ولاأ�ساتذة والطلبة على مفاهيم ومعايير �إدارة التميز من خلال عقد ندوات  .4

وور�شات عمل و�أيام درا�سية وملتقيات وذلك لزيادة م�ستوى لاإدراك والوعي لديهم. 
ا	�ستحداث خلية �إدارة التميز �ضمن الهيكل التنظيمي للكلية لدورها الفعال في ر�صد كل تحديثات النموذج  .5

لاأوروبي للتميز.
ا	�ستعمال الن�شر لاإلكتروني للوائح والقوانين الداخلية التي تحدد لاإجراءات والعمليات التي تحكم �سير  .6

م�صالح الكلية، وتو�ضيح طريقة العمل مع جميع من له علاقة بالكلية من قريب �أو بعيد.
�إجراء درا�سة تتناول متطلبات تطبيق النموذج لاأوروبي للتميز في الكلية من وجهة نظر قيادي الكلية. 	.7
�إج��راء درا�س��ة تتن��اول علاق��ة �إدارة التمي��ز وف��ق النم��وذج لاأوروب��ي للتمي��ز ب��الأداء م��ن وجهة نظر  	.8

لاإداريين، الطلبة ولاأ�ساتذة.
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