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مستوى رضا طلبة برنامج التعليم الأساسي في كلية التربية بجامعة 
القدس المفتوحة )فرع غزة( عن دراسة مقرر )تغذية الإنسان( 

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة التع��رّف �إلى م�ست��وى ر�ض��ا طلبة برنام��ج التعلي��م الأ�سا�س��ي في كلية التربي��ة بجامعة 
القد���س المفتوح��ة )ف��رع غزة( ع��ن درا�سة مقرر )تغذي��ة الإن�سان(، والك�ش��ف عما �إذا كان هن��اك فروق ذات 
دلال��ة �إح�صائي��ة ب�ين درجات التقدي��ر تع��زى �إلى المتغيرات: )الجن���س، والم�ست��وى الدرا�سي، وف��رع الثانوية 
العام��ة(. ولتحقي��ق ذل��ك اتب��ع الباح��ث المنهج الو�صف��ي التحليل��ي بتطبيق ا�ستبان��ة مكونة م��ن )38( فقرة، 
موزع��ة عل��ى )3( مج��الات على عينة مكونة م��ن )64( طالباً وطالبة م��ن الطلبة المعلمين للتعلي��م الأ�سا�سي. 
و�أظه��رت النتائ��ج �أن درجة التقدي��ر الكلية لم�ستوى الر�ضا عن درا�سة مقرر )تغذي��ة الإن�سان( كانت متو�سطة 
�أ�سلوب التدري�س( في الرتبة الأولى، بوزن ن�سبي %(، جاء فيها مجال )الر�ضا عن   عند وزن ن�سبي )53.44 
 )66.97 %(، وبدرجة ر�ضا متو�سطة، تلاه مجال )الرغبة في درا�سة المقرر( في الرتبة الثانية بوزن ن�سبي
)51.53 %(، وبدرج��ة ر�ض��ا متو�سط��ة، يليهما مجال )الر�ضا ع��ن المحتوى( في الرتبة الثالثة، بوزن ن�سبي 
)44.71 %(، وبدرجة ر�ضا �ضعيفة، ولم توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درجات التقدير 
تع��زى �إلى متغ�ري )الجن���س، ف��رع الثانوية العام��ة(، في حين وجدت فروق تع��زى لمتغير الم�ست��وى وذلك ل�صالح 
الم�ست��وى الثالث في مجال )الر�ضا ع��ن المحتوى( والدرجة الكلية للأداة. وفي �ضوء ذلك �أو�صى الباحث ب�إعادة 
النظ��ر في حج��م المادة المقررة، والاعتماد في برامج �إعداد معلمي العل��وم على الجانب التطبيقي لطبيعة العلم 

�أكثر من الجانب النظري.

الكلم��ات المفتاحي��ة: م�ستوى الر�ضا، م�س��اق )تغذية الإن�س��ان(، جامعة القد�س المفتوح��ة، الطلبة المعلمون 
للتعليم الأ�سا�سي.
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Satisfaction of Students enrolled in Basic Education 
Program at Al Quds Open University (Gaza) with the Course 

Human Nutrition

Abstract:

The study aimed to determine the level of satisfaction of students enrolled 
in the basic education program at the Faculty of Education at Al-Quds Open 
University (Gaza Branch) with the course (human nutrition). It also aimed 
to identify any statistically significant differences between the degree of 
assessment due to these variables: (gender- level of study - secondary school 
type).  To achieve these objectives, the researcher followed the descriptive 
analytical method by administering a questionnaire consisting of (38) items 
distributed over (3) dimensions to a sample of (64) students. The results 
showed that the total degree of satisfaction with the Human Nutrition course 
was medium at a relative weight (53.44%). The dimension (Satisfaction 
with Teaching Method) came in the first rank, with a medium degree of 
satisfaction and a relative weight (66.97%). The second dimension (interest in 
the course) received a medium degree and a relative weight (51.53%). The 
third dimension (course content) came in the third rank with a low degree and 
a relative weight (44.71%).  There were no statistically significant differences 
between the mean scores due to the variable (gender, secondary school), 
while differences were found due to the study level in favor of the third level 
in course content and the total score of the tool. In light of research results, 
it was recommended reconsidering the size of the prescribed material, and 
relying on practice more than theory when offering programs of preparing 
science teachers.

Keywords: level of satisfaction, human nutrition, Al-Quds Open University, 
prospective teachers in the basic education.
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المقدمة:
م��ن الم�شه��ور �أن نج��اح الإن�سان في الحي��اة يتوقف على قدرته عل��ى التوافق والر�ضا ع��ن متطلبات الحياة 
الت��ي يعي�شه��ا، وطريقة تعامله مع البيئة من حوله، كما يرتبط نج��اح الطالب �أو التعثر والإخفاق في درا�سته 
الجامعي��ة عل��ى قدرت��ه على التواف��ق الإيجابي م��ع الحياة الجامعي��ة وقناعت��ه بتخ�ص�ص��ه وبالم�ساقات التي 

يدر�سها.
ولم��ا كان��ت الحي��اة الجامعية بالن�سبة للطلبة تجربة جدي��دة مختلفة عن التجارب ال�سابق��ة وفيها الكثير من 
الم�ش��كلات والخبرات الجديدة الت��ي تتطلب منهم اجتيازها ومواجهتها، ف�إن الر�ضا عن المقررات التي يدر�سونها 

تمثل م�ؤ�شراً على تكيفهم العام و�إ�شباعهم لحاجاتهم بما ي�ضمن ا�ستمرار �أثر التعليم )حجو، 2015، 285(.
ل��ذا، يع��د النج��اح الأكاديمي للطال��ب الجامعي هدفاً م��ن �أهداف الجامع��ة، وارتفاع ن�سبة المدخ�الت بالن�سبة 
للمخرج��ات �أح��د مقايي���س الكف��اءة الداخلي��ة للجامع��ة، وم�ؤ�ش��راً عل��ى الإع��داد الأكاديم��ي والفني الجيد 
للدار�س�ين، كم��ا تعد قلة مرات الإخفاق في الم�ساقات التي يدر�سها الطالب �أحد معايير الجودة لارتباطها بمدى 

تمكن الدار�ينس من المهام الموكلة �إليهم م�ستقبلًا )الفرا، 2010، 232(.
و�إذا كان��ت عملي��ة تطوير المناه��ج الدرا�سية لتحديد م�ست��وى جودتها �ضرورية، ف�إن مناه��ج العلوم والم�ساقات 
المرتبط��ة به��ا تحت��ل الن�صي��ب الأكبر من ه��ذه العملية، حي��ث �إن له��ا �أهمي��ة ودورا رئي�سا في تعزي��ز الثقافة 
العلمي��ة، وقي��م المعرفة، كما �أنها ت�سه��م ب�شكل غير مبا�شر في تقدم وازدهار �شتى المج��الات التي تهتم بالأفراد 
والمجتمع��ات، ل��ذا نجد �أغلب البل��دان تقوم من حين لآخر ب�إجراء تحديثات و�إ�صلاح��ات في المناهج، �سواء كان 
عل��ى م�ست��وى الأه��داف �أو المحتوى �أو �أ�سالي��ب التدري�س والو�سائ��ل العلمية المرتبطة به��ا �أو تقييمها )ال�شايع 

و�شنيان، 2006، 321(.
ورغ��م �أهمي��ة م�ساق��ات العلوم في حي��اة الطلبة/المعلمين في الجامع��ات خا�صة طلبة التعلي��م الأ�سا�سي،  �إلا �أن 
الواق��ع ي�ش�ري �إلى �أن الطلبة ذوي الخلفي��ة الأدبية يعانون من �صعوبات و�ضعف في م�ست��وى التح�صيل لمقررات 
العلوم وال�صحة وتغذية الإن�سان، وذلك وفق ما �أثبتته درا�سة الفرا )2010(، ودرا�سة حجازي )2018(، مما 
انعك���س عل��ى �أداء الدار�ينس �أثناء ف�رتة التربية العملية نظراً ل�ضعف قناعاتهم بالك��م المعرفي الذي يت�ضمنه 
المق��رر، الأم��ر ال��ذي ي�ستدعي �إعادة النظ��ر في طبيعة هذه الم�ساق��ات �أو في �آلية طرحها عل��ى الطلبة من ذوي 

الخلفيات الأدبية للتعليم الثانوي.
يع��د مق��رر )تغذية الإن�س��ان(، والمرق��م بالت�سل�سل )3104(، م��ن مقررات جامع��ة القد�س المفتوح��ة الموحدة 
م��ن الم�ساقات الزاخ��رة بالمعلومات والمعارف العلمية البحثي��ة، والمكونة من )8( وح��دات درا�سية، �أولها وحدة 
)ج�سم الإن�سان(، وت�شمل التطور التاريخي لعلم التغذية، وم�صطلحات علم التغذية والغذاء، ووحدات البناء 
الكيميائ��ي، ويليه��ا وحدة )الن�شوي��ات(، وت�شمل �أنواع الن�شوي��ات وال�سكريات ودور كل منه��ا في �إنتاج الطاقة، 
ث��م وح��دة )الده��ون(، وت�شمل �أنواعه��ا وم�صيرها بع��د اله�ض��م، والأحما�ض الدهني��ة و�أنواعها، ث��م الوحدة 
الرابع��ة )البروتين��ات(، وت�شمل �أنواعها وتركيبه��ا الكيميائي، ووظائفها، وم�صيرها عن��د اله�ضم، ثم الوحدة 
الخام�س��ة )الطاق��ة(، وت�شمل وح��دات الطاقة، والطاقة الناتج��ة عن عملية الأي�ض، ث��م الوحدة ال�ساد�سة 
)الفيتامينات(، وت�شمل الفيتامينات الذائبة في الدهون والماء و�أ�شباه الفيتامينات، ثم الوحدة ال�سابعة )الماء 
والعنا�ص��ر المعدني��ة(، و�أخيراً الوح��دة الثامنة )التغذية خلال دورة حياة الإن�س��ان(، وت�شمل �أنواع الأطعمة 

اللازمة للأطفال الر�ضع، والأمهات المر�ضعات، و�أطفال في �أعمار مختلفة.
وه��ذا الك��م م��ن المعلومات والمه��ارات، المطالب فيها الطال��ب/ المعلم، لي�س��ت بالكم الي�سير الذي يمك��ن �أن يتقبله 
الطال��ب خ�الل ف�صل درا�سي واح��د، وذلك لاعتبارات، �أ�ش��ارت �إليها الدرا�سات الحديثة، م��ن �أن المفهوم العلمي 
غالب��اً م��ا ي�ستقر في الذاكرة البعيدة، فعندما يتمكن الطالب من التع��رّف �إلى المفاهيم الأ�سا�سية، تزداد ن�سبة 
ر�ضاه عن المقرر، وتزداد فر�ص النجاح �أمامه في الدرا�سات الأعلى )تي�س، 2006، 67(. وعليه تهدف الدرا�سة 
الحالي��ة التعرّف �إلى م�ستوى ر�ض��ا طلبة برنامج التعليم الأ�سا�سي في كلية التربي��ة بجامعة القد�س المفتوحة 

)فرع غزة( عن درا�سة مقرر)تغذية الإن�سان(.
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مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
يتف��ق خ�رباء المناه��ج وطرائ��ق التدري���س عل��ى �أن �آراء الدار�س�ين وت�صوراته��م، وم�ست��وى ر�ضاهم حول 
مناهجه��م الدرا�سي��ة، واتجاهاتهم نحوها، يجب �أن تعطى الاهتمام ال��كافي، باعتبارهم الم�ستفيدين من حدوث 

�أي تطوير فيها، ومن ثم يجب �ألا نغفل م�ستوى الر�ضا لديهم عند �إجراء �أي عملية لتقويم المناهج.
ولم��ا كان الباح��ث من المدر�ينس لمقرر)تغذية الإن�سان( في جامع��ة القد�س المفتوحة، وقد لاحظ تذمراً من قبل 
الطلبة الم�سجلين له خا�صة طلبة العلوم الإن�سانية )الأدبي(، الذين يرون �أن هذا المقرر بما �شمل من م�صطلحات 
ورم��وز ومع��ادلات وعمليات ح�سابية، يمث��ل مهمة �صعبة، فقد وجد �أنه من ال�ض��روري البحث في م�ستوى الر�ضا 
عن درا�سة الم�ساق، وت�أ�صيل ذلك علمياً خا�صة بعد ا�ستطلاع �آراء مجموعة من الزملاء في الجامعة حول عزوف 
الطلبة عن الت�سجيل له، وتقديم جملة من التو�صيات لذوي الاخت�صا�ص كمحاولة لتجويد المخرج التعليمي.

وعليه تتحدد م�شكلة الدرا�سة الحالية في الإجابة عن ال��سؤال الرئي�سي الآتي:
ما م�ستوى ر�ضا عينة من طلبة برنامج التعليم الأ�سا�سي في كلية التربية بجامعة القد�س المفتوحة )فرع غزة( 

عن درا�سة مقرر)تغذية الإن�سان(؟
 وتفرع من هذا ال��سؤال الرئي�سي الأ�سئلة الفرعية الآتية:

1 - م��ا درج��ة تقدير عينة من طلب��ة برنامج التعليم الأ�سا�سي بجامعة القد���س المفتوحة لم�ستوى الر�ضا عن 
درا�سة مقرر )تغذية الإن�سان(؟

2 - ه��ل توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ست��وى دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�سط��ات درجات تقدير 
�أف��راد العينة لم�ستوى الر�ضا ع��ن درا�سة المقرر المذكور تعزى �إلى المتغ�ريات: )الجن�س، الم�ستوى الدرا�سي، 

وفرع الثانوية العامة(؟
فرضيات الدراسة:

ينبثق عن ال��سؤال الثاني الفر�ضيات الآتية:
لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ست��وى دلال��ة )α  ≥ 0.05( بين متو�سط��ات درجات تقدير  	-

�أفراد العينة لم�ستوى الر�ضا عن درا�سة المقرر المذكور تعزى �إلى متغير الجن�س )ذكر – �أنثى(.
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد  	-

العينة لم�ستوى الر�ضا عن درا�سة المقرر المذكور تعزى �إلى متغير الم�ستوى )الثالث – الرابع(.
لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ست��وى دلال��ة )α  ≥ 0.05( بين متو�سط��ات درجات تقدير  	-
�أفراد العينة لم�ستوى الر�ضا عن درا�سة المقرر المذكور تعزى �إلى متغير فرع الثانوية العامة )علمي، �أدبي، 

�أخرى(.
أهداف الدراسة:

هدفت الدرا�سة �إلى:
- التعرّف �إلى درجة تقدير عينة من طلبة برنامج التعليم الأ�سا�سي بجامعة القد�س المفتوحة للر�ضا عن   1

درا�سة مقرر )تغذية الإن�سان(.
2 - الك�ش��ف عم��ا �إذا كان هناك فروق ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ستوى دلالة )α  ≥ 0.05( بين متو�سطات 
درج��ات تقدي��ر �أف��راد العينة لم�ست��وى الر�ضا عن درا�س��ة المقرر المذكور تع��زى �إلى المتغ�ريات: )الجن�س، 

الم�ستوى الدرا�سي، وفرع الثانوية العامة(.
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أهمية الدراسة:
ԀԀ:الأهمية المو�ضوعية

ت�أت��ي ه��ذه الدرا�سة ا�ستجابة للتوجه��ات الحديثة التي دعت �إلى ربط التعليم بالخ�ربات ال�سابقة، وتدري�س 
العل��وم بت�سل�س��ل المفاهيم وتطوره��ا، كما �أنها ت�أت��ي من �أهمية الر�ضا ع��ن التعلم في مراح��ل التعليم المختلفة، 
عل��ى اعتب��ار �أن �إك�ساب المفاهيم بالر�ضا يعد هدفاً من �أه��داف تدري�س العلوم، وفي نف�س الوقت من �أ�صعب المهام 

التربوية المنوطة بتدري�س العلوم.
ԀԀ:الأهمية التطبيقية

يمك��ن �أن تفيد نتائ��ج الدرا�سة في توجيه �أنظار الم��سؤولين عن برنامج التربي��ة بجامعة القد�س المفتوحة  	-
نحو ميول واتجاهات الدار�ينس وقيا�س م�ستوى الر�ضا الذي يعد م�ؤ�شراً على جودة المخرجات التعليمية، 
وتزويده��م بالتو�صي��ات اللازمة لإ�شباع الاحتياج��ات الهادفة �إلى تح�ينس اتجاهاته��م نحو تعلم العلوم 

وتعليمها.
رفد المكتبة الفل�سطينية بدرا�سة متخ�ص�صة – قد تعتبر الأولى من نوعها في حدود علم الباحث- تتجه  	-

نحو �أهمية رغبات الطلبة في تح�ينس التعلم الذي يقودهم �إلى التطور المعرفي وممار�سة اللغة العلمية.
م��ن المتوق��ع �أن ي�ستفيد من نتائج الدرا�سة الباحثون في توفير �أداة لقيا���س م�ستوى الر�ضا عن تعلم م�ساق  	-

معين، وكذلك �أع�ضاء هيئة التدري�س في تحديد اتجاهات وميول الطلبة نحو تعلم العلوم وتعليمها.
حدود الدراسة:

تتحدد الدرا�سة الحالية بالحدود التالية:
ح��د المو�ض��وع: تحدي��د م�ست��وى الر�ضا عن درا�س��ة م�ساق )تغذي��ة الإن�سان( الذي وزن��ه الن�سبي )3(  	•
�ساعات معتمدة، ويتكون من )8( وحدات درا�سية لدى طلبة التعليم الأ�سا�سي بجامعة القد�س المفتوحة.

التعليمية. غزة  – منطقة  المفتوحة  القد�س  جامعة  الم�ؤ�س�سي:  الحد  	•
غزة. محافظة  المكاني:  الحد  	•

للم�ساق. الم�سجلين  الطلبة  من  عينة  الب�شري:  الحد  	•
الث��اني الدرا�س��ي  الف�ص��ل  خ�الل  الدرا�س��ة  ه��ذه  م��ن  المي��داني  ال�ش��ق  تطبي��ق  تم  الزم��اني:  الح��د  	•"

 2017 /2018م.
مصطلحات الدراسة:

ԀԀ:م�ستوى الر�ضا
يعرّف��ه الف��را )2010، 240( ب�أن��ه: "ن�س��ق م��ن ال�سل��وك الإيجاب��ي �أو ال�سلب��ي، والم�شاع��ر التف�ضيلي��ة �أو غير 

التف�ضيلية، بالاقتراب �أو الابتعاد نحو تعلم م�ساق معين".
ويعرّف��ه الباح��ث �إجرائياً ب�أنه: )مجموعة الم�شاعر تجاه تعلم مقرر تغذي��ة الإن�سان، والتي تتحدد بالإقبال 
علي��ه �أو �إ�شب��اع الحاج��ات منه، والتي تقا���س بالدرجة التي يقدره��ا �أفراد العينة عل��ى الا�ستبانة المعدة لهذا 

الغر�ض(.
ԀԀ :)مقرر )تغذية الإن�سان

يعرّف��ه الباح��ث �إجرائياً ب�أنه: )�أحد المقررات المطلوبة في برنام��ج التعليم الأ�سا�سي في كلية التربية بجامعة 
القد���س المفتوح��ة وال��ذي رقمه )3104( ب��وزن ن�سب��ي )3( �ساعات معتم��دة، والمكون من )8( وح��دات ت�شمل 

معلومات ومفاهيم دقيقة ومو�سعة حول الغذاء ومكوناته الكيميائية(.
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ԀԀ:الطلبة المعلمون في برنامج التعليم الأ�سا�سي
يعرّفه��م الباح��ث �إجرائياً ب�أنهم: )ه��م الطلبة الملتحقون ببرنامج التعليم الأ�سا�س��ي في كلية التربية بجامعة 
القد���س المفتوح��ة، الذي��ن يتوقع �أن يكونوا معلم�ين في المدار�س الأ�سا�سية بعد الانتهاء م��ن متطلبات البرنامج 

الدرا�سي المطروح في الكلية(.
الخلفية النظرية للدراسة:

لم��ا كان تعل��م العلوم يمثل جزءاً من الثقافة العلمي��ة والتكنولوجية في كل مجتمع؛ فقد تم تطوير مناهج 
العل��وم ونف��ذت م�شاري��ع في �أنحاء مختلفة م��ن العالم، وم��ن الأمثلة على ذل��ك م�شروع تطوي��ر تدري�س مناهج 
عل��وم الحي��اة )Biological Science Curriculum Study-BSCS( في الولاي��ات المتح��دة الأمريكي��ة 
ع��ام 1958م، وم�شروع نافيلد لتطوير مناهج علوم الحياة )Nuffied( في �إنجلترا، وم�شروع اليون�سكو لتطوير 
تدري���س علوم الحي��اة في �أفريقيا، وم�شروع كا�س لتطوي��ر تدري�س علوم الحي��اة )Caas(، وم�شروع �أكاديمية 
العل��وم الأ�سترالية لتطوير علوم الحياة، وم�شروع المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم لتطوير تدري�س 
عل��وم الحياة بال��دول العربية عام 1972م، وقد تميزت جميع هذه الم�شاري��ع بخ�صائ�ص م�شتركة في الأهداف، 
منها التركيز على تكامل درا�سة علوم الحياة مع الموا�ضيع الأخرى، واتفقت هذه الم�شاريع في كثير من الأهداف 

التعليمية، ومن �أهمها: تف�سير وفهم مظاهر الحياة )ال�سنباني، 2006، 111(.
لكن رغم كل الجهود ال�سابقة والحالية، وفي ظل الواقع الفعلي، �أثبتت العديد من الدرا�سات مثل درا�سة عو�ض 
)2005( التي �أ�شارت �إلى �أن عزوف الطلبة عن الاهتمام بدرا�سة المقررات العلمية، �سواء تخوفاً منه �أو خوفاً 
م��ن ع��دم م�سايرة للأق��ران، ودرا�سة �أبو �ش��رخ )2015( الت��ي �أثبتت ع��زوف الطلبة عن الالتح��اق بالأق�سام 
العلمي��ة ب�سب��ب المقررات العلمية فيها، ودرا�سة عمر )2009( التي اعتبرت �أن الهدف الرئي�س لتنمية المهارات 
العلمي��ة ل��دى الطلبة معلمي العل��وم هو م�ستوى الر�ض��ا عما يدر�سون��ه، وتعزيز الاتجاه نحو المق��ررات، ولي�س 

التح�صيل العلمي فيها، �أو اجتيازها فقط.
�صعوبات تعلم مقررات العلوم:

�إن معظم المناهج العلمية تتطلب التعامل مع العمليات العقلية العليا؛ لأن غالبيتها تتعامل مع مفاهيم مجردة، 
لذل��ك تحت��اج �إلى التطبيق ب�شكل �أ�سا�سي، فجوهر العلم يكم��ن في العلاقات الع�ضوية بين النظرية والتطبيق، 
وه��ذا م��ا يعتبره طلب��ة العلوم الإن�ساني��ة )الأدبي( �أمرا �صعبا، لذل��ك يحبذون درا�سة العل��وم الإن�سانية على 

ح�ساب المقررات العلمية.
لذل��ك كان��ت ولم تزل الم�شكل��ة الأ�سا�سية لدى م�صمم��ي مناهج العل��وم ومدر�سيها تتمثل في جع��ل العلوم قابلة 
للفهم وفي متناول الجميع، حتى ت�صبح ممتعة �أي�ضاً لجميع الطلبة، خا�صة و�أن العلوم ينظر لها على �أنها المجال 
ال��ذي يرت��اده المحظوظون الذي��ن يعرفون كيف يتعلمون، لك��ن فر�ض تعلم العلوم على بع���ض الطلبة كمتطلب 
لإعدادهم كمعلمين، دون رغبة منهم في ذلك، وعليه كان لتعلم العلوم مجموعة من ال�صعوبات متنوعة الم�صادر، 

حددتها )�سرور، 2016، 16( في الجوانب الآتية:
�شي��وع الطريق��ة التقليدي��ة في التدري���س المتمثل��ة في المناق�شة والت�سمي��ع، و�سيطرة المعل��م ومحوريته في  	-

التعليم.
اعتماد المحتوى على كتاب مرجعي واحد كمحور �أ�سا�سي من حيث المعلومات والتقويم. 	-

تهمي���ش بع�ض الأهداف، حيث كانت �أهداف التدري���س مقت�صرة على المعلومات وبع�ض العمليات الب�سيطة  	-
لي�س �إلا، و�ضعف وعي الطلبة لها. 

الممار�سات ال�صفية المرتبطة ب�أن معظم الأ�سئلة المطروحة تكون من قبل المعلم، و�أن فر�ص التعلم �ضعيفة  	-
لا تتعدى الحفظ والا�ستظهار.
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وفي نف�س ال�سياق �أكد McCormack ا )1992( �أن �أهم الم�شكلات التي تعتر�ض تعلم العلوم، تتمثل فيما ي�أتي:
�ضعف المواءمة بين �أعداد الطلاب في �صفوف العلوم مع الوقت وكثافة المحتوى، والمواد والأدوات اللازمة. 	-

التركيز الوا�ضح على النظرية والعلوم البحتة مع التغا�ضي عن التطبيقات العملية في العالم الواقعي. 	-
�ضعف ارتباط الكتب والمقررات بالنواحي الاجتماعية والتاريخية والأبعاد الإن�سانية في العلوم. 	-

�ضع��ف البني��ة التراكمي��ة للطلبة خا�ص��ة في المرحلة الجامعية، والك��ره )عدم الر�ضا( الم��وروث لدرا�سة  	-
المقرر.

وق��د �أ�ش��ارت العديد من الدرا�س��ات، مثل درا�سة �أبو عم��رة )2013( ودلول )2013( ودرا�س��ة Tsai ا)2006(، 
�إلى واق��ع غ�ري م�شجع، ومتدن ن�سبياً لواق��ع تدري�س مقررات العلوم في الجامعات ب�ش��كل عام، خا�صة المرتبطة 
بمتطلبات الكليات، ولي�ست متطلبات التخ�ص�ص، حيث وجدوا �أن �أهم مظاهر ال�صعوبات في واقع تعليم مقررات 

العلوم تتمثل بما ي�أتي:
الطلبة لا يفهمون المفاهيم العلمية الأ�سا�سية فهماً عميقاً. 	-

لا يربطون المفاهيم العلمية بالظواهر الكونية �أو الوجود �أو حياتهم اليومية وبيئتهم المعا�شة. 	-
يحفظون الم�صطلحات والمفاهيم دون ا�ستيعاب، مع عدم الر�ضا عن المحتوى. 	-

يحمل الطلبة، خا�صة ذوي الخلفيات الأدبية )الثانوية الإن�سانية( اتجاهات علمية �سلبية نحو العلوم. 	-
دافعية الطلبة �ضعيفة لتعلم العلوم م�ستقبلًا. 	-

ل��ذا ي��رى Hurd ا )2005، 285(، كب�ري التربوي�ين العلمي�ين في الولاي��ات المتحدة، �أنه م��ن الواجب البحث في 
دواع��ي �إ�ص�الح تعليم العلوم ومناهجه��ا وتدري�سها، وذلك وف��ق مجموعة من الم�سوغات والم�ربرات تحدد في �أن 
دافعي��ة معلم��ي العلوم منخف�ضة لتعليم العلوم، لأنهم لا يدركون الإثارة التي ت�شكلها درا�سة العلوم وتدري�سها، 

وكذلك الافتقار �إلى مناهج �أو مقرر يلبي رغباتهم واحتياجاتهم، مما يوجب تعديله وتطويره و�إ�صلاحه.
واقترح زيتون )2010، 299( مجموعة من المقترحات العامة للحد من ال�صعوبات التي تواجه الطلبة المعلمين 

في كليات التربية، وهي كما ي�أتي: 
- مواءمة المنهاج مع التعليم والتقييم والتركيز باتجاه التفكير التحليلي.  1

2 - حفز وا�ستثمار دافعية الطلبة على التعلم، مع الت�أكيد على م��سؤوليتهم عن التعلم.
- تعزيز ربط خبرات خارج الدر�س بخبرات التعلم والتح�صيل الأكاديمي.  3

- ت�أكيد الإطار العام الأ�سا�سي في مجالات الحياة المختلفة.  4
وفي ه��ذا الجان��ب تو�صي NSTA ا )2003، 17( ب�ضرورة ت�ضمن برامج �إعداد معلمي العلوم في الجامعات )كليات 
العل��وم التربوي��ة( مو�ضوع طبيع��ة العلم في ثنايا مناهج العل��وم جميعها، و�أن يعطى المعلم��ون فر�صاً مت�ضاعفة 
لدرا�س��ة وتحليل الأدبيات المتعلقة بطبيعة العلم، ومناق�شة المو�ضوعات والتقارير ذات العلاقة بطبيعة العلم 
في الم�ساق��ات والندوات والحلقات الدرا�سية، وقراءة الدوريات والمجلات العلمية، وح�ضور الم�ؤتمرات المهنية في 

العلوم وتوظيفها لفهم طبيعة الم�ساقات بطريقة تحقق الر�ضا عنها.
وعل��ى ه��ذا الأ�سا�س ظهرت درا�س��ات و�أبحاث كث�رية لقيا�س ر�ضا الم�ستفيدي��ن من عملية التعل��م كرافد مهم في 
عملي��ات تطوي��ر المنت��ج، وتطوير المناه��ج والخدمات، حيث ت�ستن��د فل�سفة ه��ذه الدرا�سات على مق��دار الر�ضا 

المدرك، وما يولده من �سعادة داخلية للفرد في �أثناء وبعد تلقي الخدمة )�سرور، 2016، 13(.
فال�شع��ور بالر�ض��ا نح��و درا�س��ة مق��رر مح��دد ي�سه��م في تحقي��ق ال�سع��ادة الداخلي��ة للف��رد، والت��ي تزي��د من 
احتم��الات ا�ستق��راره، ونظرت��ه الإيجابي��ة لنف�س��ه وم��ن حول��ه، �إ�ضاف��ة �إلى �أهمي��ة ال�شع��ور بالر�ض��ا، ف���إن 
الر�ض��ا ع��ن محت��وى المقرر وطريق��ة تدري�سه يع��د م�ؤ�ش��راً بديلًا لتقييم ج��ودة التعلي��م، بمعنى �أن��ه لي�س له 
 علاق��ة بالقيا�س��ات المقننة للأداء، فقد ات�ض��ح �أن الر�ضا نادراً م��ا يرتبط بالقيا�س��ات المو�ضوعية للمخرجات

.)Charbonneau, 2012, 56(
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وتجدر الإ�شارة �إلى جامعة القد�س المفتوحة تعتمد نظام المزاوجة بين التعليم التقليدي والتعليم الإلكتروني 
)المدم��ج( الذي يتجاوز حدود الزمان والمكان، ويوف��ر فر�ص التعليم والتعلم بتكلفة ملائمة، ويقوم على المقرر 
الدرا�سي المطبوع والمحا�ضرات ال�صفية، واللقاءات والامتحانات الوجاهية، ومرتكزات التعلم الذاتي، ويوظف 
التكنولوجي��ا الحديثة في العملية التعليمية، وبخا�صة التعلم الإلكتروني ب�أدواته وو�سائله كافة، ب�أ�سلوب من 
التعليم المبرمج والأن�شطة العملية والتدريبية لخدمة المتعلم وا�ستقلاليته، ولتكون مكملة للقاءات الوجاهية 

�ضمن معايير و�شروط الالتحاق ب�أنظمة التعليم التقليدي والحديث.
و�أن المقرر محل الدرا�سة – تغذية الإن�سان – في هذا البحث من المقررات المفرو�ضة للدرا�سة على طلبة الم�ستوى 
الثال��ث �أو الراب��ع في تخ�ص���ص ) التعلي��م الأ�سا�سي( في كلية التربي��ة في جامعة القد�س المفتوح��ة، وهو الذي 
يخرج الطلبة المعلمين الم�ؤهلين لتدري�س ال�صفوف )1 - 4( في �سلم التعليم الأ�سا�سي، حيث يهدف تدري�سه �إلى:
تنمي��ة خ�ربات مدر�سي ال�صف��وف الأ�سا�سي��ة الأولى وكفاياتهم وت�أهيله��م علمياً وتربوي��اً وعملياً، حتى  	.1

تكون لديهم القدرة على �شغل دورهم الوظيفي و�أداء ر�سالتهم التربوية.
تزويد الطلاب بالأ�سا�سيات والكفايات المعرفية والأدائية اللازمة لتنمية �شخ�صيات الأطفال وثقافتهم  	.2

العلمية في ال�صفوف الأ�سا�سية الأولى وتطوير قدراتهم وم�ساعدتهم على النماء والتكيف.
م�ساع��دة الطلاب على تهيئ��ة المناخ المنا�سب لعملي��ة تربية الأطفال في ال�صف��وف الأ�سا�سية الأولى على  	.3

�أ�سا�س من الوعي العلمي )جامعة القد�س المفتوحة، 2018(.
الدراسات السابقة:

تعددت الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت ر�ضا الطلبة عن درا�سة مقرر معين، �أو اتجاهاتهم نحو التعليم في 
م�ساق��ات �أخ��رى، �أو ال�صعوبات التي تواجههم، ولكن لم يج��د الباحث – في حدود علمه - درا�سة تتعلق بم�ساق 

)تغذية الإن�سان(، وفيما يلي عر�ض لبع�ض هذه الدرا�سات، والتي ا�ستفاد منها الباحث في ت�أ�صيل درا�سته.
�أج��رى حج��ازي )2018( درا�سة هدف��ت التعرّف �إلى درج��ة تقدير عينة من طلبة جامع��ة القد�س المفتوحة 
لل�صعوب��ات الت��ي تواجههم في تعل��م مقرر )العل��وم وال�صحة(، حيث اتب��ع الباحث المنهج الو�صف��ي/ التحليلي، 
وطب��ق ا�ستبان��ة مكون��ة من )27( فق��رة موزعة على )3( مجالات، وق��د �شملت العين��ة)166( طالباً وطالبة، 
و�أظه��رت النتائ��ج �أن م�ست��وى ال�صعوبة التي يواجهه��ا الطلبة كان��ت متو�سطة بوزن ن�سب��ي )54.25%(، و�أنه 
لا توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط��ات درجات تقدير �أفراد العينة له��ذه ال�صعوبات تعزى �إلى 

المتغيرات:)الجن�س، والم�ستوى الدرا�سي(.
�أم��ا درا�س��ة �شل���ش )2017( فهدف��ت التع��رّف �إلى اتجاه��ات وم�ستوى ر�ض��ا طلبة المرحل��ة الأ�سا�سي��ة في كلية 
العل��وم التربوي��ة في جامع��ة القد�س المفتوحة عن مق��رر )الريا�ضي��ات العامة(، ولتحقيق ذل��ك اتبع الباحث 
المنه��ج الو�صفي/التحليلي بتطبيق ا�ستبانة مكونة م��ن )32( فقرة على عينة مكونة من )184( طالباً طالبة، 
و�أظهرت النتائج �أن اتجاهات الطلبة نحو مقرر الريا�ضيات جاءت محايدة، وم�ستوى الر�ضا عن المقرر �ضعيفاً، 
كما �أنه يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد العينة لم�ستوى الر�ضا عن المقرر 
تع��زى لمتغ�ري الجن���س، ل�صالح الإن��اث، بينما لم توجد ف��روق دالة �إح�صائي��اً تعزى لمتغير )المع��دل في الثانوية 

العامة(.
و�أج��رى Sanders وMorrison-Shetlar ا )2001( درا�سة هدف��ت التعرّف �إلى اتجاهات الطلبة نحو تعلم 
م��ادة )البيولوجي��ا(، ولتحقي��ق ذلك اتبع الباحثان المنه��ج الو�صفي/ التحليلي بتطبي��ق ا�ستبانة على )200( 
طالب وطالبة بجامعة جورج �ساوترن، و�أظهرت النتائج �أن اتجاهات الطلبة نحو التعليم لهذه المادة من خلال 
الإنترن��ت--- �أك�رث �إيجابياً م��ن الطريقة التقليدية، وي�شع��ر الطلبة بارتياح من خ�الل التفاعل والتعاون مع 
الزم�الء خ��ارج غرفة الدر���س، و�أن م�ستوى ر�ضا الطلبة عن �آثار المادة في مهاراته��م كان مقبولًا بدرجة كبيرة، 
و�أن م�ست��وى الر�ض��ا عن �آليات التقويم �أي�ضاً جاء كبيراً، و�أثبتت النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين 

متو�سطات درجات التقدير للاتجاهات تعزى  لمتغير الجن�س، وذلك ل�صالح الإناث.
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و�أج��رى الزعبي وبني خلف )2016( درا�سة هدف��ت ا�ستق�صاء �أ�ساليب معلمي العلوم في معالجة �صعوبات تعلم 
المفاهي��م العلمي��ة لدى طلبة المرحلة الأ�سا�سية، ون�سبة توافقها مع مبادئ التدري�س الا�ستراتيجي التي تحقق 
ر�ض��ا الدار�س�ين ح��ول درا�س��ة المفاهيم، وقد جُمع��ت البيان��ات بالمقابلات ال�شخ�صي��ة من )24( معلم��ا ومعلمة 
مم��ن يدر�س��ون العلوم في منطقة الرمثا الأردنية. و�أظهرت النتائ��ج �أن الم�شاركين يميلون �إلى ا�ستخدام �أ�ساليب 
التدري�س التي تتمحور حول دور المعلم، والتي تتوافق بدرجة كبيرة مع الم�ستوى ال�سطحي من مبادئ التدري�س 
الا�ستراتيج��ي، وبدرجة متو�سط��ة ومنخف�ضة مع الم�ستوى العميق منها، و�أن �أك�رث ال�صعوبات ت�أثيرا كانت تلك 
المتعلق��ة بالمعل��م، كما �أنه توجد فروق دالة �إح�صائيا في معالج��ة ال�صعوبات تعزى لعامل الجن�س، وذلك ل�صالح 

الإناث. 
و�أج��رى Vasconcelos، Torres، Moutinho، Martins وCostaا)2015( درا�س��ة هدف��ت التع��رّف �إلى 
تحدي��د ال�صعوب��ات التي تواجه المعلمين عند تعلي��م العلوم في البرتغال، ولتحقيق ذل��ك اتبع الباحثون المنهج 
الو�صف��ي التحليل��ي، بتحديد هيكلية ال�صعوبات في المجالات: )طول المنه��اج، وقلة الوقت، ومرافق المختبرات، 
والو�سائ��ل اللازم��ة للتجري��ب، وقلة اهتم��ام الطلبة، وغياب التطوي��ر المهني(، وقد �أظه��رت النتائج �أن هناك 
�صعوب��ات بدرجة كب�رية يواجهها المعلمون نظراً لكثافة المحتوى، و�ضعف �آلي��ة الربط بين النظرية والتطبيق 

في المختبرات العلمية.
وفي درا�س��ة من�ص��ور )2013( التي هدف��ت التعرّف �إلى ال�صعوبات التي تواجه طلب��ة كلية التربية في اكت�ساب 
مه��ارات ومفاهيم الهند�سة الم�ستوي��ة، ولتحقيق ذلك اتبع الباحث المنهج الو�صف��ي بتطبيق ا�ستبانة مكونة من 
)91( فق��رة عل��ى )83( طالب��اً م��ن طلبة كلية التربي��ة، و�أظهرت النتائ��ج �أن م�ستوى الر�ضا الع��ام عن درا�سة 
الم�ساق كانت �ضعيفة، و�أن �أهم ال�صعوبات التي تواجههم كانت في الأبعاد التطبيقية للمج�سمات، كما �أنه توجد 
ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية بين متو�سطات درج��ات تقدير �أفراد العينة لهذه ال�صعوب��ات تعزى للتخ�ص�ص في 

الثانوية العامة، وذلك ل�صالح العلوم الإن�سانية.
�أم��ا درا�س��ة الف��را )2010( فق��د هدف��ت �إلى تحديد معوق��ات التح�صي��ل الأكاديمي لمق��رري العل��وم وال�صحة 
وطرائ��ق تدري�سها بجامع��ة القد�س المفتوحة، و�إلى اتجاهات الدار�ينس نحو تعل��م العلوم، ولتحقيق ذلك اتبع 
الباح��ث المنهج الو�صف��ي بتطبيق ا�ستبانة لتحدي��د المعوقات ومقيا�س لتحديد الاتجاه عل��ى عينة من )119( 
طالباً وطالبة، وقد �أظهرت النتائج �أن درجة �أفراد العينة للمعوقات جاءت كبيرة، لكن هناك اتجاها �إيجابيا 

نحو تعلم العلوم، واتجاها �سلبيا نحو البيئة الدرا�سية.
وق��ام عبد الله )2009( ب�إج��راء درا�سة هدفت التعرّف �إلى معوقات تدري�س الفيزياء الطبية في كلية العلوم 
للبن��ات- جامع��ة بغداد من وجه��ة نظر المدر�ينس والطالب��ات، ومعرفة تو�صياتهم لتجاوز تل��ك المعوقات، حيث 
اقت�صرت الدرا�سة على طالبات الم�ستويين الثالث والرابع في ق�سم )الفيزياء/ الفيزياء الطبية( للعام الدرا�سي 
2006 /2007، ولتحقي��ق الأهداف ا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�صفي/ التحليلي، و�أعدت ا�ستبانتين: الأولى 
لمدر�س��ي الم��ادة وتكون��ت من )88( فق��رة، والثانية للطالب��ات، وتكونت م��ن )88( فقرة، وقد تو�صل��ت الدرا�سة 
�إلى �أن ع��دم مواءم��ة البيئ��ة ال�صفي��ة، و�أن قلة التعاطي مع الأجه��زة المخبرية والو�سائ��ل التعليمية من �أهم 

ال�صعوبات، و�أن م�ستوى الر�ضا عن المحتوى كان �ضعيفاً.
بينم��ا درا�س��ة Tsaiا)2006( فقد هدف��ت �إلى فح�ص �صعوب��ات  تعليم مادة العلوم عل��ى مجموعة من المدر�ينس 
التايواني�ين قب��ل و�أثن��اء الخدمة،  و�شمل��ت هذه الدرا�سة مق��ررات مادتين للعلوم، �إحداهم��ا تم تطبيقها على 
مجموع��ة )36( مدر�س��اً يعملون في التدري���س، وثانيهما تم تطبيقها على مجموع��ة )32( مدر�سا لم يعملوا في 
التدري���س، وا�ستخدم��ت الدرا�س��ة الأدوات: ا�ستبان��ة للمدر�ينس والا�ستجاب��ات المكتوبة للأ�سئل��ة والمقابلات، 
و�أثبت��ت �أن مجموعت��ي المدر�ينس �إلى حد ما اعت�ربوا �أن نظرية المواد �أهم ال�صعوب��ات؛ وف�سروا وجهة نظرهم 
ع��ن العلوم ب�أنه��ا لا تلبي احتياجاتهم، كما بين��ت الدرا�سة �أن التعليمات والت�ص��ورات والنظريات الاختيارية 
�أك�رث فائ��دة من التعليمات المبا�شرة في تغيير وجهة نظر المعلمين ع��ن العلوم، و�أنه لا توجد فروق بين ت�صورات 

الذكور والإناث حول ال�صعوبات.
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التعقيب على الدراسات السابقة:
م��ن خلال الاطلاع على الدرا�س��ات ال�سابقة، ات�ضح �أن هناك بع�ض الدرا�س��ات قد اتفقت جزيئاً من حيث 
اله��دف م��ع الدرا�سة الحالية، وذلك بالتع��رّف �إلى م�ستوى الر�ضا �أو الاتجاه نحو درا�س��ة م�ساقات معينة، مثل 
درا�س��ة �شل���ش )2017(، ودرا�س��ة Sander و2016) Morrison(، لكنه��ا اختلف��ت معه��ا في ن��وع الم�ساق، كما 
وجدت بع�ض الدرا�سات المتعلقة بال�صعوبات التي تقلل من ن�سبة الر�ضا عن درا�سة بع�ض الم�ساقات مثل حجازي 
)2018(، من�ص��ور )2013(، والف��را )2010(، �أو الدرا�س��ات المتعلق��ة بال�صعوبات الت��ي تواجه عملية تدري�س 

 .)Vasconcelos et al. (2015 ودرا�س��ة ،)Tasi (2006 العل��وم مث��ل درا�س��ة
�أم��ا من حي��ث العينة )طلبة الجامع��ات( فقد اتفقت الدرا�سة م��ع درا�سة حج��ازي )2018(، والفرا )2010( 
وعبد الله )2009( في حين اختلفت مع درا�سة 2006) Tsai( ودرا�سة 2015) .Vasconcelos et al( التي 
اعتم��دت المعلم�ين كعين��ة. ومن حي��ث الأداة )الا�ستبان��ة( فقد اتفق��ت الدرا�سة الحالية م��ع درا�سة حجازي 
)2018(، ودرا�س��ة Sander و2016) Morrison(، و�شل���ش )2017(، ومن�ص��ور )2013( ودرا�س��ة عبد الله 
)2009(، لكنه��ا اختلف��ت م��ع درا�س��ة الزعب��ي وبني خل��ف )2016( التي اعتم��دت على المقاب�الت ال�شخ�صية 
ك�أداة. كما اتفقت الدرا�سة الحالية مع جميع الدرا�سات ال�سابقة في �إتباع المنهج الو�صفي/ التحليلي واختلفت 
مع درا�سة �شل�ش )2017(، ومن�صور )2013( في طبيعة الم�ساق، حيث �إنها كانت لم�ساقات ريا�ضية ولي�ست علمية.
ولعل ما يميز الدرا�سة الحالية عن �سابقاتها �أنها تبحث في م�ستوى ر�ضا الدار�ينس عن م�ساق)تغذية الإن�سان(، 

حيث ا�ستفاد الباحث من الدرا�سات ال�سابقة في ت�أ�صيل الم�شكلة وتطوير الأداة وتف�سير النتائج وتبريريها.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

يتن��اول هذا الج��زء و�صفاً مف�صلًا للإجراءات التي اتبعها الباحث في تنفي��ذ الدرا�سة، ومن ذلك تعريف منهج 
الدرا�س��ة، وو�صف لمجتمعها، وتحديد عينتها، و�إع��داد الأداة )الا�ستبانة(، والت�أكد من �صدقها وثباتها، وبيان 

الإجراءات، والأ�ساليب الإح�صائية التي ا�ستخدمت في معالجة النتائج.
منهج الدرا�سة:

اتب��ع الباح��ث المنهج الو�صفي التحليل��ي، لملاءمته لمو�ضوع و�أهداف الدرا�سة، حيث يدر���س هذا النوع ظاهرة �أو 
حدثاً �أو ق�ضية موجودة حالياً، يمكن الح�صول منها على معلومات تجيب عن �أ�سئلة البحث دون تدخل فيها.

مجتمع الدرا�سة: 
يتك��ون المجتم��ع م��ن جميع الطلب��ة الم�سجلين لمق��رر )تغذي��ة الإن�س��ان( في برنامج التعلي��م الأ�سا�س��ي بجامعة 
الع��ام  م��ن  الث��اني  الدرا�س��ي  الف�ص��ل  التعليمي��ة خ�الل  المفتوح��ة في جمي��ع مناط��ق قط��اع غ��زة   القد���س 

- 2018، البالغ عددهم )300( طالب وطالبة. الجامعي2017 
عينة الدرا�سة:

ق��ام الباحث باختيار عينة ع�شوائي��ة ا�ستطلاعية قوامها )30( من الطلبة الم�سجلين لم�ساق )تغذية الإن�سان( 
بهدف التحقق من �صدق وثبات �أداة الدرا�سة المتمثلة في الا�ستبانة، في حين تم اختيار جميع الطلبة الم�سجلين 
للم�س��اق في منطقة غزة التعليمية كعينة، تم اختيارهم بطريقة الم�سح ال�شامل وعددهم )70( طالباً وطالبة، 
وبع��د تطبي��ق الأداة تم ا�س�رتداد )64( ا�ستبان��ة قابلة للتحلي��ل بح�سب البيانات ال�شخ�صي��ة كما هو مبين في 

جدول )1(. 
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جدول )1(: توزيع عينة الدرا�سة بح�سب البيانات ال�شخ�صية )ن =64(

الن�سبة المئويةالعددالفئةالمتغيرم
17.2%11ذكرالجن�س1

82.8%53�أنثى
51.6%33الثالثالم�ستوى2

48.4%31الرابع
15.6%10علميفرع الثانوية العامة3

81.3%52�أدبي
3.1%2غير ذلك

100.0%64المجموع

%(، فيما بلغت ن�سبة  يت�ض��ح م��ن الجدول )1( �أن الإناث مثلت الغالبية العظم��ى من العينة بما ن�سبته )82.8 
الذك��ور )17.2 %(، ح��والي ن�ص��ف العينة )51.6 %( من طلبة الم�ستوى الثالث، وما ن�سبته )48.4 %( من 
طلب��ة الم�ست��وى الراب��ع. �أكثر من 80 % من عينة الدرا�سة من طلب��ة الفرع الأدبي في الثانوية العامة، فيما 

.%  3.1 الأخرى  الفروع  طلبة  ن�سبة  وبلغت   ،% بلغت ن�سبة طلبة الفرع العلمي 15.6 
�أداة الدرا�سة:

بع��د الاطلاع على الأدب التربوي والدرا�سات ال�سابقة المتعلق��ة بم�شكلة الدرا�سة، مثل درا�سة الفرا )2010(، 
و�شل�ش )2017(، وا�ستطلاع ر�أي عينة من المتخ�ص�صين عن طريق المقابلات ال�شخ�صية ذات الطابع غير الر�سمي 
ق��ام الباح��ث بت�صميم ا�ستبانة �شملت في �صورتها الأولية )40(، و)38( فقرة في �صورتها النهائية موزعة على 
ثلاث��ة مجالات: )الرغبة في درا�س��ة الم�ساق، الر�ضا عن المحتوى، الر�ضا عن �أ�سل��وب تدري�س الم�ساق(، و�صنفت 
المتغيرات الديموغرافية لت�شمل الجن�س )ذكر، �أنثى(، والم�ستوى )الثالث، الرابع(، فرع الثانوية العامة )علمي، 

�أدبي، غير ذلك(. والجدول )2( يو�ضح توزيع المجالات في الا�ستبانة.
جدول )2(: توزيع الفقرات على مجالات الا�ستبانة

عدد الفقراتالمجال م
16الرغبة في درا�سة المقرر1
12الر�ضا عن المحتوى 2
10الر�ضا عن �أ�سلوب تدري�س المقرر3

38المجموع

ولزي��ادة كفاءة الا�ستبانة تم �صياغة الفق��رات ذات الأرقام )5، 10، 12، 14، 15( من المجال الأول والفقرات 
ذات الأرق��ام )1، 2، 3، 5، 6، 8، 9، 10، 11، 12( م��ن المج��ال الثاني، والفق��رات ذات الأرقام )4، 10( من المجال 

الثالث لتكون �سلبية، و�سيتم عك�س �أوزانها عند احت�ساب �أوزان المجالات.
 )Likert Scale( ولقيا���س درجة ا�ستجاب��ة الطلبة على فقرات الا�ستبانة، ا�ستخدم الباح��ث مقيا�س ليكرت

الخما�سي، المكون من خم�س رتب تتدرج تنازلياً في تقييم درجة الر�ضا، كما هو مو�ضح في الجدول )3(.
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جدول )3(: الأوزان الرقمية لدرجات الر�ضا في مقيا�س ليكرت الخما�سي

�ضعيفة جداً�ضعيفة�إلى حد ماكبيرةكبيرة جداًدرجة الر�ضا
54321الوزن

وبالت��الي ت�رتاوح الدرجة على المقيا�س ب�ين )38–190 درجة(، وفي ه��ذه الدرا�سة اعتم��د الو�سط الح�سابي 
 للمقيا���س بالق�سم��ة عل��ى ع��دد فق��رات الا�ستبان��ة البالغ��ة )38( فق��رة لت�صب��ح الدرج��ة عل��ى المقيا�س بين
)5-1 درج��ة(، بحي��ث ت�شير الدرجة المنخف�ضة �إلى ت��دني درجة تقدير التوجه ال��وارد في البند، بينما تدل 
الدرج��ات المرتفع��ة على ارتف��اع درجة التقدير له��ذا التوجه، وتح��دد درجة التقدير من خ�الل مدى تدريج 

.)4( الجدول  في  كما   ،)% - 1=4(، وطول الفترة )0.8( بوزن ن�سبي )16  ليكرت الخما�سي هو )5 
جدول )4(: درجات التقدير لفقرات مجالات �أداة الدرا�سة

درجة التوافرالوزن الن�سبي المقابل لهطول الخلية
1.80 من  %1–  �أقل   36 من  % -�أقل  قليلة جدا20ً 

من2.60 قليلة36 % - �أقل من %1.8052– �أقل 
68 %2.60 - �أقل من3.40 من  �أقل    - % متو�سطة52 
كبيرة68 % - �أقل من 84 %3.40  - �أقل من 4.20

كبيرة جدا84ً % - 100 4.20% - 5.0

�صدق الا�ستبانة:
ال�ص��دق الظاه��ري )�صدق المحكمين(: قام الباحث بعر�ض الا�ستبانة ب�شكله��ا المبدئي، مرفقاً فيها عنوان  ‌�أ.	
ومنهج و�أهداف ومحددات وت�سا�ؤلات الدرا�سة، على )7( محكمين، للوقوف على مدى �صلاحية الا�ستبانة، 
للتع��رّف �إلى م�ست��وى الر�ضا عن درا�سة مقرر )تغذية الإن�سان( من ناحية �صحة بنائها، و�صياغة وتوزيع 
فقراته��ا، وان�سج��ام اتجاهاته��ا، بالإ�ضافة �إلى كفاي��ة خياراتها. وقد ا�ستجاب الباح��ث للتعديلات التي 
اتف��ق عليه��ا �أغل��ب المحكمين، وتمثلت �أه��م التعديلات التي �أجراه��ا الباحث في )ح��ذف فقرتين، و�إعادة 
ترتيب بع�ض الفقرات، ونقلها �إلى مجالات �أخرى(، �إلى �أن ا�ستقرت في �صورتها النهائية في )38( فقرة.

�ص��دق الات�س��اق الداخل��ي: تم ح�ساب �ص��دق الات�ساق الداخلي م��ن خلال �إيجاد معام��ل ارتباط بير�سون  ‌ب.	
)Pearson’s Correlation Coefficient ( ل��كل فق��رة م��ن فق��رات المج��الات الثلاثة م��ع المتو�سط 
الح�ساب��ي للمجال الذي تنتمي �إليه الفقرة، وذلك بعد تطبيقها على العينة الا�ستطلاعية، وجدول )5( 

يو�ضح ذلك.
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جدول)5(: معاملات ارتباط درجة كل فقرة في الا�ستبانة )ن =30(

معاملالمجالم
الارتباط

 القيمة
معاملالمجالمالاحتمالية

الارتباط
 القيمة

الاحتمالية
1

الرغبة في درا�سة 
المقرر

0.711**0.004

الر�ضا عن 
المحتوى

0.721**0.00
20.772**0.0050.647**0.00
30.756**0.0060.751**0.00
40.648**0.0370.648**0.00
50.536**0.0080.536**0.00
60.432*0.0290.420*0.02
70.725**0.00100.644**0.00
80.458*0.01110.668**0.00
90.562**0.00120.508**0.00
100.588**0.001

الر�ضا عن 
�أ�سلوب تدري�س 

المقرر

0.502**0.01
110.657**0.0020.467**0.01
120.587**0.0030.534**0.00
130.776**0.0040.718**0.00
140.786**0.0050.419*0.02
150.797**0.0060.577**0.00
160.534**0.0070.432*0.02
1

الر�ضا عن 
المحتوى

0.718**0.0080.725**0.00
20.644**0.0090.756**0.00
30.668**0.00100.648**0.03

 * الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.05(.
 ** الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.01 (.

ال�ص��دق البنائي: تم ح�س��اب معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لكل مج��ال والدرجة الكلية لا�ستبانة  ‌ج.	
الر�ض��ا با�ستخ��دام معام��ل ارتباط بير�س��ون، وج��دول )6( يو�ضح �أن هن��اك ارتباط��اً دال �إح�صائياً عند 

م�ستوى دلالة )α = 0.05( بين المجالات الثلاثة والدرجة الكلية لا�ستبانة الر�ضا.
جدول )6(: معاملات الارتباط بين المجالات والدرجة الكلية للا�ستبانة )ن =30(

القيمة الاحتماليةمعاملات لارتباطعدد الفقراتالمجال
0.000**160.919الرغبة في درا�سة المقرر

0.000**120.870الر�ضا عن المحتوى
0.000**100.544الر�ضا عن �أ�سلوب تدري�س المقرر

 ** الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.01(.
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ثبات الا�ستبانة:
 ،)Cronbach Alpha( ا�ستخ��دم الباحث طريقتين لقيا�س ثبات �أداة الدرا�س��ة، وهما اختبار كرونباخ �ألفا

.)Split-Half( وطريقة التجزئة الن�صفية
معامل كرونباخ �ألفا: 

يعر���ض الج��دول )7( قيم معامل كرونباخ �ألفا لكل مجال من مج��الات ا�ستبانة الر�ضا وكذلك الا�ستبانة ككل، 
ويت�ض��ح من��ه �أن جمي��ع قي��م معاملات كرونب��اخ �ألفا �أكبر م��ن 0.7، الأمر ال��ذي ي�ؤكد ثبات الات�س��اق الداخلي 

لا�ستبانة الر�ضا.
جدول )7(: معامل الثبات كرونباخ �ألفا لمجالات ا�ستبانة الر�ضا )ن = 30(

معامل كرونباخ �ألفاعدد الفقراتالمجال
160.796الرغبة في درا�سة المقرر
120.845الر�ضا عن المحتوى 

100.732الر�ضا عن �أ�سلوب تدري�س المقرر
380.847الا�ستبانة ككل

طريق��ة التجزئ��ة الن�صفية: تعتمد طريق��ة التجزئة الن�صفية عل��ى تجزئة فقرات الا�ستبان��ة �إلى جز�أين 
)الفق��رات ذات الأرقام الفردية، والفقرات ذات الأرق��ام الزوجية(، ومن ثم ح�ساب معامل الارتباط بينهما، 
وتم ت�صحي��ح معامل الارتباط با�ستخدام معامل �سبيرم��ان )Spearman's Coefficient(، حيث �إن جميع  

المجالات ذات عدد فقرات زوجي. والجدول )8( يو�ضح ذلك.
جدول )8(: معامل الثبات )التجزئة الن�صفية( لمجالات ا�ستبانة الر�ضا )ن = 30(

معامل الارتباط المعدلمعامل الارتباط قبل التعديلعدد الفقراتالمتغير
*0.847*160.734الرغبة في درا�سة المقرر

*0.924*120.859الر�ضا عن المحتوى
*0.767*100.622الر�ضا عن �أ�سلوب تدري�س المقرر

*0.884*380.792ا�ستبانة الر�ضا

 * الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.05(.

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:
ال��سؤال الأول، وين�ص على: ما درجة تقدير عينة من طلبة برنامج التعليم الأ�سا�سي بجامعة القد�س المفتوحة 

لم�ستوى الر�ضا عن درا�سة مقرر )تغذية الإن�سان(؟
وللإجاب��ة ع��ن هذا الت�س��ا�ؤل قام الباح��ث ب�إيجاد المتو�س��ط الح�سابي، والانح��راف المعياري، وال��وزن الن�سبي 
والترتي��ب لا�ستجاب��ات �أفراد عين��ة الدرا�سة على كل مجال م��ن المجالات الثلاثة، كما ه��و مو�ضح في الجدول 

.)9(
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جدول )9(: الإح�صاءات الو�صفية لمجالات الا�ستبانة )ن =64(

المتو�سطالمتغيرم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الوزن
الن�سبي

 درجة التوافر
الرتبةللر�ضا

2متو�سطة2.580.4751.53الرغبة في درا�سة المقرر1
3�ضعيفة2.240.5744.71الر�ضا عن المحتوى 2

الر�ضا عن �أ�سلوب 3
1متو�سطة3.350.4766.97تدري�س المقرر

-متو�سطة2.670.3953.44ا�ستبانة الر�ضا ككل

ويت�ض��ح م��ن الج��دول )9( �أن درجة التقدير الكلي��ة لأفراد العينة لم�ست��وى الر�ضا عن درا�س��ة م�ساق )تغذية 
%(، وه��ذا يدل على تدني م�ستوى ال�شعور بالر�ضا تجاه  الإن�س��ان( كان��ت متو�سطة، عند وزن ن�سبي )53.44 
ه��ذا المق��رر. وهذا يتفق مع ما جاءت به درا�سة حجازي )2018(، والفرا )2010(، ويختلف مع درا�سة كل من 

من�صور )2013(، ودرا�سة �شل�ش )2017( فقد جاء فيهما م�ستوى الر�ضا العام �ضعيفاً.
%(، وبدرجة ر�ضا  وق��د ج��اء مجال )الر�ضا عن �أ�سل��وب التدري�س( في الرتب��ة الأولى، بوزن ن�سب��ي )66.97 
%( وبدرجة ر�ضا  متو�سط��ة، ت�اله مج��ال الرغبة في درا�س��ة المقرر في الرتب��ة الثانية ب��وزن ن�سب��ي )51.53 
%( وبدرج��ة ر�ضا  متو�سط��ة، يليهم��ا مج��ال الر�ض��ا ع��ن المحت��وى في الرتب��ة الثالث��ة ب��وزن ن�سب��ي )44.71 

�ضعيفة. 
وق��د يع��زى ال�سبب في �أن جاء مجال )الر�ضا عن �أ�سلوب التدري�س( في المرتبة الأولى �إلى قناعة �أفراد العينة 
بكف��اءة �أع�ض��اء هيئة التدري�س، وقدرتهم عل��ى التنويع في �أ�ساليب التدري���س، وجهودهم في تب�سيط المحتوى، 
وكذل��ك تواف��ر الإمكانات التقني��ة والو�سائل التعليمي��ة الم�ساعدة التي ت�سهل التعلي��م في الجامعة التي ت�سعى 

للجودة في جميع المجالات، وهذا ما يتفق مع ما جاءت به درا�سة الزعبي وبني خلف )2016(.
وق��د يع��زى ال�سب��ب في �أن ج��اء مجال )الر�ض��ا عن المحت��وى( في الرتبة الثالث��ة �إلى كبر حجم ه��ذا المحتوى، 
حي��ث ي�شم��ل على )8( وحدات تتداخل فيها المعارف العلمية والمعادلات الكيميائية في الوقت الذي فيه معظم 
الدار�ينس من خريجي الثانوية العامة ) الفرع الأدبي(، والذين لم يعهدوا مثل هذه المعرفة التراكمية، وتتفق 

هذه النتيجة مع ما جاءت به درا�سة �شل�ش )2017(، ودرا�سة عبد الله )2009(.
المجال الأول: الرغبة في درا�سة المقرر:

للتع��رّف �إلى م�ست��وى الر�ضا عن الرغبة في درا�سة المقرر، قام الباح��ث بح�ساب المتو�سط الح�سابي، والانحراف 
المعياري، والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على كل فقرة في المجال.

جدول )10(: الإح�صاءات الو�صفية لفقرات مجال الرغبة في درا�سة المقرر )ن =64(

المتو�سطالفقراتم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الوزن
الن�سبي

درجة 
الرتبةالتوافر

13�ضعيفة2.481.1849.69تن�سجم قدراتي مع ما يقدم لي من معلومات في المقرر.1

�أ�شجع زملائي على ت�سجيل المقرر ل�شعوري بالمتعة في 2
16�ضعيفة2.031.0540.63درا�سته.

يمنحني المقرر فر�صة التزود بالمعارف والمهارات المهنية 3
8متو�سطة2.841.1456.88اللازمة لي كمعلم.

�أرى �أن محتوى المقرر يحقق الأهداف المو�ضوعة 4
9متو�سطة2.690.9953.75للم�ساق. 
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جدول )10(: يتبع

المتو�سطالفقراتم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الوزن
الن�سبي

درجة 
الرتبةالتوافر

�أ�شعر بال�ضيق عندما �أكلف بالواجبات والأن�شطة 5
5متو�سطة3.201.0364.06المرتبطة بالمقرر.

تركز مو�ضوعات المقرر على الممار�سات العملية في مجال 6
14�ضعيفة2.231.0744.69التخ�ص�ص.

�أ�شعر ب�ضرورة البحث عن معلومات �إ�ضافية لأ�ستوعب 7
10متو�سطة2.671.3653.44ما هو موجود في الكتاب.

يدفعني محتوى المقرر �إلى الرجوع �إلى مراجع �أخرى 8
11متو�سطة2.641.1052.81للا�ستفادة منها.

�أرغب بدرا�سة المقرر لمعرفتي ال�سابقة بطبيعة 9
15�ضعيفة2.131.0942.50مو�ضوعاته.

�أرى �أن هناك �ضعفا في قناعة الم�شرف الأكاديمي بجدوى 10
6متو�سطة3.031.4760.63تدري�س المقرر.

لا �أجد �ضرورة لدرا�سة هذا المقرر في تخ�ص�ص )تعليم 11
2كبيرة جدا4.440.9988.75ً�أ�سا�سي(.

�أواجه �صعوبة في فهم الم�صطلحات العلمية والتراكيب 12
1كبيرة جدا4.480.7889.69ًالكيميائية ب�شكل عام.

تنمي لدي مو�ضوعات الكتاب القدرة على التعلم 13
12�ضعيفة2.611.1152.19الذاتي.

4كبيرة3.841.2476.88�أ�شعر �أن الم�ساق لا يتفق مع ا�ستعداداتي وميولي.14

�أ�شعر بالفجوة الكبيرة بين المقرر وخلفيتي المعرفية 15
3كبيرة3.891.1177.81ال�سابقة.

�أرى �أن وحدات المقرر �ضرورية على م�ستوى الثقافة 16
7متو�سطة2.941.1058.75العامة.

ويت�ضح من الجدول )10( �أن درجات تقدير �أفراد العينة حول مجال )الرغبة في درا�سة الم�ساق( تراوحت بين 
�أعلى الفقرات الفقرة  %(، حيث كانت  كبيرة جدا و�ضعيفة، وب�أوزان ن�سبية تراوحت بين )89.69 -  40.63 
)12( "�أواج��ه �صعوب��ة في فهم الم�صطلحات العلمية والتراكيب الكيميائي��ة ب�شكل عام" التي جاءت في الرتبة 
الفقرة )11( "لا �أجد �ضرورة لدرا�سة هذا المقرر في تخ�ص�ص )تعليم  %(، تلاها  الأولى بوزن ن�سبي )89.69 

 .)% �أ�سا�سي(" في الرتبة الثانية بوزن ن�سبي )88.75 
وق��د يع��زى ال�سبب في ذلك �إلى �أن �أف��راد العينة يفتقرون للعديد من المعلوم��ات ال�سابقة ذات العلاقة بالمقرر، 
والت��ي تع��د خ�ربات �سابقة تف�سر فه��م الم�صطلحات العلمية، �إ�ضاف��ة �إلى قناعة �أفراد العين��ة ب�أنه لو كان من 
ال�الزم درا�س��ة مث��ل هذه الم�ساقات فلا تك��ون بهذه ال�صورة، وهو م��ا يدل على �ضعف الاتجاه نح��و تعلم العلوم، 

وهذا ما يتفق مع ما جاءت به درا�سة. Vasconcels et al ا)2015(، ودرا�سة الفرا )2010(.
وكان��ت �أدن��ى الفقرات الفق��رة )9( "�أرغب بدرا�سة الم�س��اق لمعرفتي ال�سابقة بطبيع��ة مو�ضوعاته" في الرتبة 
قب��ل الأخيرة وب��وزن ن�سبي )42.5%(، والفق��رة )2( "�أ�شجع زملائي على ت�سجيل الم�س��اق ل�شعوري بالمتعة في 

الأخيرة. الرتبة  في   )% درا�سته" في الرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي )40.63 
وه��ي نتائج ت�ؤك��د الا�ستجابات ودرجات التقدير على �أعلى الفقرات، وهي ت��دل على �ضعف الرغبة في درا�سة 
المق��رر، وق��د يع��زى ال�سبب في ذل��ك �إلى �ضعف �صل��ة المعرفة بالتطبي��ق العمل��ي في المدار�س �أو بعده��ا عنها، �أو 
للنظرة ال�سلبية المتوارثة حول �صعوبة المقرر، ويتفق هذا مع ما جاءت به درا�سة من�صور )2013(، وعبد الله 
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)2009(، والزعب��ي وبن��ي خلف )2016(، وتختلف مع درا�س��ة  Sanders وMorrison-Shetlar ا )2001( 
التي كان فيها م�ستوى ر�ضا الطلبة عن �آثار المقرر في مهاراتهم  بدرجة كبيرة.

المجال الثاني: الر�ضا عن المحتوى:
للتع��رّف �إلى م�ست��وى الر�ضا عن محتوى المقرر، ق��ام الباحث بح�ساب المتو�سط الح�ساب��ي، والانحراف المعياري، 

والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على كل فقرة في المجال.
جدول )11(: الإح�صاءات الو�صفية لفقرات مجال الر�ضا عن المحتوى )ن =64(

المتو�سطالفقراتم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الوزن
الن�سبي

درجة 
الرتبةالتوافر

1كبيرة جدا4.720.6894.38حجم المادة الدرا�سية المقررة كبير.1

لغة التوا�صل في المادة العلمية �صعبة )الم�صطلحات، 2
3كبيرة جدا4.480.9389.69الرموز، ..(.

المفاهيم العلمية التي يت�ضمنها المقرر فوق م�ستوى 3
4كبيرة4.140.9282.81�إدراكي.

12�ضعيفة2.481.1449.69�أ�شارك بفاعلية في �أن�شطة المقرر التعليمية.4

�أقوم غالباً بمناق�شة الم�شرف �أكثر من مرة حول ما 5
8كبيرة3.471.1469.38يقدم من معلومات خا�صة بالمقرر.

الر�سوم التو�ضيحية الواردة في الكتاب المقرر غير 6
6كبيرة3.861.1177.19وا�ضحة.

9متو�سطة3.031.3160.63تتميز وحدات المقرر بالتنوع في محتواها ومقايي�سها. 7

2كبيرة جدا4.610.7792.19�أ�شعر بتداخل المعلومات مع بع�ضها البع�ض.8

5كبيرة4.061.0881.25وحدات المقرر لا تنا�سب عدد ال�ساعات المعتمدة لها. 9
11متو�سطة2.691.2853.75محتوى المقرر غير منظم منطقياً و�سيكولوجياً.10
10متو�سطة2.881.3257.50التطبيقات العملية في الكتاب غير كافية.11

�أهداف المقرر من حيث حجم الا�ستفادة وبقاء �أثرها 12
7كبيرة3.781.1975.63غام�ضة.

ويت�ض��ح م��ن الج��دول )11( �أن درجات تقدير �أف��راد العينة حول مج��ال )الر�ضا عن المحت��وى( تراوحت بين 
الفقرة  الفقرات  �أعلى  %(، حيث كانت  كبيرة جدا و�ضعيفة، وب�أوزان ن�سبية تراوحت بين )94.38 - 49.69 
%(، وتلتها الفقرة )8(  )1( "حج��م الم��ادة الدرا�سية المقررة كبير" في الرتبة الأولى، وب��وزن ن�سبي )94.38 

.)%  92.16( ن�سبي  وبوزن  الثانية،  الرتبة  البع�ض" في  بع�ضها  مع  المعلومات  بتداخل  "�أ�شعر 
ولع��ل التقدي��ر للفقرة )8( يتوافق مع التقدير للفقرة )1(، فحجم الم��ادة الكبير �سيولد تداخلًا في المعلومات، 
وق��د يع��زى ال�سبب في ذلك �إلى �ضعف الح�صيل��ة المعرفية المرتبطة بالم�ساق لدى �أف��راد العينة خلال ال�سنوات 
الدرا�سية ال�سابقة، وكذلك �سياق بع�ض الت�شوهات المعرفية لديهم حول �أن نتيجة الاختبار هي معيار التقييم.
بينم��ا ج��اءت �أدنى الفقرات، الفق��رة )10( "محتوى المقرر غ�ري منظم منطقياً و�سيكولوجي��اً" في الرتبة قبل 
الأخ�رية، وب��وزن ن�سب��ي )53.75 %(، �أم��ا الفق��رة )4( "�أ�شارك بفاعلي��ة في �أن�شطة الم�س��اق التعليمية" فقد 
%(. ولعل التقدير للفق��رة )10( يدل على قناعة �أفراد  ج��اءت في الرتب��ة الأخيرة، وبوزن ن�سب��ي )49.69 
العين��ة بمنط��ق وت�سل��ل المحت��وى �سيكولوجي��اً، وقد يعزى ال�سب��ب في ذل��ك �إلى �أن كل مق��ررات جامعة القد�س 

المفتوحة هي مقررات موحدة.
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ويت�ض��ح �أن هن��اك عزوفا من قبل الطلبة على الم�شاركة في �أن�شطة الم�س��اق، وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى ق�صر 
المدة الزمنية للف�صل الدرا�سي، و�إلى نظام التعليم المفتوح، حيث �إن كل هذا الكم من المعلومات يحتاج �إلى تعليم 
نظام��ي، وه��ذا ما يتفق مع ما جاءت به درا�سة الزعب��ي وبني خلف )2016(، ويختلف مع درا�سة Sanders و

Morrison-Shetlar ا )2001(، ودرا�سة Tsai ا)2006(.

المجال الثالث: �أ�سلوب تدري�س المقرر:
للتع��رّف �إلى م�ست��وى الر�ضا عن محتوى المقرر، ق��ام الباحث بح�ساب المتو�سط الح�ساب��ي، والانحراف المعياري، 

والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على كل فقرة في المجال.
جدول )12(: الإح�صاءات الو�صفية لفقرات مجال الر�ضا عن �أ�سلوب تدري�س المقرر )ن =64(

المتو�سطالفقراتم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الوزن
الن�سبي

درجة 
الرتبةالتوافر

2كبيرة جدا4.470.7189.38لدى الم�شرف �إمكانيات عالية في تدري�س المقرر.1

طريقة التدري�س المعتمدة تعمل على تطوير �أدائي 2
6كبيرة3.481.1569.69وتزيد من خبرتي العملية.

يتقبل الم�شرف المراجعة في ورقة الامتحان بعد 3
1كبيرة جدا4.500.6790.00ت�صحيحها.

8متو�سطة2.911.0558.13طريقة التدري�س المعتمدة ت�ضعف دوافعي نحو الدرا�سة. 4

ينوع الم�شرفون في م�ستويات �أ�سئلة الاختيارات لت�شمل 5
5كبيرة3.530.9670.63معظم الوحدات المقررة.

ت�ساعدني طريقة التدري�س على ا�ستعمال الو�سائط 6
10�ضعيفة2.411.0648.13الالكترونية والانترنت.

ت�شجعني طريقة التدري�س على حب الا�ستك�شاف 7
9�ضعيفة2.551.0850.94للمعلومات والبحث.

يتم ا�ستخدام الو�سائل التكنولوجية الحديثة في 8
7متو�سطة3.141.1762.81التدريب.

ي�شجعني الم�شرف على النقد والتعبير عن الر�أي فيما 9
3كبيرة4.190.9983.75يخ�ص محتويات كل وحدة على حدة.

طريقة التدري�س تجعلني �أعتمد فقط على ما �أتلقاه 10
4كبيرة3.881.2077.50من الم�شرف فقط.

ويت�ض��ح م��ن الجدول )12( �أن درجات تقدير �أفراد العينة حول مج��ال )�أ�سلوب تدري�س الم�ساق( تراوحت بين 
%(، حيث جاءت الفقرة )3( "يتقبل  كب�رية جدا و�ضعيف��ة، وب�أوزان ن�سبية تراوحت بين )90.00 - 48.13 
%(، تلتها  الم�ش��رف المراجع��ة في ورق��ة الامتح��ان بعد ت�صحيحه��ا" في الرتبة الأولى، وب��وزن ن�سب��ي )90.00 
 ،)% الفق��رة )1( "ل��دى الم�ش��رف �إمكانيات عالية في تدري���س الم�ساق" في الرتبة الثانية، ب��وزن ن�سبي )89.38 
وق��د يع��زى ال�سبب في ذلك �إلى كفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س وتمتعهم بالح�س الإن�ساني في التعامل مع الطلبة 
و�إلى توجيه��ات �إدارة الجامع��ة ب�ض��رورة التعامل الإيجابي م��ع الطلبة بما يحقق المي��زة التناف�سية للجامعة، 

ويحقق �سمعة �سوقية بين نظائرها في ظل تعدد م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وتراجع الو�ضع الاقت�صادي العام.
وج��اءت �أدن��ى الفقرات، الفق��رة )7( "ت�شجعني طريقة التدري�س على حب الا�ستك�ش��اف للمعلومات والبحث" 
)6( "ت�ساعدني طريقة التدري�س على ا�ستعمال  والفقرة   ،)% في الرتبة قبل الأخيرة وبوزن ن�سبي )50.94 

 .)% الو�سائط الالكترونية والانترنت" في الرتبة الأخيرة، وبوزن ن�سبي )48.13 
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وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى قناعة �أفراد العينة ب�شمولية المحتوى وكثرة المعلومات ذات العلاقة، واكتفائهم 
بم��ا جاء فيه دون الحاج��ة �إلى البحث �أو الا�ستك�شاف، وكذلك �ضعف م�ست��وى الر�ضا عن هذا المحتوى، �إ�ضافة 
�إلى غلب��ة ال�ش��ق النظ��ري عل��ى التطبيقات العملي��ة للمحتوى، وه��و ما يتفق مع م��ا جاءت به درا�س��ة من�صور 

)2013( ودرا�سة Tsai ا)2006(.
�إجابة ال��سؤال الثاني:

ين���ص ال�س���ؤال الث��اني عل��ى: ه��ل توجد ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عن��د م�ست��وى دلال��ة )α ≥ 0.05( بين 
متو�سطات درجات تقدير �أفراد العينة لم�ستوى الر�ضا عن درا�سة المقرر المذكور تعزى �إلى المتغيرات: )الجن�س، 

الم�ستوى الدرا�سي، فرع الثانوية العامة(؟
وللإجابة عن هذا ال��سؤال، تم التحقق من الفر�ضيات التالية:

الفر�ضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات درجات 
تقدير �أفراد العينة لم�ستوى الر�ضا عن درا�سة المقرر المذكور تعزى �إلى متغير الجن�س )ذكر – �أنثى(.

ونظ��راً لاعتدالي��ة توزي��ع قيم متو�سطات مج��الات الا�ستبان��ة، والا�ستبانة ككل، ويو�ضح ج��دول )13( نتائج 
اختبارات للفرق بين المتو�سطات بح�سب الجن�س.

جدول )13(: نتائج اختبار ) ت ( للفرق بين المتو�سطات بح�سب الجن�س )ن = 64(

 المتو�سطالمجالات
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الفرق بين
المتو�سطين

 قيمة
ت

 القيمة
الاحتمالية

2.650.430.09315.8600.530ذكرالرغبة في درا�سة المقرر
2.560.48�أنثى

0.29413.1890.180-1.990.64ذكرالر�ضا عن المحتوى
2.290.55�أنثى

3.370.510.02913.6060.864ذكرالر�ضا عن �أ�سلوب التدري�س
3.340.46�أنثى

0.04614.5860.728-2.630.39ذكرا�ستبانة الر�ضا ككل
2.680.40�أنثى

ويو�ض��ح ج��دول )13( نتائج اختب��ار "ت" والتي تظهر �أن قيم��ة )ت( الجدولية في جميع المج��الات المح�سوبة 
�أق��ل م��ن قيم��ة )ت( الجدولي��ة، وه��ذا ي��دل عل��ى ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة تع��زى لمتغ�ري 
الجن���س، �أي �أن متو�س��ط تقدي��رات درج��ة الر�ض��ا للذك��ور لا تختل��ف ع��ن متو�س��ط تقدي��رات درج��ة الر�ضا 
للإن��اث، وق��د يع��زى ال�سب��ب في ذل��ك �إلى وح��دة طريقة التدري���س والمحت��وى الذي يق��دم للجن�س�ين، �إ�ضافة 
�إلى �ضع��ف المعرف��ة التراكمي��ة ل��دى الجن�ينس ح��ول المفاهيم العلمي��ة، وهو ما يتف��ق مع ما جاءت ب��ه درا�سة 
 حج��ازي )2018(، ويختل��ف م��ع درا�س��ة كل م��ن �شل���ش )2017(، ودرا�س��ة الزعب��ي وبن��ي خل��ف )2016(،

 ودرا�سة Sanders وMorrison-Shetlarا)2001( التي كانت الفروق فيها ل�صالح الإناث.
الفر�ضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات درجات 

تقدير �أفراد العينة لم�ستوى الر�ضا عن درا�سة الم�ساق المذكور تعزى �إلى متغير الم�ستوى )الثالث- الرابع(.
نظ��راً لاعتدالية توزيع قيم متو�سطات مجالات الا�ستبانة، وكذلك الا�ستبانة ككل، يو�ضح جدول )14( نتائج 

اختبار) ت( للفرق بين المتو�سطات بح�سب الم�ستوى:
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جدول )14(: نتائج اختبار) ت ( للفرق بين متو�سطين بح�سب الم�ستوى،)ن = 64(

 المتو�سطالمجالات
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الفرق بين
المتو�سطين

قيمة
ت 

 القيمة
الاحتمالية

2.670.530.1881.6110.112الثالثالرغبة في درا�سة المقرر
2.480.38الرابع

0.002*2.440.560.4263.203الثالثالر�ضا عن المحتوى
2.020.50الرابع

 الر�ضا عن �أ�سلوب التدري�س
0.2640.793-0.031-3.330.48الثالثوالتقويم

3.360.47الرابع
0.036*2.770.430.2052.149الثالثالدرجة الكلية

2.570.32الرابع

 *الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.05(.
يو�ض��ح ج��دول )14( نتائ��ج اختب��ار) ت( للفرق ب�ين متو�سطين بح�س��ب الم�ست��وى، وتظهر النتائ��ج �أن متو�سط 
تقدي��رات درج��ة الر�ضا لدى طلبة الم�ست��وى الثالث لا تختلف عن متو�سط تقدي��رات درجة الر�ضا لدى طلبة 
الم�ست��وى الراب��ع ب�ش��كل دال �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )α ≥ 0.05( في مج��ال )الرغبة في درا�سة الم�ساق( 
و)الر�ض��ا ع��ن �أ�سلوب التدري�س والتق��ويم(، �إلا �أن متو�سط تقديرات درجة الر�ضا ل��دى طلبة الم�ستوى الثالث 
تزيد عن متو�سط تقديرات درجة الر�ضا لدى طلبة الم�ستوى الرابع ب�شكل دال �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة 

)α ≥ 0.05( على الدرجة الكلية، ول�صالح طلبة الم�ستوى الثالث.
وقد يعزى ال�سبب في وجود الفروق ل�صالح الم�ستوى )الثالث( في الدرجة الكلية وفي مجال )الر�ضا عن المحتوى(، 
�إلى �أن طلبة الم�ستوى الثالث لديهم رغبة في تح�ينس معدلهم التراكمي، وبالتالي يبذلون جهوداً �أكبر من طلبة 
الم�ستوى الرابع، وفي الوقت الذي يجدون فيه فر�صة �أكبر للتعاطي مع المعلومات، وهو ما يختلف مع ما جاءت به 

درا�سة حجازي )2018( التي لم تجد فروقاً تعزى لمتغير الم�ستوى ويتفق مع درا�سة من�صور )2013(.
الفر�ضي��ة الثالث��ة: لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عن��د م�ستوى دلال��ة )α ≥ 0.05( ب�ين متو�سطات 
درج��ات تقدي��ر �أف��راد العينة لم�ستوى الر�ض��ا عن درا�سة الم�ساق المذك��ور تعزى �إلى متغير ف��رع الثانوية العامة 

)علمي، �أدبي، �أخرى(.
ولمعرف��ة م��ا �إذا كان هن��اك ف��روق دال��ة �إح�صائياً ب�ين متو�سطات مج��الات ا�ستبان��ة الر�ضا ع��ن درا�سة م�ساق 
)تغذي��ة الإن�س��ان( بح�سب فرع الثانوي��ة العامة )علمي، �أدبي، غير ذلك(، ا�ستخ��دم الباحث الاختبار المعلمي 

.One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي
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جدول )15(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفرق بين متو�سط درجات ا�ستجابة �أفراد العينة بح�سب فرع الثانوية 
العامة )ن =64(

المتو�سطالمجالات
الح�سابي 

 الانحراف
المعياري

 قيمة
ف

 القيمة
الاحتمالية

2.750.510.3170.730علميالرغبة في درا�سة المقرر
2.540.47�أدبي

2.660.22�أخرى
2.440.610.8230.444علميالر�ضا عن المحتوى

2.20.57�أدبي
2.250.12�أخرى

الر�ضا عن �أ�سلوب التدري�س 
3.410.520.7790.463علميوالتقويم

3.340.47�أدبي
3.350.07�أخرى

2.820.40.1000.905علميالا�ستبانة ككل
2.640.4�أدبي

2.710.07�أخرى

ويو�ض��ح ج��دول )15( يعر���ض نتائ��ج الاختبار، والتي تظه��ر �أن متو�س��ط ا�ستجابات طلبة الف��رع الأدبي تقل 
ع��ن متو�س��ط ا�ستجابات كل من طلبة الفرع العلمي والفروع الأخرى، �إلا �أنه��ا لا تختلف عن بع�ضها ب�شكل دال 
�إح�صائي��اً عن��د م�ست��وى دلالة ) α =0.05( في �أي م��ن المجالات �أو حتى الا�ستبان��ة ككل بح�سب فرع الثانوية 
العامة، وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى �ضعف الر�ضا العام عن المقرر بغ�ض النظر عن فرع الثانوية العامة، حيث 
�إن ك�رب حج��م المحتوى وتداخل المعلومات وتعدد الهي��اكل المفاهيمية فيها ي�شعر الطالب مهما كان تخ�ص�صه في 
الثانوي��ة بال�صعوب��ة، وهو ما يتفق مع ما جاءت به درا�سة �شل�ش )2017( ويختلف مع درا�سة من�صور )2013( 

التي كانت الفروق فيها ل�صالح )العلوم الإن�سانية(. 
الاستنتاجات:

من خلال عر�ض نتائج الدرا�سة ومناق�شتها، يمكن ا�ستنتاج مجموعة من الأمور المهمة، منها:
مناه��ج العل��وم والم�ساقات المرتبطة في برنامج التعليم الأ�سا�س��ي �أكبر من توقعات الطلبة، ولا تم�س ب�شكل  	-

مبا�شر احتياجاتهم وم�ستواهم الثقافي، حيث �إن �أغلهم من خريجي التعليم الثانوي ) الأدبي(.
اعتم��اد جامعة القد�س المفتوحة نظام المزاوجة ب�ين التعليم التقليدي والتعليم الإلكتروني )المدمج( في  	-

تدري�س المقررات، يجعل من ال�صعب على الطلبة التعامل مع الكم الكبير من المحتوى.
ال�شعور بالر�ضا نحو درا�سة مقرر )تغذية الإن�سان( ي�سهم في تحقيق ال�سعادة الداخلية للطالب، وي�شعره  	-
بم�ست��وى الإنج��از، كما �أنه نادراً ما يرتبط بالقيا�سات المو�ضوعي��ة للمخرجات، وهو ما يفتقده الطلبة – 

�إلى حد ما - ح�سب نتائج الدرا�سة.
التوصيات:

في �ضوء نتائج الدرا�سة، يو�صي الباحث بما يلي:
1 - �إع��ادة النظ��ر في حجم المادة المق��ررة، وو�ضع �آليات خا�صة للطلبة ذوي الخلفي��ات الأدبية في )الثانوية 

العامة( للحد من ال�صعوبات التي تواجههم.
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2 - �ض��رورة الا�ستف��ادة م��ن المعاي�ري النوعية والكمية الت��ي تم تقديمها م��ن قبل الجمعي��ة الوطنية لمعلمي 
العلوم)NSTA( في �إعداد مقرر جديد يغطي الدرو�س التي �سيعلمها الطلبة المعلمين فقط.

- الاعتماد في برامج �إعداد معلمي العلوم على الجانب التطبيقي لطبيعة العلم �أكثر من الجانب النظري.  3
4 - الت�أكي��د عل��ى دور الإ�ش��راف الترب��وي في متابع��ة ر�ضا الطلبة، وم�ست��وى الإقبال عل��ى الفهم والبحث في 

الم�ساقات العلمية.
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