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ال����ذكاء الأخلاقي وعلاقت����ه بمهارة ح����ل النزاعات 
ل����دى طلبة جامعة الملك س����عود في ضوء بعض 

المتغيرات 
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الذكاء الأخلاقي وعلاقته بمهارة حل النزاعات لدى طلبة جامعة الملك 
سعود في ضوء بعض المتغيرات 

الملخص: 
هدفت الدرا�سة الحالية التعرف �إلى الذكاء لاأخلاقي وعلاقته بمهارة حل النزاعات لدى طلبة جامعة 
الملك �س��عود في �ض��وء متغير الجن�س، ونوع الكلية )علمي، �إن�س��اني(، والم�س��توى الدرا�سي، والك�ش��ف عن �إمكانية 
التنبوء بمهارة حل النزاعات لدى طلبة جامعة الملك �سعود من خلال درجاتهم على مقيا�س الذكاء لاأخلاقي. 
وق��د �ش��ملت عينة الدرا�س��ة )360( طالب��اً وطالبة من ط�الب الجامعة، وا�س��تخدم الباحثون المنهج الو�ص��في 
ب�ش��قيه الارتباط��ي والمقارن، و�أ�ش��ارت نتائج الدرا�س��ة �إلى �أن ال��ذكاء لاأخلاقي، ومهارة ح��ل النزاعات جاءا 
بدرجة منخف�ض��ة، كما �أ�شارت نتائج الدرا�س��ة �أن هناك فروقا في الذكاء لاأخلاقي ل�صالح الذكور، في حين لم 
تكن هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية في الذكاء لاأخلاقي تعود لنوع الكلية، �أو الم�ستوى الدرا�سي. كما �أ�شارت 
النتائ��ج �أي�ض��ا �إلى وج��ود علاقة ارتباطية دالة �إح�ص��ائيا عند م�س��توى دلالة 01. 0  بين ال��ذكاء لاأخلاقي 
ومهارة حل النزاعات. كما �أ�ش��ارت النتائج �إلى �أن المتغيرات الم�س��تقلة )�أبعاد الذكاء لاأخلاقي: القلب الطيب، 

وال�ضمير، و�إدراك الانفعالات، والخيال لاأخلاقي( ت�سهم في التنب�ؤ بالدرجة الكلية لمهارة حل النزاعات.

الكلمات المفتاحية: الذكاء لاأخلاقي، مهارة حل النزاعات، جامعة الملك �سعود، المملكة العربية ال�سعودية.
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Moral Intelligence and its Relation to Conflict Resolution Skill 
among King Saud University Students in the light of some 

Variables

Abstract: 

The aim of the present study was to identify moral intelligence and its 
relation to conflict resolution skill among King Saud University students in the 
light of gender, the type of college (sciences or humanities) and the study level. 
Furthermore, this study attempted to find out whether it is possible to predict 
the conflict resolution skill among students of King Saud University (KSU) by 
their score on the moral intelligence scale. The sample of the study consisted of 
(360) students from KSU. The researchers used the correlative and comparative 
descriptive method. The findings of the study indicated that the score of the 
moral intelligence and conflict resolution skill was low. In addition, the findings 
showed that there was a difference in moral intelligence in favor of males, while 
there were no statistically significant differences in the moral intelligence based 
on the type of college or the study level. The study findings also revealed that 
there was a statistically significant correlation at the level of 0.01 between moral 
intelligence and conflict resolution skill. It was also found out that independent 
variables (dimensions of moral intelligence: sympathy, conscience, recognition 
of emotions & moral imagination) contribute to predicting the overall skill of 
conflict resolution.

Keywords: conflict resolution, moral intelligence, KSU, KSA.
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المقدمة:
ت�صدر الذكاء لاأخلاقي )Moral Intelligence( منزلة متقدمة مقارنة مع �أنواع الذكاءات لاأخرى؛ 
لما له من �أهمية في توجيه و�ض��بط �س��لوك الفرد وت�ص��رفاته. وقد عرّف Colesا)2007( الذكاء لاأخلاقي: 
ب�أنه القدرة على التمييز بين ال�صواب والخط�أ، ويتجلى ذلك في قدرة الفرد على اتخاذ قرارات مدرو�سة واعية 
تع��ود بالنف��ع، والفائدة على الفرد وعلى المحيطين به، ولذلك ف�إن الذكاء لاأخلاقي يتطلب من الفرد التمييز 
ب�ني ال�ص��واب والخط�أ بعد ا�س��تيعاب الموقف وفهم��ه، ولاأخذ بعين الاعتب��ار �أفكار لاآخرين، و�ض��بط الدوافع 

الخاطئة، ولاإلتزام بالقيم، والنواهي ولاأوامر، وتقبل �آراء ووجهات نظر لاآخرين و�أخذها بعين الاعتبار.
وعرّفت Borbaا)2001( الذكاء لاأخلاقي ب�أنه القدرة على فهم ال�صواب من الخط�أ، وت�شكيل قناعات �أخلاقية 
را�س��خة؛ مما ينعك�س على ت�ص��رفات الفرد و�سلوكه والعمل بموجبها ب�ص��ورة �سليمة، وت�ضم هذه القدرة �سمات 
حياتي��ة، منها: لاإح�س��ا�س ب�آلام لاآخرين و�إدراكها، و�ض��بط ال��ذات، وكف الدوافع عن لاإ�س��اءة وعن النوايا 
ال�س��يئة، وت�أجيل التعزيز و�إر�ض��اء النف�س، وعدم الت�س��رع والتريث في �إ�ص��دار لاأحكام على لاآخرين، والعمل 
على مراعاة الفروق بين لاأفراد وتقبل لاآخرين، والتفريق بين الخيارات لاأخلاقية وغير لاأخلاقية، وردع 
الظل��م والوقوف مع المظل��وم، والعمل على تقديم الم�س��اعدة للآخرين، وتقدير لاآخري��ن واحترامهم، والحكم 

على ت�صرفات الفرد من خلال قناعات ومواقف مبنية على القيم والمعايير لاأخلاقية. 
وكذلك ي�أتي �سلوك حل المنازعات و�إدارة ال�صراع )Conflict( في مقدمة مو�ضوعات اهتمام الباحثين في علم 
النف�س ب�ش��كل عام، وفي مجالي لاإر�ش��اد النف�س��ي والمدر�سي ب�ش��كل خا�ص؛ لما له من �أثر على الفرد في الجوانب 
النف�س��ية والاجتماعية وال�س��لوكية وال�ص��حية، فالفرد الذي ت�ض��عف لديه مهارة حل النزاعات، وال�صراعات 
في مواقف المنازعات يميل �إلى الت�ش��احن والوقوع في النزاعات والم�ش��اجرات، وت�ض��عف لديه القدرة على تلافي 
الم�شكلات،كما ي�ضعف لديه القدرة على التفكير في النتائج، ويميل �إلى البعد عن التقييم ال�سليم للموقف المتنازع 
عليه، وت�ض��عف لديه عملية تحليل المواقف والق�ض��ايا الم�ش��كلة؛ مما ي�ؤدي �إلى و�ضع وتبني ا�ستراتيجيات غير 

.)Zartman, 2002( فعالة في حل النزاعات
ولا تخل��و الحي��اة م��ن النزاع��ات التي قد تن�ش���أ ع��ن �أ�س��باب كثيرة �شخ�ص��ية، واجتماعي��ة و�س��لوكية، �أو قلة 
معلوم��ات، �أو لاإحب��اط �أو �س��وء التفاهم ب�ني لاأفراد، ولذلك لابد م��ن امتلاك مهارات ح��ل النزاعات و�إدارة 
الم�ش��كلات، والتعامل ال�س��ليم مع المواقف الم�ش��كلة بين لاأفراد بمهارة معرفية ت�س�ري في خطوات منظمة تهدف 
للو�ص��ول بالفرد �إلى حالة من الاتزان، والقدرة على مواجهة المواقف والخروج منها بمهارة عالية دون �إيذاء 

.)Madden & Madden, 2001( للنف�س ولاآخرين
وق��د �أث��ار الذكاء لاأخلاق��ي اهتمام الباحثين والدار�س�ني على مر التاريخ من �ش��تى حق��ول المعرفة المختلفة، 
كالفل�س��فة وعل��م النف���س ولاأدي��ان وعلم الاجتم��اع وغيرها، لما لل��ذكاء لاأخلاقي من �أهمية خا�ص��ة في حياة 
المجتمعات و�أثر في �س��لوك �أفرادها، وي�ش�ري Colesا)2007( �إلى �أن الذكاء لاأخلاقي عملية م�س��تمرة ت�ستمر 
عل��ى م��دى حياة الفرد، بحيث يقوم الفرد ب�إ�ض��افة �أع��داد كبيرة من القيم لاأخلاقية ولاإن�س��انية والمهاراية 
لمخزونه لاأخلاقي، من خلال الت�أثر بالبيئة المحيطة من حوله، بما فيها من لاأ�صدقاء والمعلمين والمعارف، ومن 
خ�الل ما يتعلمه وما يقر�أه من كتب، وق�ص���ص وما يلاحظه، وم��ا يتفاعل معه في محيطه الثقافي والاجتماعي، 
وم��ن خ�الل الثقاف��ة المجتمعية الت��ي يعي�ش فيها الف��رد ويتفاعل معها وم��ن خلال خبرات الن��زاع و�إدارته مع 

لاآخرين يتعلم الفرد، ويك�سب الخبرة كيف يدير النزاعات مع لاآخرين،كما يتعلم �أ�ساليب التعامل معها.
ولل��ذكاء لاأخلاق��ي منزلة رفيع��ة بين �أنواع الذكاءات لاأخ��رى. ويرى Colesا)2007( �أن��ه �إذا امتلك الفرد 
جمي��ع �أن��واع الذكاءات لاأخرى، ولكن��ه فقد الذكاء لاأخلاقي ف�إنه ي�ص��بح خارجاً عن ال�ض��وابط لاأخلاقية 
للمجتم��ع، ولك��ن بامتلاك��ه لل��ذكاء لاأخلاق��ي، ف�إن��ه يعمل على �ض��بط جمي��ع ال��ذكاءات لاأخ��رى المعرفية، 
والانفعالي��ة والاجتماعي��ة، لما له من �أهمية في توجيه و�ض��بط الذكاءات وال�س��لوكات لاأخ��رى التي يقوم بها 
لاأف��راد، وقد �أ�ش��ار بارتال BarTal )الم�ش��ار �إليه في قطامي، 2009( �إلى مجموع��ة من القدرات المعرفية التي 
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تُ�سهم في تطور ال�سلوك لاأخلاقي، من مثل: التعامل مع البدائل المتعددة، والتنب�ؤ بنتيجة ال�سلوك، وفهم نوايا 
لاآخرين، والتعرف �إلى حاجات لاآخرين، والتفكير ب�شكل �أخلاقي، والم�شاركة الوجدانية، والتنظيم الذاتي.
وت�ؤكد Borbaا)2001( على �إمكانية تعليم وتدريب لاأطفال على مهارات الذكاء لاأخلاقي في مرحلة مبكرة 
م��ن عمره��م على الرغم من �أنه��م لا يملكون في المراحل العمري��ة المبكرة القدرات المعرفي��ة للتعامل مع المنطق 
لاأخلاقي المعقد، وعلى لاأهل لاإنتباه للذكاء لاأخلاقي حيث ي�س��تجيب الطفل في عمر �س��تة �أ�ش��هر، وب�صورة 
فوري��ة لحزن لاآخرين، ويت�ش��ارك معهم عاطفياً، وهنا لا بد من لاإ�ش��ارة �إلى �أن �أولي��اء لاأمور يرتكبون خط�أً 
كبيراً حين ينتظرون حتى �س��ن ال�ساد�س��ة، �أو ال�سابعة من �أجل غر�س المهارات لاأخلاقية، وهم بذلك يعر�ضون 

�أبناءهم �إلى اكت�ساب عادات و�سلوكات �سلبية. 
 وح��ول مكون��ات ال��ذكاء لاأخلاق��ي، فق��د تع��ددت لاأ�س���س النظري��ة الت��ي بحث��ت في مكوناته؛ فق��د عددتها
Borbaا)2001( في �سبعة مكونات، هي: التمثل العاطفي، وال�ضمير، والرقابة الذاتية، والاحترام، والعطف، 

والت�سامح، والعدالة. وفي المقابل يرى Colesا)2007( �أنّ للذكاء لاأخلاقي �أربعة مكونات تتمثل بما يلي: 
ا	لقلب الطيب )Sympathetic(: حيث يقوم الفرد �صاحب القلب الطيب، �أو لاإن�سان الطيب بعمل كل ما  .1
هو مطلوب منه دون تذمر و�شكوى، بدقة واجتهاد ودون مراوغة، وله �شخ�صية م�ستقلة ومبادئ وا�ضحة، 

وتطابق �أقواله �أفعاله.
ا	ل�ض��مير )Conscience(: وي�ش��كل ال�ض��مير بو�ص��لة الفعل لاأخلاقي وال�ص��وت الداخلي الذي ي�ستمع  .2
لأ�ص��وات لاآخري��ن، والذي يوج��ه لاأفراد نحو ما يجب فعل��ه، وما يجب تجنبه، فه��و الطاقة التي تعمل 

على �ضبط الانفعالات وال�سلوكات، والتحكم بها وتوجيها الوجهة ال�صحيحة نحو الهدف المن�شود.
تنظي��م و�إدراك الانفع��الات )Recognize emotions(: حي��ث ي�ش�ري �إلى ا�ستب�ص��ار ووع��ي الموق��ف  	.3
لاأخلاقي الم�ش��اهد �أو الم�س��موع، �أي اختيار الفرد مما يخزنه ومما يلاحظه، �أو يراه �أو ي�س��معه من �أقوال، 
فه��و ي��درك ويعي انفع��الات لاآخرين، ويتذوق القي��م والمعايير لاأخلاقية من خ�الل الملاحظة للمواقف 
المختلف��ه، وعلى العك�س من ذلك، ف�إذا فقد الفرد الوعي و�إدراك انفعالاته وانفعالات لاآخرين، ف�س��يجد 

�صعوبة في �ضبط انفعالاته وفي تعامله مع لاآخرين.
ا	لخي��ال لاأخلاق��ي )Moral imagination(: �إذ ي�ش�ري �إلى ال�س��لوك، �أو الت�ص��رف لاأف�ض��ل للموق��ف  .4
المتخي��ل نتيجة لما تم تخزين��ه في الخيال لاأخلاقي، ويرى Coles �أن لاأفراد يعرفون وينمون خلا�ص��ة 
ال�س��لوكات لاأخلاقي��ة من خلال �شخ�ص��يات النم��اذج، ويمكن تنمي��ة الخيال لاأخلاقي م��ن خلال كتابة 
موا�ض��يع لاإن�ش��اء، والمقالات، وال�ش��عر، والق�ص�ص، والتي بدورها تعمل على ت�ش��غيل خيالهم لاأخلاقي في 
مواق��ف متخيلة. و�أ�ش��ار Lennick وKielا)2006( �إلى �أن ال��ذكاء لاأخلاقي هو قدرة ذهنية تعمل على 
تحدي��د كيفية تطبي��ق المبادئ لاإن�س��انية العالمية على القي��م ولاأهداف ولاأفعال ال�شخ�ص��ية، وتتطلب 
النجاحات ال�شخ�ص��ية والتنظيمية الم�س��تدامة كفاءة �أخلاقية، وتتمثل هذه الكفاءة بالتطبيق الن�ش��ط 
للذكاء لاأخلاقي، ويمكن للفرد من تطوير وتعزيز كفاءته لاأخلاقية طوال فترة حياته، وعندما يتعلق 
لاأم��ر بال�س��لوك لاأخلاق��ي في مكان العمل، يمكن للم�ؤ�س�س��ات، ب��ل ويجب عليها �أن تخل��ق بيئات تعمل في 
�إطارها النزاهة والم�س���ؤولية والتعاطف والمغفرة، مما ينعك�س على �س��يادة الذكاء لاأخلاقي في الم�ؤ�س�سة، 
والم�ؤ�س�سة الذكية �أخلاقياً تعمل على ن�شر ثقافة القيم الجديرة بالاهتمام، ويت�صرف �أع�ضا�ؤها با�ستمرار 

بطرائق تتما�شى مع تلك القيم.
ويرى الباحثون – من خلال درا�س��تهم – �أن الذكاء لاأخلاقي و�إدارة حل النزاعات مفهومان ي�س�ارين بالفرد 
في نف���س الاتج��اه، حيث يزود الذكاء لاأخلاقي و�إدارة حل النزاع الفرد بالتب�ص��ر بمواقف النزاع والت�ص��رف 
ب�إيجابية، مما يجعله يعبر عن ذاته وم�شاعره بطريقة �سليمة يحافظ عليها من الاعتداء والامتهان، ويعطي 
نف�س��ه القدرة على ت�سوية الخلافات وتقييم المواقف الم�ش��كلة ومنع تفاقهما، وو�ضع حد لها بطريقة توفيقية 
ب�ني الطرف�ني بحيث تحقق م�ص��الحهما؛ و ي�ش��عر الطرفان بالتكيف وال�س��عادة وال�ش��عور بالاعت��زاز بالنف�س، 
ويعطيهم��ا الثق��ة بالذات وتقديره��ا دون �إيذاء للآخر، �أو الاعتداء على حقوقه م��ن خلال احترامه، و�إبداء 
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م�ش��اعر ال��ود والت�س��امح معه مع الق��درة على التمييز بين ال�ص��واب، والخط���أ بعد فهمه وا�س��تيعابه، والالتزام 
بالقي��م الخلقي��ة والنواهي ولاأوامر، والت�ص��رف وف��ق نظام لاأخلاق والف�ض��ائل المقبول ديني��اً واجتماعياً في 
البيئ��ة الت��ي يعي�ش فيه��ا الفرد، وهذا هو ال��ذكاء لاأخلاقي،كما يرى الباحثون �أي�ض��ا ب�أن ال��ذكاء لاأخلاقي 
يوج��ه الف��رد لإدارة حل ال�ص��راع بطريقة �إيجابية من خلال �أ�س��اليب التعاون، والتفاه��م مما يحقق الفائدة 

لجميع لاأطراف.
:)Conflict Resolution( حل النزاع

تنوع��ت تعاري��ف مفهوم النزاع ب�ني معاني و�ألف��اظ مختلفة، ولكنها تعك���س حالة التوتر وع��دم الاتفاق بين 
لاأط��راف. ويع��رف م�س��اد )2001( النزاع: ب�أنه حالة م��ن التوتر تبد�أ ذاتية لدى ط��رف �أو �أطراف، وتتطور 
وتتو�س��ع وفق��ا لأ�س��بابها، ونتيج��ة لتغذيتها من �آخرين، كما تنح�ص��ر وتخ��ف حدتها نتيجة �س��رعة التدخل، 
وح�س��ن نواي��ا المتدخل�ني، ولاأ�س��لوب �أو النهج المتب��ع في التعامل مع الن��زاع. وتعرف لاأ�ش��هب )2004( النزاع: 
ب�أنه حالة يختلف فيها �شخ�ص��ان �أو �أكثر على �ش��يء ما قد يكون اختلافاً في الر�أي �أو الم�ش��اعر، �أو الحاجات �أو 
المعتق��دات. والن��زاع كما يرى Bramanا)1999( هو موقف تناف�س��ي ي�أمل كل طرف فيه �أن يكون في و�ض��ع لا 
ينا�س��ب �أمنيات الطرف لاآخر وتطلعاته. ويعرف Jones وKmittaا)2000( مهارة حل النزاع تعريفا عاماً: 
ب�أنها القدرة على القيام ب�س��لوكيات منا�س��بة، تعزز لاإ�صلاح بين لاأفراد المتنازعين دون �أن ت�سبب �أذى، والنزاع 
هو عجز �شخ�ص �أو �أكثر على الاتفاق على �أمر معين، ويمكن تو�صيفه �أي�ضا ب�أنه �ضعف الاتفاق، �أو لاإجماع على 
لاأهداف بين طرفين �أو �أكثر وتحويلهم من حالة التوافق �إلى حالة من التوتر والت�ص��ادم. ويخل�ص الباحثون 
�إلى �أن النزاع ظاهرة اجتماعية يومية عادية نتيجة لاختلاف لاأفراد عن بع�ضهم البع�ض في �سماتهم النف�سية 
وال�شخ�ص��ية والاجتماعية، كما لا يبلغ �أحد الكمال في �س��لوكه وت�ص��رفه، ولهذا ف�إن الاختلاف والتناق�ض �أمر 
ع��ادي لا مف��ر منه، فكثير من لاأف��راد يختلفون في �آرائهم واحتياجاتهم واهتماماتهم غير �أن النزاع وال�ص��راع 
ينبغي �أن لا يترافق مع تلك الاختلافات ال�س��ابقة، بل يجب �أن نتحاور ونتفاهم و�أن نكون قادرين على العي�ش 
معاً بان�س��جام ونتعاون معاً دون �إيذاء لبع�ض��نا البع�ض نتيجة اختلافنا، دون �ش��عور بالكراهية والخوف و�س��وء 
التفاهم، وانقطاع التوا�ص��ل والمبالغة في الاختلاف، وهذا كله يجعل لاأفراد ي�ش��عرون ب�ض��عف لاأمن وال�ش��عور 
بالخطر على �س�المتهم النف�س��ية والج�س��دية. ويرى الباحثون �أن مفهوم النزاع يختلف عن ال�ص��راع، فالنزاع 
مرحلة �س��ابقة مبا�ش��رة لل�ص��راع، ويعبر عنه ب�أنه مناو�ش��ات �أولية دون احتكاك، وي�ؤدي �إلى حالة من التوتر 

وعدم الر�ضا بين الطرفين المتنازعين، ولكن �إذا ا�ستمرت حالة النزاع، ف�إنها تدخل مرحلة ال�صراع.
فوائد حل النزاع:

�أ�شار Longaretti وEnglishا)2005( �إلى �أن هناك عدة فوائد للنزاع، خا�صة في المراحل لاأولى من العمر، 
حيث تتمثل هذه الفوائد بما يلي:

يجعل الطلبة على ا�ستعداد للتعامل مع الم�شكلات المختلفة التي تواجههم خارج �أ�سوار المدر�سة. 	-
�إنه يجعل الطلبة �أكثر قدرة على التعبير عن ذواتهم وفهم �أنف�سهم. 	-

�إنه يك�سب الطلبة مهارات عديدة، مثل التفكير لاإيجابي، وحل الم�شكلات، واتخاذ القرارات. 	-
�إن��ه يك�س��ب الطلبة مه��ارات العمل الجماع��ي والتفاعل وجه��ا لوجه، والمحا�س��بية والم�س���ؤولية الفردية،  	-

والت�أمل ومهارات الا�ستماع والم�شاركة، وقد بينا �أن هناك �أنواعا عدة للنزاع ت�شمل ما يلي: 
 الن��زاع الداخل��ي: وهي تلك النزاعات التي تح��دث داخل الفرد، وتتعلق بالقرارات الت��ي يجب على الفرد �أن 

يتخذها بخ�صو�ص لاأهداف ال�شخ�صية، وا�ستغلال الوقت، وبخ�صو�ص لاأخلاقيات.
ا	لنزاع بين ال�شخ�ص��ي: وهي �أكثر و�ض��وحاً، وتكون بين �شخ�ص�ني، �أو �أكثر عندما لا ي�ستطيعان �أن يتو�صلا  .1

�إلى اتفاق حول هدف، �أو مو�ضوع ما.
ا	لن��زاع داخ��ل المجموعة الواح��دة: وتحدث هذه النزاعات بين لاأفراد ولاأع�ض��اء م��ن نف�س المجموعة،  .2

�سواء كانت هذه المجموعة فريقا �أو عائلة �أو حزبا.
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ا	لنزاعات بين المجموعات: وتحدث هذه النزاعات بين مجموعات مختلفة عن بع�ضها البع�ض بغ�ض النظر  .3
عن حجمها، �سواء كانت )�صفوفا، �أو فرقا، �أو �أحزابا �أو منظمات ...(.

م�ص��ادر النزاع وم�س��بباته: �أ�ش��ار Fisher،اUry وPattonا)1991( �إلى مجموعة من لاأ�سباب التي تقف وراء 
حالة النزاع، وتعد الم�صادر الرئي�سية للنزاع، وتتمثل بما يلي: 

نزاع العلاقات: ويحدث نتيجة وجود عواطف �س��لبية قوية، ومفاهيم خاطئة، و�ض��عف في الات�ص��ال، �أو  	-
�س��لوكيات �س��لبية متكررة، وت�ؤدي هذه الم�شكلات �إلى ما يطلق عليه نزاعات غير واقعية، �أو غير �ضرورية، 

نظراً لإمكانية حدوثها في ظل عدم وجود موارد محدودة �أو �أهداف متناق�ضة.
نزاع المعلومات: ويحدث عندما يكون هناك نق�ص��ا في المعلومات ال�ض��رورية لاتخاذ قرارات �ص��ائبة، �أو في  	-
ح��ال تق��ديم معلومات خاطئة �أو في ح��ال هناك ت�ض��ارب في المعلومات المتوفرة، �أو في ح��ال عدم الاتفاق 

بخ�صو�ص تلك المعلومات.
ن��زاع الم�ص��الح: وتح��دث تل��ك النزاع��ات عندم��ا تك��ون هن��اك احتياج��ات مت�ض��اربة، وق��د تك��ون تل��ك  	-

الاحتياجات فعلية �أو مدركة، من مثل المال والموارد المالية...(. 
نزاع القيم: وتحدث في حال ت�ضارب نظم المعتقدات الحقيقية �أو المدركة) المعنوية(، والقيم هي المعتقدات  	-
التي ي�ستخدمها النا�س لإعطاء معنى لحياتهم، حيث تو�ضح القيم ماهو ال�شيء الجيد من ال�شيء ال�سيء، 
وال�ص��ح من الخط�أ، والعدل من الظلم، وتن�ش���أ نزاعات القيم عندما يحاول بع�ض لاأفراد �إجبار مجموعة 

من النا�س على مجموعة من القيم. 
مناهج تحليل النزاع:

:)Burton, 1990( هناك مجموعة من المقاربات، �أو مناهج لتحليل مواقف النزاع يمكن عر�ضها كما يلي
منه��ج هارف��ارد )The Harvard Approach(: ويرُك��ز ه��ذا المنه��ج عل��ى الاختلاف ب�ني المواقف من  	.1
جه��ة والم�ص��الح من جهة �أخرى، ويج��ادل هذا المنهج في �أنه يمك��ن حل النزاع عندما يرك��ز الفاعلون على 
الم�ص��الح ب��دلًا من المواقف، وعندما يعملون على تطوير معايير مقبول��ة من طرف الجميع للتعامل مع هذه 

الاختلافات.
منه��ج الاحتياج��ات الان�س��انية )The Human NeedsTheory(: حي��ث ي��رى هذا المنهج �أن �أ�س��باب  	.2
النزاع تكمن في مجموعة من الاحتياجات لاإن�س��انية العالمية التي لم يتم �إر�ض��ا�ؤها، وهي تدعو لتحليل 

تلك الاحتياجات، والتوا�صل ب��شأنها، والعمل على �إر�ضائها من �أجل حل النزاع.
منه��ج تحوي��ل النزاع��ات )The Conflict Transformation Approach(: وي��رى ه��ذا المنه��ج �أن  	.3
الن��زاع �إم��ا �أن يكون تفاعلًا بن��اءً، �أو تفاعلًا هداماً destructive، وذلك ح�س��ب الطريق��ة التي يتم من 
خلالها التعامل مع النزاع، �أو الطريقة التي يتم من خلالها العمل على تحويل النزاع. وينظر �إلى النزاع 
ح�س��ب ه��ذا المنه��ج على �أن��ه طريقة تفاع��ل للطاقات، ويت��م التركيز عل��ى لاإدراكات المختلفة وال�س��ياق 
الاجتماعي والثقافي الذي تبنى فيه الحقيقة، وي�سعى التحويل البناء للنزاع �إلى تقوية الفاعلين، ودعم 

التعارف والاهتمام المتبادل بينهم.
ويرى Barkerا)2003( �إلى �أن �سوء التكيف ال�شخ�صي، والاجتماعي يرتبط ارتباطاً وثيقاً و�إيجابياً بمهارات 
حل النزاع والم�ش��كلات لدى الفرد. ويرى Madden وMaddenا)2001( �أن تعلم مهارات حل النزاع ت�س��هم 
في تح�س�ني الكف��اءة الاجتماعية التي تت�ض��من �ض��بط الانفعالات، وتقيي��م الذات وتقب��ل لاآخرين بطريقة 
�إيجابي��ة، وت�س��هم في تنمي��ة ق��درة الف��رد على التفك�ري ال�س��ليم في تطوير العلاق��ات الاجتماعي��ة التي تعد 

�أ�سا�سية لتكيفه.
وي��ورد ع��دد م��ن الباحث�ني )Fisher et al., 1991; Burton, 1990; Rosenberg, 2002( ع��دداً م��ن 
ا�س�ارتتيجيات التعامل مع مواقف النزاع، ومنها: ا�س�ارتتيجية التعرف على مواقف النزاع، حيث يتم توجيه 
الانتباه �إلى حجم الم�شكلة، ودرجة انفعال �أطرافها، والتعرف �إلى الانفعالات لاأ�سا�سية ال�ستة من �أجل تحديد 
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�إمكانية تطبيق لاآلية، والمهارة المنا�س��بة لحل الم�ش��كلة، من مثل: الحزن، �أو ال�س��عادة، �أو الخجل، �أو الغ�ضب، �أو 
الده�شة، �أو الخوف، وهناك العديد من الا�ستراتيجيات ذات لاأهمية للتعامل مع مواقف النزاع، منها:

ا	لمب��ادرة بالحدي��ث: ويق�ص��د ب��ه الب��دء بالكلام م��ع لاأط��راف، والحديث بطريق��ة متفاوته ب�ني الجد،  .1
والفكاهة كو�س��يلة لتلطيف لاأجواء، ويكون الهدف هو امت�ص��ا�ص غ�ض��ب كل من لاأطراف،كو�س��يلة لفهم 

النزاع و�أ�سبابه.
مواجه��ة �ض��غط لاأطراف المتخا�ص��مة: وتعني مقاومة �ض��غط لاأطراف المتخا�ص��مة با�س��تخدام مهارات  	.2

الرف�ض والتهدئة، ونفي لاأفكار التي تعمل على زيادة درجة وحدة النزاع.
ا	لتعام��ل م��ع خيب��ة لاأم��ل: وهي تطبي��ق ا�س�ارتتيجية �إدارة الغ�ض��ب للتعامل م��ع خيبة لاأم��ل، وزيادة  .3

الدافعية لتغيير ا�ستجابة الغ�ضب من خلال التفكير بالنتائج المترتبة على ال�سلوك.
ا	لتجن��ب: وه��ي تعك�س الذاتية ودرجة متدنية من التعاون، ولهذه الا�س�ارتتيجية ارتباط بالان�س��حاب،  .4

والهروب من مواجهة النزاع.
ا	لتع��اون والتوفيق: وهنا تعتمد هاتان الا�س�ارتتيجيتان على التعاون بدرجة عالية، وفيه يحاول الفرد  .5

�أن يعمل مع الطرف لاآخر على �إيجاد حل مقبول يلبي حاجة الطرفين.
ا	لا�ستر�ض��اء: وهي تت�صف باهتمام متدن بالنف�س، واهتمام كبير بالآخرين، حيث يتابع الفرد اهتمامات  .6

لاآخرين على ح�ساب اهتمامه هو.
وي��رى Cainا)2005( �أن البيئ��ة تلع��ب دوراً جوهري��ا في ح��ل الن��زاع، فعل��ى الرغ��م م��ن �أن البيئة ال�ص��فية 
لاإيجابية تجعل التعاون والاحترام يتدفقان ب�س��هولة في جو لاإرادة الحرة والن�ش��اط العفوي، �إلا �أن ذلك لا 
يمنع من وجود النزاعات ب�شكل طبيعي بين الطلبة، فالأطفال لديهم ميول طبيعية لتحقيق م�صالحهم الخا�صة، 
ويدركون الم�ص��لحة الجماعية من خلال التوترات الاجتماعية ال�شائعة في الح�ضارة لاإن�سانية، وتوفر البيئة 

ا للطلبة لفهم ال�صراعات المتكررة ونادرة الحدوث، وفهم ت�ساوي الفر�ص والعدالة.  ال�صفية فر�صً
وتمثل النزاعات النا�شئة في الف�صول الدرا�سية جانباً من جوانب النظام الاجتماعي الذي يجب على الم�ؤ�س�سات 
التربوية رعايته والاهتمام به، ومثلما تقدمت الح�ض��ارة لاإن�س��انية و�أن�ش���أت �أنظمة للحكم والعدالة، كذلك 
الف�صول الدرا�سية، حيث �إن م�شاركة الطلبة في هذه العملية يمنح الطالب الفر�ص ليرى �أن حقوقه، وم�صالحه 
الفردية تتعار�ض �أحيانًا مع حقوق، وم�صالح المجموعة، وبهذا يتم ت�سهيل التطور لاأخلاقي حيث ينمو �إدراك 
الطفل من منظور ذاتي �إلى منظور النظام الاجتماعي، ولاأطفال الذين يختبرون بيئة الف�صل الدرا�سي التي 
تحترم الفردية ويتعلمون الحفاظ على الم�ص��الح الف�ض��لى للجماعة يح�ص��لون على مهارات قيّمة في بناء نظام 

�سلام اجتماعي.
ويرى الباحثون �أن هناك الكثير من الا�ستراتيجيات الم�ستخدمة في حل النزاعات من مثل: التجنب، والهيمنة، 
والتكامل، والت�س��وية، وحل الم�شكلات، وا�س��تخدام الحواجز، وتدريب الح�سا�سية، وتركز تلك الا�ستراتيجيات 
على رفع قدرات، ومهارات لاأفراد والجماعات على فهم �أنف�سهم وعلى فهم لاآخرين، وتنمية القدرات الخا�صة 
بالتعامل مع النزاعات، ويلج�أ �إليها المر�ش��د، �أو لاأخ�ص��ائي النف�س��ي ح�س��ب حالة لاأطراف المتنازعة وطبيعة 

الم�شكلات التي يعانون منها، ومتغيرات �أخرى.
الدراسات السابقة:

يمك��ن عر���ض الدرا�س��ات ال�س��ابقة في جانبين هما: الدرا�س��ات الت��ي تناولت ال��ذكاء لاأخلاقي وعلاقتة 
ببع�ض المتغيرات، والدرا�سات التي تناولت حل النزاع وعلاقته ببع�ض المتغيرات. 

لاأول: الدرا�سات التي تناولت الذكاء لاأخلاقي، وعلاقتة ببع�ض المتغيرات: 
هن��اك ع��دد م��ن الدرا�س��ات التي رج��ع �إليه��ا الباحثون في مو�ض��وع ال��ذكاء لااأخلاق��ي ومنها درا�س��ة الطائي 
)2010(، حي��ث قامت بدرا�س��ة هدفت �إلى قيا�س درج��ة امتلاك طلبة المرحلة المتو�س��طة للذكاء لاأخلاقي، 
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وتكونت عينة الدرا�س��ة من )400( طالبا وطالبة من �ص��فوف المرحلة المتو�سطة في مدينة بغداد، وا�ستخدمت 
الباحثة مقيا�س Borbaا)2000( للذكاء لاأخلاقي الذي يتكون من �س��بع ف�ض��ائل، هي: التعاطف، وال�ض��مير، 
والتحكم الذاتي، والاحترام، واللطف، والت�س��امح، والعدل. و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى امتلاك الطلبة درجة 
مرتفع��ة م��ن الذكاء لاأخلاقي،كما �أ�ش��ارت نتائج الدرا�س��ة �إلى وج��ود فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية في الذكاء 

لاأخلاقي تعود لجن�س الطالب، ول�صالح الذكور.
وهدفت درا�س��ة �ش��حاته )2008( �إلى الك�ش��ف عن طبيعة العلاق��ات بين الذكاء لاأخلاق��ي وبع�ض المتغيرات، 
حي��ث تكونت عينة الدرا�س��ة م��ن )420( طالب��اً وطالبة من ال�ص��فوف الثانوية في محافظة المني��ا بجمهورية 
م�صر العربية، و�أ�شارت نتائجها �إلى �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في درجة الذكاء لاأخلاقي تعزى 
للجن�س )ذكور، و�إناث(، كما �أ�ش��ارت �إلى عدم وجود ذات دلالة �إح�ص��ائية تعزى لمنطقة �س��كن الطالب )ريف، 

ومدينة( بين الطلاب.
و�أج��رى Norciaا)2010( درا�س��ة هدفت �إلى الك�ش��ف عن دور الدماغ في ديناميكي��ة البيئة من خلال التوازن 
ب�ني ال��ذكاء لاأخلاق��ي، والتفاع��ل الاجتماع��ي للف��رد في المجتم��ع، وق��د تكونت عينة الدرا�س��ة م��ن )278( 
ف��رداً، وقد �أ�ش��ارت نتيجة الدرا�س��ة �إلى �أن الذكاءات لاأخلاقي��ة والاجتماعية والنف�س��ية والعقلية تتطلب 
ق��درات ومهارات اجتماعية لكي يمكن تفعيلها، كما �أ�ش��ارت نتائج الدرا�س��ة �إلى �أن الف��رد الذي يتمتع بالذكاء 
لاأخلاقي، والاجتماعي ي�ستطيع تحقيق �أكبر قدر من التحديات، نتيجة للت�آزر بين الذكاء لاأخلاقي والمهارات 

الاجتماعية والقدرات العقلية.
وهدف��ت درا�س��ة الزوايدة )2012( �إلى معرف��ة �أثر برنامج تدريبي يعتمد نم��وذج Colesا)2010( في تنمية 
ال��ذكاء لاأخلاق��ي ل��دى طلبة المرحل��ة الابتدائي��ة، وتكونت عينة الدرا�س��ة م��ن )100( طال��ب وطالبة من 
مدار�س العا�صمة عمّان، و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى وجود �أثر للبرنامج التدريبي في تنمية الذكاء لاأخلاقي 

يعزى لمتغيري المجموعة والجن�س، والتفاعل بينهما.
وهدف��ت درا�س��ة فرغل��ي )2013( التعرف �إلى الذكاء لاأخلاقي وعلاقته بال�ص��حة النف�س��ية ل��دى عينة من 
المراهق�ني، وق��د �ش��ملت العينة )100( طال��ب وطالبة من طلب��ة التعليم لاأ�سا�س��ي من مدار���س القاهرة منهم 
)50( م��ن الذك��ور، و)50( م��ن لاإناث، �أ�ش��ارت النتائ��ج �إلى وجود علاق��ة �إيجابية ذات دلالة �إح�ص��ائية بين 
الذكاء لاأخلاقي ب�أبعاده المختلفة )التعاطف، وال�ضمير، والحكمة الخلقية، والاحترام، والت�سامح( با�ستثناء 
بعد العدالة وبعد ال�ص��حة النف�س��ية، كما �أ�ش��ارت النتائج �أي�ض��اً �إلى تف��وق لاإناث مقارن��ة بالذكور في الذكاء 

لاأخلاقي ب�أبعاده المختلفة عدا بعد الاحترام. 
وقام الزهيري )2013( بدرا�س��ة للك�ش��ف عن العلاقة بين الذكاء لاأخلاقي والت�سامح الاجتماعي لدى عينة 
مكونة من )306( طلاب وطالبات من طلبة المرحلة المتو�س��طة في محافظة بغداد، وقد تم ا�س��تخدام مقيا�س��ي 
الذكاء لاأخلاقي، وال�صحة النف�سية، وقد �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن طلبة المرحلة المتو�سطة لديهم م�ستوى 
مرتفعا من الذكاء لاأخلاقي، كما �أ�شارت �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في الذكاء لاأخلاقي تعزى 
للجن�س، �إ�ض��افة �إلى �أنها �أ�ش��ارت لعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية في الت�س��امح الاجتماعي تعود ل�سبب 
الجن�س، كما ك�ش��فت نتائج الدرا�س��ة عن وجود علاقة �إيجابية بين الذكاء لاأخلاقي والت�س��امح الاجتماعي، 

حيث �إن الطلبة ذوي الذكاء لاأخلاقي المرتفع لديهم درجات عالية من الت�سامح الاجتماعي.
وهدفت درا�سة عبد الله )2014( �إلى الك�شف عن الذكاء لاأخلاقي، وعلاقته بال�سعادة لدى الطلبة المراهقين 
في مديرية التعليم الخا�ص في محافظة العا�ص��مة عمان، و�ش��ملت عينة الدرا�س��ة )566( طالباً)من المرحلتين 
لاأ�سا�سية والعليا )التا�سع والعا�شر - ولاأول الثانوي (، و�أ�شارت �أبرز النتائج �إلى �أن م�ستوى الذكاء لاأخلاقي 
)ف�ض��يلة ال�ض��مير والتعاطف( جاء بم�ستوى مرتفع، و درجة متو�سط في باقي الف�ضائل لاأخلاقية، كما �أ�شارت 
النتائج �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية في مجال ف�ض��يلة التعاطف باختلاف الجن�س، وجاءت الفروق 

ل�صالح الذكور. 
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وبحثت درا�سة كل من Mirkamali، Vaezi وTabarا)2014( العلاقة بين الذكاء لاأخلاقي وقيادة الفريق 
ل��دى الموظف�ني في جامع��ة طهران، وقد �ض��مت عينة الدرا�س��ة )350( موظف��اً تم اختياره��م بطريقة العينة 
الطبقية من مجتمع الدرا�س��ة، وقد �أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن متو�س��ط كلا من الذكاء لاأخلاقي كان بدرجته 
الكلية وجميع �أبعاده، وقيادة الفريق كان �أعلى من المتو�س��ط، كما �أ�ش��ارت النتائج �إلى وجود علاقة �إيجابية 

بين الذكاء لاأخلاقي لأع�ضاء الفريق وفعاليتهم في لاأداء.
وقام Mahasnehا)2014( بدرا�سة للك�شف عن الكفاءة لاأخلاقية لدى عينة من طلبة الجامعة في لاأردن، 
واخت��ار الباحث عينة ع�ش��وائية عدده��ا )909( طلاب وطالبات، وطب��ق عليهم مقيا�س الكف��اءة لاأخلاقية 
المك��ون من لاأبعاد الثلاثة: ال�ص��دق، و�إدارة الانطباعات الح�س��نة تجاه لاآخرين، والم�س���ؤولية الاجتماعية. 
و�أ�ش��ارت نتائ��ج الدرا�س��ة �إلى �أن طلب��ة الجامعة الها�ش��مية يتمتعون بدرجة متو�س��طة على مقيا���س الكفاءة 
لاأخلاقي��ة ككل، وعل��ى لاأبع��اد الفرعية المكونة للمقيا�س، كما �أ�ش��ارت نتائج الدرا�س��ة �إلى وجود فروق ذات 
دلالة �إح�ص��ائية تعزى للم�س��توى الدرا�سي ل�صالح ال�سنة الدرا�س��ية الرابعة مقارنة بال�سنة لاأولى، والثانية 

والثالثة، و�إلى عدم وجود فروق تعزى للجن�س. 
وقام مومني )2015( بدرا�س��ة هدفت �إلى الك�ش��ف ع��ن درجة الذكاء لاأخلاقي لدى طلب��ة المرحلة الثانوية 
في المدار���س الحكومي��ة التابعة لمنطقة لاأغوار ال�ش��مالية في لاأردن، وبيان �أثر متغ�ريي الجن�س وفرع التعليم 
الثانوي، وقد �ش��ملت عينة الدرا�س��ة )408( طلاب وطالبات، وقد �أ�ش��ارت النتائج �إلى امتلاك عينة الدرا�سة 
درجة متو�س��طة من الذكاء لاأخلاقي على جميع لاأبعاد، با�س��تثناء بعد التعاطف الذي ح�ص��ل على م�س��توى 
مرتف��ع، كما �أ�ش��ارت النتائج �إلى وجود ف��روق في لاأبعاد)ال�ض��مير، والاحترام، واللطف، والت�س��امح، والعدل( 
تعزى للجن�س، ل�ص��الح لاإناث، كما �أ�ش��ارت النتائج �إلى وجود فروق في الدرجة الكلية، وجميع لاأبعاد للذكاء 

لاأخلاقي تعزى لفرع التعليم الثانوي، ول�صالح طلبة الفرع العلمي. 
و�أجرى كل من �أبو رومي والخالدي )2017( درا�سة هدفت �إلى الك�شف عن درجة الذكاء لاأخلاقي لدى طلبة 
جامع��ة الزيتونة لاأردنية بح�س��ب وجه��ة نظرهم، وبيان �أثر متغ�ريي الجن�س ونوع الكلي��ة والتفاعل بينهما 
في درج��ة ال��ذكاء لاأخلاقي، ولتحقيق ذل��ك قام الباحثان ببن��اء مقيا�س لمظاهر ال��ذكاء لاأخلاقي تكوّن من 
مجالات �س��بعة، وتم توزيعه على عينة ع�ش��وائية بلغت )453( طالباً وطالبة، و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن 
طلب��ة جامع��ة الزيتون��ة يمتلكون درجة مرتفعة من ال��ذكاء لاأخلاقي، وذلك على مقيا���س الذكاء لاأخلاقي 
ككل، كم��ا ظه��رت فروق دالة �إح�ص��ائياً لمتغير الجن�س، وذلك ل�ص��الح لاإن��اث، وفروق �أخرى لمتغ�ري نوع الكلية، 
وذلك ل�ص��الح الكليات العلمية مقارنة بالكليات لاإن�س��انية، كما �أ�شارت النتائج �إلى فروق دالة �إح�صائيا تعزى 
للتفاع��ل ما ب�ني متغيري الجن�س ون��وع الكلية، وذلك ل�ص��الح الكلي��ات العلمية مقارنة بالإن�س��انية في مجالات 
ثلاثة هي: الحياء، والاحترام، والتعاطف، وكذلك ل�صالح لاإناث مقارنة بالذكور في المجالات الثلاثة لاآنفة 

ذاتها.
الثاني: الدرا�سات التي تناولت حل النزاع وعلاقته ببع�ض المتغيرات: 

در���س كل م��ن Yang،اWang،اChen وLiuا)2018( الالت��زام لاأخلاقي والهوية لاأخلاقية ب���إدارة النزاع، 
�إذ �س��عت للك�ش��ف عن علاق��ة �إدارة الن��زاع، وعدم الالت��زام لاأخلاقي والهوي��ة لاأخلاقية، وارت��كاب التنمر 
لاإلك�رتوني ب�ني المراهق�ني، وقد �ش��ملت عينة الدرا�س��ة )649( طالب��اً وطالبة م��ن طلاب المدار���س الثانوية 
% من لاإناث(. و�أظه��رت النتائج �أن عدم الالتزام  ال�ص��ينية )الذي��ن تتراوح �أعمارهم بين 11 - 19 �س��نة، 48 
لاأخلاقي ارتبط �إيجابيا مع �سلوك التنمر لاإلكتروني لدى المراهقين، كما ارتبطت الهوية لاأخلاقية بعلاقة 
�سلبية مع �سلوك ارتكاب التنمر لاإلكتروني، و�أن عدم الالتزام لاأخلاقي والهوية لاأخلاقية تو�سط العلاقة 
ب�ني �إدارة ال�ص��راع وارت��كاب لاأفراد للتنمر لاإلك�رتوني، وعلاوة على ذل��ك ف�إن الهوية لاأخلاقية تو�س��طت 

العلاقة بين �إدارة ال�صراع وارتكاب لاأفراد للتنمر لاإلكتروني في حال عدم الالتزام لاأخلاقي.



117 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. علي مو�سى ال�صبحيين      �أ.د محمد الق�ضاة       د. الحميدي ال�ضيدان       د. عبدالله قريطان     �أ.د. م�صطفى هيلات 
المجلد الثاني ع�شر العدد )40( 2019م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.12.40.5

وهدفت درا�س��ة �أمبو�سعيدي وال�سعدية )2016( �إلى تق�ص��ي اتجاهات وممار�سات معلمات العلوم والريا�ضيات 
في مرحلة التعليم لاأ�سا�سي ب�سلطنة عمان لأ�ساليب حل النزاع، وقد تكونت عينة البحث من )208( معلمات، 
ولتحقي��ق �أهداف البحث تم ت�ص��ميم مقيا���س اتجاه نحو حل النزاع، واختبار لمواق��ف تربوية يظهر فيها نزاع 
بين الطلبة، وقد �أ�شارت نتائج البحث �إلى �أن معلمات العلوم والريا�ضيات لديهّن ب�شكل عام اتجاهات �إيجابية 
نحو ا�س��تخدام �أ�س��اليب حل النزاع، و�أظهرت الدرا�س��ة �أن �أكثر لاأ�ساليب ا�س��تخداما هي على الترتيب، �أ�سلوب 
التعاون، ثم المناف�سة، و�أخيراً التجنب.كما بينت الدرا�سة عدم وجود فروق دالة �إح�صائيا تبعا لمتغير الخبرة 
ومكان وجود المدر�سة)الريف �أو المدينة(، ووجود �أبناء لدى المعلمة من عدمه في ا�ستخدام �أ�ساليب حل النزاع.
و�أج��رى �أبو الخير )2011( درا�س��ة هدف��ت �إلى معرفة اتجاه المعلمين نحو �أنماط ال�ض��بط ال�ص��في في مدار�س 
المرحلة لاأ�سا�سية بمنطقة غزة التعليمية و�أ�ساليب حل النزاعات الم�ستخدمة لديهم، و�أ�شارت نتائج الدرا�سة 
�إلى �أن المعلم الذي ي�س��تخدم نمط التجنب يو�ص��ف بالمعلم الفو�ض��وي، ويظهر هذا النمط لدى المعلمين �ض��عاف 
ال�شخ�ص��ية، وغير القادرين على القيام بال�س��لوك ال�الزم لتقويم التلاميذ، �أما نمط المعل��م المتعاون فهو النمط 
الديمقراط��ي ال��ذي يوف��ر التفاع��ل لاإيجابي بين الطلاب، مما ي�س��اهم في حل الم�ش��كلات، ويعم��ل على تنمية 

الجوانب لاإيجابية لديهم.
وقام ال�ض�العين )2011( بدرا�س��ة هدفت �إلى الك�ش��ف عن فاعلية بررنامج �إر�ش��ادي لتح�س�ني مهارتي توكيد 
ال��ذات وح��ل النزاعات لدى طلاب المرحلة لاأ�سا�س��ية في مدار�س الكرك، ا�س��تند البرنام��ج �إلى نظرية العلاج 
ال�سلوكي المعرفي، وق�سمت عينة الدرا�سة المكونة من )51( طالباً �إلى مجموعتين تجريبية و�ضابطة، وتعر�ضت 
المجموعة التجريبية )26( طالبا للبرنامج لاإر�شادي، وتم جمع البيانات من خلال ا�ستخدام ثلاثة مقايي�س، 
ه��ي: البرنامج لاإر�ش��ادي، ومقيا�س توكي��د الذات لراتو���س )1978(، ومقيا�س حل النزاعات، و�أ�ش��ارت نتائج 

الدرا�سة �إلى فعالية البرنامج لاإر�شادي في تح�سين مهارات توكيد الذات، ومهارة حل النزاعات.
وقام كل من عبد الهادي و�أبو جدي )2011( بدرا�س��ة هدفت �إلى تقدير التمثل العاطفي على التنب�ؤ ب�س��لوك 
حل النزاع لدى عينة من طلبة ال�صف العا�شر )383( طالباً وطالبة في مدار�س العا�صمة عمان، طبق الباحثان 
مقيا���س التمث��ل العاطف��ي، ومقيا�س حل النزاع الذي ي�ش��تمل على خم�س��ة مجالات: )القوة، وحل الم�ش��كلات، 
والحلول الو�س��ط، والان�س��حاب، واللط��ف(. و�أظهرت النتائج �أن �س��لوك التعاون وحل الم�ش��كلات في حل النزاع 
�أكثر ال�سلوكات �شيوعاً لدى طلبة ال�صف العا�شر، و�أقل ال�سلوكات �شيوعاً هي التناف�س والقوة، كما �أ�شارت نتائج 
الدرا�س��ة �إلى �أن زيادة لاإح�س��ا�س بالألم ال�شخ�صي يقلل من �س��لوك القوة، ويزيد من ا�ستخدام �سلوك اللطف 
في مواقف النزاع، و�أن الزيادة في الاهتمام العاطفي يقابله زيادة في ا�ستخدام �أ�ساليب حل الم�شكلات، واللطف، 

والان�سحاب في مواقف النزاع. 
و�أج��رت اله��ادي )2009( درا�س��ة هدف��ت �إلى معرف��ة الميول لح��ل النزاعات عن��د الطلبة الموهوب�ني بمدار�س 
الخرطوم، و�شملت الدرا�سة )225( طالباً وطالبة، وا�ستخدمت الباحثة مقيا�س الميل لحل النزاع لدى الطلبة، 
و�أ�ش��ارت نتائ��ج الدرا�س��ة �إلى �أن ميول الطلب��ة الموهوبين نحو حل النزاعات جاء بم�س��توى مرتف��ع، كما �أظهر 
الطلب��ة الموهوب��ون اهتمام��ا بطرائق و�أ�س��اليب حل النزاع ب�ش��كل مرتفع )�أك�رث من غيره��م(، وابتعادهم عن 

مواقف النزاع وعدم الم�شاركة فيها.
وقامت لاأ�ش��هب )2004( بدرا�س��ة للك�شف عن �أثر برنامج تو�س��ط الرفاق على مفهوم الذات والعدوان المدرك 
وحل الم�ش��كلات ومهارات التو�س��ط والمعتقدات حول النزاع، و�ش��دة النزاعات لدى طالبات المرحلة لاأ�سا�س��ية 
العليا في مدار�س عمّان، وتكونت عينة الدرا�س��ة من )54( طالبة من طالبات المرحلة لاأ�سا�س��ية، وا�س��تخدمت 
الباحث��ة مجموعة مقايي���س لجمع البيانات، ومنها: مقيا�س مفهوم ال��ذات، ومقيا�س العدوان المدرك، ومقيا�س 
ح��ل الم�ش��كلات، ومقيا�س مه��ارات التو�س��ط، ومقيا�س المعتقدات ح��ول الن��زاع، و�أظهرت نتائج الدرا�س��ة وجود 
فروق دالة �إح�ص��ائيا بين �أفراد المجموعتين التجريبية وال�ض��ابطة، ل�صالح المجموعة التجريبية على كل من 
مقايي�س مفهوم الذات، والعدوان المدرك، وحل الم�ش��كلات، ومهارات التو�سط، والمعتقدات حول النزاع، و�أظهرت 

النتائج �أن حجم لاأثر في كل من المقايي�س الخم�سة كان موجبا.
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وبع��د اطلاع الباحثين على الدرا�س��ات ال�س��ابقة، يمك��ن القول �إن بع�ض الدرا�س��ات تناولت ال��ذكاء لاأخلاقي، 
وبع���ض المتغ�اريت ذات العلاق��ة، من مثل درا�س��ات هدفت للقي��ام ببناء برنامج �إر�ش��ادي وبيان �أث��ره في تنمية 
الذكاء لاأخلاقي، �أو التعرف �إلى م�س��توى الذكاء لاأخلاقي، وعلاقته بالجن�س، ومكان ال�س��كن، وفرع التعليم، 
�أوعلاقت��ه بالتفاع��ل الاجتماع��ي، �أو العلاق��ة بال�ص��حة النف�س��ية �أوال�س��عادة �أوالت�س��امح، ومجموعة �أخرى 
تناول��ت مه��ارات حل الن��زاع، و�أنماط حل النزاع والا�س�ارتتيجيات الم�س��تخدمة، وبع�ض الدرا�س��ات كانت لدى 
طلب��ة المدار���س، والبع���ض لاآخر كان لدى المعلمين، وقد �أكدت الدرا�س��ات �أهمية مه��ارات �إدارة النزاع في نجاح 
الف��رد في بن��اء العلاق��ات الاجتماعية، والحي��اة المدر�س��ية والوظيفية وال�شخ�ص��ية، والتفاعل م��ع لاآخرين 
وتحقيق لاأهداف والتكيف المدر�س��ي. وبع�ض الدرا�س��ات قامت ببناء برنامج مثل درا�س��ة ال�ض�العين )2011( 
ولاأ�ش��هب )2004(، وق��د كان��ت الفئة لاأخرى من الدرا�س��ات قد تناولت متغير التمث��ل العاطفي لدى الطلاب 
العاديين، ودرا�س��ة �أخرى تناولت معرفة الميول لحل النزاعات، ودرا�س��ة �أخرى تناولت �إدارة النزاع والالتزام 
لاأخلاقي والهوية لاأخلاقية )Yang et al., 2018( في حين �أنَّ �أي من الدرا�سات ال�سابقة – في حدود م�سح 
لاأدب –لم تتن��اول العلاق��ة بين المتغيرين الذكاء لاأخلاقي ومهارة حل النزاعات، والدرا�س��ة الحالية تتميز 
ع��ن جميع الدرا�س��ات ال�س��ابقة المحلية، والعربي��ة ولاأجنبية بتناوله��ا بحث العلاقة بين ال��ذكاء لاأخلاقي 
ومه��ارة حل النزاعات، لدى طلبة جامعة الملك �س��عود، و�إجمالًا ا�س��تفاد الباحثون من الدرا�س��ات ال�س��ابقة في 

تبرير م�شكلة الدرا�سة، وفي لاأدب النظري وفي اختيار �أدوات الدرا�سة وتف�سير النتائج.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

تُع��د البيئة الجامعـي��ة من �أهم بيئـات التفاعـل الاجتمـاعي في حياة الطالب، �إذ تلعـب دورا �أ�سا�س��ـيا فـي 
تكـوين �شخــ�ص��يته وتحديــد مــ�س��تقبله، و�أن دور الجامعــة فــي هــذا الــ�س��ياق هــو العمــل علــى تــوفير منــاخ 
درا�ـسي �سليم و�إيجابي، ويعمـل علـى تنميـة قـدرات �أفرادهـا وتحفيزهم، و�إيجاد بيئة تفاعلية يتم من خلالها 
التفاعل ال�س��ليم بين الطلاب �أنف�س��هم وبين الطلاب ومدر�س��يهم، وي�أتي في مقدمة �أنواع الذكاءات التي تحر�ص 
الجامع��ات على تنميتها في �س��لوك طلابها الذكاء لاأخلاقي، وهو متغ�ري مهم في العلاقة بالتوافق الاجتماعي، 

والتمتع بال�صحة النف�سية والت�سامح )الزهيري، 2013؛ فرغلي، 2013(.
ومع التطور التكنولوجي ال�س��ريع وانت�ش��ار القيم المادية بين لاأفراد يلاحظ في بع�ض لاأحيان ممار�س��ات غير 
�أخلاقية بين الطلبة كالغ�ش، والم�شكلات ال�سلوكية، و�إثارة ال�شغب بين الطلاب وفي بع�ض لاأحيان بين الطلاب 
والمعلم�ني، كم��ا يلاح��ظ في �أحي��ان �أخرى �ض��عف القي��م لاأخلاقي��ة، وت�أثيرها في �س��لوك الط�الب؛ ولعل ذلك 
يرجع لعوامل التن�ش��ئة و�أ�س��اليب الرعاية الوالدية التي كان يمار�سها الوالدان مع لاأبناء، فقد ينت�شر الكذب 
ب�ني لاأف��راد الذين تلق��وا نمطا من الرعاية المت�س��لطة )عبد رب��ه، 1997؛ عب��د الله، 2002(، �أو لعوامل ذات 
علاقة بالمدر�س��ة و�أ�س��اليب المعلمين في ال�ضبط �أو في التدري�س )عرافي، 2012(، فالأفراد لاأكثر تمتعا بالذكاء 
لاأخلاق��ي ه��م لاأق��در على ا�س��تخدام المهارات و�أ�س��اليب حل الن��زاع لاإيجابي��ة، وهم قادرون عل��ى مواجهة 

 .)Norcia, 2010( التحديات الاجتماعية ومنها النزاعات
 �إن مه��ارة ح��ل النزاع��ات م��ن المه��ارات لاأ�سا�س��ية التي ينبغ��ي �أن يتمتع به��ا الفرد ال�س��وي والمتمتع بال�ص��حة
 النف�س��ية في مرحل��ة مبك��رة في حيات��ه، فالفرد ال��ذي يمتلك مه��ارات حل النزاع��ات يمتلك الق��درة والمعرفة
 عل��ى بناء العلاقات الاجتماعية في الحياة المدر�س��ية والوظيفية وال�شخ�ص��ية، ويتفاعل م��ع لاآخرين ويقوم
  بتحدي��د �أهداف��ه، ويتكي��ف م��ع البيئ��ة المدر�س��ية بعك�س لاآخ��ر الذي يتبنى �أ�س��اليب �س��لبية في ح��ل النزاع

(ااSiewart,2006ا& ,Trotterا,Reichا,Conkelا,Turnerا).
تحر���ص كلية التربية في جامعة الملك �س��عود على �أن ت�ض��ع مجموعة من الموا�ص��فات لخريجيه��ا حيث ي�أتي في 
مقدم��ة تلك الموا�ص��فات لاإلتزام لاأخلاقي للطالب بالقيم لاإ�س�المية، بما في ذل��ك �أخلاقيات المهنة، ف�أعطت 
له��ذه الموا�ص��فة �أولوية خا�ص��ة نظ��راً لأهميتها، وتحاول هذه الدرا�س��ة ب�ش��كلٍ �أكثر تحدي��داً فح�ص العلاقة 
النظري��ة ب�ني الذكاء لاأخلاقي، ومه��ارة حل النزاعات لدى طلبة جامعة الملك �س��عود، ويت�أتي ذلك من خلال 

لاإجابة عن لاأ�سئلة لاآتية:
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ما م�ستوى الذكاء لاأخلاقي لدى طلبة جامعة الملك �سعود؟ 	-
ما م�ستوى امتلاك مهارة حل النزاعات لدى طلبة جامعة الملك �سعود؟ 	-

هل توجد فروق دالة �إح�صائياً في متو�سط درجات الذكاء لاأخلاقي لدى طلبة جامعة الملك �سعود تعزى  	-
لمتغير النوع )ذكر – �أنثى(؟ 

هل توجد فروق دالة �إح�صائياً في متو�سط درجات الذكاء لاأخلاقي لدى طلبة جامعة الملك �سعود تعزى  	-
لمتغير نوع الكلية )علمي – �إن�ساني(؟

هل توجد فروق دالة �إح�صائياً في متو�سط درجات الذكاء لاأخلاقي لدى طلبة جامعة الملك �سعود تعزى  	-
لمتغير المعدل التراكمي؟

هل يمكن التنب�ؤ بدرجة مهارة حل النزاعات من خلال درجات طلبة جامعة الملك �سعود على �أبعاد مقيا�س  	-
الذكاء لاأخلاقي؟
أهداف الدراسة:

هدفت الدرا�س��ة الحالية التعرف �إلى م�ستويات الذكاء لاأخلاقي ومهارات حل النزاعات لدى طلبة الجامعة، 
والتعرف �إلى الفروق في الذكاء لاأخلاقي لدى طلبة الجامعة تبعا لمتغيرات الجن�س، ونوع التخ�ص�ص، والم�ستوى 
التح�ص��يلي، والك�ش��ف عن القدرة التنب�ؤية لأبعاد الذكاء لاأخلاقي في مهارة ح��ل النزاعات لدى �أفراد عينة 

الدرا�سة. 
أهمية الدراسة: 

تكمن �أهمية الدرا�سة في الجانبين: النظري والتطبيقي وذلك كما ي�أتي: 	-
لاأهمية النظرية: 

ت�أت��ي �أهمية الدرا�س��ة من بحثها وتحليلها لمو�ض��وع ال��ذكاء لاأخلاقي الذي �أثار – عل��ى الدوام – اهتمام  	-
لاأفراد ولاأديان والباحثين في مختلف التخ�ص�ص��ات الفل�سفية والنف�سية والاجتماعية، لما له من �أثر في 
�سلوك لاأفراد وعاداتهم، ولا يزال مو�ضع اهتمام الباحثين والدار�سين، ومثار الت�سا�ؤلات والدرا�سات فيما 

بينهم.
كما ت�أتي �أهمية الدرا�س��ة �أي�ض��اً من تناولها مو�ض��وع مه��ارة حل النزاعات لما له م��ن �أهمية في تمتع الفرد  	-
بال�صحة النف�سية، والتفاعل لاإيجابي ال�سليم والتكيف النف�سي في البيئة التي يعي�ش فيها، والتعامل من 

خلالها مع لاآخرين من حوله.
كم��ا يمك��ن من خ�الل الدرا�س��ة الحالية التع��رف �إلى اتج��اه العلاقة بين ال��ذكاء لاأخلاق��ي ومهارة حل  	-

النزاعات.
وكذلك تنبع �أهمية الدرا�سة �أي�ضاً من �أهمية الفئة الم�ستهدفة، وهي عينة من ال�شباب ال�سعودي الجامعي  	-
بمدينة الريا�ض، ومن �ضرورة التعرف �إلى م�ستوى كل من الذكاء لاأخلاقي، ومهارة حل النزاعات في هذه 

المرحلة، في ظل قلة الدرا�سات التي بحثت في العلاقة بين هذين المو�ضوعين، في حدود علم الباحثين.
لاأهمية التطبيقية: 

يتوق��ع �أن توف��ر نتائ��ج الدرا�س��ة م��ا يمك��ن �أن يوج��ه الباحث�ني من القي��ام به في مج��ال �إع��داد البرامج  	-
لاإر�شادية في مو�ضوعي الذكاء لاأخلاقي، ومهارة حل النزاعات.

من المتوقع – بناءً على نتائج الدرا�س��ة – تقديم مجموعة من التو�ص��يات حول تنمية الذكاء لاأخلاقي،  	-
ومه��ارات ح��ل النزاع��ات، وكذل��ك الخروج بمقترح��ات، وق��د ت�س��تثير العديد م��ن لاأبحاث والدرا�س��ات 

الم�ستقبلية في مو�ضوعي البحث. 
م�صطلحات الدرا�سة:

ا	لذكاء لاأخلاقي )Moral Intelligence(: ي�ش�ري �إلى قدرة الفرد على التمييز بين ال�صح والخط�أ من  -
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�أقوال و�أفعال وانفعالات، وبما يمكن الفرد من اتخاذ قرارات مدرو�س��ة تعود بالنفع عليه، وعلى مجتمعه 
)Coles, 1997(. وعرف��ه قطام��ي )2009( ب�أن��ه القدرة على التمييز بين ال�ص��واب، والخط�أ بعد فهمه 
وا�س��تيعابه، والالت��زام بالقي��م الخلقي��ة والنواه��ي ولاأوامر. ويعرف��ه الباحثون ب�أنه ق��درة الفرد على 
الت�ص��رف وفق لاأوامر، ولاأخلاق والف�ض��ائل، بما هو مقبول دينياً، واجتماعياً في البيئة التي يعي�ش فيها 

الفرد. 
ويعرّف �إجرائياً وفقاً لمجموع الدرجات التي يح�ص��ل عليها �أفراد العينة على مقيا�س الذكاء لاأخلاقي الذي 
�أعده الزوايدة )2012( و�أبعاده )بعد القلب الطيب، وال�ضمير، و�إدراك الانفعالات، والخيال لاأخلاقي(.
ا	لمه��ارة )Skill(: ع��رّف ط��ه )1993( المهارة ب�أنها ال�س��رعة والدقة والبراعة في �أداء ن�ش��اط معين، وهو  -
ي�ش��مل كاف��ة �أنواع لاأن�ش��طة، �س��واء كانت ح�س��ية �أم ذهنية، �أم اجتماعي��ة، كالمه��ارة في �إقامة العلاقات 

الاجتماعية والحفاظ عليها.
مفهوم حل النزاع )Conflict Resolution(: يعرّف م�س��اد )2001( النزاع ب�أنه حالة من التوتر تبد�أ  	-
ذاتية لدى طرف �أو �أطراف، وتتطور وتتو�س��ع وفقا لأ�س��بابها، ونتيجة لتغذيتها من �آخرين، كما تنح�ص��ر 
وتخف حدتها نتيجة ل�س��رعة التدخل، وح�س��ن نوايا المتدخلين، ولاأ�س��لوب �أو النهج المتبع في التعامل مع 
النزاع. وتعرّف لاأ�ش��هب )2004( النزاع ب�أنه حالة يختلف فيها �شخ�ص��ان، �أو �أكثر على �شيء ما قد يكون 

اختلافاً في الر�أي �أو الم�شاعر، �أو الحاجات �أو المعتقدات. 
ويع��رف �إجرائي��اً وفقاً لمجموع الدرجات التي يح�ص��ل عليها �أف��راد العينة على مقيا�س ح��ل النزاع الذي �أعده 
ال�ضلاعين )2011(، ومجالاته )الان�سحاب، وا�ستراتيجية تلطيف لاأجواء، ولاإكراه، والم�ساومة، والتعاون(. 

حدود الدرا�سة: 
تم �إجراء هذه الدرا�سة في �ضوء الحدود لاآتية: 	-

ا	لحدود المو�ض��وعية: تتناول الدرا�س��ة العلاقة بين ال��ذكاء لاأخلاقي ومهارة ح��ل النزاعات، وعلاقتها  -
ببع�ض المتغيرات. 

ا	لحدود الب�شرية: طلاب وطالبات جامعة الملك �سعود. -
ا	لح��دود المكاني��ة )البعد الم��كاني(: طبقت هذه الدرا�س��ة على ط�الب وطالبات جامعة الملك �س��عود، ممن  -

يقيمون في مدينة الريا�ض. 
ا	لح��دود الزماني��ة )البع��د الزم��اني(: طبقت الدرا�س��ة الحالية خلال الف�ص��ل الدرا�س��ي لاأول من للعام  -

1438/ 1439هـ. 

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

ا�ستخدم الباحثون المنهج الو�صفي ب�شقيه الارتباطي والمقارن، وذلك لملاءمته لم�شكلة الدرا�سة و�أهدافها.
مجتمع وعينة الدرا�سة:

طبقت الدرا�س��ة على )360( طالباً وطالبة من طلبة جامعة الملك �س��عود، وتم اختيارهم بطريقة متي�سرة من 
مختل��ف المراح��ل الدرا�س��ية والكليات، وتراوحت �أعمارهم بين )18 - 26( �س��نة، بمتو�س��ط وانحراف معياري 
)M=21.55, SD=3.67(، وفيم��ا يتعل��ق بالجن���س، فق��د بل��غ حجم �أف��راد العينة من الذكور )170( بن�س��بة 

:)1( الجدول  في  كما   ،% و)190( من لاإناث بن�سبة 52.78   ،%  47.22
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جدول )1(: توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغيري الجن�س ونوع التخ�ص�ص

علمي�إن�ساني

8090ذكر
10585�أنثى

185175المجموع
يو�ض��ح الج��دول )1( توزي��ع �أف��راد عينة الدرا�س��ة ح�س��ب متغيري الجن���س ونوع التخ�ص���ص، حي��ث بلغ عدد 
الذكور )170( طالبا منهم تخ�ص���ص �إن�س��اني )80( طالباً، وتخ�ص���ص علمي )90( طالباً، وكان مجموع لاإناث 
)190( طالبة منهن )105( طالبات تخ�ص�ص �إن�ساني، و)85( طالبة تخ�ص�ص علمي، وبلغ مجموع �أفراد عينة 

الدرا�سة الكلي )360( طالبا وطالبة.
�أدوات الدرا�سة: 

تم في الدرا�سة الحالية ا�ستخدام �أداتين وفقا لما يلي:
�أولا: مقيا�س الذكاء لاأخلاقي: 

تم في ه��ذه الدرا�س��ة ا�س��تخدام مقيا�س الذكاء لاأخلاقي الم�س��تند �إلى نم��وذج Coles ا)1997(، والذي طوره 
للبيئ��ة العربي��ة الزواي��دة )2012(، وتم ا�س��تخدامه �أي�ض��ا في درا�س��ة هيلات وظاظا والق�ض��اة وال�ص��بحيين 
)2017(، وقد تبنى الباحثون ا�س��تخدام هذا المقيا�س في الدرا�س��ة الحالية لحداثته وا�ستخدامه على عينات 
م�ش��ابهة من حيث الخ�ص��ائ�ص وبيئة التطبيق، كما �أن المقيا�س م�س��تند �إلى نظرية Borbaا)2001(، التي تم 

الانطلاق منها كنظرية في متغير الذكاء لاأخلاقي، كما �أنه يتمتع بم�ؤ�شرات �صدق وثبات جيدة. 
وق��د تك��ون المقيا���س م��ن )38( فق��رة تت��وزع �إلى �أربع��ة �أبعاد، ه��ي )�أبع��اد القلب الطي��ب، ال�ض��مير، و�إدراك 
الانفع��الات ، والخي��ال لاأخلاقي(، وتتبع كل فقرة �س��لم تقدير لفظي خما�س��ي )دائما، غالب��ا، �أحيانا، نادرا، 
�أب��دا(، وذل��ك ب�إعط��اء دائماً )5( درج��ات، غالب��اً )4( درجات، �أحيان��اً )3( درجات، ن��ادراً )درجت��ان(، �أبداً 
)درجة واحدة(، وبناء على ذلك ف�إن �أعلى درجة للمقيا�س )190(، و�أدنى درجة للمقيا�س )38(، وتم التحقق 
م��ن �أدلة ال�ص��دق للمقيا�س في �ص��ورته لاأ�ص��لية من قبل هيلات و�آخ��رون )2017( من خلال �ص��دق المحكمين، 
و�ص��دق الات�س��اق الداخلي للمقيا�س، وذلك بقيا���س معاملات الارتباط بين بنود المقيا���س والبعد الذي تنتمي 
�إلي��ه، وما ب�ني درجة البعد والدرجة الكلي��ة للمقيا�س، ومعاملات الارتباط بين بن��ود المقيا�س والمقيا�س ككل، 
وبين لاأبعاد بع�ضها البع�ض، وقد تراوحت بين )0.66 - 0.85(، وكانت جميع الفقرات دالة �إح�صائياً. كما تم 
التحقق من ثبات المقيا�س با�ستخدام طريقة الاختبار و�إعادته )Test – Retest( بتطبيق المقيا�س على عينة 
ا�ستطلاعية مكونة من )60( طالباً وطالبة، بفارق �أ�سبوعين بين التطبيق لاأول والثاني، ثم ا�ستخراج معامل 
الثبات با�س��تخدام معامل ارتباط بير�س��ون، حيث تراوح��ت معاملات الارتباط للأبعاد ب�ني )0.73 - 0.77(، 
وللمقيا�س الكلي )0.82(، كما تم ح�س��اب معامل الثبات �أي�ض��ا بطريقة الات�س��اق الداخلي )كرونباخ – �ألفا(، 
حيث تراوحت للأبعاد بين )0.84 - 0.87(، وللمقيا�س ككل )0.89(، وجمعيها م�ؤ�ش��رات �ص��دق وثبات جيدة، 
ولأغرا�ض الدرا�س��ة الحالية فقد تم ت�أكيد ثبات المقيا�س من خلال معامل كرونباخ الفا، وقد كانت م�ؤ�ش��راته 

.)Cronbach's α=.91( جيدة
ثانيا: مقيا�س حل النزاع: 

تم في هذه الدرا�س��ة ا�س��تخدام مقيا�س ال�ض�العين )2011(، والذي ط��وره وفقا لمقيا���س Zaretskyا)2004(، 
ويتك��ون المقيا���س م��ن )42( فق��رة، تت��وزع �إلى )5( �أبع��اد هي: الان�س��حاب وا�س�ارتتيجية تلطي��ف لاأجواء، 
ولاإكراه، والم�س��اومة، والتعاون، وتتبع كل فقرة �س��لم تقدير لفظي خما�س��ي )دائما، وغالبا، و�أحيانا، وقليلا، 
ونادرا(، وذلك ب�إعطاء دائما )5( درجات، وغالبا )4( درجات، و�أحيانا )3( درجات، وقليلا )درجتان(، ونادرا 
)درجة واحدة(، وبناء على ذلك ف�إن �أعلى درجة يمكن �أن يح�ص��ل عليها الم�س��تجيب هي )210( درجات، و�أقل 

درجة هي )42(.

النوع الكلية
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وتم التحق��ق م��ن �أدل��ة ال�ص��دق للمقيا�س في �ص��ورته لاأ�ص��لية من قب��ل ال�ض�العين )2011( من خلال �ص��دق 
المحكمين، و�ص��دق الات�س��اق الداخلي للمقيا�س، وذلك بح�س��اب معاملات الارتباط بين فقرات المقيا�س، والبعد 
ال��ذي تنتمي �إليه، وب�ني درجة البعد والدرجة الكلي��ة للمقيا�س، وبين لاأبعاد بع�ض��ها البع�ض، وقد تراوحت 
ب�ني )0.36 - 0.80(، وق��د كان��ت جمي��ع الفق��رات دال��ة �إح�ص��ائياً، كم��ا تم ح�س��اب معام��ل الثب��ات بطريقة 
 لاإع��ادة حي��ث بل��غ معامل الارتب��اط بين التطبيق�ني )0.77(، كم��ا تم ا�س��تخدام طريقة الات�س��اق الداخلي 
)كرونب��اخ – �ألف��ا(، حيث تراوح��ت للأبعاد بين )0.74 - 0.88(، وللمقيا�س ككل )0.84(، وجمعيها م�ؤ�ش��رات 
�ص��دق وثب��ات جيدة. ولأغرا�ض الدرا�س��ة الحالية، فقد قام الباحثون بت�أكيد ثب��ات المقيا�س من خلال معامل 

.)Cronbach's α=0.87( الفا لكرونباخ، وقد كانت م�ؤ�شراته جيدة
�إجراءات الدرا�سة: 

قام فريق البحث بتوزيع المقيا�س على �أفراد الدرا�س��ة في جامعة الملك �س��عود خلال الف�صل الدرا�سي الثاني من 
- 2017م، وقد تم تقديم تو�ض��يح لأهداف الدرا�س��ة، وطريقة تعبئة المقايي�س لأفراد  العام الدرا�س��ي 2016 
الدرا�س��ة، وطم�أنت �أفراد الدرا�س��ة �أن البيانات �سرية، ولأغرا�ض البحث العلمي فقط، و�أعطي �أفراد الدرا�سة 
الوق��ت ال��كافي للإجاب��ة على فق��رات المقيا�س حي��ث �أعطي الم�ش��اركون ح��والي)30( دقيقة للا�س��تجابة على 
مقيا�س��ي الدرا�س��ة، وقام الباحثون بجمع �أداتي الدرا�س��ة، وترتيبها والت�أكد من �صلاحيتها لأغرا�ض التحليل 

لاإح�صائي، كما تم �إدخال البيانات حا�سوبيا ومعالجتها با�ستخدام لاإح�صائيات المنا�سبة.
تحليل البيانات والمعالجات لاإح�صائية:

برنام��ج با�س��تخدام  لاإح�ص��ائية  المعالج��ات  وا�س��تخدام  البيان��ات  و�إدخ��ال  ترمي��ز   تم 
)IBM SPSS Statistics 24( لا�س��تخلا�ص وتحليل النتائج. وللإجابة عن لاأ�س��ئلة المتعلقة بم�ستوى الذكاء 
لاأخلاقي، وحل النزاع با�س��تخدم لاإح�ص��اءات الو�ص��فية )المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية (، 
وا�س��تخدام اختبار )ت( لح�س��اب الفروق في ال��ذكاء لاأخلاقي تبعا لمتغيري الجن�س ونوع التخ�ص���ص، وتحليل 
التباين لاأحادي تبعا لمتغير الم�ستوى التح�صيلي، ومعاملات الارتباط)بير�سون( لح�ساب العلاقات بين متغيرات 
الدرا�سة، و�أخيرا ا�ستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي للتعرف �إلى القدرة التنب�ؤية للذكاء لاأخلاقي 

في حل النزاع، من خلال ا�ستخدام �أ�سلوب Stepwise في �إدخال المتغيرات.
نتائج الدراسة وتفسيرها:

�أولا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال��سؤال لاأول: 
ما م�ستوى الذكاء لاأخلاقي لدى طلبة جامعة الملك �سعود؟ 

وللإجابة عن ال��سؤال لاأول تم ح�ساب المتو�سطات والانحرافات المعيارية لدرجات عينة الدرا�سة على مقيا�س 
الذكاء لاأخلاقي و�أبعاده الفرعية وجاءت النتائج كما في الجدول )2(:

جدول )2(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجات �أفراد العينة على مقيا�س الذكاء الأخلاقي و�أبعاده الفرعية 
)ن = 360(

الم�ستوىالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالبعدم
�ضعيف1.460.43القلب الطيب1
�ضعيف1.940.57ال�ضمير2
�ضعيف1.490.53�إدراك الانفعالات3
�ضعيف2.040.63الخيال الأخلاقي4
�ضعيف1.700.42 الدرجة الكلية5

ت�ش�ري نتائ��ج الج��دول )2( �إلى �أن م�س��توى ال��ذكاء لاأخلاق��ي لدى عينة الدرا�س��ة ج��اء منخف�ض��اً، حيث بلغ 
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المتو�سط الح�سابي العام لدرجات عينة الدرا�سة )1.70( بانحراف معياري قدره )0.42(، وفيما يتعلق ب�أبعاد 
ال��ذكاء لاأخلاق��ي فقد ج��اء بعد الخي��ال لاأخلاقي بالمرتب��ة لاأولى بمتو�س��ط ح�س��ابي )2.04(، وانحراف 
معياري )0.63(، وفي المرتبة الثانية بعد ال�ض��مير بمتو�س��ط ح�س��ابي )1.94(، وانحراف معياري )0.57(، ثم 
بعد �إدراك الانفعالات في المرتبة الثالثة بمتو�س��ط ح�س��ابي )1.49(، و�إنح��راف معياري )0.53(، وفي المرتبة 
لاأخيرة بعد القلب الطيب يمتو�س��ط ح�س��ابي )1.46(، وانحراف معياري )0.42(. وجميع هذه لاأبعاد جاءت 

بم�ستوى منخف�ض.
ويمك��ن تف�س�ري هذه النتيجة من خلال درا�س��ة عوامل تنمية مهارات الذكاء لاأخلاق��ي لدى الطلبة، ومن �أهم 
ه��ذه العوامل لاأ�س��رة والمدر�س��ة، �إذ يق��وم لاأب ولاأم والمدر�س��ة بتهيئة الطلبة لممار�س��ة لاأن�ش��طة الحياتية 
المتنوعة التي من �ش���أنها تنمية المهارات الحياتية والاجتماعية، والانفعالية لدى لاأبناء ب�شكل عام، والذكاء 
لاأخلاقي ب�ش��كل خا�ص، وبما �أن متو�س��ط الذكاء لاأخلاقي لدى عينة الدرا�س��ة جاء بم�س��توى منخف�ض فهذا 
يعطي م�ؤ�شراً تربوياً على عدم قيام لاأ�سرة والمدر�سة بدورهما لاأ�سا�سي في تنمية الذكاء لاأخلاقي من خلال 
ع��دم توف�ري لاأن�ش��طة والمواقف التي من �ش���أنها بناء القي��م لاأخلاقية ل��دى الطلبة، وع��دم قيامهم بتوجيه 

�سلوك الطلبة ولاأبناء بال�شكل ال�سليم.
وقد يكون اهتمام لاآباء بالتح�صيل الدرا�سي لدى �أبنائهم وزخم المواد الدرا�سية من �ضمن العوامل، والتي منها 
�أي�ض��اً عدم وجود الوقت ال��كافي للمعلمين لتنمية الذكاء لاأخلاقي من حيث تركي��ز المعلمين بالدرجة لاأولى 
عل��ى الم��واد الدرا�س��ية، كما �أن لاآب��اء لا يقومون بتدعيم ال�س��لوك لاأخلاقي لدى لاأبناء م��ن خلال المدار�س، 

حيث ي��سأل لاآباء عن �أبنائهم في المدار�س عادةً عن تح�صيلهم لاأكاديمي والدرا�سي.
وق��د اختلف��ت نتائج الدرا�س��ة الحالية مع نتائج بع�ض الدرا�س��ات ال�س��ابقة م��ع اختلاف العينة بين الدرا�س��ة 
الحالية والدرا�سات ال�سابقة كدرا�سة الزهيري )2013(، التي �أ�شارت نتائجها �إلى �أن طلبة المرحلة المتو�سطة 
لديهم م�س��توى مرتف��ع من الذكاء لاأخلاقي، ودرا�س��ة �أبو رومي والخالدي )2017( التي �أ�ش��ارت نتائجها �إلى 
ارتف��اع م�س��توى ال��ذكاء لاأخلاقي ل��دى طلبة الجامعة، ونتائج درا�س��ة عب��د الله )2014(، التي �أ�ش��ارت �أبرز 
نتائجه��ا �إلى �أن م�س��توى ال��ذكاء لاأخلاقي جاء بم�س��توى متو�س��ط ل��دى طلبة المرحلت�ني لاأ�سا�س��ية والعليا، 
ونتائج درا�س��ة كل من. Mirkamali et alا)2014(، التي �أ�ش��ارت نتائجها �إلى �أن متو�س��ط الذكاء لاأخلاقي 
بدرجت��ه الكلي��ة وجميع �أبعاده كان �أعلى من المتو�س��ط، ونتائج درا�س��ة Mahasneh ا)2014(، التي �أ�ش��ارت 
نتائجها �إلى �أن طلبة الجامعة الها�ش��مية يتمتعون بدرجة متو�س��طة من الكفاءة لاأخلاقية ككل وفي �أبعادها 
الفرعية، ونتائج درا�س��ة مومني )2015( التي �أ�ش��ارت نتائجها �إلى �أن لدى عينة الدرا�س��ة من طلبة الرحلة 
الثانوية درجة متو�س��طة من الذكاء لاأخلاقي على جميع لاأبعاد، با�س��تثناء بعد التعاطف الذي ح�ص��ل على 
م�ستوى مرتفع، ونتائج درا�سة الطائي )2010( التي �أ�شارت نتائجها �إلى �أن لدى الطلبة من المرحلة لاأ�سا�سية 
درجة مرتفعة من الذكاء لاأخلاقي، وقد يعود هذا الاختلاف �إلى اختلاف العينات واختلاف المجتمعات التي 

�أجريت فيها تلك الدرا�سات.
ثانيا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال��سؤال الثاني: 

ما م�ستوى امتلاك مهارة حل النزاعات لدى طلبة جامعة الملك �سعود؟ 
وللإجابة عن ال��سؤال الثاني تم ح�ساب المتو�سطات والانحرافات المعيارية لدرجات عينة الدرا�سة على مقيا�س 

حل النزاع و�أبعاده الفرعية، وجاءت النتائج كما في الجدول )3(.
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جدول )3(: المتو�سطات الح�سابية والإنحرافات المعيارية لدرجات �أفراد العينة على مقيا�س حل النزاع و�أبعاده الفرعية لدى 
طلبة الجامعة )ن = 360(

الم�ستوىالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالبعدم
متو�سط2.340.41الان�سحاب1
متو�سط2.450.47 ا�ستراتيجية تلطيف الجو2
متو�سط2.961.19الإكراه3
�ضعيف1.980.59الم�ساواة4
�ضعيف2.080.60التعاون 5
متو�سط2.420.37الدرجة الكلية6

ت�ش�ري نتائج الجدول )3( �إلى �أن م�س��توى مهارة حل النزاعات لدى عينة الدرا�سة جاء �ضمن الم�ستوى متو�سط، 
حيث بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي الع��ام لدرجات عينة الدرا�س��ة )2.42( بانحراف معياري ق��دره )0.37(، وفيما 
يتعل��ق ب�أبع��اد مقيا���س ح��ل النزاعات فق��د جاء بع��د لاإك��راه بالمرتب��ة لاأولى بمتو�س��ط ح�س��ابي )2.96(، 
وانح��راف معي��اري )1.19(، وفي المرتب��ة الثاني��ة بعد ا�س�ارتتجية تلطيف الجو بمتو�س��ط ح�س��ابي )2.45(، 
وانحراف معياري )0.47(، ثم بعد الان�س��حاب في المرتبة الثالثة بمتو�سط ح�سابي )2.42(، وانحراف معياري 
)0.41(، وجميع هذه لاأبعاد جاءت �ض��من الم�س��توى )متو�س��ط(، في حين جاء في المرتبة الرابعة بعد التعاون 
بمتو�س��ط ح�س��ابي )2.08(، وانحراف معياري )0.60(، وفي المرتبة لاأخيرة بعد الم�س��اواة بمتو�س��ط ح�س��ابي 

)1.98(، وانحراف معياري )0.59(، وقد تم ت�صنيف هذين البعدين �ضمن الم�ستوى )منخف�ض(.
ويمك��ن �أن ت��رد هذه النتيجة �إلى �أن المجتمع ال�س��عودي بثقافته لاإ�س�المية المحافظة مجتمع يخلو من العنف 
والن��زاع، و�أن البي��ت والمدر�س��ة �أه��م عوامل تنمية المه��ارات الاجتماعي��ة والانفعالية، التي منه��ا مهارات حل 
النزاع لأنهم لا ي�ش��جعون الطلبة ولاأبناء على اكت�ساب وتنمية مهارات وا�ستراتيجيات حل النزاع باعتبار �أن 
الن��زاع �أم��ر غير ظاهر في المجتمع، وبالتالي لي�س من ال�ض��رورة التدريب عليها، مم��ا انعك�س على امتلاك عينة 
الدرا�س��ة لمهارات حل التزاع بم�س��توى منخف�ض، وقد اختلفت نتائج الدرا�س��ة الحالية مع نتائج درا�سة الهادي 
)2009( التي �أ�شارت نتائجها �إلى �أن ميول الطلبة الموهوبين نحو حل النزاعات كان بم�ستوى مرتفع، وقد يعود 

هذا الاختلاف �إلى �أن عينة الدرا�سة في درا�سة الهادي )2009( من الطلبة الموهوبين.
النتائج المتعلقة بال��سؤال الثالث: 

هل توجد فروق دالة �إح�صائياً في متو�سط درجات الذكاء لاأخلاقي لدى طلبة جامعة الملك �سعود تعزى لمتغير 
النوع )ذكر– �أنثى(؟

وللإجابة عن هذا ال�س���ؤال تم ا�ستخدام اختبار )ت( )Independent Samples T-Test( لتو�ضيح دلالة 
الفروق بين درجات �إجابات عينة الدرا�س��ة على مقيا�س الذكاء لاأخلاقي، وجاءت النتائج كما هي مو�ض��حة 

في الجدول )4(: 
جدول )4(: نتائج اختبار T-Test لتو�ضيح الفروق بين الذكور والإناث على مقيا�س الذكاء الأخلاقي

م�ستوى الدلالةقيمة تالانحراف المعياريالمتو�سطالعددالنوع
17066.5115.00ذكر

2.753*0.006 19062.0015.94�أنثى

* دالة عند 0.05 **عند 0.001
وتظه��ر النتائ��ج في الج��دول )4( �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية بين متو�س��ط درج��ات مقيا�س الذكاء 
لاأخلاقي تعزى لمتغير النوع )ذكر – �أنثى(، حيث بلغت قيمة )ت( )2.753(، وهي ذات دلالة �إح�صائية عند 

م�ستوى )0.05(، وكانت الفروق ل�صالح فئة الذكور.
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وقد اتفقت نتائج الدرا�سة الحالية جزئيا مع نتائج درا�سة عبد الله )2014(، التي �أ�شارت نتائجها �إلى وجود 
فروق ذات دلالة �إح�صائية في مجال ف�ضيلة التعاطف باختلاف الجن�س، وجاءت الفروق ل�صالح الذكور، ونتائج 
درا�سة الطائي )2010(، التي �أ�شارت نتائجها �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في الذكاء لاأخلاقي تعزى 

لجن�س الطالب ول�صالح الذكور، مع التنويه لاختلاف عينة الدرا�سة الحالية مع عينات الدرا�سات ال�سابقة.
فيما اختلفت نتائج الدرا�س��ة الحالية مع نتائج درا�س��ة فرغلي )2013(، التي �أ�شارت نتائجها �إلى تفوق لاإناث 
مقارن��ة بالذك��ور في الذكاء لاأخلاق��ي ب�أبعاده المختلفة عدا بع��د الاحترام، ونتائج درا�س��ة مومني )2015(، 
الت��ي �أ�ش��ارت نتائجه��ا �إلى وجود ف��روق في لاأبعاد )ال�ض��مير، والاح�ارتم، واللطف، والت�س��امح، العدل( تعزى 
للجن���س ول�ص��الح لاإناث، و�أي�ض��ا اختلف��ت من حيث وجود الف��روق مع نتائج درا�س��ة الزه�ريي )2013(، التي 
�أ�ش��ارت نتائجها �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية في الذكاء لاأخلاقي تعود للجن�س، ونتائج درا�سة 
Mahasnehا)2014( التي �أ�ش��ارت نتائجها �إلى عدم وجود فروق تعزى للجن�س، مع التنويه لاختلاف عينة 

الدرا�سة الحالية مع عينات الدرا�سات ال�سابقة. 
وقد تبدو هذه النتيجة غريبة نوعا ما، �س��يما �إن مجتمعنا العربي ب�ش��كل عام، والخليجي ب�ش��كل خا�ص يرُكّز 
عل��ى الت��زام الفتاة بالجانب لاأخلاقي �أكثر من الذكور، ولكن يمكن تف�س�ري هذه النتيج��ة من خلال �أن لاأناث 
يرك��زن �أك�رث من الذكور عل��ى الجانب المعرفي والتح�ص��يل في الجامعة، وال��ذي قد يعوق التركي��ز على الجانب 
ال�س��لوكي، ولاأخلاق��ي بعك�س الطلبة الذكور الذين لديهم اهتمام �أق��ل مقارنة مع لاإناث في هذه الجانب، وقد 

يعود لاأمر كذلك لطبيعة العينة البحثية ومدى جديتها في لاإجابة عن �أ�سئلة الاختبار.
النتائج المتعلقة بال��سؤال الرابع: 

هل توجد فروق دالة �إح�صائياً في متو�سط درجات الذكاء لاأخلاقي لدى طلبة جامعة الملك �سعود تعزى لمتغير 
نوع الكلية )علمي – �إن�ساني(؟

وللإجابة عن هذا ال�س���ؤال تم ا�ستخدام اختبار )ت( )Independent Samples T-Test( لتو�ضيح دلالة 
الف��روق ب�ني درجات �إجابات عينة الدرا�س��ة عل��ى مقيا�س الذكاء لاأخلاق��ي، وجاءت النتائج التي يو�ض��حها 

الجدول )5(.
جدول )5(: نتائج اختبار T-Test لتو�ضيح الفروق في مقيا�س الذكاء الأخلاقي ح�سب متغير نوع الكلية )علمي – �إن�ساني(

م�ستوى الدلالةقيمة تالانحراف المعياريالمتو�سطالعددالنوع
17064.8817.65علمية

غير دالة0.394 19063.4513.62�إن�سانية

ت�ش�ري النتائ��ج كم��ا في الجدول )5( �إلى ع��دم وجود فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية بين متو�س��ط درجات مقيا�س 
ال��ذكاء لاأخلاق��ي تع��زى لمتغير نوع الكلية )علمية – �إن�س��انية(، حي��ث بلغت قيم��ة)ت( )0.394(، وهي غير 

دالة �إح�صائياً.
ويمكن تف�سير النتيجة الحالية من خلال خ�ضوع الطلبة لعينة الدرا�سة في التخ�ص�صات )العلمية ولاإن�سانية( 
لنف�س الظروف الثقافية وظروف التن�ش��ئة الاجتماعية ولاأ�س��رية، �إ�ض��افة �إلى تركيز الم�ؤ�س�س��ات التربوية 
ب�ش��كل عام على التح�ص��يل، و�إهمال جوانب ال�شخ�ص��ية لاأخ��رى، مما �أظهر عدم وجود ف��روق بين الطلبة من 

التخ�ص�صات العلمية ولاإن�سانية في الذكاء لاأخلاقي.
وقد اختلفت نتائج الدرا�سة الحالية مع نتائج درا�سة مومني )2015(، التي �أ�شارت نتائجها �إلى وجود فروق في 
الدرجة الكلية، وجميع لاأبعاد للذكاء لاأخلاقي تعزى لفرع التعليم الثانوي، ول�صالح طلبة الفرع العلمي، مع 
اختلاف العينة مع الدرا�سة الحالية، كما تختلف مع درا�سة �أبو رومي والخالدي )2017( التي �أ�شارت نتائجها 

�إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في الذكاء لاأخلاقي تعود لطلبة الكليات العلمية.
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النتائج المتعلقة بال��سؤال الخام�س: 
هل توجد فروق دالة �إح�صائياً في متو�سط درجات الذكاء لاأخلاقي لدى طلبة جامعة الملك �سعود تعزى لمتغير 

المعدل التراكمي؟
وللإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال المتعلق بوجود فروق في متو�س��ط درجات ال��ذكاء لاأخلاقي تعزى �إلى متغير الم�س��توى 
 )One-Way ANOVA( التح�ص��يلي لدى �أفراد عينة الدرا�سة، تم ح�ساب اختبار تحليل التباين لاأحادى

لتحديد الفروق بين المجموعات، كما هي مو�ضحة في الجدول )6(.
جدول )6(: تحليل التباين الأحادي لتحديد الفروق في درجات الذكاء الأخلاقي تبعاً للم�ستوى التح�صيلي )ن = 360(

م�ستوى الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباينالمتغيرات

الذكاء الأخلاقي
261.436387.145بين المجموعات

0.3540.786
غير دالة 87630.678356246.154داخل المجموعات

87892122359المجموع

ت�شير نتائج الجدول )6( �إلى عدم وجود فروق دالة �إح�صائيا في متو�سط درجات الذكاء لاأخلاقي تبعاً لمتغير 
الم�ستوى التح�صلي، حيث جاءت قيمة )ف( للدرجة الكلية لمقيا�س الذكاء لاأخلاقي )0.354( وهي غير دالة 

�إح�صائيا.
ويبدو �أن هذه النتيجة منطقية، حيث �أ�ش��اررت نتائج درا�س��ة Norciaا)2010( �إلى �أن الذكاءات لاأخلاقية 
والاجتماعي��ة، والنف�س��ية والعقلية تتطلب ق��درات ومهارات اجتماعية، لكي يمكن تفعيلها، كما �أ�ش��ارت نتائج 
الدرا�س��ة �إلى �أن الفرد الذي يتمتع بالذكاء لاأخلاقي، والاجتماعي ي�س��تطيع تحقيق �أكبر قدر من التحديات 
نتيج��ة للت���آزر ب�ني ال��ذكاء لاأخلاق��ي، والمه��ارات الاجتماعي��ة والق��درات العقلي��ة، وبم��ا �أن م�س��توى الذكاء 
لاأخلاقي، وم�ستوى حل النزاع لدى عينة الدرا�سة جاءا بم�ستوى منخف�ض، فقد انعك�س ذلك على عدم وجود 

فروق تعزى للم�ستوى التح�صيلي لدى عينة الدرا�سة.
النتائج المتعلقة بال��سؤال ال�ساد�س: 

ه��ل يمك��ن التنب���ؤ بدرجة مهارة ح��ل النزاعات من خلال درجات طلبة جامعة الملك �س��عود عل��ى �أبعاد مقيا�س 
الذكاء لاأخلاقي؟ 

وللإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال تم ح�س��اب معامل ارتب��اط بير�س��ون )Person Correlation( ب�ني مقيا�س الذكاء 
لاأخلاق��ي، و�أبع��اده الفرعية، ومقيا�س مهارة حل النزاعات لدى طلبة جامعة الملك �س��عود، وذلك كما يت�ض��ح 

من خلال الجدول )7(.
جدول )7(: معامل ارتباط بير�سون بين درجات مقيا�س الذكاء الأخلاقي، و�أبعاده ودرجات مقيا�س حل النزعات )ن = 360(

الدرجة الكلية لمقيا�س الخيال لاأخلاقي�إدراك الانفعالاتال�ضميرالقلب الطيب
الذكاء لاأخلاقي

الدرجة الكلية لمقيا�س مهارة حل 
**0.572**0.257**0.552**0.317**0.450النزاعات

 * دالة عند )0.05( **عند )0.001(.

وت�شير نتائج الجدول)7( �إلى:
وجود علاقة ارتباطية دالة موجبة عند م�ستوى )0.01( بين درجات الذكاء لاأخلاقي، و�أبعاده )القلب  	-
الطي��ب، وال�ض��مير، و�إدارك الانفع��الات، والخيال لاأخلاق��ي(، ودرجات مهارة حل النزاع��ات لدى طلبة 

جامعة الملك �سعود، حيث ترواحت معاملات الارتباط بين )0.257 - 0.572(.
وج��ود علاقة ارتباطية موجبة متو�س��طة بين درج��ات مقيا�س الذكاء لاأخلاق��ي، ودرجات مقيا�س حل  	-

الذكاء لاأخلاقي
مهارة حل النزاعات
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النزاعات، حيث بلغت )0.572**(، وهي دالة عند م�ستوى )0.01(.
وج��ود علاق��ة ارتباطي��ة موجب��ة متو�س��طة بين درج��ات بع��د القلب الطي��ب من �أبع��اد مقيا���س الذكاء  	-

لاأخلاقي، ودرجات مقيا�س حل النزاعات، حيث بلغت)0.450**( وهي دالة عند م�ستوى )0.01(.
وجود علاقة ارتباطية موجبة منخف�ضة بين درجات بعد )ال�ضمير( من �أبعاد مقيا�س الذكاء لاأخلاقي،  	-

ودرجات مقيا�س حل النزاعات حيث بلغت )0.317**( وهي دالة عند م�ستوى )0.01(.
وجود علاقة ارتباطية موجبة متو�س��طة بين درجات بع��د)�إدراك الانفعالات( من �أبعاد مقيا�س الذكاء  	-

لاأخلاقي، ودرجات مقيا�س حل النزاعات، حيث بلغت )0.552**( وهي دالة عند م�ستوى )0.01(.
وج��ود علاقة ارتباطية موجبة منخف�ض��ة جدا ب�ني درجات بعد )الخيال لاأخلاقي( م��ن �أبعاد مقيا�س  	-
ال��ذكاء لاأخلاق��ي، ودرج��ات مقيا���س ح��ل النزاعات، حي��ث بلغ��ت )0.257**( وهي دالة عند م�س��توى 

.)0.01(
وللك�ش��ف عن �إمكانية التنب�ؤ بدرجات حل النزاعات من خلال �أبعاد مقيا�س الذكاء لاأخلاقي )القلب الطيب، 
وال�ض��مير، و�إدارك الانفعالات، والخيال لاأخلاقي( لدى طلبة جامعة الملك �س��عود، وتحديد ن�س��ب لاإ�سهام تم 
ح�ساب معامل الانحدار الخطي المتعدد )Multiple Linear Regression( بطريقة )الانحدار التدريجي( 

)Stepwise( ، ويو�ضح الجدل )8(نتائج قيم معامل الارتباط المتعددة.
جدول )8(: قيم معامل الارتباط المتعدد ومربعه وقيمة التباين ودلالته

معامل الارتباط D.Fالعددالمتغيرات الم�ستقلة المنبئةالمتغير التابع
)R( المتعددR2F م�ستوى

F دلالة

مهارة حل 
النزاعات

بعد ) القلب الطيب(

360

2

0.5760.331156.5150.000 357بعد )ال�ضمير(
359بعد )�إدراك الانفعالات(
بعد )الخيال الأخلاقي(

ويتب�ني م��ن الج��دول )8( من خ�الل تحليل تباين الانح��دار )قيمة F(، وال��ذي من خلالها يت��م اختبار دلالة 
)R2(، �أن �أبع��اد مقيا���س ال��ذكاء لاأخلاق��ي في التنب���ؤ بالمتغ�ري التابع لدى طلب��ة جامعة الملك �س��عود مقبولة 
�إح�ص��ائيا، حيث جاءت قيمة F =ا)88.492(، وهي قيمة دالة �إح�ص��ائيا عند م�س��توى دلالة )0.000(، وهذا 
ي�ؤك��د �ص�الحية النم��وذج للتنب�ؤ بالمتغير التاب��ع، �أي �أن المتغيرات الم�س��تقلة )�أبعاد مقيا�س ال��ذكاء لاأخلاقي: 
القلب الطيب, وال�ض��مير , و�إدراك الانفعالات, والخيال لاأخلاقي( ت�س��هم في التنب�ؤ بالدرجة الكلية لمهارة حل 

النزاعات.
كما يت�ض��ح �أن هناك ن�س��بة �إ�س��هام المتغيرات الم�س��تقلة لأبعاد مقيا�س الذكاء في تف�سير التباين الحادث في  	-
المتغ�ري التاب��ع )ح��ل النزاعات( لدى طلبة جامعة الملك �س��عود بن�س��بة �إ�س��هام = مربع معام��ل الارتباط 
% من   33.1 %. �أي �أن �أبع��اد مقيا���س ال��ذكاء لاأخلاق��ي يمك��ن �أن تتنب���أ بن�س��بة  المتع��دد R2ا=33.1 

التباين الحادث في حل النزاعات لدى طلبة جامعة الملك �سعود.
وفيما يلي جدول )9( الذي يو�ضح قيم معامل الانحدار، وبيتا، وقيم )ت( وم�ستوى دلالتها.
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جدول )9(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد )معامل الانحدار – بيتا – ت( لاختبار القوة التنب�ؤية لأبعاد مقيا�س الذكاء 
الأخلاقي مهارة حل النزاعات لدى طلبة الملك �سعود

م�ستوى دلالةTTبيتامعامل الانحدارالمتغير
28.4620.000-68.590ثابت الانحدار

1.2520.4378.2900.000بعد )�إدراك الانفعالات(
0.6960.2013.8140.000بعد )القلب الطيب(

غير دال0.971- 0.38- 0.02بعد )ال�ضمير(
غير دال0.383- 0.440.874بعد )الخيال الأخلاقي(

يظهر من الجدول )9( ومن خلال فح�ص قيم )ت( وم�ستوى دلالتها، وكذلك من خلال الرجوع �إلى قيم )بيتا( 
ما ي�أتي:

تعبر قيم بيتا عن الوزن الن�سبي لإ�سهام كل بعد من �أبعاد الذكاء لاأخلاقي في التنب�ؤ بالمتغير التابع، وتدل  	-
النتائج على �أن �أكثر �أبعاد الذكاء لاأخلاقي �إ�سهاما في التنب�ؤ بالمتغير التابع )مهارة حل النزاعات(، لدى 

طلبة جامعة الملك �سعود هو بعد )�إدراك الانفعالات( ومن ثم بعد )القلب الطيب(.
       �أي �أن بُع��د )�إدراك الانفع��الات( وم��ن ثم بعد )القلب الطيب( من �أبعاد مقيا�س الذكاء لاأخلاقي ينبئان 
�إيجابا وب�شكل دال �إح�صائيا في حل النزاعات، حيث ي�سهم كل من بعد )�إدراك الانفعالات(، وبعد )القلب 
المتغير  التباين الحادث في  %( لكل منهما في تف�سير   20.1( )% الطيب( على التوالي بما ن�سبته )43.7 
التابع )الدرجة الكلية لمهارة حل النزاعات(، وبالتالي تم ت�ض��مين درجة بعد)�إدراك الانفعالات( وبعد 
)القلب الطيب( في معادلة التنب�ؤ، حيث جاءت قيمة )ت( دالة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة )0.01( لكل 
منهم��ا، ومجموعه��ا بالطبع لا ي�س��اوي مربع معام��ل الارتباط المتعدد )R2( الذي يعبر عن ن�س��بة التباين 
الكلية في المتغير التابع التي تف�سرها المتغيرات الم�ستقلة مجتمعة؛ وذلك لأن هناك قدرا كبيرا من التباين 

الم�شترك يتم حذفها عند ت�ضمينها في النموذج الكلي. 
كم��ا يلاح��ظ من الج��دول )9( �أن قي��م )ت( قد جاءت لبقية �أبع��اد مقيا�س ال��ذكاء لاأخلاقي غير دالة  	-
�إح�ص��ائيا، بم��ا يدل على �أن بعدي )ال�ض��مير(، و)الخيال لاأخلاقي( لا ي�س��هم كل منها منف��رداً في التنب�ؤ 
ب�ش��كل دال �إح�ص��ائيا بمهارة حل النزاعات لدى طلبة جامعة الملك �س��عود، وبالتالي لم يتم ت�ضمينهما في 
معادلة التنب�ؤ، بينما ي�س��هم النموذج ككل في التنب�ؤ بمهارة حل النزاعات، كما تبين لنا من الجدول �أعلاه 

.)9(
ويمكن �صياغة معادلة التنب�ؤ بناء على ما �سبق على النحو لاآتي: 	-

)0.696 × القلب الطيب(  + الانفعالات(                 مهارة حل النزاعات = )68.590( + )1.252× �إدراك 
وتعد هذه النتيجة �إ�ض��افة نوعية لنتائج الدرا�س��ات ال�س��ابقة المتعلقة بالذكاء لاأخلاقي، والتي �أ�ش��ارت �إلى 
ارتباطها بكثير من المتغيرات لاإيجابية في �شخ�ص��ية الفرد، �إذ �أ�ش��ارت نتائج درا�س��ة Norciaا)2010( �إلى �أن 
الفرد الذي يتمتع بالذكاء لاأخلاقي والاجتماعي ي�ستطيع تحقيق �أكبر قدر من التحديات، نتيجة للت�آزر بين 
الذكاء لاأخلاقي والمهارات الاجتماعية والقدرات العقلية، ونتائج درا�س��ة فرغلي )2013(، التي �أ�ش��ارت �إلى 
وجود علاقة �إيجابية ذات دلالة �إح�ص��ائية بين الذكاء لاأخلاقي ب�أبعاده المختلفة وبين ال�ص��حة النف�س��ية، 
ونتائ��ج درا�س��ة الزهيري )2013(، التي �أ�ش��ارت �إلى وجود علاق��ة �إيجابية بين الذكاء لاأخلاقي والت�س��امح 
الاجتماع��ي، حي��ث �إن الطلبة ذوي الذكاء لاأخلاق��ي المرتفع لديهم درجات عالية من الت�س��امح الاجتماعي، 
ونتائ��ج درا�س��ة عب��د الله )2014(، التي �أ�ش��ارت �إلى وجود علاقة بين ال��ذكاء لاأخلاقي، وال�س��عادة، ونتائج 
درا�س��ة كل م��ن. Mirkamali et alا)2014(، التي �أ�ش��ارت �إلى وجود علاق��ة �إيجابية بين الذكاء لاأخلاقي 
لأع�ضاء الفريق وفعاليتهم في لاأداء، مع التنوية لاختلاف عينات الدرا�سة الحالية مع عينات بع�ض الدرا�سات 

ال�سابقة.
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كما تعد هذه النتيجة �إ�ضافة نوعية لنتائج الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بحل النزاع، التي �أ�شارت �إلى ارتباطها 
بكثير من المتغيرات لاإيجابية في �شخ�صية الفرد، �إذ �أ�شارت نتائج درا�سة كل من عبد الهادي و�أبو جدي )2011( 
�إلى �أن �س��لوك التعاون وحل الم�ش��كلات في حل النزاع �أكثر ال�س��لوكات �ش��يوعاً لدى طلبة ال�ص��ف العا�شر، و�أقل 
ال�س��لوكات �ش��يوعاً هي التناف�س والقوة، كما �أ�ش��ارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن زيادة لاإح�س��ا�س بالألم ال�شخ�صي 
يقلل من �سلوك القوة، ويزيد من ا�ستخدام �سلوك اللطف في مواقف النزاع، و�أن الزيادة في الاهتمام العاطفي 
يقابله زيادة في ا�س��تخدام �أ�س��اليب حل الم�ش��كلات، واللطف، والان�س��حاب في مواقف النزاع، ونتائج درا�سة �أبو 
الخير )2011(، التي �أ�ش��ارت �إلى �أن المعلم الذي ي�س��تخدم نمط التجنب يو�ص��ف بالمعلم الفو�ضوي، ويظهر هذا 
النمط لدى المعلمين �ض��عاف ال�شخ�ص��ية، وغير القادرين على القيام بال�سلوك اللازم لتقويم التلاميذ، �أما نمط 
التعاون فهو النمط الديمقراطي الذي يوفر التفاعل لاإيجابي بين الطلاب مما ي�ساهم في حل الم�شكلات، ويعمل 
على تنمية الجوانب لاإيجابية لديهم، ونتائج درا�سة كل من. Yang et alا)2018(، التي �أ�شارت �إلى ارتباط 
عدم الالتزام لاأخلاقي �إيجابيا مع �سلوك التنمر لاإلكتروني لدى المراهقين، كما ارتبطت الهوية لاأخلاقية 
بعلاقة �س��لبية مع �سلوك ارتكاب التنمر لاإلكتروني، و�أن عدم الالتزام لاأخلاقي والهوية لاأخلاقية تو�سط 

العلاقة بين �إدارة ال�صراع وارتكاب لاأفراد للتنمر لاإلكتروني.
ويمك��ن تف�س�ري ه��ذه النتيجة من خلال الرج��وع �إلى لاأدب النظري الذي ي�ش�ري �إلى �أن لاأف��راد لاأكثر تمتعا 
بال��ذكاء لاأخلاق��ي ه��م لاأق��در على ا�س��تخدام مهارات و�أ�س��اليب ح��ل الن��زاع لاإيجابية، وهم ق��ادرون على 
مواجه��ة التحدي��ات الاجتماعي��ة ومنه��ا النزاع��ات )Norcia, 2010(، كم��ا �إن مه��ارة ح��ل النزاع��ات م��ن 
المهارات الاجتماعية لاأ�سا�س��ية التي ينبغي �أن يتمتع بها الفرد ال�س��وي والمتمتع بال�ص��حة النف�س��ية والذكاء 
لاأخلاق��ي في مرحل��ة مبك��رة في حيات��ه، فالفرد الذي يمتل��ك مهارات ح��ل النزاعات يمتلك الق��درة والمعرفة 
عل��ى بن��اء العلاقات الاجتماعية، في الحياة المدر�س��ية والوظيفية وال�شخ�ص��ية، ويتفاعل مع لاآخرين ويقوم 
 بتحدي��د �أهداف��ه، ويتكي��ف م��ع البيئة المدر�س��ية، بعك���س لاآخر الذي يتبنى �أ�س��اليب �س��لبية في ح��ل النزاع 

.)Turner et al., 2006(
خلاصة النتائج:

�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى ما ي�أتي:
�إن م�س��توى الذكاء لاأخلاقي لدى عينة الدرا�س��ة جاء منخف�ض��اً، وجاء بعد الخيال لاأخلاقي بالمرتبة  	-
لاأولى، وفي المرتبة الثانية جاء بعد ال�ض��مير، ثم بع��د �إدراك الانفعالات في المرتبة الثالثة، وفي المرتبة 

لاأخيرة بعد القلب الطيب وجميع هذه لاأبعاد جاءت بم�ستوى منخف�ض.
�إن م�س��توى مه��ارة حل النزاعات لدى عينة الدرا�س��ة جاء �ض��من الم�س��توى متو�س��ط، وفيما يتعل��ق ب�أبعاد  	-
مقيا�س حل النزاعات فقد جاء بعد لاإكراه بالمرتبة لاأولى وفي المرتبة الثانية بعد ا�ستراتجية تلطيف 
الجو، ثم بعد الان�سحاب في المرتبة الثالثة، وجميع هذه لاأبعاد جاءت �ضمن الم�ستوى )متو�سط(، في حين 
جاء في المرتبة الرابعة بعد التعاون، وفي المرتبة لاأخيرة بعد الم�س��اواة، وقد تم ت�ص��نيف هذين البعدين 

�ضمن الم�ستوى )منخف�ض(.
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط درجات مقيا�س الذكاء لاأخلاقي تعزى لمتغير النوع )ذكر  	-

الذكور. فئة  ل�صالح  الفروق  وكانت  – �أنثى(، 
ع��دم وجود فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية بين متو�س��ط درجات مقيا�س الذكاء لاأخلاق��ي تعزى لمتغير نوع  	-

الكلية )علمية – �إن�سانية(.
عدم وجود فروق دالة �إح�صائيا في متو�سط درجات الذكاء لاأخلاقي تبعاً لمتغير الم�ستوى التح�صلي. 	-

�إن المتغيرات الم�س��تقلة )�أبعاد ال��ذكاء لاأخلاقي: القلب الطيب، وال�ض��مير، و�إدراك الانفعالات، والخيال  	-
لاأخلاقي( ت�سهم في التنب�ؤ بالدرجة الكلية لمهارة حل النزاعات.
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التوصيات:
في �ضوء نتائج الدرا�سة يو�صي الباحثون بما ي�أتي:

�ض��رورة عق��د ور�ش تدريبي��ة وبرامج �إر�ش��ادية في الجامعات ت�س��تهدف تنمي��ة مهارة ال��ذكاء لاأخلاقي  	-
ومهارات حل النزاع والذي بينت النتائج �أنها جاءتا بم�ستوى منخف�ض.

عمل البرامج والور�ش التدريبية والتي من ��شأنها من تنمية الذكاء لاأخلاقي لدى فئة الذكور. 	-
دم��ج مه��ارات الذكاء لاأخلاق��ي وحل النزاعات في المقررات الدرا�س��ية وخا�ص��ة المقررات النف�س��ية التي  	-

تركز على تنمية مهارات التفكير وحل الم�شكلات والتفكير الناقد.
�إجراء درا�سات م�شابهة لهذه الدرا�سة على عينات �أخرى في جامعات �سعودية وعربية وعلى فئات عمرية  	-

مختلفة.
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