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مستوى تطبيق الحاكمية في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التعرف على م�س��توى تطبيق الحاكميَ��ة في الجامعات الأردنية الر�س��مية من وجهة 
نظ��ر �أع�ض��اء الهيئ��ة التدري�سي��ة. وتكوّن مجتمع الدرا�س��ة من العاملين في ه��ذه الجامعات م��ن �أع�اضء الهيئة 
التدري�سي��ة وعدده��م )6926( ع�ضوا.�أما عينة الدرا�سة فقد تم اختياره��ا بالطريقة الع�شوائية من مجتمع 
الدرا�سة وهي الجامعة الأردنية،ال جامعة اليرموك، وجامعة م�ؤتة، وعددهم )243( ع�ضوا من �أع�اضء هيئة 
التدري���س. وا�ستخ��دم الباح��ث المنهج الو�صف��ي التحليلي، والاعتماد عل��ى )الا�ستبانة(، حي��ث تكونت فقرات 
الا�ستبان��ة من خم�سين فقرة موزعة على خم�سة مجالات هي: مفهوم الحاكمية، مجال�س الحاكمية، الم�اشركة، 
ال�شفافي��ة والم�ساءل��ة. و�أظه��رت نتائ��ج الدرا�سة �أن م�ست��وى تطبيق الحاكمي��ة من وجهة نظ��ر �أع�اضء الهيئة 
التدري�سي��ة )كب�رية(، كما �أظه��رت وجود فروق ذات دلال��ة �إح�اصئية عند م�ستوى الدلال��ة )αا≥0.05( تبعاً 
لاختلاف متغير الكلية، وذلك ل�اصلح الإن�سانية، بينما لا توجد فروق ذات دلالة �إح�اصئية عند نف�س م�ستوى 
الدلال��ة  تبع��اً لاخت�الف متغير الجن�س والرتب��ة العلمية. ومن تو�صي��ات الدرا�سة: العمل عل��ى تطبيق ون�شر 
ثقافة الحاكميَة في الجامعات الأردنية الر�سمية، والعمل على �إحداث �إ�صلاحات في قوانين و�أنظمة الجامعات 

الأردنية الر�سمية بما يتلاءم وظروف البيئة المحيطة. 

الكلمات المفتاحية: الحاكمية، الجامعات الأردنية الر�سمية، التعليم العالي.
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The Level of Implementing Governance at Public Jordanian 
Universities from the Faculty Members’ Perspective

Abstract:

The purpose of the study was to identify the level of implementing 
governance in public Jordanian universities from the point of view of the 
faculty members. The population of the study covered all the faculty members 
(6926). 243 members were randomly selected from three universities: Jordan, 
Yarmouk and Mu'tah. The researcher used the descriptive analytical method. 
The research tool was a questionnaire, which consisted of 50 items, covering 
5 dimensions: concept of governance; governance councils; participation; 
transparency; and accountability. The results of the study showed that the 
respondents’ assessment degree of the level of implementing governance 
was high. There were also statistically significant differences at the level of 
(α≥0.05) attributed to the variable of college in favor of humanities. On the 
other hand, no statistically significant differences were found at the same level 
of significance attributed to the variables of gender and academic rank. The 
study recommended that governance should be implemented and spread 
in public  Jordanian universities. There should also be reforms of the laws 
and regulations of public Jordanian universities, taking into consideration the 
conditions of the surrounding environment.

Keywords: Governance, Public Jordanian universities, Higher Education.
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المقدمة:  
يعَ��د التعلي��م بكافة مراحل��ه وم�ستوياته بمثاب��ة الأ�سا�س، والركيزة لتط��ور �أي بلد، وله ال��دور الهام في 
التنمي��ة ال�اشملة بكافة �أ�شكاله��ا، ومعيار التقدم في الدولة، ويتمتع التعليم الع��الي بخ�اصئ�ص عديدة جعلته 
�ض��رورة ملح��ة لا�سيما فيما فر�ضه الواق��ع المعا�صر من �أح��داث، وتحديات، وتطلعات، م�ستقبلي��ة، وما فر�ضته 
الثورة المعرفية والتكنولوجية في مجالات الحياة عامة، وفي التعليم خا�صة، كون التعليم هو �أداة الن�شر لهذه 
العلوم والتكنولوجيا. ويعد التعليم العالي �أحد مراحل التعليم، وهو يمثل الأعلى فيها، حيث ي�أتي بعد التعليم 
الثان��وي، �أي بع��د �إنهاء الطلبة لمراحل الثانوية العامة. ويحتل التعلي��م العالي مكانةً فريدةً ومميزةً في نظام 

التعليم بحيث �أن له قوانينه و�أنظمته وت�شريعاته الخا�صة به. 
وي�شم��ل التعليم العالي الجامعات، والكليات، الجامعية، والمتو�سطة، والمعاهد الفنية، والتقنية، ووفقاً لرغبات 
واحتياجات الأفراد، والمجتمعات و�سوق العمل، بحيث تكون مخرجات التعليم العالي متوافقةً مع هذه الجهات 
ذات العلاق��ة حت��ى نلم�س التق��دم والازدهار المن�شود الذي ت�سع��ى �إليه الدول من خلال ه��ذه الم�ؤ�س�سة، وبقية 

الم�ؤ�س�سات في الدولة و�أجهزتها المختلفة )التل، 1998(. 
و�شه��دت م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي تطوراً ملحوظاً في العقود ال�سابق��ة كونها تعد �شرياناً رئي�سياً لا غنى عنه في 
بن��اء المجتم��ع وتوعية �أفراده، وما ي�ؤك��د ذلك التزايد الم�ستمر في �أعداد الجامع��ات الحكومية منها والخا�صة، 
وتف��رع تخ�ص�اصته��ا، وتزايد �أع��داد الملتحقين فيها من طلب��ةٍ و�أع�اضءَ الهيئة الأكاديمي��ة والإدارية، وتزايد 
حج��م الإنف��اق عليه��ا في �ض��وء تزاي��د متطلبات �س��وق العمل، من هن��ا وجدت الجامع��اتُ نف�سها �أم��ام تحديات 
تف��وق قدرتها، فر�ضت عل��ى قياداتها �ضرورة و�ضع خط��طٍ ا�ستراتيجية �إدارية وتربوي��ة بعيدة المدى قائمة 
عل��ى المفاهي��م الحديثة، التي يتم في �ضوئه��ا توجيه �أن�شطة الجامعة لتحقيق ر�ؤيته��ا ور�سالتها، والمواءمة بين 

مخرجاتها مع احتياجات �سوق العمل، بما ي�ضمن لها التطوير الإداري، ون�شر ثقافة المعرفة و�إ�اشعتها فيها.
ويع��د التطوير الإداري من الق�اضيا التي حظت باهتمام القيادات العاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي كنتيجة 
طبيعية لما تتمتع به الجامعات من دور حيوي في �صناعة ر�أ�س المال الب�شري، مما دفع ب�إدارة التّعليم العالي نحو 
التّح��ول لأ�سالي��ب �إدارية متطورة لتق��وم بدورها في عملية البناء والتنمية؛ فنج��اح التعليم الجامعي مرتبط 
بنج��اح �إدارتها وقدرتها على تحقيق �أهدافها بجودة وتميز، ويظهر ذلك من خلال تحقيقها للمخرجات عالية 
الج��ودة الق��ادرة على دفع عجلة التط��ور والتقدم، �إ�اضف��ة �إلى رفع قدرته��ا التناف�سية �إلى �أعل��ى الم�ستويات، 
ولا يمك��ن �أن ت�ؤت��ى ثماره��ا �إلا بالاعتماد على منهجيةٍ ت�ستند على �أ�س�س عل��وم الإدارة، لذا بات من ال�ضروري 
على الجامعات معرفة �أ�ساليب الحوكمة، والكيفية التي تدار بها الجامعات للو�صول للتطوير الإداري الجامعي 

)الزهراني، 2011(.  
ويُع��دّ م�صطلح الحوكمة الم�ؤ�س�سية �أول الم�صطلح��ات التي ا�ستخدمت للدلالة على مفهوم Governance وقد 
ترج��م في العربي��ة �إلى العديد م��ن الم�صطلحات مث��ل: الإدارة المجتمعي��ة، والحكم الر�شيد، والحك��م ال�اصلح، 
و�إدارة الحك��م، والحوكمة الر�شيدة، والحكماني��ة، والحوكمة، والإدارة الر�شيدة، وب�صرف النظر عن الم�صطلح 
الم�ستخ��دم �إلا �أن فك��رة الحوكم��ة واحدةً وهي تتمثل في تح��ول الإدارة من الإدارة التقليدي��ة التي تقوم على 
تق�سي��م العم��ل وف��ق �أه��داف ومعايير غ�ري وا�ضح��ة، ومركزيته في ي��د الإدارة العلي��ا، �إلى �إدارة �أك�ثر تفاعلًا 
وتكام�اًل ب�ني عنا�صرها، ليدف��ع الجامعة باعتباره��ا هيئة لها هيكله��ا التنظيمي �إلى تحقي��ق �أهدافها بكفاءة 

وفعالية، �ضمن �إطار �إداري لا يعتمد على �سلطة �أحد )الكايد، 2003(.
ولق��د تزاي��د الاهتم��ام من��ذ �أواخر الثمانيني��ات من الق��رن الع�شرين بمفه��وم الحاكمية، وبرز بق��وة في �أوائل 
الت�سعيني��ات من ذات القرن، بع��د ما طرح البنك الدولي مفهومCorporate Governance، وهو ما تعارف 
علي��ه المخت�ص��ون بحاكمية ال�شركات، وزاد الاهتمام بهذا المفهوم عام )1997(، وذلك مع انفجار الأزمة المالية 
الآ�سيوية، والتي كانت �أزمة ثقة في الم�ؤ�س�سات والت�شريعات التي تنظم الأعمال والعلاقات بين من�ش�آت الأعمال 

والحكومة، والتي جعلت العالم ينظر نظرة جديدة �إلى مفهوم الحاكمية. 
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وق��د ظه��ر مفه��وم الحاكمي��ة في الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة م�ؤخراً بحك��م �أن هذا المفه��وم حقق نجاع��ةً في القطاع 
الاقت�اصدي، عبر الإ�صلاحات في ال�شركات والم�ؤ�س�سات المالية العالمية، وما نتج عنها من تح�سنٍ في الأداء وتحقيق 
الج��ودة المطلوب��ة عبر مجموعة من القواعد وال�ضوابط في العمل. ولأن ما �أ�اصب هذه الم�ؤ�س�سات التعليمية من 
ق�ص��ورٍ وتراج��عٍ ملحوظ في م�ستوى الأداء والانحراف عن الم�سار ال�صحيح فقد �أ�صبحت هذه الم�ؤ�س�سات بحاجةٍ 
ما�س��ة �إلى �إ�صلاحات وتغييرات جذرية في �أنماط ت�سييرها، و�إدارته��ا، باعتبارها النواة الأولى لبناء الإن�سان 
المعا�ص��ر، وت�أهيله لمواكبة هذا التطور المعرفي، والتكنولوجي، وفي نف�س الوقت �إتاحة الفر�صة للمجتمع المحلي 
لتحمل الم�س�ؤولية، والم�ساهمة في تحقيق جودة الخدمات التربوية. لذلك ف�إن ا�ستخدام الحاكمية في الم�ؤ�س�سات 
التعليمي��ة �أ�صب��ح �ض��رورة ملح��ة، ومدخلًا هام��اً لإ�صلاح �اشم��ل في المنظوم��ة التعليمية ككل، حي��ث �إن مفهوم 
الحاكمي��ة ي�ش�ري �إلى الإط��ار الذي تنتهج��ه الم�ؤ�س�س��ة �أو المنظمة من �أج��ل تحقيق �أهدافه��ا، بطريقة منظمة 

ومتكاملة )المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، 2013(.
وق��د �أك��د خور�شيد، يو�سف و�سراج الدي��ن )2009( على �أن �إر�ساء قواعد الحاكمي��ة في �إدارة ��شؤون الجامعات 
م��ع ت��رك م�ساحة لكل جامعة لتبني �سمعته��ا و�صورتها من خلال �أدائها ومعاييره��ا الخا�صة من �ش�أنه الارتقاء 
بالنظام�ني التعليم��ي والإداري في الجامع��ة �إلى م�ستويات �أف�ض��ل. وبذلك تحتاج الحاكمي��ة في الجامعات �إلى 
�إدارة التغي�ري �أك�ثر من التغيير نف�سه، لأن كثيراً من المتطلبات لي�ست بحاجة �إلى تعديل الت�شريعات القانونية، 
ب��ل تحت��اج �إلى تفعي��ل ما هو موج��ود وتطبيقها ب�شفافي��ة، وذلك �ضمن �سيا�س��ة تعظيم الإنج��از وتو�سيع باب 
الم�ساءلة، ومراقبة الأداء لل�سير في �إ�صلاح التعليم الجامعي، بمنهج ر�شيد تكون الواقعية من مقوماته، والر�ؤية 
الم�ستقبلية من م�ستلزماته. ويرى Wangا)2010( �أن �أهمية تطبيق الحاكمية في الجامعات ي�سهم في م�ساعدة 
ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات على التكيف مع متغيرات البيئة الداخلية، والخارجية، وزيادة الاندماج مع المجتمع والطلبة، 
لتحقي��ق الميزة التناف�سية في جودة المخرجات، بلاإ�اضفة لتحقي��ق ال�سمعة الأكاديمية، والدولية، والم�ساعدة 

على تحقيق الاعتماد العالمي والارتقاء بها في �سُلم الت�صنيفات العالمية.
وتعدَ الحاكمية المدخلَ والأ�سا�س للعمل وتحقيق النجاح في �ضوء المناف�سة ال�شديدة بين الم�ؤ�س�سات، والمنظمات، 
والتح��ول والتوج��ه نح��و العولمة، وما فر�ضت��ه من �أم��ور وا�شتراطات على حي��اة الأمم وال�شع��وب، والم�ؤ�س�سات، 
لت�ضم��ن البق��اء والتوا�صل م��ع م�ستجدات الع�ص��ر، حيث �أ�صبحت الحاكمي��ة بمثابة �شعار، ومدخ�اًل �إ�صلاحياً، 
تعتم��ده الم�ؤ�س�س��ات العام��ة، والخا�صة ويتم و�ض��ع الا�ستراتيجيات والخط��ط، بمختلف �أ�شكاله��ا لهذه العملية 

حتى يتحقق ما ت�صبو �إليه هذه الم�ؤ�س�سات )غادر، 2012(.
ويمك��ن الق��ول �إن الحاكمي��ة الم�ؤ�س�سية عبارة عن مجموعة م��ن الإجراءات، والقواع��د، والقوانين، والقرارات 
والأنظم��ة، الت��ي تكف��ل ال�شفافي��ة والعدال��ة، وتحقي��ق التمي��ز والج��ودة في الأداء، وتح�س��ن م��ن ممار�س��ات 
المديري��ن والعامل�ني، و�إدارة المنظم��ة ككل، بغي��ة توف�ري رقاب��ة فاعل��ة وا�ستغ�الل الم��وارد المتاح��ة بكف��اءةٍ 
ف��ت منظم��ة التع��اون الاقت�ص��ادي والتنمي��ة   وفاعلي��ة، لتحقي��ق الأه��داف والتطلع��ات المرج��وة. وق��د عرَّ
)Organisation for Economic Co-operation and Development( الحوكمة ب�أنها "مجموعة 
م��ن العلاق��ات ب�ني القائمين عل��ى �إدارة ال�شرك��ة، ومجل���س الإدارة، وحمل��ة الأ�سهم، وغيرهم م��ن الم�ساهمين" 
)يو�س��ف،2007، 4(. �أم��ا م�ؤ�س�س��ة التموي��ل الدولي��ة )International Finance Corporation( فق��د 
عرّفت الحوكمة ب�أنها "النظام الذي يتم من خلاله �إدارة ال�شركات، والتحكم في �أعمالها" )يو�سف، 2007، 5(.
وب�ش��كل عام يمك��ن القول �إن ماهيَة مفه��وم حوكمة الم�ؤ�س�سات معني��ة ب�إيجاد وتنظيم التطبيق��ات والممار�سات 
ال�سليم��ة للقائم�ني عل��ى �إدارة ال�شركة بم��ا يحافظ على حق��وق حملة الأ�سه��م، وحملة ال�سن��دات، والعاملين 
فيه��ا، و�أ�صح��اب الم�اصلح، وذلك من خلال تحري تنفيذ �صيغ العلاقات التعاقديّة التي تربط بينهم با�ستخدام 

الأدوات المالية، والمحا�سبية، ال�سليمة، وفقاً لمعايير الإف�اصح وال�شفافية الواجبة )نا�صر الدين، 2012(. 
وعن��د الحدي��ث عن الحاكمي��ة في الجامعات فيمكن الق��ول �إنها منظوم��ةٌ �اشملة �إذا ما ا�ستثم��رت في الجامعات 
وف��ق منه��ج علمي منظ��م، ف�إنها بالطبع �ست�ساع��د على التكيف مع متغ�ريات البيئتين: الداخلي��ة، والخارجية، 
وتقل��ل من وجهات النظر المختلف��ة، وتعمل �أي�اض على زيادة الاندماج مع المجتمع المحلي، والطلبة، بما ي�سهم في 
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تحقي��ق المي��زة التناف�سية في جودة مخرجاتها المادي��ة والمعنوية، وفي �سمعتها الأكاديمي��ة، والعلمية، المحلية، 
والإقليمية، والدولية، ومدى ح�صولها على الاعتماد العالمي ب�شكل �أف�ضل. و�أن الجامعات التي تطبق الحاكمية 
ت�ش��ارك في �أن�شط��ة نقل المعرف��ة، �أدى ذلك �إلى تغي�ريات كبيرة في حاكمية العلاقات ب�ني الجامعات، والجهات 
الأخ��رى، و�أ�صب��ح نقل المعرفة ق�ضية ا�ستراتيجية كم�ص��در لتمويل �أبحاث الجامع��ة، وك�أداة لل�سيا�سة العامة 
للتط��ور  الاقت�ص��ادي. وتختل��ف الجامعات اختلاف��اً كبيراً في مدى مقدرته��ا على النهو�ض والنج��اح في ت�سويق 
البح��وث الأكاديمي��ة. بلاإ�اضف��ة �إلى �أن للحاكمي��ة �أثره��ا الفاع��ل في عملي��ة نق��ل المعرف��ة، والانفت��اح على 
الجامع��ات الأخ��رى )Geuna & Muscio, 2009(. وفي درا�س��ة حول حاكمية الجامع��ات في ا�ستراليا فقد 
�أ�اشر كل من Swansson,اMow وBartosا)2005( �إلى �أن الحكومة الا�سترالية اعتمدت الحاكمية كت�شريع 
في م�ؤ�س�سات الدولة، وخا�صة الجامعات، لما لها من �أثر بالغ في تح�سين وزيادة م�ستوى الأداء فيها، حيث عمدت 
الحكوم��ة لاعتماد بروتوكولات خا�صة بالحاكمية وت�ضمينها في الجامعات الأ�سترالية، و�إن�اشء مراكز تطوير 

مهني للعاملين فيها، �ضمن برامج محددة بما يحقق �أهداف هذه الجامعات.
وفي ه��ذا ال�ص��دد �أج��رى ال�شن��اق )2009( درا�سة هدف��ت التعرف �إلى مفه��وم الحاكمية وم�ست��وى تطبيقها في 
الجامع��ات الأردني��ة الخا�صة من وجهة نظر الهيئة التدري�سية، والإدارية، حيث ا�شتمل مجتمع الدرا�سة على 
جمي��ع العاملين في الجامعات الأردني��ة الخا�صة من هيئة تدري�سية وادارية، وق��د تو�صلت الدرا�سة �إلى نتائج 
م��ن �أهمها: �أن م�ستوى فه��م الإدارة الأكاديمية لمفهوم الحاكمية في الجامعات الأردنية الخا�صة من وجهة نظر 
الهيئ��ة التدري�سي��ة، والإداري��ة كانت عالية. وممار�ستها لمج��الات الحاكمية كانت �أي�ض��اً عالية من وجهة نظر 
�أع�ض��اء الهيئ��ة التدري�سي��ة، والإداري��ة، و�أ�اشرت نتائ��ج الدرا�سة �إلى وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�اصئية بين 
المتو�سط��ات الح�سابي��ة لم�ستوى ممار�سة مجالات الحاكمية بين فئة �أع�ض��اء هيئة التدري�س، والإداريين وكانت 

الفروق ل�اصلح الهيئة التدري�سية في معيار ال�شفافية.
و�أج��رى برقع��ان والقر�ش��ي )2012( درا�س��ة هدف��ت �إلى �إبراز دور حوكم��ة الجامعات في مواجه��ة التحديات 
وتحقي��ق ال�شفافية، والعدالة، وكيف تقوم الحوكم��ة بم�ساعدة الإدارة الجامعية بالقيام بدورها الرئي�سي في 

مواجهة التّحديات المعا�صرة.  
وق��د اعتم��د الباحثان عل��ى تحليل الوثائ��ق والدرا�س��ات للو�ص��ول �إلى نتائج الدرا�س��ة التي كان م��ن �أبرزها: 
ت�سه��م حوكم��ة الجامعات في �إيج��اد م�ؤ�س�سات م�ستقلة، م�س�ؤول��ة عن تحديد اتجاهه��ا  الا�ستراتيجي، والت�أكد 
م��ن فاعلية �إدارته��ا، كما �أن حوكمة الجامعات ت�سمح للقائمين عليها بت�صمي��م، وتنفيذ وتقييم، ور�صد كفاءة، 
وفاعلي��ة �أداء المنظمة، كما بينت نتائج الدرا�س��ة �أن الحوكمة في الجامعات ت�شكل دافعاً مهماً لإحداث التغيير 

ومواجهة التحديات وتحقيق �أهدافها.
وتو�صل��ت درا�س��ة ال�س��وادي )2015( والت��ي هدفت لبن��اء ت�صور مقترح لتطبي��ق الحوكم��ة الر�شيدة كمدخل 
ل�ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في الجامعات ال�سعودية، �إلى �أن القيادات الأكاديمية في الجامعات تدرك 
بم�ستوى عال مفهوم الحوكمة الر�شيدة، و�أن م�ستوى تطبيق الحوكمة الر�شيدة بمجالاتها الخم�سة )الاف�اصح، 
وال�شفافية، الرقابة والم�ساءلة الإدارية، الم�اشركة في �صنع القرار، الا�ستقلالية والحرية الأكاديمية، وكفاءة 
وفاعلي��ة الات�ص��ال( ج��اءت بم�ست��وى �ضعي��ف، و�أن غالبي��ة �أفراد العين��ة من القي��ادات الأكاديمي��ة يدركون 

بم�ستوى عال �أن هنالك معوقات عديدة تواجه تطبيق الحوكمة الر�شيدة في الجامعات ال�سعودية.
وهدف��ت درا�س��ة Boffo، اDubois وMoscati ا )2008( �إلى فه��م عمليات التغ�ري في نظام التعليم العالي لكل 
م��ن: فرن�س��ا، و�إيطالي��ا والت�أثير للدور القي��ادي في ذلك. وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى وج��ود تحول كبير في نظام 
التعلي��م العالي بم��ا ين�سجم والتغ�ريات الحا�صلة في المجتمع��ات، والاحتياجات الجديدة لهذي��ن المجتمعين في 
�ضوء ع�صر المعرفة، الأمر الذي �أثر ب�شكل مبا�شر على الحاكمية في الجامعات. كما تو�صلت الدرا�سة �إلى وجود 

تحول كبير في الهياكل التنظيمية التقليدية �إلى الهياكل المعتمدة على الا�ستقلالية في الجامعات.
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وقد �أجرى Mok ا )2010( درا�سة حول الحاكمية ومدى تطبيقها في جامعات �سنغافورة وماليزيا، حيث قدمت 
مجموعة من التقارير والتحليلات والمقابلات خلال الفترة )2007 - 2009(، وقد تبين �أن معظم الأكاديميين 
الذي��ن تمت مقابلته��م لم ي�شعروا باختلافات كب�رية في الا�صلاحات بعد تطبيق الحاكمي��ة في جامعاتهم. و�إن 
معظ��م الأكاديميين مازال��وا يتعر�ضون ل�ضغوط �أكثر من �إدارات الجامعة على الرغم من �أن حكومتي �سنغافورة 
وماليزي��ا حاولت��ا تبن��ي �أف��كار وممار�س��ات الليبرالية لتموي��ل حاكمية الجامع��ات، لأن الأكاديمي�ني يرون �أن 

الدولة لم تزل غير قادرة على مراقبة الجامعات والتعليم العالي.
وق��د هدفت درا�س��ة Lokuwaduge وArmstrongا)2015( �إلى تقديم تحلي��ل حول ت�أثير الحاكمية على 
الأداء في الجامع��ات الت��ي تموله��ا الحكومة الا�سترالية من��ذ �أن �أدخلت �إليها البروتوك��ولات الوطنية المتعلقة 
بالحاكمية. وا�شتملت الدرا�سة على تحليل العلاقات بين م�ؤ�شرات الحاكمية، وحجم ومجل�س الإدارة، واللجان 
الم�ستقل��ة بلاإ�اضف��ة للم�ؤ�ش��رات المالي��ة، والتعليمي��ة. و�أظهرت النتائ��ج عدم وجود علاقة ب�ني حجم مجل�س 
الإدارة، وم�ؤ�ش��رات الأداء في الأم��ور التعليمي��ة، والمالية. كم��ا بينت النتائج �أن اللج��ان الداخلية الم�ستقلة في 
الجامع��ات م��ن الممكن �أن يكون لها ت�أثير �أف�ضل في م�ؤ�شرات الأداء.كما �أظهرت وجود علاقة �سلبية مع الرقابة 

المفرطة، والأداء التدري�سي.
بينم��ا �أج��رى MacGregorا)2016( درا�س��ة هدف��ت �إلى تحلي��ل نم��اذج الحاكمي��ة  المختلف��ة في الجامعات 
الإفريقي��ة ومتابعتها من��ذ عام )1960(، بعد �أن حققت العديد من البل��دان الا�ستقلال، وكيفية ت�أثيرها على 
نوعي��ة القي��ادة في الجامع��ات، بلاإ�اضف��ة �إلى درا�س��ات و�سيا�سات، وخطط ه��ذه الجامع��ات، والتحديات التي 
تواج��ه القي��ادات الأكاديمي��ة فيها. وقد تم جم��ع المعلومات و�إج��راء مقابلات مع فئات مختلف��ة من المديرين 
م��ن مختل��ف الم�ستويات الإدارية، وكذلك �أع�ض��اء المجل�س وعمداء الكليات والقي��ادات الطلابية. وقد �أظهرت 
نتائ��ج الدرا�س��ة وج��ود تحديات كثيرة تواج��ه الجامعات، وقياداتها منه��ا �ضعف �سيا�س��ات التمويل، والتدخل 
الحكوم��ي في عم��ل الجامعات. وم��ن التحديات �أي�اض وج��ود عوائق �أمام تح��ول هذه الجامعات نح��و الاقت�اصد 

المعرفي، وعمليات تعزيز المعرفة الحديثة فيها. 
ومما تقدم يمكن القول �إن نجاح الحاكمية �أو الحوكمة في المجال الاقت�اصدي وما حققته من فوائد ومكت�سبات 
جع��ل المهتم�ني في مجال الإدارة ب�شكل عام والإدارة التربوية ب�شكل خا���ص يدعون �إلى تبني هذا المفهوم بكل 
جوانب��ه، والعم��ل عل��ى تطبيق��ه في الم�ؤ�س�س��ات التربوي��ة والتعليمية كجزء م��ن عملية تطوي��ر وتحديث هذا 
القط��اع الهام والحي��وي �أُ�سوة بباقي القطاعات الأخ��رى، حيث �إن الحاكمية ت�ساع��د وت�سهم في تنظيم العمل 
وبيئت��ه، والمحافظ��ة على م�ستوى عال من الجودة، والتمي��ز، وتحقق ال�شفافية، والم�ساءل��ة، والعدالة التي هي 

عنوان للنجاح والريادة في كافة الم�ؤ�س�سات والقطاعات الخدماتية.
مشكلة الدراسة واسئلتها:

�إن م��ا ي�اشه��د اليوم من �صعوب��ات، وتحديات يواجهها قط��اع التعليم العالي في الوط��ن العربي عامة، وفي 
الأردن خا�ص��ة، كالقرارات الإدارية غير ال�سليمة، وزي��ادة �أعداد الطلبة ب�شكل لافت، و�أزمة المديونية، وخلل 
في وظائف الجامعة الرئي�سية )المعاني، 2009( وغيرها ي�ستدعي �إجراء �إ�صلاحات جذرية وحقيقية في بنية 
التعلي��م العالي، من �سيا�سات وا�ستراتيجيات وخطط وغيره��ا، �إذ �إن م�شكلات التعليم العالي بعامة والجامعات 
خا�ص��ة تتفاق��م وب�شكل ملحوظ، لذلك ف�إن الحاكمية في الجامعات تعد المنقذ والأ�سا�س في حل هذه الم�شكلات،  
كي تغدو جامعاتنا وم�ؤ�س�ساتنا التعليمية قادرة على مواجهة هذه التحديات بمختلف �أ�شكالها، والقيام بالمهام 
والوظائ��ف الت��ي وج��دت م��ن �أجلها، لذلك ف���إن من �أدوات �إ�ص�الح قطاع التعلي��م العالي الحاكمي��ة �أو حوكمة 
الجامع��ات التي �ستكون مو�ضوع هذه الدرا�سة لما حققته من فوائد ومكا�سب للقطاعات الاقت�اصدية والم�ؤ�س�سات 
وال�شركات العالمية، حيث �إنَ الحاكمية ت�ساعد متخذي القرار في م�ؤ�س�سات التعليم العالي بال�سير نحو الاتجاه 
المطل��وب، وتحقيق الأه��داف والتطلعات المن�شودة. لذلك ف�إن هذه الدرا�سة تو�ضح م�ستوى تطبيق الحاكمية في 
الجامع��ات الأردني��ة الر�سمي��ة  في تحقيق الإ�صلاح المن�ش��ود في الجامعات عبر ما تتناوله م��ن �أ�سئلة،  و�أهداف، 

ونتائج، وتو�صيات.
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و�سعت الدرا�سة الحالية للإجابة عن الأ�سئلة التالية:
ما م�ستوى تطبيق الحاكمية في الجامعات الأردنية الر�سمية من وجهة نظر �أع�اضء هيئة التدري�س؟ 	.1

ه��ل توجد فروق ذات دلال��ة �إح�اصئية عند م�ستوى الدلالة )α≤0.05 ( في م�ستوى تطبيق الحاكمية في  	.2
الجامع��ات الأردني��ة الر�سمية من وجهة نظر �أع�اضء هيئة التدري�س تبع��اً لمتغيرات )الجن�س، التخ�ص�ص، 

الرتبة الأكاديمية(؟
هدف الدراسة:

ته��دف الدرا�س��ة �إلى تع��رف م�ست��وى تطبيق الحاكمي��ة في الجامع��ات الأردنية الر�سمية م��ن وجهة نظر 
الهيئ��ة التدري�سي��ة وعلاقته��ا ببع�ض المتغ�ريات، والت�أكد من تطبيق مب��ادئ الحاكمي��ة ومتطلباتها بما ي�ضمن 

�إدارة الجامعات نحو التميز والريادة.
أهمية الدراسة: 

وت�أت��ي �أهمي��ة الدرا�سة الحالية في تعرف �أهمي��ة تطبيق الحاكمية في الجامع��ات الأردنية الر�سمية من 
وجهة نظر الهيئة التدري�سية والإدارية فيها من خلال مبادئ الحاكمية التي ت�ساعد في ت�أدية الأعمال ب�شكل 
متع��اون، وت�سهم في تحقي��ق ال�شفافية والعدالة والإن�ص��اف، بلاإ�اضفة �إلى �أن هذه الدرا�س��ة قد تفيد �أع�اضء 
الهيئة التدري�سية  والإدارية  في الجامعات بمعرفة حقوقهم وواجباتهم الوظيفية، كذلك الإدارات الجامعية 
لتبني مفمهوم الحاكمية و�أهميته في �إدارة ��شؤون الجامعة، وقد تفيد هذه الدرا�سة �أي�اض الباحثين والدار�سين 

والمهتمين بهذا المجال.
مصطلحات الدراسة:

الحاكمي��ة: تع��رّف الحاكمي��ة ا�صطلاحاً على �أنها "مجموع��ة من القوانين والنظم والمب��ادئ الهادفة �إلى  	-
تحقي��ق الج��ودة والتمي��ز في الأداء، ع�رب اختي��ار وتطبي��ق الأ�سالي��ب الفعال��ة في المنظم��ة،  �أو ال�شركة 

لتحقيق �أهدافها وخططها" )عزت، 2010، 7(. 
وتع��رّف الحاكمي��ة �إجرائياً: ب�أنه��ا القدرة على تنظيم العملي��ات الإدارية بطريقة ر�شي��دة وعلمية، �أو هي 

عملية التحكم بالقرارات بطريقة علمية ومراقبة العمليات الإدارية داخل الم�ؤ�س�سة.
الجامع��ة: "ه��ي م�ؤ�س�س��ة تعليم عال، له��ا �أهدافها المتمي��زة في خدمة المجتمع المحل��ي، وفي تطوير البحث  	-

العلمي، و�إعداد كوادر ب�شرية، م�ؤهلة، ومتخ�ص�صة في حقول المعرفة" )الزيديين، 2013، 20(. 
وتعرّف الجامعة �إجرائياً: على �أنها �إحدى الم�ؤ�س�سات الوطنية التي ت�سهم في بناء، وتن�شئة الأفراد، والطلبة 
عبر وظائفها الأ�سا�سية من تعليم، وبحث علمي، وخدمة للمجتمع، بحيث يعود ذلك على الوطن والمجتمع 

بالفائدة، والرقي، والازدهار، والتقدم.
م�ست��وى تطبي��ق الحاكمي��ة وتع��رّف �إجرائياً: ه��ي ا�ستجابة عين��ة الدرا�سة كم��ا تقي�س��ه �أداة الدرا�سة  	-

)الا�ستبانة( التي �أعدَها الباحث من وجهة نظر �أع�اضء الهيئة التدري�سية والإدارية.
حدود الدراسة: 

الحدود المكانية: تم �إجراء هذه الدرا�سة ميدانياً في الجامعات الأردنية الر�سمية. 	-
الحدود الزمانية: تم �إجراء هذه الدرا�سة في العام الدرا�سي 2015 / 2016. 	-

الحدود الب�شرية: الهيئة التدري�سية والإدارية العاملون في الجامعات الر�سمية الأردنية. 	-
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي التحليلي الذي من خلاله يمكن و�صف الظاهرة مو�ضوع الدرا�سة وتحليل بياناتها، 
وبي��ان العلاقات بين مكوناتها والأراء التي تطرح حوله��ا، والعمليات التي تت�ضمنها، والآثار التي تحدثها، كما 

اعتمد الباحثان على الأداة )الا�ستبانة( من �أجل جمع البيانات عن �أفراد عينة الدرا�سة.
مجتمع الدرا�سة: 

تك��ون مجتم��ع الدرا�سة من جميع �أع�اضء الهيئة التدري�سية والهيئة الإدارية في الجامعات الأردنية الر�سمية 
الأردنية للعام 2015 / 2016، حيث بلغ عدد �أع�اضء الهيئة التدري�سية )6927( ع�ضواً، منهم )5139( ذكوراً، 

و)1788( من الإناث. 
عينة الدرا�سة:

�أم��ا عينة الدرا�سة فقد ق��ام الباحث باختيارها بالطريقة الع�شوائية من مجتم��ع الدرا�سة،  وعددها )243( 
هيئ��ة تدري�سية م��ن الجامعات الأردنية الر�سمي��ة، الجامعة الأردنية، جامعة اليرم��وك، وجامعة م�ؤتة، وهم 
%( م��ن مجتمع الدرا�سة، والج��دول)1( يبين توزيع �أفراد المجتم��ع والعينة على  ي�شكل��ون م��ا ن�سبته )10.3 

الجامعات التي تمثل مجتمع الدرا�سة وعينته:
جدول )1(: توزيع �أفراد المجتمع والعينة على الجامعات

العددالفئاتالجامعة
60100 ذكوراالأردنية

40  �إناثا

3772 ذكورااليرموك

35 �إناثا

4271 ذكورام�ؤته

29 �إناثا

243المجموع
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والجدول )2( يبين توزيع �أفراد العينة ح�سب متغيرات الدرا�سة.
جدول )2(: توزيع عينة الدرا�سة ح�سب متغيراتها

الن�سبة المئوية%العددالفئاتالمتغيراتالوظيفة
13957.2ذكرالجن�سهيئة التدري�سية

10442.8�أنثى
100 %243المجموع

14860.9ان�سانيةالكلية
9539.1علمية

100 %243المجموع

3213.2 ا�ستاذالرتبة العلمية
4116.9ا�ستاذ م�شارك
8233.7ا�ستاذ م�ساعد

8836.2محا�ضر متفرغ
100 %243المجموع

�أداة الدرا�سة:
بع��د الاطلاع على الأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة حول مو�ضوع الحاكمية كدرا�سة حلاوة وطه )2013(، 
نا�ص��ر الدي��ن )2012(، ودرا�س��ة العريني )2014( وا�ست�ش��ارة بع�ض المخت�صين في مج��ال الإدارة التربوية تم 
تطوي��ر �أداة الدرا�س��ة للتعرف �إلى م�ستوى تطبيق الحاكمية في الجامع��ات الأردنية الر�سمية، وهي عبارة عن 

ا�ستبانة من )50( فقرة توزعت على خم�سة مجالات، على النحو الآتي:
.)10 - مجال مفهوم الحاكمية: وت�ضمنت ع�شر فقرات، ذوات الأرقام )1  	.1

.)20 - مجال مجال�س الحاكمية: وت�ضمنت ع�شر فقرات، ذوات الأرقام )11  	.2
.)30 - مجال الم�اشركة: وت�ضمنت ع�شر فقرات، ذوات الأرقام )21  	.3

.)40 - مجال ال�شفافية: وت�ضمنت ع�شر فقرات، ذوات الأرقام )31  	.4
.)50 - مجال الم�ساءلة: وت�ضمنت ع�شر فقرات، ذوات الأرقام )41  	.5

وق��د تم ا�ستخ��دام مقيا���س ليكرت الخما�سي، وعل��ى النحو الآتي: )كب�رية جدا، وكب�رية، ومتو�سطة، وقليلة، 
وقليلة جداً( للإجابة عن تلك الفقرات.

�صدق �أداة الدرا�سة:
للت�أك��د م��ن �ص��دق �أداة الدرا�س��ة، تم ا�ستخ��دام �ص��دق المحتوى من خ�الل عر�ضها على مجموع��ة من المحكمين 
وعـددهم )10( من ذوي الاخت�اص�ص والخبرة من �أع�اضء هيئة التدري�س في �أق�سام كليات التربية في الجامعات 
الأردني��ة، وق��د طلب م��ن المحكمين الحكم عل��ى جودة محتوى الفق��رات، و�إبداء ال��ر�أي في ال�صياغ��ة اللغوية 
و�سلامته��ا، ومدى ملاءمة الفقرة للمجال الذي اندرجت تحته، والدقة اللغوية، بلاإ�اضفة �إلى �أي �آراء �أخرى 
ق��د يرونه��ا منا�سب��ة �سواء �أكان بالح��ذف �أم الإ�اضف��ة �أم الدمج. وقد �أب��دى المحكمون العدي��د من الملاحظات 
حي��ث تم تعدي��ل بع�ض الفقرات لغوياً، ومنه��ا ما تمت �إعادة �صياغتها، وبقي عددها كم��ا هي، وقد �أجمع عليها 
)89.3 %( من المحكمين، وللتحقق من �صدق البناء، فقد تم ح�ساب معامل ارتباط بير�سون بين الفقرات، وقد 
تراوح��ت معاملات الارتباط مع المجال ب�ني )0.34 - 0.87(، ومع المقيا�س تراوحت بين )0.27 - 0.77( وهي 

قيم مقبولة لإجراء هذه الدرا�سة.
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ثبات �أداة الدرا�سة:
للتحق��ق م��ن ثب��ات �أداة الدرا�س��ة، ق��ام الباحث بح�س��اب معام�الت الثبات لهم��ا، بطريقت�ني: الأولى طريقة 
الاختب��ار و�إع��ادة الاختبار، حيث قام بتطبيقها على عينة ا�ستطلاعي��ة من مجتمع الدرا�سة )جامعة البلقاء 
التطبيقي��ة( وعدده��م )25( موظف��اً، وذلك بتطبيقه��ا مرتين، وبفا�ص��ل زمني بين التطبي��ق الأول والتطبيق 
الث��اني وقدره �أ�سبوعان. وتم ح�س��اب معاملات ارتباط بير�سون بين نتائج التطبيقين، حيث تراوحت معاملات 
الثب��ات للمج��الات بين )0.51 – 0.86(، وبلغت قيمة معام��ل الارتباط )0.89( للا�ستبانة ككل. �أما الطريقة 
الثاني��ة، فق��د ا�ستخدم فيه��ا طريقة كرونب��اخ �ألفا للتع��رف �إلى الات�س��اق الداخلي للفق��رات، فتراوحت قيم 
معاملات الثبات للمجالات بين )0.54 – 0.89(، وبلغت قيمة معامل الثبات )0.93( للا�ستبانة ككل، وهي قيم 
مقبول��ة لإج��راء مثل هذه الدرا�سة. والج��دول )3( يو�ضح قيم معاملات الثبات للمج��الات بطريقة الإعادة، 

وبطريقة كرونباخ �ألفا للات�ساق الداخلي.
جدول )3(: قيم معاملات ثبات الإعادة والات�ساق الداخلي لكل مجال من مجالات الا�ستبانة

عدد الفقراتالمجالات
قيم معاملات الثبات

�ألفا كرونباخبير�سون
100.840.89مجال مفهوم الحاكمية

100.510.54مجال مجال�س الحاكمية

100.810.88مجال الم�شاركة

100.790.82مجال ال�شفافية

100.860.89مجال الم�ساءلة

500.890.93الإ�ستبانة ككل

ت�صحيح �أداة الدرا�سة:
تم ا�ستخدام مقيا�س ليكرت )Likert( ذي التدريج الخما�سي لدرجات الموافقة، على النحو الآتي: كبيرة جداً 
)5( درج��ات، وكب�رية )4( درجات، ومتو�سطة )3( درجات، وقليلة درجتان، وقليلة جداً م�ستوى واحدة. وقد 

تم ا�ستخدام التدريج الإح�اصئي التالي لتوزيع المتو�سطات الح�سابية، ح�سب المعادلة الآتية:
طول الفئة= طول الفترة / عدد الفئات = )5-1(/5 = 0.80

لذلك �أ�صبح توزيع الفئات على النحو الآتي:
- 1.80( دور بم�ستوى قليلة جداً. �أولًا: )1 
- 2.60( دور بم�ستوى قليلة. ثانياً: )1.81 

- 3.40( دور بم�ستوى متو�سطة. ثالثاً: )2.61 
- 4.20( دور بم�ستوى كبيرة. رابعاً: )3.41 

- 5.00( دور بم�ستوى كبيرة جداً.	 خام�ساً: )4.21 
متغيرات الدرا�سة:

المتغ�ريات الم�ستقل��ة: وت�شمل: �أولا: الهيئ��ة التدري�سية: الجن�س: ول��ه م�ستويان )ذك��ر، �أنثى(، الكلية:  	-
وله��ا م�ستويان )�إن�سانية، علمي��ة(، الرتبة العلمية: ولها �أربعة م�ستويات: )�أ�ستاذ، �أ�ستاذ م�اشرك، �أ�ستاذ 

م�ساعد، محا�ضر متفرغ(.
المتغير التابع: م�ستوى تطبيق الحاكمية في الجامعات الأردنية الر�سمية. 	-
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
�أولًا: النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول: "ما م�ستوى تطبيق الحاكمية في الجامعات الأردنية الر�سمية من وجهة 
نظ��ر �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س؟". للإجاب��ة عن هذا ال�س���ؤال، تم ح�س��اب المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات 
المعياري��ة لا�ستجابات �أع�ض��اء هيئة التدري�س على مج��الات م�ستوى تطبيق الحاكمي��ة في الجامعات الأردنية 

الر�سمية، حيث كانت كما هي مو�ضحة في الجدول )4(. 
جدول )4(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعات الأردنية الر�سمية على 

مجالات م�ستوى تطبيق الحاكمية مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

م�ستوى التطبيقالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالالرقمالرتبة
كبيرة3.970.48مفهوم الحاكمية11

كبيرة3.510.33مجال�س الحاكمية22

متو�سطة3.230.53الم�شاركة33

متو�سطة3.190.46ال�شفافية44

متو�سطة3.180.56الم�ساءلة55

 �أداة قيا�س م�ستوى تطبيق الحاكمية في الجامعات
كبيرة3.450.35الأردنية الر�سمية ككل

يب�ني الج��دول )4( �أن "مج��ال مفه��وم الحاكمي��ة" ق��د ج��اء في المرتب��ة الأولى، بمتو�س��ط ح�ساب��ي )3.97(، 
وانح��راف معي��اري )0.48(، وبم�ستوى كب�رية. وجاء "مجال مجال�س الحاكمية" في المرتب��ة الثانية، بمتو�سط 
ح�ساب��ي )3.51(، وانحراف معياري )0.33(، وبم�ست��وى كبيرة. �أما مجال الم�اشركة فقد جاء بالمرتبة الثالثة، 
بمتو�سط ح�سابي )3.23(، وانحراف معياري )0.53(. ومجال ال�شفافية فقد جاء بالمرتبة الرابعة، بمتو�سط 
ح�ساب��ي )3.19(، وانحراف معي��اري )0.46(. وجاء "مجال الم�ساءلة" في المرتب��ة الأخيرة، بمتو�سط ح�سابي 
)3.18(، وانح��راف معي��اري )0.56(، وبم�ستوى متو�سطة. وقد بلغ المتو�سط الح�سابي لتقديرات �أفراد العينة 
عل��ى م�ست��وى تطبيق الحاكمي��ة في الجامع��ات الأردني��ة الر�سمي��ة ككل )3.45(، بانحراف معي��اري )0.35(، 
وبم�ست��وى كب�رية. ويعزى ذلك �إلى �أن الجامعات الأردنية الر�سمي��ة ممثلة بر�ؤ�ساء مجال�س الأمناء، ومجال�س 
الحاكمي��ة فيه��ا، ج��ادة في تطبيق الحاكمية، ومبادئه��ا في جميع مجالات الجامعة، وذل��ك انطلاقا من �سيا�سة 
الجامع��ة، وخططه��ا الا�ستراتيجي��ة وقناعتها ب���أن تطبيق الحاكمية فيه��ا �سي�صل بها �إلى  العالمي��ة، والتميز، 
حي��ث �إن تجربة القطاع ال�صناعي وقطاع ال�شركات العالمي��ة الناجحة في تطبيق مبادئ الحاكمية ب�شكل عام، 
والتمي��ز ال��ذي و�صل��ت �إليه، جعل من م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في الع��الم تتبني هذا النه��ج الع�صري الحديث، 
لتكم��ل بذل��ك م�سيرة الإنجاز، والتق��دم المن�شود، وبذلك �ضمان تحقي��ق �أف�ضل م�ستوى م��ن الأداء، والجودة في 
نوعي��ة الخدم��ات المقدم��ة، الذي ينعك���س بدوره �إيجاب��اً على �سمعته��ا الأكاديمي��ة، والعالمية، �إ�اضف��ة �إلى �أن 
مجال�س الحاكمية في الجامعات على اختلافها تحر�ص دوماً على ن�شر ثقافة الحاكمية لدى العاملين، من هيئة 
تدري�سي��ة، و�إدارية، وتقوم على توعيتهم بهذا النهج الإداري الع�صري عبر الت�شريعات، والأنظمة المعمول بها 

من قبل الجامعة، وما يحققه من مكت�سبات تعود بالنفع عليهم، وعلى م�صلحة الجامعة ككل.
كما تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لتقديرات �أع�اضء الهيئة التدري�سية على مجالات 

�أداة قيا�س م�ستوى تطبيق الحاكمية في الجامعات الأردنية الر�سمية، حيث كانت على النحو التالي:
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المجال الأول: مجال مفهوم الحاكمية:
تم ح�س��اب المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات المعيارية لتقديرات �أع�اضء هيئ��ة التدري�س في الجامعات على 

فقرات هذا المجال، حيث كانت كما هي مو�ضحة في الجدول )5(.
جدول )5(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية على فقرات مجال مفهوم 

الحاكمية مرتبة تنازلياً

 المتو�سطالفقراتالرقمالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 م�ستوى
التطبيق

كبيرة4.070.81اداة رقابية فعالة لمحاربة الف�ساد والترهل الإداري.16
كبيرة4.030.54الم�شاركة في �صنع القرارات داخل الجامعة.23
كبيرة3.970.66التفعيل الأمثل للموارد المتاحة في الجامعة على نحو م��سؤول.38
كبيرة3.960.54�أ�س�س وقواعد تحدد كيفية اتخاذ القرارات في الجامعة.42

عملية لإدارة الجامعة �ضمن قواعد عمل منظمة وفقاً 55
كبيرة3.940.71لمتطلبات الع�صر.

مجموعة من القوانين، التعليمات والأنظمة الهادفة لتحقيق 61
كبيرة3.930.73التميز والجودة في �أداء الجامعة.

كبيرة3.900.69ر�سم لل�سيا�سات الم�ستقبلية للارتقاء بم�ستوى الجامعة.77
كبيرة3.840.52توزيع ال�سلطات داخل الجامعة.89
كبيرة3.770.85التحول من نمط الإدارة التقليدية  �إلى الإدارة الفاعلة.94

كبيرة3.670.65ت�سهم في تحقيق العدالة وال�شفافية والم�ساءلة.1010

 كبيرة3.970.48المجال ككل

يب�ني الج��دول )5( �أن الفق��رة )6( التي ن�ص��ت عل��ى "�أداة رقابية فعالة لمحارب��ة الف�ساد والتره��ل الإداري" 
ق��د ج��اءت بالمرتبة الأولى بمتو�سط ح�ساب��ي )4.07(، وانحراف معي��اري )0.81(، وبم�ستوى كبيرة. وجاءت 
الفق��رة )3( الت��ي كان ن�صها "الم�اشرك��ة في �صنع القرارات داخل الجامعة" بالمرتب��ة الثانية، بمتو�سط ح�سابي 
)4.03(، وانح��راف معي��اري )0.54(، وبم�ست��وى كب�رية. بينما حلَت الفق��رة )10( التي ن�ص��ت على "ت�سهم في 
تحقي��ق العدال��ة وال�شفافي��ة والم�ساءل��ة" المرتب��ة الأخ�رية، بمتو�س��ط ح�ساب��ي )3.67(، وانح��راف معي��اري 
)0.65(، وبم�ست��وى كب�رية. وقد بلغ المتو�سط الح�ساب��ي لتقديرات �أفراد العينة على فق��رات هذا المجال ككل 
)3.97(، وانح��راف معي��اري )0.48(، وبم�ست��وى كب�رية. ويمكن تف�سير ذل��ك �أن الجامعات ت�سع��ى جاهدة �إلى 
ت�أط�ري، وت�ضمين مبادئ وقواعد الحاكمية في الأنظمة، والتعليمات، واللوائح النافذة في الجامعة، وهذا الأمر 
ي�ساع��د في تبن��ي هذا المفهوم ال��ذي ي�سهم في تحقيق العدال��ة وال�شفافية، وتعزيز �سي��ادة القانون والا�ستثمار 
الأمث��ل للم��وارد المتاحة، بلاإ�اضفة �إلى �أن الجامع��ات الأردنية الر�سمية ت�سع��ى �إلى م�اشركة جميع الأطراف 
في �صناع��ة الق��رارات، وبلاأخ�ص الهيئة التدري�سية بحك��م ت�أهيلهم والكفاءة الت��ي يمتلكونها، ولديهم الوعي 
الكام��ل ب�أهمية الحاكمية، وتطبيقها وهذا ال�شيء ينعك�س �إيجاباً على م�ستوى الأداء لديهم، ونظرتهم الكلية 

للجامعات، وما تقوم به من ت�أدية ر�سالة خالدة هي التعليم.
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المجال الثاني: مجال مجال�س الحاكمية:
تم ح�س��اب المتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحرافات المعياري��ة لتقديرات �أع�ض��اء هيئة التدري���س الجامعات على 

فقرات هذا المجال، حيث كانت كما هي مو�ضحة في الجدول )6(.
جدول )6(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية على فقرات مجال مجال�س 

الحاكمية مرتبة تنازلياً

 المتو�سطالفقراتالرقمالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 م�ستوى
التطبيق

كبيرة3.790.66تحدد ت�شريعات الجامعة مجال�س الجامعة،عدد الأع�ضاء فيها.113
كبيرة3.630.70م��سؤوليات ومهام مجال�س الجامعة وا�ضحة.214

الأنظمة والتعليمات في الجامعة تكون معتمدة من قبل 311
كبيرة3.600.67مجال�س الجامعة.

تحر�ص مجال�س الجامعة على تطوير م�ستوى الأداء في 419
كبيرة3.590.83ال�ش�ؤون )الأكاديمية والإدارية(.

تحر�ص مجال�س الجامعة على بلوغ الأهداف الا�ستراتيجية 512
كبيرة3.520.55للجامعة.

تراقب مجال�س الجامعة �إجراءات �سير العمل في  كليات،مراكز، 615
كبيرة3.500.88وحدات ودوائر الجامعة المختلفة.

كبيرة3.460.84تمار�س مجال�س الجامعة �صلاحياتها ب�شكل وا�ضح دقيق.717

تقوم مجال�س الجامعة بمتابعة الأنظمة المالية، المحا�سبية في 818
متو�سطة3.400.75الجامعة.

يتم ت�شكيل مجال�س الجامعة ب�صورة ديمقراطية وفق معايير 916
متو�سطة3.370.74محددة.

تتبع مجال�س الجامعة الأ�ساليب الحوارية والديمقراطية في 1020
متو�سطة3.280.81�إدارة الجامعة واتخاذ القرارات.

كبيرة3.510.33المجال ككل

يب�ني الج��دول )6( �أن الفق��رة )13( والت��ي ن�ص��ت عل��ى "تح��دد ت�شريع��ات الجامع��ة مجال���س الجامعة،عدد 
الأع�ض��اء فيها" قد جاءت بالمرتب��ة الأولى، بمتو�سط ح�سابي )3.79(، وانح��راف معياري )0.66(، وبم�ستوى 
كب�رية. وج��اءت الفقرة )14( والتي كان ن�صها "م�س�ؤوليات ومهام مجال�س الجامعة وا�ضحة" بالمرتبة الثانية، 
بمتو�س��ط ح�ساب��ي )3.63(، وانح��راف معي��اري )0.70(، وبم�ستوى كب�رية. بينما جاءت الفق��رة )20( والتي 
ن�ص��ت على "تتب��ع مجال�س الجامعة الأ�ساليب الحواري��ة والديمقراطية في �إدارة الجامع��ة واتخاذ القرارات" 
في المرتب��ة الأخ�رية، بمتو�س��ط ح�ساب��ي )3.28(، وانح��راف معي��اري )0.81(، وبم�ست��وى متو�سط��ة. وقد بلغ 
المتو�س��ط الح�ساب��ي لتقديرات �أفراد العينة على فقرات هذا المج��ال ككل )3.51(، وانحراف معياري )0.33(، 
وبم�ستوى كبيرة. ويمكن تف�سير ذلك �إلى �أن �أع�اضء هيئة التدري�س لديهم الرغبة الكاملة والجادة في تحديد 
النظ��ام، وع��دد المجال�س، والأع�ض��اء فيه��ا، و�أن الإدارة الجامعية تحاول تحقيق الأه��داف الا�ستراتيجية من 
 �أج��ل تطوي��ر الجامع��ات لمواكب��ة المتغ�ريات العالمي��ة ب�شت��ى مجالاته��ا، بلاإ�اضف��ة �إلى �أن مجال���س الجامعات 
) مجال�س الحاكمية ( تعمل على مراقبة �إجراءات �سير العمل في الكليات، والوحدات المختلفة ل�ضمان تقديم 
�أف�ض��ل الخدم��ات دون وج��ود �أي تج��اوزات في العمل، لك��ن يرون �أي�اًض �أن ه��ذه المجال�س لا تق��وم بالدور الأبرز 
وه��و المحافظ��ة على الأنظم��ة المالية، والمحا�سبي��ة، ويجدون ق�صوراً في ذل��ك، من خلال ع��دم التفعيل الأمثل 
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للإجراءات الرقابية والمحا�سبية في الجامعة، مما ي�شكل هدراً في ميزانيتها، ويقودها لتحمل مزيد من الأعباء 
المالي��ة نتيج��ة لذلك الأم��ر. ولأن الجامعة تعد واح��دة من م�ؤ�س�سات المجتم��ع المحلي، وواحدة م��ن الم�ؤ�س�سات 
الرائدة في تنمية وتحقيق الازدهار والتقدم لهذا المجتمع، وما يناط بها من مهام، وواجبات ف�إن هذه المجال�س 
كما يراها �أفراد عينة الدرا�سة من الهيئة التدري�سية  تعمد �أحيانا �إلى عدم ا�ستخدام ال�صورة الديمقراطية، 
والأ�سالي��ب الحواري��ة في ت�سيير �أمور و��شؤون الجامعة �إلَا في مجالات محددة، مم��ا ي�ؤثر �سلبا على بيئة العمل 
الجامعي، والم�صلحة العامة عبر القرارات التي ت�صدر من هذه المجال�س، وتبعاتها ونتائجها غير ال�صحيحة كما 
يعتق��دون ذلك. لذلك ف���إن المطلوب من هذه المجال�س - مجال�س الحاكمية - اتب��اع الأ�ساليب الناجعة في �إدارة 
�ش���ؤون الجامعة، و�إبراز ال�صورة الحقيقية للديمقراطية والح��وار، والعمل على �إ�شراك ودمج �أع�اضء المجال�س 
وغيرهم من العاملين في عمليات اتخاذ، و�صناعة القرارات، وجعلهم جزءا من العمل، ويدفعهم �إلى الانخراط 

في بوتقة الجامعة لتحقيق الأهداف المطلوبة.
المجال الثالث: مجال الم�اشركة:

تم ح�س��اب المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات المعيارية لتقديرات �أع�اضء هيئ��ة التدري�س في الجامعات على 
فقرات هذا المجال، حيث كانت كما هي مو�ضحة في الجدول )7(.

جدول )7(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية على فقرات مجال الم�شاركة 
مرتبة تنازلياً

 المتو�سطالفقراتالرقمالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 م�ستوى
التطبيق

متو�سطة3.390.89تو�ضع قواعد العمل في الجامعة عبر م�شاركة العاملين فيها.121

ي�شارك ممثلون عن )�إدارة الجامعة والعمادات والأق�سام( في 325
متو�سطة3.350.84و�ضع قواعد �صرف الميزانية.

تدير �إدارة الجامعة جميع �أن�شطتها وفعالياتها ب�شكل منظم 430
متو�سطة3.330.70ومميز.

ت�شرك الجامعة ممثلين من )المجتمع المحلي ومن الأكاديميين 222
متو�سطة3.290.79والإداريين والطلبة( في و�ضع خطط تطوير الجامعة.

ت�ستقطب الجامعة الكفاءات الإدارية با�ستمرار بما يخدم 526
متو�سطة3.230.67م�صلحتها.

تحر�ص الجامعة على تبادل الخبرات الأكاديمية المتميزة مع 627
متو�سطة3.230.92الجامعات الأخرى.

يتم �إ�شراك الهيئة )التدري�سية والإدارية( في و�ضع 728
متو�سطة3.130.71ا�ستراتيجية الجامعة.

ي�شارك �أع�ضاء هيئة التدري�س في تخطيط الن�شاطات 829
متو�سطة3.090.80اللامنهجية للطلبة.

تعطي الجامعة مجالًا وا�سعاً لم�شاركة العاملين في تطوير 924
متو�سطة2.990.51العمل الجامعي من خلال الآراء  والمقترحات.

تعتمد الجامعة الأ�سلوب الديمقراطي ب�صورة ت�ضمن العدالة 1023
متو�سطة2.880.75للجميع.

متو�سطة3.230.53المجال ككل

يب�ني الج��دول )7( �أن الفقرة )21( والتي ن�صت على "تو�ضع قواعد العم��ل في الجامعة عبر م�اشركة العاملين 
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فيه��ا" قد جاءت بالمرتبة الأولى، بمتو�سط ح�ساب��ي )3.39(، وانحراف معياري )0.89(، وبم�ستوى متو�سطة. 
وج��اءت الفق��رة )22( والت��ي كان ن�صه��ا "ت�ش��رك الجامع��ة ممثل�ني م��ن )المجتم��ع المحل��ي وم��ن الأكاديميين 
والإداري�ني والطلبة( في و�ضع خطط تطوير الجامعة" بالمرتبة الثانية، بمتو�سط ح�سابي )3.29(، وانحراف 
معي��اري )0.79(، وبم�ست��وى متو�سطة. بينما جاءت الفقرة )23( والت��ي ن�صت على "تعتمد الجامعة الأ�سلوب 
الديمقراط��ي ب�ص��ورة ت�ضم��ن العدال��ة للجمي��ع" في المرتب��ة الأخ�رية، بمتو�س��ط ح�ساب��ي )2.88(، وانحراف 
معي��اري )0.79(، وبم�ست��وى متو�سطة. وق��د بلغ المتو�سط الح�ساب��ي لتقديرات �أفراد العين��ة على فقرات هذا 
المج��ال ككل )3.23(، وانح��راف معي��اري )0.53(، وبم�ست��وى متو�سط��ة. ويمك��ن تف�سير ذل��ك �إلى �أن الجامعة 
تطب��ق مبد�أ الم�اشرك��ة ب�شكل متوا�ضع، كما �أنها في �أغل��ب الأحيان تعتمد على القي��ادات الأكاديمية والإدارية 
في اتخ��اذ الق��رارات، ولا تقوم ب�إ�شراك  مجال���س الحاكمية الموجودة �أ�صلا للت�اشركي��ة في اتخاذ القرارات بما 
يخ��دم م�صلح��ة الجامع��ة، ولا تعتمد على الانتخاب��ات في التعيين، والتر�شح للقي��ادات الإدارية. ويمكن القول 
�أي�ض��اً �إن ع��دم معرفة بع�ض الأكاديميين �أن الجامعة ت�ش��رك مجال�س حاكميتها، وممثلين من المجتمع المحلي في 
قرارات الجامعة، وعدم اهتمامهم بالاقتراحات، وال�شكاوى التي ترد للأق�سام والكليات، بحكم �أنها  لي�ست من 
طبيع��ة عمله��م، �أو �أنه��م يعتبرون هذه الأمور غير هام��ة بالن�سبة لديهم، بل من اخت�اص�ص��ات الهيئة الإدارية 
في الجامع��ة. وي��رى �أع�اضء الهيئة التدري�سية �أي�اًض �أن الجامع��ة لا تلتزم با�ستقطاب الكفاءات، والخبرات من 
العامل�ني في الجامع��ة، ومن غيرها في الجامعات الأخرى، الأمر الذي يتطلب منها تح�سين كفاءة ا�ستقطاب هذه 
الخ�ربات والكفاءات، وبما يخ��دم م�صلحة الجامعة كي ت�ستطيع مناف�سة غيرها م��ن الجامعات محلياً، وعالميا. 
لذل��ك ل�ضم��ان تطبيق حاكمي��ة ت�اشركية ف�إن��ه يتوجب الأخذ بمب��ادئ الديمقراطي��ة؛ كالانتخابات في تولي 
المنا�ص��ب القيادي��ة، والعم��ل على زي��ادة م�اشركة الهيئ��ة التدري�سية والمجتم��ع المحلي بكل ما يخ��دم الم�صلحة 

العامة، وتحقيق العدالة للجميع.
المجال الرابع: مجال ال�شفافية:

تم ح�س��اب المتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحراف��ات المعياري��ة لتقدي��رات �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س في الجامعات 
الأردنية الر�سمية على فقرات هذا المجال، حيث كانت كما هي مو�ضحة في الجدول )8(.

جدول )8(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية على فقرات مجال ال�شفافية 
مرتبة تنازلياً

 المتو�سطالفقراتالرقمالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 م�ستوى
التطبيق

ت�سمح الإدارة الجامعية بتقييم الأداء فيها من قبل المعنيين دون 140
متو�سطة3.330.60�إخفاء �أية معلومة.

متو�سطة3.300.94تنمي الإدارة الجامعية �أ�سلوب الرقابة الذاتية لدى العاملين.239
متو�سطة3.270.51ت�سمح الجامعة ب�إبداء الآراء من قبل العاملين وفق مبد�أ ال�شفافية.332
متو�سطة3.270.57تو�ضح الجامعة مهام وواجبات كل موظف.331
متو�سطة3.260.69مهام وم��سؤوليات مجال�س الحاكمية وا�ضحة ومحددة.536
متو�سطة3.250.85تعمل الجامعة على محاربة الف�ساد بمختلف �أ�شكاله.637
متو�سطة3.210.83تحل الجامعة الم�شكلات بو�ضوح و�شفافية.733
متو�سطة3.140.57تكفل الجامعة حقوق العاملين من خلال مبد�أ العدالة للجميع.834
متو�سطة3.030.92تطبق الجامعة الأنظمة والتعليمات بفعالية.935

متو�سطة2.890.76يتم قبول الطلبة �ضمن �إجراءات وا�ضحة وعادلة.1038

متو�سطة3.190.46المجال ككل
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يب�ني الج��دول )8( �أن الفق��رة )40( والت��ي ن�صت على "ت�سم��ح الإدارة الجامعية بتقيي��م الأداء فيها من قبل 
المعني�ني دون �إخف��اء �أي��ة معلومة" ق��د حلت بالمرتب��ة الأولى، بمتو�سط ح�ساب��ي )3.33(، وانح��راف معياري 
)0.60(، وبم�ستوى متو�سطة. وجاءت الفقرة )39(، والتي كان ن�صها "تنمي الإدارة الجامعية �أ�سلوب الرقابة 
الذاتي��ة ل��دى العاملين" بالمرتب��ة الثانية، بمتو�س��ط ح�ساب��ي )3.30(، وانحراف معي��اري )0.94(، وبم�ستوى 
متو�سط��ة. بينما جاءت الفق��رة )38( والتي ن�صت على "يتم قبول الطلبة �ضم��ن �إجراءات وا�ضحة وعادلة" 
المرتبة الأخيرة، بمتو�سط ح�سابي )2.89(، وانحراف معياري )0.76(، وبم�ستوى متو�سطة. وقد بلغ المتو�سط 
الح�ساب��ي لتقديرات �أف��راد العينة على فقرات هذا المجال ككل )3.19(، وانحراف معياري )0.46(، وبم�ستوى 
متو�سطة. ويمكن تف�سير ذلك �إلى �أن هنالك ق�صورا في  الإعلان، والإف�اصح عن الت�شريعات، واللوائح، والأنظمة 
داخ��ل الجامع��ة، وع��دم و�ضوحها لأع�ض��اء هيئة التدري���س والتي تحدد مه��ام  وواجبات الموظف�ني، من هيئة 
تدري�سي��ة، و�إداري��ة، ويرون �أي�اًض عدم وجود عدالة بين العامل�ني في الجامعة لق�صور الت�شريعات في تحقيقها، 
بلاإ�اضفة �إلى �أن معايير التقييم لهم من حيث الأداء ف�إنهم يرون �أنها غير وا�ضحة المعالم، ويقيمون على �أ�سا�س 
العلاق��ة ال�شخ�صي��ة في بع�ض الأحيان، ويمكن تف�سير هذه النتيج��ة �أي�اًض �إلى �أن عمليات قبول الطلبة تتم في 
بع�ض الأحيان ب�صورة مخالفة لتعليمات، و�أ�س�س قبول الطلبة في الجامعات الأردنية الر�سمية، وهذا من �ش�أنه 
الت�أثير في م�صداقية الجامعة بالتزامها بالقوانين، والتعليمات من وجهة نظر الهيئة التدري�سية فهم يرون �أنها 
تقلل من ال�شفافية، والو�ضوح في عمل الجامعة ككل، لذلك ف�إن عملية تعزيز ال�شفافية في الجامعات الأردنية 
الر�سمي��ة تتطلب وج��ود فاعلية تنظيمية ب�شكل �أكبر، وو�ضوح للقواع��د، والتعليمات، والأنظمة تلزم الجميع 

بتطبيقها، و�صولًا �إلى  جامعات تتمتع ب�سمعة �أكاديمية، و�إدارية متميزة.
المجال الخام�س: مجال الم�ساءلة:

تم ح�س��اب المتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحراف��ات المعياري��ة لتقدي��رات �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س في الجامعات 
الأردنية الر�سمية على فقرات هذا المجال، حيث كانت كما هي مو�ضحة في الجدول )9(.

جدول )9(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية على فقرات مجال الم�ساءلة 
مرتبة تنازليا

 المتو�سطالفقراتالرقمالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 م�ستوى
التطبيق

متو�سطة3.310.94توفر الجامعة نظاماً �إدارياً متطوراً.146

مجال�س الحاكمية على معرفة تامة ببرامج الجودة التي تقدمها 242
متو�سطة3.290.74الجامعة.

متو�سطة3.250.64تطبق الجامعة نظام الم�ساءلة على الم�ستويين الفردي والجماعي.343
متو�سطة3.220.67ت�ضع الجامعة قواعد �صرف الموازنة بما يحقق �أهدافها.450
متو�سطة3.190.84تطبق قواعد الم�ساءلة في الجامعة بو�ضوح.541
متو�سطة3.150.83ت�ستثمر �أموال الجامعة ب�شكل  �إيجابي.749
متو�سطة3.150.94تعمل الجامعة على ح�سن ا�ستثمار الموارد المتاحة.647
متو�سطة3.120.85تطبق الجامعة قوانين المحافظة على المال العام.848
متو�سطة3.090.71توفر الجامعة نظاما مالياً متطوراً.945

متو�سطة3.070.68تطبق الجامعة القوانين والتعليمات على جميع الموظفين دون تمييز.1044

متو�سطة3.180.56المجال ككل

يبين الجدول )9( �أن الفقرة )46( والتي ن�صت على "توفر الجامعة نظاما �إدارياً متطورا" قد جاءت بالمرتبة 
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الأولى، بمتو�س��ط ح�ساب��ي )3.31(، وانح��راف معي��اري )0.94(، وبم�ست��وى متو�سطة. وج��اءت الفقرة )42( 
والتي كان ن�صها "مجال�س الحاكمية على معرفة تامة ببرامج الجودة التي تقدمها الجامعة" بالمرتبة الثانية، 
بمتو�س��ط ح�سابي )3.29(، وانحراف معي��اري )- 0.74(، وبم�ستوى متو�سطة. بينما حلَت الفقرة )44( والتي 
ن�صت على "تطبق الجامعة القوانين والتعليمات على جميع الموظفين دون تمييز" في المرتبة الأخيرة، بمتو�سط 
ح�سابي )3.07(، وانحراف معياري )0.68(، وبم�ستوى متو�سطة. وقد بلغ المتو�سط الح�سابي لتقديرات �أفراد 
العين��ة عل��ى فقرات ه��ذا المج��ال ككل )3.18(، وانحراف معي��اري )0.56(، وبم�ستوى متو�سط��ة. وتعزى هذه 
النتيج��ة �إلى �أن ثقاف��ة الم�ساءلة م��ا زالت �ضعيفة لدى بع�ض الجامعات الأردني��ة الر�سمية، لعدم وجود �آليات 
وا�ضح��ة تلزم المجال�س )مجال���س الحاكمية( بتقديم التو�ضيحات اللازمة، وتبرير ما يتم اتخاذه من قرارات 
تتعل��ق ب�أداء الجامعة، بلاإ�اضفة �إلى �أن غياب الم�ساءلة يدف��ع البع�ض بعدم الالتزام بالقوانين، والت�شريعات، 
وعدم الم�ساءلة الفردية، والجماعية قد ي�ؤدي �إلى �إحداث خلل في بيئة العمل الجامعي، وزيادة الأخطاء التي 
تحول دون و�صول الجامعة �إلى تحقيق �أهدافها. ويرى �أع�اضء هيئة التدري�س في الجامعات الأردنية الر�سمية 
�أن تطبيق عن�صر الم�ساءلة في الجامعات يحتاج �إلى مزيد من الاهتمام بتطبيق معايير الم�ساءلة الحقيقية، وبما 
يحق��ق الأهداف وال�سيا�سات المو�ضوعة ب��كل مهنية وحرفية. واتفقت نتيجة هذه الدرا�سة في هذا ال�س�ؤال مع 
درا�س��ة الزهراني )2011(، درا�سة ال�شناق )2009( في مجال ال�شفافية، ودرا�سة ال�سوادي )2015(، ودرا�سة 
نا�صر الدين )2012(، من حيث م�ستوى التطبيق الكلي للحاكمية من وجهة نظر �أع�اضء الهيئة التدري�س ة وفي 
مج��الات مجال�س الحاكمي��ة وما تت�ضمنه من عمليات اختي��ار الأع�اضء، وكيفية اتخاذ الق��رارات ب�شكل عام. 
واختلف��ت هذه الدرا�سة م��ع درا�سة ال�سني��دي )2014(، ودرا�سة Mokا)2010(، ودرا�س��ة العريني )2014(، 
في م�ستوى التطبيق الكلي للحاكمية من وجهة نظر �أع�اضء الهيئة التدري�سية، وفي مو�ضوع ت�شكيل المجال�س في 

الجامعة، وغياب ال�صورة الديمقراطية والأ�ساليب الحوارية في مجالات معينة.
 ثاني��ا: النتائ��ج المتعلق��ة بال�س���ؤال الث��اني: "ه��ل توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�اصئية عن��د م�ست��وى الدلالة 
)αا≥0.05 ( في م�ست��وى تطبي��ق الحاكمي��ة في الجامع��ات الأردني��ة الر�سمي��ة م��ن وجه��ة نظ��ر �أع�ض��اء هيئة 

التدري�س تبعا لمتغيرات )الجن�س، الكلية، الرتبة الأكاديمية(؟".
وللإجاب��ة عن هذا ال�س�ؤال، تم ح�س��اب المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية، لتقديرات �أفراد العينة 
عل��ى مجالات تطبيق الحاكمي��ة في الجامعات الأردنية الر�سمية تبعاً لاختلاف متغ�ري الجن�س )ذكر، و�أنثى(، 
والكلي��ة )�إن�ساني��ة، علمي��ة(، والرتبة العلمية )�أ�ست��اذ، و�أ�ستاذ م�ش��ارك، و�أ�ستاذ م�ساع��د، ومحا�ضر متفرغ(، 

حيث كانت كما هي مو�ضحة في الجدول )10(: 
جدول )10(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجات �أع�ضاء هيئة التدري�س على مجالات م�ستوى تطبيق 
الحاكمية في الجامعات الأردنية الر�سمية وم�ستوى تطبيق الحاكمية ككل ح�سب متغير الجن�س والكلية والرتبة العلمية

م�ستوياتالمتغير
 م�ستوىالمجال

 تطبيق
 الحاكمية

ككل
 مفهوم

الحاكمية
 مجال�س

الم�ساءلةال�شفافيةالم�اشركةالحاكمية

الجن�س

الذكور
N=139

3.853.553.323.373.313.48الو�سط الح�سابي

0.510.300.390.330.320.28الانحراف المعياري

الإناث
N=104

3.973.453.002.923.013.27الو�سط الح�سابي

0.420.350.620.470.740.39الانحراف المعياري
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جدول )10(: يتبع

م�ستوياتالمتغير
 م�ستوىالمجال

 تطبيق
 الحاكمية

ككل
 مفهوم

الحاكمية
 مجال�س

الم�ساءلةال�شفافيةالم�اشركةالحاكمية

الكلية

�إن�سانية
N= 148

3.933.523.373.243.453.49الو�سط الح�سابي

0.440.370.340.280.300.24الانحراف المعياري

علمية
N= 95

3.863.503.073.143.013.31الو�سط الح�سابي

0.500.290.590.540.610.39الانحراف المعياري

 الرتبة
العلمية

 �أ�ستاذ دكتور
N=32

4.053.583.313.523.343.56الو�سط الح�سابي

0.230.230.46.260.110.23الانحراف المعياري

 �أ�ستاذ
م�شارك
N=41

3.943.623.443.403.353.55الو�سط الح�سابي

0.300.130.120.160.080.12الانحراف المعياري

 �أ�ستاذ
م�ساعد
N=82

3.783.523.373.203.263.43الو�سط الح�سابي

0.540.220.320.290.520.28الانحراف المعياري

 محا�ضر
متفرغ

N =88

3.953.412.852.932.963.22الو�سط الح�سابي

0.520.460.650.580.730.43الانحراف المعياري

يلاح��ظ م��ن الج��دول )10( وج��ود فروق ظاهرية ب�ني تقدي��رات الهيئ��ة التدري�سية في الجامع��ات الأردنية 
الر�سمية على مقيا�س مجالات م�ستوى تطبيق الحاكمية في الجامعات الأردنية الر�سمية، وعلى م�ستوى تطبيق 
الحاكمية ككل، وفق متغيرات الدرا�سة )الجن�س، الكلية، الرتبة الأكاديمية( وللك�شف عن دلالة هذه الفروق 
في المتو�سط��ات الح�سابي��ة، تم ا�ستخدام تحلي��ل التباين متع��دد المتغ�ريات )MANOVA( با�ستخدام اختبار 
لمب��د�أ" )Wilk's Lambda( عند م�ستوى الدلالة )αا≥0.05(. ويبين الج��دول )11( نتائج اختبار  "ولك���س 

ويلك�س لمبد�أ ونتائج تحليل التباين متعدد المتغيرات.
جدول )11(: نتائج اختبار تحليل التباين المتعدد للفروق بين تقديرات �أع�ضاء هيئة التدري�س على مجالات م�ستوى تطبيق 

الحاكمية في الجامعات الأردنية الر�سمية تبعاً لاختلاف متغير الجن�س والكلية والرتبة العلمية

 مجموعالمجالاتالمتغيرات
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
قيمة فالمربعات

 م�ستوى
 الدلالة

الإح�اصئية
الجن�س

قيمة ولك�س=0.732
ح=0.641

0.12310.1230.3900.533مفهوم الحاكمية

0.89410.8942.8100.095مجال�س الحاكمية

0.01310.0130.0380.845الم�شاركة

0.31610.3161.0060.317ال�شفافية

0.34110.3410.8470.359الم�ساءلة
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جدول )11(:يتبع

 مجموعالمجالاتالمتغيرات
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
قيمة فالمربعات

 م�ستوى
 الدلالة

الإح�اصئية
الكلية

قيمة ولك�س=0.205
ح=0.000

*8.40418.40450.0630.000مفهوم الحاكمية

*10.234110.23483.5010.000مجال�س الحاكمية

*8.60118.60151.2400.000الم�شاركة

*3.29913.29926.9220.000ال�شفافية

*17.427117.42784.5700.000الم�ساءلة

الرتبة العلمية
قيمة ولك�س=0.621

ح=0.423

0.72730.242.5700.635مفهوم الحاكمية

0.13230.0440.0920.964مجال�س الحاكمية

0.21130.070.2580.856الم�شاركة

0.12430.0410.1140.952ال�شفافية

2.81130.9372.2030.088الم�ساءلة

51.5992370.218مفهوم الحاكميةالخط�أ

24.6092370.104مجال�س الحاكمية

39.7832370.168الم�شاركة

29.0462370.123ال�شفافية

48.8372370.206الم�ساءلة

   * ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة الاح�صائية )αا≥0.05( 

يبين الجدول )11(:
لا توج��د ف��روق دال��ة �إح�اصئياً عند م�ستوى الدلال��ة الإح�اصئية )αا≥0.05( ب�ني متو�سطات تقديرات  	.1
�أفراد العينة على مجالات م�ستوى تطبيق الحاكمية في الجامعات الأردنية الر�سمية تبعاً لاختلاف متغير 

الجن�س. 
توجد فروق دالة �إح�اصئياً عند م�ستوى الدلالة الإح�اصئية )αا≥0.05( بين متو�سطات تقديرات �أفراد  	.2
العين��ة عل��ى جميع مجالات م�ست��وى تطبيق الحاكمي��ة في الجامع��ات الأردنية الر�سمي��ة تبعاً لاختلاف 

متغير الكلية، وذلك ل�اصلح الإن�سانية.
لا توج��د ف��روق دال��ة �إح�اصئياً عند م�ستوى الدلال��ة الإح�اصئية )αا≥0.05( ب�ني متو�سطات تقديرات  	.3
�أفراد العينة على م�ستوى تطبيق الحاكمية في الجامعات الأردنية الر�سمية تبعاً لاختلاف متغير الرتبة 
العلمي��ة. كما تم �إج��راء اختبار تحليل التباين الثلاثي للفروق بين تقديرات �أفراد العينة على مجالات 
م�ست��وى تطبيق الحاكمية في الجامعات الأردنية الر�سمية ككل تبعاً لاختلاف متغيرات )الجن�س، الكلية، 

الرتبة الأكاديمية(، حيث كانت النتائج، كما هي مو�ضحة في الجدول )12(.
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جدول )12(: اختبار تحليل التباين الثلاثي للفروق بين تقديرات �أع�ضاء هيئة التدري�س على م�ستوى تطبيق الحاكمية في 
الجامعات الأردنية الر�سمية ككل تبعاً لاختلاف متغيرات الجن�س والكلية والرتبة العلمية

 الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتم�ستوى الحريةمجموع المربعاتالمتغيرات
الإح�اصئية

0.12010.120.4970.482الجن�س

*1.99311.9935.1110.025الكلية
0.08130.0270.1120.953الرتبة العلمية

21.098237.089الخط�أ

2831.770243الكلي

  * ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )αا≥0.05(
يبين الجدول )12(:

لا توج��د ف��روق دال��ة �إح�اصئياً عند م�ستوى الدلال��ة الإح�اصئية )αا≥0.05( ب�ني متو�سطات تقديرات  	.1
�أفراد العينة على مجالات م�ستوى تطبيق الحاكمية في الجامعات الأردنية الر�سمية ككل تبعاً لاختلاف 
متغ�ري الجن���س، ويمك��ن تف�سير ذلك من خلال جميع �أف��راد عينة الدرا�سة ب�أن قواع��د ومبادئ الحاكمية 
ثابت��ة لا تختل��ف باختلاف الجن�س، حي��ث �إن تطبيق قواعد ومبادى الحاكمي��ة، كال�شفافية، والم�اشركة،  
والإف�اصح، وغيرها يتم تطبيقها والعمل بها من قبل العاملين في الجامعة كنوع من الت�شريعات، والأنظمة 
الناف��ذة لا تت�أث��ر بجن�س ه�ؤلاء العاملين �سواء كانوا ذكورا، �أو �إناثا، وبعبارة �أخرى ف�إن مجتمع الجامعة  

وحدة واحدة يخ�ضعون للت�شريعات، والأنظمة دون تمييز ذكورا �أم �إناثا.
توجد فروق دالة �إح�اصئياً عند م�ستوى الدلالة الإح�اصئية )αا≥0.05( بين متو�سطات تقديرات �أفراد  	.2
العين��ة على مجالات م�ستوى تطبيق الحاكمية في الجامعات الأردنية الر�سمية ككل تبعاً لاختلاف متغير 
الكلي��ة، وذلك ل�اصلح الإن�سانية. ويمكن تف�سير ذلك ب���أن الهيئة التدري�سية في الكليات الإن�سانية يميلون 
�أك�ثر �إلى ممار�س��ة مبادئ، وقواعد الحاكمي��ة كغيرها من الت�شريع��ات الناظمة، ويب��دون اهتماما �أف�ضل 
م��ن نظرائه��م في الكليات العلمية بما يدور في الجامعة من ق��رارات، و�سيا�سات، وخطط ا�ستراتيجية، وفي 
ر�أي الباح��ث ف�إن الهيئة التدري�سية في الكليات العلمية قليلًا ما يلتفتون ويبدون اهتماما بتطبيق مبادئ 
الحاكمي��ة وغيرها من الإجراءات الإداري��ة، لأن وجود التجارب، والمخت�ربات العلمية، وطبيعة عملهم، 
تفر���ض عليهم التواجد داخل هذه المختبرات العلمية، و�إجراء التجارب بعيداً عن �أية �أمور �أخرى خارج 

نطاق عملهم الوظيفي.
لا توج��د ف��روق دال��ة �إح�اصئياً عند م�ستوى الدلال��ة الإح�اصئية )αا≥0.05( ب�ني متو�سطات تقديرات  	.3
�أفراد العينة على مجالات م�ستوى تطبيق الحاكمية في الجامعات الأردنية الر�سمية ككل تبعاً لاختلاف 
متغ�ري الرتب��ة العلمية، ويعزى ذل��ك �إلى حر�ص القيادات الأكاديمية، ومجال���س الحاكمية في الجامعات 
الأردني��ة الر�سمي��ة على توفير العوامل المتعلقة ببيئ��ة العمل الإيجابية في الجامع��ة، �إ�اضفة لذلك ف�إن 
الظروف القائمة في تلك الجامعات تقلل من وجود فروق بين �أع�اضء هيئة التدري�س على اختلاف الرتبة 
الأكاديمي��ة، و�أن تفعي��ل الحاكمي��ة في القوان�ني والت�شريعات، و�إل��زام العاملين بتطبيقه��ا من خلال عقد 
الن��دوات، والم�ؤتمرات ذات العلاقة يجعل من ه�ؤلاء العاملين على اختلاف م�ؤهلاتهم، ورتبهم الأكاديمية 
بتبن��ي هذا الفك��ر الإداري الناجح، لأنه في نهاية الأمر يحقق الم�صلحة العلي��ا للجامعة، وللعاملين �أي�اًض. 
واتفق��ت نتائ��ج هذه الدرا�س��ة في هذا ال�س�ؤال مع درا�س��ة الزهراني )2011(، و�ش��رف )2015(، في متغير 
الجن���س، وال�سني��دي )2014( في متغيرات الجن���س، والرتبة الأكاديمية، واختلفت م��ع درا�سة الزهراني 

)2011(، وال�سنيدي )2014( في متغير الكلية �أي�اًض.
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الاستنتاجات:
وفي �ضوء النتائج ال�سابقة، يمكن ا�ستخلا�ص الا�ستنتاجات الآتية:

الأول �أن م�ستوى تطبيق الحاكمية في الجامعات الأردنية الر�سمية من وجهة نظر �أع�اضء هيئة التدري�س  	.1
ج��اء بدرجة كبيرة، وهذا يعزى كما ذكرنا �سابقا جديّة الجامعات في تطبيق هذا النهج الإداري الحديث 
لم��ا ل��ه من �آث��ار �إيجابي��ة في تح�سين بيئ��ة عمل الجامع��ات، وما ينت��ج عنه �أي�اض م��ن تح�س��ن في �أداء هذه 

الم�ؤ�س�سات، ويعزز من المناف�سة الأكاديمية في �سلم الت�صنيفات العالمية.
لا ب��د لإدارات الجامع��ات �أن تع��زز بال�ش��كل المطل��وب مفاهي��م ال�شفافي��ة والم�اشركة الحقيقي��ة في العمل  	.2
الجامعي، ومبادئ الحاكمية ككل لوجود هفوات في تطبيقها، كما بينت عينة الدرا�سة الحالية، والتفعيل 

الأمثل للقوانين والأنظمة التي تراها عينة الدرا�سة ب�أنها غير مطبقة كما يجب.
ن�ستنت��ج �أن قواع��د ومبادئ الحاكمية يمكن تطبيقها من قبل العامل�ني كافة ب�صرف النظر عن الجن�س �أو  	.3
الرتب��ة العلمي��ة والم�ؤهل العلمي كما بينت نتائ��ج الدرا�سة، وهذا يكمن في حر���ص �إدارة الجامعة على �أن 

يكون العمل لجامعي بكافة مجالاته متاحاً للجميع دون تمميز �أو ا�ستثناء.
ن�ستنت��ج اي�ض��ا �أن هن��اك اختلافا ب�ني الكليات في تطبي��ق الحاكمية ومبادئه��ا، يعود كما بين��ت الدرا�سة  	.4
لخ�صو�صي��ة وطبيع��ة كليات الجامعة، وهذا يقودنا �إلى ا�ستنتاج مف��اده �أن الكليات العلمية ب�شكل عام لها 
طريقته��ا في �إدارة ��شؤونه��ا ويغلب عليها الطاب��ع العلمي في بيئتها الأكاديمي��ة، فنجدها تهتم فقط بما في 
داخ��ل الكلية والأق�س��ام من تجارب و�أبحاث علمية ومخبرية، وبعيدا عن ما ي�سمى بال�صراعات الإدارية 

والبيروقراطية، بعك�س الكليات الإن�سانية التي تواجه مثل هذه الم�شكلات وال�صراعات وب�شكل م�ستمر.
التوصيات:

ا�ستناداً �إلى نتائج الدرا�سة يو�صي الباحثون بما يلي:
	�إ�صدار ت�شريعات ولوائح وتعليمات خا�صة بتطبيق معايير ومبادئ الحاكمية في الجامعات كافة.  .1

	�إل��زام مجال���س الحاكمي��ة في الجامعات بتطبي��ق الحاكمية بكاف��ة م�اضمينها، وذلك حر�ص��اً على تحقيق  .2
�أهداف وتطلعات الجامعة عامة.

	�إجراء �أبحاث ودرا�سات تبحث بغير المتغيرات التي تطرقت لها الدرا�سة الحالية. .3
تفعيل مبد�أ الم�اشركة ما بين مجال�س الحاكمية، والعاملين في الجامعة بلاأخ�ص الكليات العلمية. 	.4
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