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مدى تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات الفلسطينية وعلاقته 
بمسؤوليتها الاجتماعية في مكافحة الفساد

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة التعرف �إلى درجة تقدير �أع�ضاء هيئة التدري���س بالجامعات الفل�سطينية لمدى تطبيق 
مب��ادئ الحوكمة فيها، وعلاقتها بدرجة تقديرهم لم�س�ؤوليتها الاجتماعية في مكافحة الف�ساد، ولتحقيق ذلك 
اتب��ع الباح��ث المنه��ج الو�صف��ي/ التحليلي بتطبي��ق ا�ستبانتين، �شمل��ت الأولى )43( فقرة موزع��ة على ثلاثة 
مج��الات: )الم�ساءلة وال�شفافية في �أوجه الم�شاركة، العدالة والم�س��اواة من �أجل التمكين، الكفاءة والفاعلية(، 
والثاني��ة �شمل��ت )25( فقرة لو�صف م�س�ؤولية الجامعات الاجتماعي��ة في مكافحة الف�ساد. وتكونت العينة من 
)297( ع���ضو هيئ��ة تدري���س، وخل�صت الدرا�س��ة �إلى �أن درجة التقدي��ر الكلية لمدى تطبي��ق مبادئ الحوكمة 
كان��ت كبي�رة عن��د وزن ن�سب��ي )75.24 %(، حيث جاء مجال )الكفاءة والفعالي��ة( في المرتبة الأولى بوزن 
ن�سبي )76.63 %(، ومجال )الم�ساءلة وال�شفافية( في المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي )74.51 %(، و�أن درجة 
التقدي��ر الكلي��ة لأف��راد العين��ة ح��ول الم�س�ؤولي��ة المجتمعية للجامع��ة في مكافح��ة الف�ساد كان��ت كبيرة عند 
وزن ن�سب��ي )77.11 %(، ووج��ود علاق��ة طردي��ة قوية ذات دلال��ة �إح�صائية  بمعام��ل ارتباط )0.771( 
بني� درج��ة تقدير �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعات الفل�سطيني��ة لمدى تطبيق مبادئ الحوكمة فيها، ودرجة 
تقديره��م لم�س�ؤوليته��ا الاجتماعية في مكافحة الف�ساد. و�أو�صت الدرا�س��ة ب�إن�شاء مجال�س ا�ست�شارية م�شتركة 
م��ن رج��ال الجامعة وقيادات المجتم��ع لتحديد �أوجه الف�ساد، والعمل على الحد منه��ا، وتفعيل دور الجامعة في 

ت�أ�صيل قيم النزاهة وال�شفافية من خلال الخدمات، ومراقبة �أوجه الن�شاطات المختلفة.

الكلمات المفتاحية:مبادئ الحوكمة، الم�س�ؤولية الاجتماعية، الف�ساد.
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Extent of Implementing the Principles of Governance in 
Palestinian Universities and the Relation to their Social 

Responsibility in Combating Corruption

Abstract:

The study aimed at identifying the assessment degree given by the 
faculty members in the Palestinian universities for the extent of implementing 
principles of governance and the relation between this degree and  their 
assessment degree of social responsibility in combating corruption. To achieve 
this objective, the researcher followed the descriptive, analytical method by 
administering two questionnaires. The first questionnaires included (43) items 
covering 3 dimensions (accountability and transparency in participation; justice 
and equality for empowerment; efficiency and effectiveness). The second one 
consisted of (25) items, describing the social responsibility of universities in 
the fight against corruption. The sample consisted of (297) faculty members. 
The results showed that the overall assessment degree of implementing the 
principles of governance was significant at a relative weight of (75.24%). The 
dimension of efficiency and effectiveness ranked first with a relative weight 
of (76.63%. The dimension of accountability and transparency ranked last 
with a relative weight of (74.51% ), whereas the degree of overall assessment 
of the members of the sample on the social responsibility of the university in 
the fight against corruption was significant at a relative weight of (77.11%). 
There was also a strong positive correlation of a statistical significance of 
correlation coefficient (0.771) between the faculty members’ assessment 
degree  of the extent of implementing governance principles in Palestinian 
universities and their assessment degree of the university social responsibility 
in the fight against corruption. The study recommended the establishment of 
joint advisory councils consisting of university officials and community leaders 
to identify and reduce corruption, to activate university’s roles in enhancing 
the values of integrity and transparency by means of services and to supervise 
various activities. 

Keywords:Principles of governance, Social responsibility, Corruption.
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المقدمة:
فر�ض هذا الع�صر على جميع المنظمات بما فيها الجامعات، تغيير ممار�ساتها، و�إعادة التفكير في �أن�شطتها، 
بم��ا يحق��ق ربطها بم�شاريع التنمية، و�إعادة النظر في معايي�ر الكفاءة الداخلية لها بغية تحقيق �أعلى درجات 
المواءم��ة، والقي��ام بالم�س�ؤولية الاجتماعية. وعليه، �أ�صب��ح العمل الإداري مقيا�ساً لنج��اح الجامعات في ت�أدية 
ر�سالته��ا، وتحقي��ق ميزته��ا التناف�سية، وكانت الحوكمة �صم��ام �أمان العمل المنظم، لما ت�شمل��ه من نظام مواجهة 
التج��اوزات، وبم��ا تحقق��ه من الت��زام بالمعايير الت��ي تنظم حق��وق �أ�صحاب الم�صال��ح والم�ستفيدي��ن من خدمات 

الجامعة في �إطار من الم�ساءلة وال�شفافية والنزاهة والم�شاركة.
"ته��دف الحوكم��ة �إلى و���ضع كاف��ة الأط��راف �أم��ام م�س�ؤولياته��م م��ن الناحي��ة الإدارية، �أما م��ن الناحية 
المعرفي��ة والعملي��ة ف�إنها ت�ستدع��ي مفاهيم و�إجراءات ال�شفافي��ة والم�شاركة والم�ساءل��ة" )عقلان، 2015، 7(، 
وله��ذا �أو�صت معظم نتائ��ج الدرا�سات المقارنة التي قام بها البنك الدولي، ومنظمة اليون�سكو، و�سلطات التعليم 
الوطني��ة، لتقيي��م تج��ارب ال��دول النامية في مج��ال التعليم الع��الي في ع�صر العل��م والمعرفة ب���ضرورة الأخذ 
بالتوجيه��ات وال�سيا�سات الإ�صلاحية والالتزام بالم�س�ؤولية تج��اه المجتمعات في ظل تراجع التمويل الحكومي 

وتنامي الطلب المجتمعي على التعليم العالي )يو�سف، 2007(.

وعلي��ه كان �ال�صح الجامع��ة من �صلاح المجتم��ع، فهي تعك�س �سلبيات��ه، ولها دور في �إ�صلاحه، ويق��ع على عاتقها 
م�س�ؤولي��ة كبي�رة من داخله��ا لت�ؤثر في المجتمع المحيط بها م��ن حيث تر�سيخ قيم النزاه��ة وال�شفافية �إلى حد 

الم�ساهمة في مكافحة ومحاربة الف�ساد ب�شتى ال�سبل المتاحة.

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 
لع��ل المرحل��ة التي يمر بها المجتم��ع الفل�سطيني بع��د �سنوات من الانق�س��ام ال�سيا�سي، الت��ي ر�سبت خلالها 
العديد من الآفات الاجتماعية، و�أخطرها الف�ساد الذي طال العديد من مناحي الحياة، فر�ضت على الجامعة 
�أدواراً جدي��دة �ضم��ن م�س�ؤوليتها الاجتماعية، و�أوجبت انعكا�س القي��م الجامعية على المجتمع، على اعتبار �أن 

الجامعة )مجتمع النخبة(، ونموذج التغيير نحو الأف�ضل.
كم��ا فر�ض�� واقع الحياة ال�صعبة التي تعي�شها الجامعات والظ��روف القاهرة التي تمر بها تعزيز دور الم�س�ؤولية 
المجتمعي��ة للجامع��ات في �إط��ار مكافح��ة ومحارب��ة الف�س��اد، وعليه تتح��دد م�شكل��ة الدرا�س��ة في الإجابة عن 

الت�سا�ؤل الرئي�سي التالي:

م��ا م��دى تطبيق مب��ادئ الحوكمة في الجامع��ات الفل�سطيني��ة وعلاقت��ه بم�س�ؤوليتها الاجتماعي��ة في مكافحة 
الف�ساد؟

ويتفرع من الت�سا�ؤل الرئي�سي، الت�سا�ؤلات الفرعية التالية:
1 - ما م�ستوى تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات الفل�سطينية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها؟
2 - م��ا م�ست��وى تقدي��ر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بالجامع��ات الفل�سطيني��ة لم�س�ؤوليتها المجتمعي��ة في مكافحة 

الف�ساد؟
3 - ه��ل توجد علاقة ارتباطية دالة �إح�صائياً بين م�ستوى تطبيق مبادئ الحوكمة بالجامعات الفل�سطينية 

من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س، وم�ستوى م�س�ؤوليتها المجتمعية في مكافحة الف�ساد؟
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أهداف الدراسة:
1 - التع��رّف �إلى م�ست��وى تطبي��ق مب��ادئ الحوكم��ة في الجامعات الفل�سطيني��ة من وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئة 

التدري�س فيها.
2 - التع��رف �إلى م�ست��وى تقدير �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعات الفل�سطيني��ة لم�س�ؤوليتها الاجتماعية في 

مكافحة الف�ساد.
3 - الك�شف عما �إذا كان هناك علاقة ارتباطية دالة �إح�صائياً بين م�ستوى تطبيق مبادئ الحوكمة بالجامعات 

الفل�سطينية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س، وم�ستوى م�س�ؤوليتها المجتمعية في مكافحة الف�ساد.
أهمية الدراسة:

تنبث��ق �أهمية الدرا�سة من ح�سا�سية متغيراتها، باعتبار الحوكمة مفهوماً ينطبق على كافة الم�ستويات، و�ضمن 
جمي��ع ال�سياق��ات بما يحقق �صال��ح الم�ؤ�س�سة، ولأن الاهتم��ام بمو�ضوع الف�ساد جاء نتيج��ة ل�ضعف المردود على 
برام��ج التنمي��ة، وارتباطه بالا�ستح��واذ ال�سيا�سي، وت��ردي الو�ضع الاقت���صادي، وعليه ف�إن �أهمي��ة الدرا�سة 

تتمثل بالجوانب الآتية:
التركي��ز عل��ى الم�س�ؤولي��ة المجتمعية للجامع��ات بالبح��ث في وظائف غي�ر تقليدية قائمة عل��ى الإ�صلاح  	-

ومحاربة الف�ساد.
قد ي�ستفيد من نتائج الدرا�سة القائمون على �إدارة الجامعات بالتعرف �إلى م�ستوى الحوكمة فيها ودرجة  	-

تقدير �أع�ضاء هيئة التدري�س لم�س�ؤوليتها الاجتماعية في محاربة الف�ساد.
قد تفتح نتائج الدرا�سة �آفاقاً بحثية جديدة لت�أ�صيل المو�ضوع. 	-

رف��د المكتب��ة الفل�سطينية بدرا�سة قد تعتبر الأولى من نوعها في ح��دود علم الباحث تربط بين حوكمة  	-
الجامعات ومحاربة الف�ساد.

حدود الدراسة:
تتحدد الدرا�سة بالحدود التالية:

ح��د المو���ضوع: التع��رف �إلى م��دى تطبيق مب��ادئ الحوكم��ة )الم�ساءل��ة وال�شفافي��ة، العدال��ة والم�ساواة،  	-
الكفاءة والفعالية( في الجامعات الفل�سطينية وعلاقته بم�س�ؤوليتها الاجتماعية في مكافحة الف�ساد.

الحد الب�شري: عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعات. 	-
الحد الم�ؤ�س�سي: الجامعات )الأزهر، الإ�سلامية، الأق�صى(. 	-

الحد المكاني: محافظات غزة )الجنوبية الفل�سطينية(. 	-
الحد الزماني: تم تطبيق ال�شق الميداني من هذه الدرا�سة في نهاية الف�صل الأول من العام 2017 /2018. 	-
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مصطلحات الدراسة:
1. الحوكمة: 

تعرفها الداعور )2008( ب�أنها: "مجموعة الممار�سات التي تتبناها الإدارة العليا في الم�ؤ�س�سة لتوجيه عملياتها 
و�أن�شطة برامجها لتحقيق النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة، وتعزيز �سلطة القانون".

ويعرفه��ا الباح��ث �إجرائي��اً ب�أنها: "مجموعة العمليات الت��ي يمكن من خلالها تحقيق ال�صال��ح العام، وممار�سة 
الحق��وق والالتزام به��ا، بتطبيق مبادئ الم�ساءل��ة، وال�شفافية، والعدال��ة، والم�ساواة، والكف��اءة، والفعالية، في 

الجامعات الفل�سطينية، والتي تتحدد بدرجة تقدير �أفراد العينة على الا�ستبانة في هذه الدرا�سة".

2. الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعات:

يعرفه��ا كل م��ن Jossey وJossey ا)2008، 13( ب�أنه��ا: "�سيا�س��ة ذات �إط��ار �أخلاق��ي لأداء مجتمع الجامعة 
)طلب��ة – عامل��ون( م�س�ؤولياته��م تجاه الآث��ار التعليمية والمعرفي��ة والبيئية التي تنتجه��ا الجامعة في حوار 

تفاعلي مع المجتمع لتعزيز التنمية الم�ستدامة".

ويعرفه��ا الباح��ث �إجرائي��اً ب�أنها: "مجموع��ة الممار�سات الت��ي تمثل عقداً بني� الجامعة والمجتم��ع التي تظهر 
الت��زام الجامعة ب�إر�ضاء المجتمع بما يحقق م�صلحت��ه والم�شاركة في علاج م�شكلاته من خلال �أن�شطتها المتنوعة 

لتعزيز ر�سالتها ورفاهية المجتمع". 

3. الف�ساد: 

يعرفه توق )2014، 96( ب�أنه: "�سوء ا�ستغلال ال�سلطة في ظل غياب الم�ساءلة". 

ويعرفه الباحث �إجرائياً ب�أنه: "�أي �سلوك يو�ضح �سوء ا�ستخدام ال�سلطة، ويظهر المعاملة التف�ضيلية لتحقيق 
م�صلحة �شخ�صية، �أو يمنع و�صول الحقوق �إلى �أ�صحابها".

الإطار النظري:
التنمي��ة  الكتاب��ات الحديث��ة ح��ول  �شائع��ة في  كله��ا م�صطلح��ات  �أو الحكماني��ة،  �أو الحاكمي��ة  "الحوكم��ة 
والديمقراطي��ة في الم�ؤ�س�س��ات بم��ا ي�ضم��ن �إخ�ضاعه��ا �إلى مجموع��ة م��ن القوانين والق��رارات الت��ي تهدف �إلى 
تحقي��ق الج��ودة والتمي��ز، و�ضب��ط العلاقات بين الأط��راف الأ�سا�سي��ة الم�ؤث��رة في الأداء، كما �أنه��ا تعرب عن 

م�صطلح Governance الداعي �إلى ال�شفافية والم�ساءلة والانفتاح" )ال�شمري، 2014، 11(.

ولق��د تم ت��داول هذا الم�صطلح في الحق��ل التنموي منذ بداية الثمانينات، وا�ستعم��ل لأول مرة من طرف البنك 
ال��دولي عام 1989م، حيث كانت البداية الحقيقية للاهتم��ام بمفهوم الحوكمة، عندما �أ�صدرت لجنة الأبعاد 
المالية للحوكمة في دي�سمبر 1992م تقريرها بعنوان: الأبعاد المالية لحوكمة الم�ؤ�س�سات )�أ�سكارو�س، 2013(. 
ولحق��ه تحدي��د مجالات الحوكمة من قبل برنام��ج الأمم المتحدة الإنمائي )UNDP( ع��ام 1997م والمتمثلة 
.)UNDP, 1997( في: الحوكمة الاقت�صادية، الحوكمة ال�سيا�سية، الحوكمة الإدارية، والحوكمة ال�شاملة

وتواترت بعدها جهود الباحثين في تعريفه، حيث اختلفت باختلاف الهدف والمجال، ومن هذه التعريفات على 
�سبيل المثال لا الح�صر:

عرفه��ا محم��د )2011، 82( ب�أنها: "النظام ال��ذي يتم من خلاله توجي��ه و�إدارة الم�ؤ�س�سات، وتحدد من خلاله 
الحق��وق والم�س�ؤولي��ات بني� الأط��راف، في �إط��ار مجموع��ة م��ن القوانني� والإج��راءات الت��ي ت�ضم��ن الم�ساءلة 

وال�شفافية والرقابة والنزاهة، وذلك من �أجل �إقامة التوازن بين الأهداف الجماعية والفردية".
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وتعرفه��ا منظم��ة UNDP ب�أنها: العمليات الت��ي يمكن من خلالها ت�شكيل الم�صلح��ة، وممار�سة الحقوق وت�أدية 
الواجب��ات التي تقرر كيفية ممار�سة ال�سلطة و�سماع ���صوت الم�ستفيدين، وكيفية �صنع القرارات في ق�ضايا ذات 

 .)UNDP, 1999, 42( اهتمام عام

ويع��رف الزطم��ة )2016، 6( الحوكم��ة في الم�ؤ�س�سات التعليمية ب�أنه��ا: "مجموعة الممار�س��ات الإدارية داخل 
الم�ؤ�س�سي��ة التعليمي��ة التي تحق��ق مفاهي��م: ال�شفافية، الم�ساءل��ة، الم�شاركة، الم�س��اواة، التمكني� والإدامة، من 
خال�ل �أف���ضل الممار�س��ات، والا�ستثم��ار الأمث��ل للم��وارد في �إط��ار الالت��زام بالقوانين وتحقي��ق ر�ؤي��ة الم�ؤ�س�سة 

الا�ستراتيجية".

وم��ن خال�ل التعريفات ال�سابق��ة يمكننا القول �إن الحوكم��ة تمثل عملية �إدارية تكاملي��ة تحكم العلاقات بين 
�أط��راف الم�ؤ�س�س��ة في �إطار من القوانين والأخلاق التنظيمية كال�شفافي��ة والم�ساواة، �سعياً �إلى تحقيق الأهداف 

الآنية والم�ستقبلية من خلال الا�ستثمار الأمثل للموارد المتاحة.

وعلى ذلك لا بد من الاعتراف ب�أن مفهوم الحوكمة يختلف من مجتمع لآخر، اعتماداً على الأهداف والأغرا�ض 
المتوقع��ة من ممار�سة مبادئها، فالحوكمة الفاعل��ة تمثل كتلة متكاملة تخلق التوازن داخل العمل الذي ي�سبب 
عدم��ه خلاًل� كبيراً في الم�ؤ�س�سة، وهي تهدف �إلى رفع كف��اءة الأداء، وو�ضع الأنظمة الكفيلة بتخفيف �أو تقليل 

الغ�ش وت�ضارب الم�صالح والت�صرفات غير المقبولة.

ويمك��ن �إجم��ال الأه��داف الت��ي يمك��ن تحقيقه��ا نتيج��ة تطبي��ق مب��ادئ الحوكم��ة في الجامع��ات في الآت��ي 
:)UNESCO, 2009, 11(

تح�سين وتطوير �أداء الم�ؤ�س�سة من حيث بناء الا�ستراتيجيات و�ضمان اتخاذ القرارات الفعالة. 	-
تجنب حدوث �أية مخاطر �أو �صراعات داخل الم�ؤ�س�سة تعرقل الجودة. 	-

تح�سين �سمعة الم�ؤ�س�سة الجامعية وممار�ستها الإدارية والتربوية وتحقيق النزاهة وال�شفافية. 	-
تعزيز الم�ساءلة وعدم الخلط بين المهام والم�س�ؤوليات الخا�صة ب�أع�ضاء الم�ؤ�س�سة الجامعية. 	-

توفير الإر�شادات للم�ؤ�س�سة الجامعية حول كيفية تحقيق الالتزام ب�أف�ضل الممار�سات.  	-
ولع��ل م��ن �أهم الم�س�ؤوليات المجتمعية للجامعات، �إ�صلاح المجتمع ومحاربة الف�ساد، حيث �إن الف�ساد من الناحية 
المفاهيمية يمثل �شكلًا من �أ�شكال ال�سلوك الذي ينحرف عن القيم والف�ضائل المتعارف عليها في المجتمع، كما �أنه 

يمثل ظاهرة معقدة ومت�شابكة، تعرف في م�ضمونها ب�أنها �إ�ساءة ا�ستخدام ال�سلطة لتحقيق منفعة �شخ�صية.

ولق��د كث�ر الحديث في الأدبيات العربية ب���شكل خا�ص عن �أ�شكال الف�ساد المتع��ددة، كالف�ساد الإداري، والمالي، 
وال�سيا�سي، وغيره، وفيما يلي ا�ستعرا�ض ب�سيط لهذه الأ�شكال:

الف�س��اد الإداري: "ه��و الف�س��اد المرتك��ب من قب��ل الموظفين الإداريني� للح�صول على منفع��ة �أو ميزة غير  	-
م�ستحق��ة، �أو حجب ه��ذه المنفعة عن م�ستحقيها، وغالب��اً ما يرتبط هذا الف�س��اد بالو�ساطة والمح�سوبية 
والإخلال بالواجب والمحاباة والهدر، ولي�س بال�ضرورة �أن يرتبط بالر�شوة المالية، مع �أنه قد يكون جزءاً 

منها" )عا�شور، 2008، 67(.
الف�ساد ال�سيا�سي: "هو الذي ارتبط في �أذهان عامة النا�س بالتزوير في نتائج الانتخابات، �أو تقديم الدعم  	-
لبع�ض�� المر�شحين دون �سواهم، للت�أثير في الت�شريعات وال�سيا�س��ات، وكذلك الف�ساد في الأحزاب ال�سيا�سية 
وم�صادر تمويلها، مما ينتج عنه اختطاف الدولة، �أو تهريب �أو هدر موجودات الدولة ومقدراتها، وتواط�ؤ 

ال�سيا�سيين مع �أجندات خارجية" )مركز الدرا�سات الا�ستراتيجية، 2002، 57(.
الف�س��اد الق�ضائ��ي: " هو الذي يعتبر �أخطر �أ�شكال الف�ساد من حيث ت�أثيره على �سيادة حكم القانون، وهو  	-

مثير للقلق عالمياً.
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وتج��در الإ���شارة هنا �إلى �أن �آثار الف�ساد عل��ى الحياة العامة )ال�سيا�سية، الاقت�صادي��ة، والاجتماعية( في �أي 
مجتم��ع ت���ؤدي �إلى انخفا�ض فاعلية وكف��اءة الم�شاركة، وتراج��ع م�ؤ�شرات التنمية، و�إ�ضع��اف المجتمع المدني، 
وانتهاك حقوق الإن�سان، وظهور طبقات المنتفعين، واللامبالاة، ناهيك عن تدمير الاقت�صاد، وحذف ال�سيا�سات 

التنموية" )توق، 2014، 143(. 

�إن الف�س��اد بالإ�ضاف��ة �إلى �أنه يزعزع �شرعي��ة الدولة، ويف�شل قدرتها على ت�سيير ال����شؤون العامة، ف�إنه يعزز 
اللام�س��اواة الاجتماعي��ة والاقت�صادية وال�سيا�سي��ة، وظلم المهم�ني�ش والأقليات، ويعزز النزاع��ات الداخلية 
وي���ؤدي �إلى ا�ستمراره��ا. وتع��د ثقافة مكافحة الف�ساد ���ضرورة في كافة الم�ؤ�س�سات نظ��راً للتحولات المتلاحقة 
داخ��ل الم�ؤ�س�س��ات، ولع��ل الجامع��ات من �أه��م الم�ؤ�س�س��ات التي يج��ب �أن تخلو من مظاه��ر الف�ساد، ب��ل وتحاربه 

باعتبارها الم�ؤ�س�سات التي تعد القيادات في المجالات المختلفة.

وتق��ع م�س�ؤولية ن���شر ثقافة مكافحة الف�ساد على الجامعات، حيث �أ�صبح��ت القيادة في الجامعات �أكثر تعقيداً 
في ظ��ل التناف�سي��ة العالمي��ة والتغيير ال�سريع، كما �أ�صبح لزام��اً على قيادة الجامعات ممار�س��ة �أ�ساليب ت�شجيع 

مكافحة الف�ساد داخلياً وخارجياً )ال�يرصفي، 2013(.

وي��رى �سع��د ويعق��وب )2011( �أنه يمكن للجامعة اتباع ثال�ث طرق من باب م�س�ؤوليته��ا المجتمعية في مكافحة 
الف�س��اد، تتمث��ل في: ن�شر الثقافة الوقائية، ون�شر الثقافة العقابية، ون�شر الثقافة العلاجية من خلال المناهج 

الدرا�سية، والكادر التدري�سي والإجراءات الداخلية.

ولع��ل دور الجامع��ات في ه��ذا المج��ال، يج��ب �أن ي�ستن��د �إلى �أ�سب��اب ظه��ور الف�س��اد في المجتمع، وم��ن ال�سذاجة 
الاعتقاد ب�أنها غير متداخلة، فقد تبد�أ من ال�سيا�سات الحكومية الخاطئة، �أو التي تنحرف عن طريق ال�صواب، 
خا���صة فيما يتعل��ق بال�سيا�س��ات التنموية، و�ضعف نظ��ام الرقابة وت��وازن ال�سلطات، وتخل��ف المجتمع المدني 
و�ضعف بنيته، وتنتهي بانعدام ال�شفافية والم�ساءلة )عا�شور، 2008(، حيث يربط البع�ض بين الف�ساد وكل من 
الحوكم��ة ال�سيئة )عك�س الر�شي��دة(، و�ضعف القوانين، وغياب الإرادة ال�سيا�سي��ة الحقيقية لمحاربة الف�ساد، 

وغياب �أو �ضعف و�سائل الإعلام. 

ولم��ا كان تطبي��ق مبادئ الحوكمة التي تختلف م��ن مجتمع لآخر ومن م�ؤ�س�سة لأخ��رى، اعتماداً على الأهداف 
والأغرا�ض�� المتوقع��ة م��ن التطبيق، ف���إن تطبيقه في الجامع��ات ب�شكل ع��ام والفل�سطينية ب���شكل خا�ص ي�سهم 
في تح�سني� الق��درة التناف�سي��ة لها، وتعميق ثقاف��ة الالتزام بالمعايي�ر القيا�سية، �إ�ضاف��ة �إلى التنب�ؤ بالمخاطر 
المتوقع��ة و�إدارته��ا، في ظل الظروف الا�ستثنائية التي يمر بها المجتمع، من حيث الت�أثر بالواقع ال�سيا�سي العام 
�أو ال�ضائق��ة المالي��ة، ول�ضمان نج��اح الحوكمة وتطبيق مبادئها ينبغي توافر مجموع��ة من العوامل والمقومات، 

�أهمها ما ي�أتي )محمد، 2011، 82(: 
توفير القوانين واللوائح ل�ضبط الأداء وتحقيق التوازن بين اهتمامات الم�ستفيدين. 	-

الميل �إلى الاتجاه الا�ستراتيجي في �إدارة المخاطر والتخطيط. 	-
تمكين العاملين من الإبداع وتو�ضيح �سلطة الم�س�ؤوليات في الهيكل التنظيمي. 	-

ا�ستثمار الم�صادر والا�ستفادة منها في تحقيق ال�شفافية. 	-
فعالية نظم التقارير والجهاز الرقابي على الأداء مع مراعاة قيم الم�ؤ�س�سة. 	-

تنظيم العلاقات بين مجل�س الأمناء ومجل�س الجامعة و�أ�صحاب الم�صالح.  	-
وتجدر الإ�شارة هنا �إلى �أن تحقيق مقومات الحوكمة بفاعلية ي�ضمن نجاح تطبيق مبادئها، و�إحباط محاولات 
الف���شل من خلال اعتماد ال�شفافية والم�ساءلة والم�شاركة والمقارنة المرجعية مع بع�ض الجامعات المتميزة، حيث 
يرى الزعانين )2015( �أن الحوكمة الجيدة تحتاج ب�شكل �أ�سا�سي �إلى تمتع الإدارة والعاملين بالقدرة الكافية 
عل��ى العمل كفريق واحد من �أجل دفع الأجندة الا�ستراتيجية، وتحقيق م�صالح الأطراف التي لها م�صلحة في 
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الم�ؤ�س�سة، والبعد عن ال�سلوك النفعي. 

�إن دور الم�ؤ�س�سة في تطبيق مبادئ الحوكمة، يتحدد في الجوانب الآتية )دياب، 2014، 35(:
- الم�ساواة �أمام القانون والنظام ال�سيا�سي والتطبيق الفعال له.  1

2 - توفي�ر الفر�ص�� ل��كل ف��رد لا�ستغلال طاقات��ه، والحد م��ن م�ستوى م�ساءل��ة المديرين من خال�ل التو�ضيح 
الدقيق لعملية �صنع القرار.

- تطوير �سمعة متينة طويلة الأجل للم�ؤ�س�سة.  3
4 - تطوير هيكلية عمل ت�ضمن الثقة في المدى البعيد بين الم�ؤ�س�سة والجهات التنظيمية.

5 - تجنب الممار�سات الخاطئة وحالات ال�سلوك النفعي ومراقبة المخاطر المحيطة.
- الدفع باتجاه منهجية التفكير الا�ستراتيجي على الم�ستوى القيادي.  6

ولعل �أهم �أ�سباب ظهور الحوكمة في التعليم العالي هو انت�شار ظاهرة الف�ساد وتبعاتها في المجتمعات، بالإ�ضافة 
�إلى ما ي�أتي )عقلان، 2015، 17(:

الك�ساد الاقت�صادي والم�شكلات الناجمة عنه في النفقات العامة، وتدويل �آثار العولمة. 	-
التحول الأيديولوجي الجزئي باتجاه ال�سوق ك�صيغة واعدة للتنظيم الذاتي. 	-

زيادة �أهمية �آليات �صنع القرار في الأمور الإدارية والأكاديمية وزيادة التناف�سية. 	-
التح��رر م��ن الوهم حول ق��درات الحوكمة الخا���صة بالحكومات، وع��دم الثقة فيما يتعلق ب���أداء القطاع  	-

العام. 
وفيما يتعلق بالأ�سباب الجامعية، يرى نزيهة )2010( �أن ظهور الحوكمة الجامعية جاء نتيجة لظهور منتجين 
ج��دد للخدمات التعليمية، وتعاظم دور الجامعات في الإ�ال�صح وتغيير المجتمع، �إ�ضافة �إلى الف�ساد الأكاديمي، 
وتراج��ع العدي��د من القيم في المحيط الجامعي �سواء كان على م�ستوى العلاقات البيداجوجية �أو على الم�ستوى 

العلمي، وتفاقم �أزمة الثقة بين الجامعة والمجتمع .

وح��ول مب��ادئ الحوكم��ة، وبالاطلاع عل��ى الأدب التربوي المتعلق بالمو���ضوع، نجد �أن معظ��م الكتابات تحدثت 
عن: )الم�ساءلة، وال�شفافية، والم�شاركة، الفاعلية، والكفاءة، التمكين، الأنظمة والقوانين، والعدالة والم�ساواة، 

والتناف�سية ال�شريفة، والا�ستدامة، والر�ؤية الا�ستراتيجية(.

ومهم��ا اختلف��ت الم�ضامين ف�إن العناوين واحدة، حيث ا�ستندت معظم الدرا�سات مثل درا�سة الزعانين )2015(، 
الزطمة )2016(، مطير )2013(، وغيرها على معيارين �أ�سا�سيين في تق�سيم مبادئ الحوكمة، هما:

الت�ضميني��ة: التي تتمث��ل في الامتثال للقانون، والم�ساواة، والم�شاركة، وت�أمني� فر�ص مت�ساوية للإفادة من  	-
الخدمات.

الم�ساءلة: وت�شمل التمثيل، والتناف�سية، وال�شفافية، والتمكين، والا�ستدامة. 	-
لك��ن مب��ادئ الحوكم��ة الجامعي��ة تك��ون �صل��ة ال��كل بالج��زء، وفيم��ا ع��دا الحري��ة الأكاديمي��ة والنقدي��ة 
والمو�ضوعي��ة، ف���إن بقية المبادئ تكاد تك��ون عامة، يمكن ت�ضمينها في: الحري��ة الأكاديمية، الروح النقدية في 
الجانب المع��رفي، الإن�صاف والمو�ضوعية، التعاون الوثيق وال�شراكة، الحق��وق والم�س�ؤوليات، الكفاءة والفعالية، 
 الاختي��ار بالأف�ضلي��ة، النزاه��ة وال�شفافية، الفح�ص المنتظ��م للمعايير، الاحترام المتب��ادل، والا�ستقرار المالي

 )عقلان، 2015(.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.37.1


المجلة العربيـة لضمـان 12
جودة التعليم الجامعي

د. محمود عبد المجيد ع�سـاف 
المجلد الحادي ع�شر العدد )37( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.37.1

ولع��ل تطبي��ق الحوكم��ة في الجامعات �أي��ا كانت مرجعيته��ا يت�أثر بجملة التغي�رات ال�سوقية وتغي�رات الطلب 
الاجتماع��ي عليه��ا، وبمعدل الم�ساءلة حول �أدائها �أو مخ�ص�صات تمويله��ا، وهذا ما يفر�ض على عملية التطبيق 

جملة من المعوقات تتمثل في  الآتي )�سراج الدين، 2009، 8(:
- نق�ص الالتزام ومركزية ال�سلطة وبيروقراطية اتخاذ القرار.  1

- نق�ص التمويل لتنفيذ القرارات، وزيادة حدة التناف�سية.  2
- الروح المعنوية المنخف�ضة لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س.  3

4 - غياب فكرة التدويل في ظل المناخ الثقافي والعلمي وال�سيا�سي العام.
- هيمنة الجانب ال�سيا�سي والأيديولوجي على الجانب العلمي.  5

- �ضعف الممار�سات الديمقراطية في �إطار الهياكل الجامعية.  6
- قلة ت�أثير الطلبة وانف�صال المناهج والبرامج الجامعية عن الواقع المجتمعي.  7

8 - انكف��اء الجامع��ة على ذاتها و�ضعف �صلتها بالمحيط المجتمعي في ظل النقل والا�ستعارة الخارجي المتبع في 
الإ�صلاح الجامعي دون مراعاة التوا�ؤم مع البيئة. 

ولم��ا كان اله��دف الرئي�سي من الم�س�ؤولي��ة المجتمعية للجامعات �ضمن وظيفة )خدم��ة المجتمع( هو الم�ساهمة في 
التنمية الم�ستدامة التي تهدف �إلى الق�ضاء على الفقر، وتوفير ال�صحة للجميع، والعدالة المجتمعية، ومقابلة 
احتياج��ات المجتمع با�ستخدام الم��وارد الحالية، وتحقيق التقدم الاجتماعي، ومحاربة الف�ساد، ف�إن الم�س�ؤولية 

الاجتماعية ترتكز على عدة مبادئ رئي�سية، على النحو التالي )رحال، 2011، 52(:
الحماي��ة و�إع��ادة الإ�صلاح البيئي والأخلاقي: ب�أن تقوم على حماية البيئة و�إعادة �إ�صلاحها، والترويج  	-
للتنمي��ة الم�ستدام��ة، فيم��ا يتعلق بالمنتج��ات والعملي��ات والخدمات والأن�شط��ة الأخ��رى، و�إدماج ذلك في 
العملي��ات اليومي��ة، وتطوي��ر وتنفي��ذ الموا�صفات والممار�س��ات الأخلاقي��ة المتعلقة بالتعامل م��ع �أ�صحاب 

الم�صلحة.
الم�ساءل��ة والمحا�سب��ة: وي�ستوجب �إبداء الرغب��ة الحقيقية في الك�شف عن المعلوم��ات والأن�شطة بطرائق  	-
وفرت�ات زمني��ة لأ�صحاب ال��شأن لاتخ��اذ القرارات، وتعميق علاق��ات مفتوحة مع المجتم��ع الذي تتعامل 
مع��ه تتمي��ز بالح�سا�سية تجاه ثقافة ه��ذا المجتمع واحتياجاته، وتلعب الم�ؤ�س�س��ة في هذا الخ�صو�ص دوراً 
يت�سم بالإيجابية والتعاون والم�شاركة حيثما يكون ممكناً في جعل المجتمع المكان الأف�ضل للحياة وممار�سة 

الأعمال. 
وتتحدد محاور الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعة في المحاور الآتية )كمال، 2011، 27(: 

محور المعرفة: المرتبط بتح�سين فر�ص التعليم وتطوير هياكل البحث، و�إدخال المفاهيم والقيم النوعية  	.1
والخلقية المتعلقة بالم�س�ؤولية الاجتماعية في جميع الجوانب التعليمية التعلمية.

محور تقوية الن�سيج المجتمعي: من خلال تو�سع تقوية العلاقات بين مكونات المجتمع من �أحزاب وع�شائر  	.2
وطوائف، والعمل على ن�شر الديمقراطية والت�سامح، وتدعيم حرية التعبير بمختلف �أ�شكالها.

مح��ور البيئة والث�روات الطبيعية: من خلال �إع��داد المواطنين الذين يقدرون البيئ��ة وي�سعون لإبقائها  	.3
نظيف��ة و�صحي��ة، ويعمل��ون كل م��ا يمكنهم لتجميله��ا والتغلب عل��ى مواطن الخط��ر القائم��ة �أو المحتملة 
فيه��ا، وكذل��ك �إعداد المواطنين الذين يحافظ��ون على الثروات الطبيعية، ويعمل��ون على تنميتها، وح�سن 

ا�ستغلالها لل�صالح العام.
مح��ور ال�سلام: ويت�ضم��ن محاربة العنف والف�ساد والجريمة والمخدرات، وغير ذلك من الآفات التي تفتت  	.4

ج�سم المجتمع.
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الدراسات السابقة:
لق��د تع��ددت الدرا�س��ات التي تناول��ت متغيرات الدرا�س��ة الحالية، فح��ول مو�ضوع الحوكمة ج��اءت الدرا�سات 

التالية:
درا�س��ة الزطم��ة )2016( هدفت التع��رف �إلى مدى تطبيق الإدارة المدر�سية لمب��ادئ الحوكمة في مدار�س  	-
الأن��روا، حيث ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي/ التحليل��ي وطبق ا�ستبانة مكونة من )85( فقرة موزعة 
�إلى )11( مج��الا لعين��ة مكون��ة من  )367( معلماً ومعلم��ة، وقد �أظهرت النتائ��ج �أن درجة تقدير عالية 
لمب��ادئ الحوكم��ة بلغ��ت )78.8%(، جاء فيها مجال الإدام��ة في المركز الأول، ومب��د�أ ال�شفافية في المركز 
الأخي�ر، كم��ا �أنه توجد فروق ذات دلال��ة �إح�صائية بين متو�سطات درج��ات التقدير تعزى لمتغير الجن�س 
ل�صال��ح الإن��اث، ولمتغي�ر المحافظ��ة ل�صالح محافظة غ��زة، ولا توجد ف��روق تعزى لمتغير �سن��وات الخدمة 

والم�ؤهل العلمي.
درا�س��ة الزعانني� )2015( هدفت التعرف �إلى دور نظم المعلومات الإداري��ة في تعزيز الحوكمة الإدارية  	-
في وزارة التربية والتعليم، بتطبيق ا�ستبانة على )254( موظفاً وموظفة. وقد �أظهرت النتائج �أن درجة 
تقدي��ر تطبي��ق معايير الحوكم��ة الإدارية في وزارة التعلي��م كانت كبيرة بوزن ن�سب��ي )64.82%(، حيث 
ج��اء مجال الا�ستجاب��ة والتوافق في المرتبة الأولى، وجاء مجال )ال�شفافي��ة( في المرتبة الأخيرة، و�أنه 
لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية بني� متو�سطات درجات تقدي��ر �أفراد العينة ل��دور نظم المعلومات 
الإداري��ة في تعزي��ز الحوكمة الإداري��ة تعزى �إلى متغي�رات الدرا�سة )�سن��وات الخدمة-الجن�س-الم�ؤهل 

العلمي(.
درا�س��ة عقال�ن )2015( هدف��ت �إلى التع��رف �إلى واق��ع �أولي��ات الحوكم��ة الأكاديمية في كلي��ة التربية  	-
بجامع��ة تعز باليمن، با�ستخدام  المنهج الو�صف��ي /التحليلي وتطبيق ا�ستبانة تت�ضمن م�ؤ�شرات الحوكمة 
المعتم��دة من قبل الرابط��ة الأمريكية )AAVP( لأ�ساتذة الجامعات مكون��ة من  )36(فقرة موزعة على 
ثلاث��ة مح��اور على  )50(ع���ضو هيئة تدري���س، و�أظهرت النتائ��ج �أن درجة تقدير �أف��راد العينة الكلية 
ح��ول توافر �أوليات الحوكم��ة الأكاديمية كانت قليلة، كما �أن مدى الفجوة بني� �أهمية �أوليات الحوكمة 
وتوافره��ا كان كبيراً، وفي الوقت الذي كانت درجة التقدي��ر الكلية حول �أهمية �أوليات الحوكمة كبيرة، 
كم��ا �أن��ه لم توجد فروق ذات دلالة �إح�صائي��ة بين متو�سطات درجات تقدير �أف��راد العينة حول �أوليات 

الحوكمة تعزى �إلى متغيرات )الجن�س، الرتبة الأكاديمية(.
درا�س��ة ال�شم��ري )2014( هدف��ت �إلى الك�شف عن درجة ممار�س��ة مديري المناط��ق التعليمية للحاكمية  	-
وعلاقته��ا بم�ست��وى تحم��ل الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة، ولتحقيق ذل��ك ا�ستخ��دم الباحث المنه��ج الو�صفي/ 
التحليل��ي، وطب��ق ا�ستبانة على عين��ة)200( مديراً ومدي��رة، وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أن درجة ممار�سة 
مدي��ري المناط��ق للحاكمية كانت متو�سطة، كم��ا �أنه لا توجد فروق ذات دلال��ة �إح�صائية بين متو�سطات 
درج��ات تقدي��ر �أف��راد العين��ة لممار�س��ة الحاكمي��ة تع��زى للمتغي�رات )الجن�س، الم�ؤه��ل العلم��ي، �سنوات 

الخدمة(.
درا�س��ة نا�صر الدي��ن )2012( هدفت �إلى ا�ستق�صاء الحاكمية في جامعة ال���شرق الأو�سط من وجهة نظر  	-
�أع���ضاء هيئة التدري�س، با�ستخدام  المنهج الو�صفي/التحليل��ي وتطبيق ا�ستبانة على )113( ع�ضو هيئة 
تدري�س، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن درجة التقدير الكلية لتطبيق الحاكمية في الجامعة كان مرتفعاً بوزن 
ن�سب��ي81.6% و�أن ال�شفافي��ة احتلت المرك��ز الأول، في حين كانت هناك ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بين 
متو�سط��ات درج��ات التقدير تعزى لمتغير �سن��وات الخدمة ل�صالح )�أكثر من �سنتني�( ولمتغير الكلية ل�صالح 

الكليات التعليمية.
درا�س��ة Uddinا)2010( هدف��ت التعرف �إلى ت�أثير تطبي��ق مبادئ الحكم الر�شيد عل��ى التنمية المحلية  	-
في بنجلاد�ش��، حيث ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صف��ي، واعتمدت الدرا�سة على مراجعة وتحليل الوثائق 
المن���شورة،  و�أظه��رت النتائ��ج �أن تطبيق معايير الحكم الر�شيد في بنجلادي�ش �أم��ر نادر الحدوث في الواقع 
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العملي، وي�شكل الف�ساد عقبة كبيرة �أمام تطبيق الحكم الر�شيد، كما �أن عملية �صنع القرار لي�ست �شفافة.
التعليم��ي،  النظ��ام  �إلى فعالي��ات الحكوم��ة في  التع��رف  Hallak وPoissonا)2006( هدف��ت  درا�س��ة  	-
ومتطلب��ات تطبي��ق المحا�سبة ال�شفافي��ة في الم�ؤ�س�سات التعليمي��ة، ولتحقيق ذلك ا�ستخ��دم الباحث المنهج 
الا�ستقرائ��ي التحليلي من خلال تحليل القرارات الملزمة خال�ل )2000-2005( و�أظهرت النتائج �أهمية 
الحوكمة في تر�شيد عملية القرار التربوي، و�إدارة النظم التعليمية، وكذلك ت�ضمين الحوكمة الم�ؤ�س�سية 
م��ن خال�ل طرائ��ق ومنهجي��ات التخطي��ط التعليم��ي ي���ؤدي �إلى تفعي��ل نظ��م المحا�سبي��ة، و�أن الم�ساءلة 

وال�شفافية ت�ؤثران ب�شكل ملحوظ في الم�شاركة.
وحول الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات جاءت:

درا�س��ة الائتلاف من �أج��ل النزاهة والم�ساءلة )�أمان( )2016( هدفت �إلى تقدم �إطار مقترح لتنمية ممار�سات 
القي��ادة الناعمة لن���شر ثقافة مكافحة الف�س��اد الإداري في الجامعات الفل�سطينية، حي��ث تم ا�ستخدام المنهج 
الو�صفي/التحليل��ي بتطبي��ق ا�ستبان��ة على )153( موظفاً �أكاديمي��اً و�إدارياً في )الجامع��ة الإ�سلامية، جامعة 
فل�سطين، جامعة الأق�صى(، و�أظهرت النتائج �أن �إدارة الجامعية تمار�س القيادة الناعمة لن�شر ثقافة مكافحة 

الف�ساد بن�سبة )%78.9(. 

ودرا�س��ة عي�س��ى وال�صيف��ي )2016( هدف��ت التع��رف �إلى دور الجامع��ات في تر�سيخ قيم النزاه��ة وال�شفافية، 
وم��ن ث��م تقديم �إطار مقترح للارتقاء بهذا الدور، حيث ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي/التحليلي بتطبيق 
ا�ستبانة على )575( طالباً وطالبة من الجامعات الفل�سطينية، و�أظهرت النتائج درجة التقدير لدور الجامعات 
ج��اءت كبيرة بوزن ن�سب��ي)68.15%(، و�أنه توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ودرجات تقدير 

�أفراد العينة تعزى لمتغير الجن�س وذلك ل�صالح الذكور، ولمتغير الجامعة ل�صالح الجامعة الإ�سلامية.
ث��م درا�س��ة هلل��و )2013( هدف��ت التع��رف �إلى دور الجامعات الفل�سطيني��ة في خدمة المجتم��ع المحلي في �ضوء 
م�س�ؤوليته��ا الاجتماعي��ة، حيث ا�ستخدم المنه��ج الو�صفي/ التحليلي، وطبقت ا�ستبان��ة مكونة من )87( فقرة، 
عل��ى عينة مكون��ة من )158( ع�ضو هيئة تدري���س، وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أن دور الجامعة في خدمة المجتمع 
 ،)% في ���ضوء م�س�ؤوليته��ا الاجتماعية من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لا يرتقى لمعدل �أكثر من )60 
وع��دم وجود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α=0.05( حول دور الجامعة في خدمة المجتمع 
في ���ضوء م�س�ؤوليته��ا الاجتماعي��ة تع��زى للمتغيرات ال�شخ�صي��ة )الجن�س، والعم��ر، و�سن��وات الخدمة، ومكان 

العمل(.
درا�سة �سوادي )2013( هدفت التعرف �إلى دور الجامعة في وقاية �أ�ساتذتها وطلبتها من احتمالات الانزلاق في 
ممار�س��ة الف�ساد الإداري، ولتحقيق ذلك اتبعت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي بتطبيق ا�ستبانة على )25( 
ع���ضو هيئ��ة تدري�س، و)111( طالب��اً وطالبة، وتو�صلت النتائج �إلى �أن الجامع��ة تقوم بدور متو�سط في مجال 
مكافح��ة الف�س��اد، وكان من �أهم مظاهر الف�ساد �أن 22% من الأ�سات��ذة يدر�سون مواداً بعيدة عن تخ�ص�صاتهم، 
% من العينة ي�ؤمنون بدور الجامعة  و�أن 85% من الذين ي�سهمون في و�ضع المناهج من ذوى الخبرة القليلة، 66 

في محاربة الف�ساد.

درا�س��ة Dahan وSenolا)2012( هدف��ت التع��رف �إلى دور جامع��ة بيلجي ا�سطنب��ول في ممار�سة الم�س�ؤولية 
الاجتماعي��ة، باتب��اع المنهج الو�صفي )درا�س��ة الحالة( من خلال المقابلة ال�شخ�صية م��ع الأمين العام للجامعة 
والم�ساعدي��ن، والا�ستعانة بالوثائق المن�شورة ودلي��ل الطالب، والموقع الالكتروني، وخطة العمل لجمع البيانات 
الثانوي��ة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن تجربة جامعة بيلجي ا�سطنبول في مجال الم�س�ؤولية الاجتماعية تجربة 
ناجح��ة، حي��ث يوج��د في الجامع��ة )14( مرك��زا تقدم خدم��ات للمجتم��ع والباحثني�، مثل مرك��ز الدرا�سات 
البيئي��ة والطاق��ة، ومرك��ز البحوث الفكري��ة الملكية، ومرك��ز درا�سات المجتمع الم��دني، كما تو�صل��ت الدرا�سة 
�إلى �أن الجامع��ة تمن��ح 4 % م��ن الدخ��ل �إلى ه��ذه المراكز، كذلك ا�ستيع��اب �إجراءات وممار�س��ات الم�س�ؤولية 

الاجتماعية للجامعة كان مهماً جداً لاكت�ساب �سمعة طيبة وميزة تناف�سية قوية.
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الم�س�ؤولي��ة  واق��ع  �إلى  التع��رف  هدف��ت  وDaraeiا)2011(   Salamzadeh ا   ،Shafaei ا   ،Nejati درا�س��ة 
الاجتماعي��ة في �أف���ضل ع�شر جامعات ح��ول العالم ح�سب ت�صنيف تايمز للتعليم الع��الي عام 2009، من خلال 
المواقع الالكترونية لهذه الجامعات، وا�ستك�شاف محتواها والتقارير ال�سنوية للجامعات، وا�ستخدمت الدرا�سة 
منهجي��ة تحلي��ل المحتوى للمواق��ع الالكترونية، وتم تحدي��د وا�ستخدام �سبعة مج��الات �أ�سا�سي��ة للم�س�ؤولية 
الاجتماعي��ة، ه��ي: الإدارة التنظيمية، وحقوق الإن�س��ان، وممار�سات العمل، والبيئ��ة، والممار�سات الت�شغيلية 
العادل��ة، وق�ضايا الزبائن )الطال�ب(، وم�شاركة المجتمع المحلي وتنميته، وتو�صلت الدرا�سة �إلى وجود اهتمام 
كبي�ر ل��دى هذه الجامعات في مج��الات الم�س�ؤولية الاجتماعي��ة، و�أنها تقدم معلومات كافي��ة عن الخدمات التي 
تقدمها، كما تو�صلت الدرا�سة �إلى اهتمام معظم هذه الجامعات بمو�ضوع ال�شفافية والم�ساءلة من خلال تقديم 

الحقائق والأرقام على �شكل تقارير PDF على الإنترنت ويمكن الو�صول �إليها لجميع الزوار.

درا�سة جابر ومهدي )2011( هدفت التعرف �إلى �أبرز �أ�س�س ومبادئ ال�شراكة الفاعلة بين الجامعات وم�ؤ�س�سات 
المجتمع، وو�ضع ر�ؤية لتفعيل دور الجامعات لتعزيز مفاهيم الم�س�ؤولية الاجتماعية، والك�شف عن �أثر متغيرات 
الدرا�س��ة )الجن�س، الم�ستوى، الأن�شطة( في التعرف �إلى تعزي��ز مفاهيم الم�س�ؤولية الاجتماعية عبر الجامعات 
الفل�سطيني��ة والم�صرية، وتكوّن مجتم��ع وعينة الدار�سة من )549( طالباً م��ن جامعة حلوان بم�صر، و)445( 
طالب��اً من جامعة الأزهر بغزة، وا�ستخدم الباحث المنه��ج الو�صفي، بتطبيق ا�ستبانة مكونة من)108( فقرات، 

و�أظهرت النتائج �أن دور الجامعة في تعزيز مفاهيم الم�س�ؤولية الاجتماعية جاء متو�سطاً.

التعليق على الدراسات السابقة:
م��ن خال�ل الاطلاع على الدرا�س��ات التي تم الاطلاع عليه��ا ذات العلاقة بمتغيرات الدرا�س��ة الحالية، وجد �أن 
هن��اك بع�ض�� جوانب الاتف��اق والاختلاف، فم��ن حيث اله��دف اتفقت مع درا�س��ة الزطم��ة )2016(، وعقلان 
)2015( ونا�صر الدين )2012( في الجزء الأول مع الاختلاف في بيئة التطبيق، واختلفت مع درا�سة الزعانين 
)2015(، Uddinا)2010(، في �أنه��ا رك��زت عل��ى �أثر الحوكمة على متغيرات �أخرى، وم��ن حيث بيئة التطبيق 
والعين��ة فق��د اتفق��ت م��ع درا�س��ة عقال�ن )2015(، و�س��وادي )2013(، Gresi ا وIsil ا )2012(، واختلفت مع 
درا�س��ة الزعانني� )2015(، والزطم��ة )2016(، ومن حي��ث المنهج والأداة اتفقت الدرا�س��ة الحالية مع جميع 

الدرا�سات ال�سابقة با�ستخدام ا�ستبانة لجمع المعلومات من �أفراد عينة الدرا�سة.

ولع��ل ما يميز الدرا�سة الحالية عن �سابقاته��ا �أنها تبحث في مدى تطبيق مبادئ الحوكمة بالجامعات وعلاقته 
بم�س�ؤوليتها الاجتماعية في مكافحة الف�ساد، وهو ما لم يتوفر في �أي درا�سة �أخرى في حدود علم الباحثين.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة: 

اتبع الباحثان المنهج الو�صفي التحليلي لإنجاز هذه الدرا�سة, لملاءمته لمو�ضوع و�أهداف الدرا�سة، حيث "يدر�س 
المنهج الو�صفي التحليلي ظاهرة �أو حدثاً �أو ق�ضية موجودة حالياً يمكن الح�صول منها على معلومات تجيب على 

�أ�سئلة البحث دون تدخل فيها" )الأغا والأ�ستاذ, 2000، 80(.

مجتمع الدرا�سة وعينتها:
يتك��ون مجتم��ع الدرا�س��ة من جميع �أع���ضاء هيئة التدري���س في الجامع��ات الفل�سطينية )الأزه��ر، الإ�سلامية، 
الأق���صى( البال��غ عدده��م )726( �أكاديمي��ا موزعني� عل��ى الجامع��ات )187 في الأزه��ر، 283 في الإ�سلامي��ة، 
256 في الأق���صى( وق��د تم تحديد عين��ة الدرا�س��ة بالطريقة الع�شوائي��ة الطبقية بتوزي��ع مفرداتها بن�سب 
 تكاف��ئ التوزي��ع الحقيقي في الجامعات، ونظ��راً لطبيعة الدرا�سة، تم تقدير حجم العين��ة المبدئي من القانون

:)Kotrlik & Higgins, 2001, 34 (
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وحيث �إن احتمال موافقة �أفراد العينة على فقرات الا�ستبانة غير معروف في �أي من الدرا�سات ال�سابقة، ف�إننا 
نفتر�ض�� �أن قيم��ة  p  ت�س��اوي 0.5 وبالتالي تكون قيمة  q  ت�ساوي 0.5. وباعتبار �أن مقدار الخط�أ في التقدير 

ي�ساوي 0.05 ف�إن التقدير المبدئي لحجم العينة من كل المناطق يح�سب كالتالي:

 وحي��ث �إن حجم مجتم��ع الدرا�سة الكلي)726( �أكاديمي��ا من المثبتين في الجامعات مح��ل الدرا�سة، فبالإمكان 
تخفي�ض حجم العينة منها قليلًا با�ستخدام القانون التالي:    

. N حيث       الحجم المبدئي للعينة، حجم المجتمع

وبالتالي ف�إن حجم العينة المخف�ض يح�سب كالتالي: 

وعلي��ه كان حج��م العينة الفعلية المطلوب للتطبي��ق هو )252( ونظراً لحالات ع��دم الا�ستجابة المتوقعة قام 
الباح��ث بتوزي��ع )300( ا�ستبانة لجم��ع البيانات، بحيث تمثلت وحدات المعاين��ة في �أع�ضاء هيئة التدري�س في 
الجامع��ات الثلاث، وبه��ذا تمثل عينة الدرا�سة ما ن�سبته )42.7%( من حج��م مجتمع الدرا�سة الكلي، وقد تم 
ا�سترداد ما مجموعة )297( ا�ستبانة بما يمثل ن�سبة ا�سترداد 99 % من مجموع الا�ستبانات الموزعة وبما يمثل 

41% من حجم مجتمع الدرا�سة الكلي.

والجدول )1( يو�ضح توزيع عينة الدرا�سة ح�سب المتغيرات الت�صنيفية.
جدول )1(: توزيع عينة الدرا�سة بح�سب البيانات ال�شخ�صية

الن�سبةالتكرارالتخ�ص�ص
11739.4علمي

18060.4�إن�ساني
الن�سبةالتكرارالجن�س

27492.3ذكور
237.7�إناث

الن�سبةالتكرار�سنوات الخدمة
8930.0�أقل من 7�سنوات

13043.8 7-15�سنة
7826.2�أكثر من 15 �سنة

385
)05.0(

)5.0)(5.0()96.1(
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�أداتا الدرا�سة:

الأولى: تم ا�ستخ��دام �أداة الا�ستبان��ة لقيا���س م��دى تطبي��ق مب��ادئ الحكوم��ة من وجه��ة نظر �أع���ضاء هيئة 
التدري�س، وتم تق�سيم الأداة �إلى ق�سمين رئي�سيين:

الأول: البيانات ال�شخ�صية )الجن�س، التخ�ص�ص، �سنوات الخدمة(.

الث��اني: يتكون من  )43(فقرة موزعة على ثلاثة مجالات: )الم�ساءلة وال�شفافية في �أوجه الم�شاركة، العدالة 
والم�ساواة من �أجل التمكين، الكفاءة والفاعلية (.

الثانية: ا�ستبانة لتقدير م�س�ؤولية الجامعات الاجتماعية في مكافحة الف�ساد وتتكون من )25( فقرة.

ا�ستخدمت الا�ستبانة مقيا�س ليكرت الخما�سي )Likert Scale( المكون من خم�س رتب تتراوح بين كبيرة جداً 
�إلى �ضعيف��ة ج��داً لتحدي��د درجة الاحتي��اج بحيث �أعطيت درج��ة معينة لكل ا�ستجابة كم��ا يظهر في جدول 

.)2(
جدول )2(: �أوزان الخيارات في مقيا�س ليكرت الخما�سي

�ضعيفة  جدا�ضعيفةمتو�سطةكبيرةكبيرة جداًالتوافر
54321الدرجة

وبالتالي تتراوح الدرجة على المقيا�س للا�ستبانة الأولى بين )43 – 215( درجة، وبين )25 – 125( للثانية، 
وفي ه��ذه الدرا�س��ة تم اعتماد الو�س��ط الح�سابي للمقيا�س، بحيث ت�يرش الدرج��ة المنخف�ضة �إلى تدني الموافقة 
على ما جاء في الفقرة من وجهة نظر �أفراد العينة، بينما تدل الدرجات المرتفعة على ارتفاع درجة الموافقة، 

وتحدد درجة التقدير من خلال مدى تدريج ليكرت الخما�سي هو

:)3( الجدول  في  كما   ،)% - 1=4( وطول الفترة )0.8( بوزن ن�سبي )16   5(
جدول )3(: التقدير لفقرات مجالات �أداة الدرا�سة

درجة الاحتياجالوزن الن�سبيطول الخلية
1.8 - �ضعيفة جداًمن 20 �إلى 136 

2.6 - �ضعيفة�أكبر من 36.0 �إلى 52�أكبر من 1.8 
3.4 - متو�سطة�أكبر من 52.0 �إلى 68�أكبر من 2.6 
4.2 - كبيرة�أكبر من 68.0 �إلى 84�أكبر من 3.4 
5 - كبيرة جداً�أكبر من 84.0 �إلى 100�أكبر من 4.2 
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�صدق الا�ستبانات: 
�أ‌. �صدق المحكمين )الظاهري(:

لاختب��ار م��دى �صلاحية الا�ستبان��ة، عر�ض الباحث الا�ستبان��ة ب�شكلها الأولي على )11( م��ن المحكمين بهدف 
الحك��م عل��ى �صلاحيتها لجهة قيا�س ما �صيغ��ت من �أجل قيا�سه وان�سجام اتجاه��ات �أ�سئلتها وترتيبها وملاءمة 
ط��ول فقراته��ا، والت�أكد من و�ضوح و�سلامة �صياغتها وكفاية خياراته��ا، وقد ا�ستجاب الباحث للتعديلات التي 

اتفق عليها غالبية المحكمين، وا�ستر�شد ببقية التعليقات، حتى �أ�صبحت جاهزة للتطبيق.

ب‌. �صدق الات�ساق الداخلي:

تم التحق��ق من �صدق الات�ساق الداخلي من ا�ستجاب��ات العينة الا�ستطلاعية، وح�ساب معامل ارتباط بير�سون 
)Pearson’s Correlation Coefficient( لكل فقرة من فقرات الا�ستبانة. والجدول )4( يبين معاملات 

الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمجال في الا�ستبانة. 
جدول )4(: معاملات ارتباط درجة كل فقرة من الا�ستبانة مع درجة المجال الذي تنتمي �إليه

 معاملم
الارتباط

 م�ستوى
الدلالة

 معاملم
الارتباط

 م�ستوى
الدلالة

 م�ستوىم
الدلالة

 معامل
الارتباط

الا�ستبانة الأولى

المجال الأول: الم�ساءلة وال�شفافية:
10.7880.0020.5550.0130.7170.00
40.8070.0050.7530.0060.7350.00
70.6420.0080.8270.0090.5410.00

100.7560.00110.7290.00120.6970.00
130.8340.00140.7660.00150.6780.00

المجال الثاني: العدالة والم�ساواة:
10.6810.0020.3850.01830.7670.01
40.7320.0050.5780.0060.7760.00
70.4830.00380.7550.0090.6690.00

100.7250.00110.8320.00120.7900.01
130.4600.005140.5420.00150.6300.00
160.4440.007170.6550.00180.3710.022
190.8070.01200.7530.00

المجال الثالث: الكفاءة والفاعلية:
10.7560.0020.7290.0030.6970.00
40.6110.0050.7660.0060.6780.00
70.7970.0080.7190.00

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.37.1


19 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. محمود عبد المجيد ع�سـاف 
المجلد الحادي ع�شر العدد )37( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.37.119

جدول )4(: يتبع

 معاملم
الارتباط

 م�ستوى
الدلالة

 معاملم
الارتباط

 م�ستوى
الدلالة

 م�ستوىم
الدلالة

 معامل
الارتباط

الا�ستبانة الثانية:
10.7010.0020.7170.0030.7450.00
40.7420.0050.7350.0060.3510.031
70.7350.0080.5410.0090.7690.00

100.4810.004110.8250.00120.6110.00
130.6610.00140.5650.00150.7150.00
160.8090.00170.6620.00180.8150.00
190.4370.009200.6290.00210.7120.00
220.6940.00230.6450.00240.7710.00
250.5330.001

يت�ضح من الجدول )4( �أن هناك ارتباطاً دالًا �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )α=0.05( بين كل فقرة والدرجة 
الكلية للمجال الذي تنتمي �إليه، مما يدلل على �صدق الات�ساق الداخلي لفقرات الا�ستبانتين.

ج. �صدق الات�ساق البنائي: 

يو���ضح ج��دول )5( معاملات الارتباط بين درج��ة كل محور من محاور الا�ستبانة م��ع الدرجة الكلية لفقرات 
الا�ستبان��ة وال��ذي يبني� �أن معامال�ت الارتب��اط المبين��ة دالة عن��د م�ستوى دلال��ة )0.05(، حي��ث �إن القيمة 
الاحتمالية لكل محور �أقل من )0.05( وقيمة r المح�سوبة �أكبر من قيمة r الجدولية والتي ت�ساوي )0.361(.

جدول )5(: معامل الارتباط بين معدل كل محور مع المعدل الكلي لفقرات الا�ستبانة

القيمة الاحتماليةمعامل الارتباطعنوان المجالم

الا�ستبانة الأولى:
0.000**0.828الم�ساءلة وال�شفافية في �أوجه الم�شاركةالأول

0.000**0.931العدالة والم�ساواة من �أجل التمكينالثاني

0.000**0.857الكفاءة والفعاليةالثالث

0.000**0.713الا�ستبانة الثانية:

 0.361     قيمة r الجدولية عند م�ستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية "28" ت�ساوي 
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:)Reliability( ثبات فقرات الا�ستبانة

:)Split-Half Coefficient( 1 - طريقة التجزئة الن�صفية

تم �إيج��اد معام��ل ارتب��اط بير�س��ون بني� درج��ة الفق��رات فردي��ة الرتب��ة ودرجة الفق��رات زوجي��ة الرتبة 
 ل��كل بع��د, وق��د تم ت�صحي��ح معامال�ت الارتب��اط با�ستخ��دام معام��ل ارتب��اط �سبيرم��ان ب��راون للت�صحي��ح

 )Spearman-Brown Coefficient( ح�سب المعادلة  : معامل الثبات =   

حيث ر معامل الارتباط، والجدول )6( يبين �أن هناك معامل ثبات كبير ن�سبياً لفقرات الا�ستبانتين.
جدول )6(: معامل الثبات )طريقة التجزئة الن�صفية(

معامل الارتباط الم�صححمعامل الارتباطعدد الفقراتالمجالم

الا�ستبانة الأولى:
150.9160.956الم�ساءلة وال�شفافية في �أوجه الم�شاركةالأول

200.8520.920العدالة والم�ساواة من �أجل التمكينالثاني

80.7690.869الكفاءة والفاعليةالثالث

430.9450.972جميع المجالات

250.9630.981الا�ستبانة الثانية:

:Cronbach's Alpha  2 - طريقة كرونباخ �ألفا

ا�ستخدم الباحثان معامل كرونباخ �ألفا لقيا�س ثبات الا�ستبانة كطريقة ثانية لقيا�س الثبات وقد يبين جدول 
)7( �أن معاملات الثبات مرتفعة.

جدول )7(: معامل الثبات )طريقة كرونباخ �ألفا(

معامل الفاعدد الفقراتالمجالم

الا�ستبانة الأولى:
150.942الم�ساءلة وال�شفافية في �أوجه الم�شاركةالأول

200.916العدالة والم�ساواة من �أجل التمكينالثاني

80.856الكفاءة والفاعليةالثالث

430.962جميع المجالات

250.958الا�ستبانة الثانية:
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نتائج الدراسة ومناقشتها :
ال�س���ؤال الأول: م��ا م�ست��وى تطبي��ق مبادئ الحوكم��ة في الجامعات الفل�سطيني��ة من وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئة 

التدري�س فيها؟

للإجاب��ة ع��ن هذا الت�س��ا�ؤل تم ا�ستخدام المتو�س��ط الح�سابي والانح��راف المعياري وال��وزن الن�سبي والترتيب، 
والجدول التالي يو�ضح ذلك:

جدول )8(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لكل مجال من مجالات ا�ستبانة )مبادئ الحوكمة(

المتو�سط المجال
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الن�سبي

درجة الترتيب
التقدير

كبيرة 3.730.8274.513الم�ساءلة وال�شفافية في �أوجه الم�شاركة
كبيرة3.760.7475.222العدالة والم�ساواة من �أجل التمكين

كبيرة3.830.7476.631الكفاءة والفاعلية

كبيرة3.760.7375.24الدرجة الكلية 

يت���ضح من الج��دول �أن م�ستوى تطبيق مبادئ الحوكمة من وجهة نظر �أف��راد العينة في الجامعات الفل�سطينية 
كان كبيرا عند وزن ن�سبي )75.24 %(، حيث جاء مجال )الكفاءة والفاعلية( في المرتبة الأولى بوزن ن�سبي 
)76.63 %(، ومج��ال )الم�ساءل��ة وال�شفافي��ة( في المرتب��ة الأخيرة بوزن ن�سب��ي )74.51 %(، ويلاحظ �أن 

جميع الدرجات للمجالات جاءت كبيرة ومتقاربة.

وق��د تعزى درجة التقدير الكبيرة �إلى قناعة �أفراد العينة ب���أن الجامعة م�ؤ�س�سة اجتماعية قيمية م�س�ؤولة 
ع��ن تخريج الق��ادة وال�صالحين في المجتمع، والتي يجب �أن تت�سم بال�ال�صح، وكذلك ارتفاع وتيرة المناف�سة بين 
الجامع��ات في محافظ��ات غ��زة، وتك��رار معظ��م التخ�ص�صات فيه��ا �ألزمها بالبح��ث عن الج��ودة بتطبيق مبادئ 
الحوكم��ة. وتتف��ق هذه النتيج��ة مع ما جاءت به درا�س��ة الزطمة )2016(، نا�صر الدي��ن )2012(، الزعانين 

)2015(، هللو )2015(، مطير )2013( رغم اختلاف بيئة التطبيق.

وق��د يع��زى ال�سب��ب في �أن جاء مج��ال )الكف��اءة والفاعلي��ة( في المرتب��ة الأولى �إلى النظ��رة الا�ستراتيجية 
للجامعات الداعمة لا�ستدامة الميزة التناف�سية في الوقت الذي تعاني فيه من �ضائقة مالية �أثرت على �أدوارها 
الم�ستقبلي��ة م��ن حيث �ضمان تدفق �سريان المعرفة والاعتماد على الم��وارد الب�شرية القادرة على الابداع، وهذا 
يختل��ف م��ع ما جاءت به درا�سة الزعانين )2015( التي جاء فيها المجال في المرتبة الرابعة، ودرا�سة الزطمة 

)2016( التي جاء فيها المجال في المرتبة ال�ساد�سة.

وقد يعزى ال�سبب في �أن جاء مجال )الم�ساءلة وال�شفافية( في المرتبة الأخيرة �إلى وجود مجموعة من الم�ؤثرات 
عل��ى الالتزام بهذه المبادئ، فرغ��م �أن الجامعة جامعة النخبة، وتتبنى التدوير الوظيفي ح�سب الأنظمة، �إلا 
�أن ال��ولاءات الاجتماعي��ة والاعتبارات التنظيمي��ة تحول دون الحد من المحاباة �أحيان��اً، واختلال التدرج في 
نوع العقوبة على المخالفات، وهذا يتفق مع ما جاءت به درا�سة الزعانين )2015(، ومطير )2013( التي �أرجع 

فيها ال�سبب �إلى النزعات الذاتية والغمو�ض في الإدارة.
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المجال الأول: الم�ساءلة وال�شفافية في �أوجه الم�شاركة:
جدول )9(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات المجال الأول

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 درجة الرتبةالن�سبي

الموافقة

تتبنى الجامعة �سيا�سة التدوير الوظيفي ل�ضمان جودة 1
كبيرة3.591.1271.7612العمل وقطع التفرد.

تواجه الجامعة �أي مظهر من مظاهر الف�ساد الإداري 2
كبيرة3.920.9578.373والمالي.

كبيرة3.841.0076.754ت�ضع الإدارة �آلية وا�ضحة للم�ساءلة الإدارية.3
كبيرة3.791.0175.845تلزم الإدارة العاملين بتقديم تف�سيرات وا�ضحة لقراراتهم.4
كبيرة3.571.1671.5014ت�ستند الجامعة �إلى معلومات موثوقة عند الم�ساءلة الإدارية.5
كبيرة3.701.0173.959ت�شيد الإدارة دور ور�ؤى �أع�ضاء هيئة التدري�س المبدعة.6

تتبنى الجامعة الو�ضوح والإف�صاح في الثقافة التنظيمية من 7
كبيرة3.591.1071.7213باب حرية التعبير.

كبيرة3.991.0679.802ت�ؤمن الإدارة بحق المجتمع المحلي في  مراقبة �أدائها.8
كبيرة3.731.1174.557تتبع الإدارة التدرج في العقوبة تبعاً لتكرار المخالفة.9

تتبنى الجامعة �سيا�سة الانفتاح والو�ضوح في التعامل 10
كبيرة3.761.1575.196الداخلي والخارجي.

تطلع الإدارة العاملين على ال�سيا�سة المالية والموازنة ب�شكل 11
كبيرة3.591.1171.8411دوري.

ت�شرك الإدارة جميع العاملين في اتخاذ القرار و�إدارة 12
كبيرة3.691.0273.8810ال�صراع.

تعتمد الجامعة منهج تقديم الن�صح والإر�شاد والابتعاد عن 13
كبيرة3.701.0874.018�أ�سلوب الرقابة المحكمة.

تحمي الجامعة من يك�شف التجاوزات والانحرافات في 14
متو�سطة3.201.2364.0415ال�سلوك الإداري.

كبيرة جدا4.210.8984.201تظهر الإدارة نتائج التقييم لجميع العاملين ب�شكل علني.15

%( ما بين متو�سطة  يت���ضح م��ن الج��دول ال�ساب��ق �أن الم�ستوى في هذا المجال تراوح م��ا بني� ) 64.04 - 84.20 
وكبيرة جداً، حيث جاءت فقرتا المرتبة الأولى والأخيرة على النحو الآتي:

الفق��رة )15( "تظه��ر الإدارة نتائ��ج التقيي��م لجمي��ع العاملين ب���شكل علن��ي." في المرتبة الأولى ب��وزن ن�سبي 
)84.20 %(، وق��د يع��زى ال�سب��ب في ذل��ك �إلى اعتب��ار �أف��راد العينة �أن �إعال�ن النتائج نوعاً م��ن الم�ساءلة 
غي�ر المعلن��ة، فهي ت�شجيع للعم��ل الجاد، �أو تحذير للمق�صرين في��ه، فهو بمثابة محفز ل�ل�أداء الجيد، �أو ملزماً 

بالتح�سين، وهو ما يتفق مع ما جاءت به درا�سة عقلان )2015(.
الفق��رة )14( "تحمي الجامعة من يك�شف التجاوزات والانحراف��ات في ال�سلوك الإداري." في المرتبة الأخيرة 
ب��وزن ن�سب��ي )64.04 %(، وق��د يع��زى ال�سبب في ذلك �إلى ح�سا�سي��ة الموقع الم�ؤ�س�س��ي للجامعة في المجتمع، 
والتزام الجامعة تجاه المجتمع في محاربة كل �أوجه الف�ساد حفاظاً على �سمعتها، ور�سالتها في تخريج القيادات 
المجتمعية والقوة الب�شرية النزيهة القادرة على البناء والتطوير، وهو ما �أكدته درا�سة نا�صر الدين )2012(.
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المجال الثاني: العدالة والم�ساواة من �أجل التمكين:
جدول )10(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات المجال الثاني

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 درجة الرتبةالن�سبي

الموافقة

تت�سم �إجراءات العمل الإدارية والتنظيمية في الجامعة 1
كبيرة4.100.9282.091بالو�ضوح وال�سهولة.

كبيرة4.010.9580.142توفر فر�ص للم�شاركة في انتخابات نقابة العاملين.2
كبيرة3.631.0572.5815تحمي الجامعة حقوق العاملين وتدافع عنها دون تمييز.3

تتيح الإدارة فر�ص الترقي بالت�ساوي ح�سب الاجتهاد 4
كبيرة4.000.9880.073ال�شخ�صي.

لدى الجامعة �سيا�سة مرنة للتعامل مع ذوي الاحتياجات 5
كبيرة3.761.0175.2511الخا�صة من الطلبة والعاملين.

كبيرة3.751.0674.9513يتم تطبيق القانون بنزاهة على جميع العاملين.6
كبيرة3.980.9779.525يوفر نظام الجامعة الحماية الكاملة لحقوق الموظفين.7

8
توفر الجامعة توافقاً بين الم�ستويات الإدارية المختلفة 

)العليا – الو�سطى – الدنيا( على �أ�سا�س التناف�س 
ال�شريف.

كبيرة3.831.0776.539

كبيرة3.891.1177.718توفر الجامعة نظاماً �إلكترونياً معلناً لل�شكاوى.9

لدى الجامعة خطة ا�ستراتيجية وا�ضحة حول تنفيذ 10
كبيرة3.591.1471.7016القرارات وفق الأولوية.

ت�شرك جميع العاملين في �صياغة ر�ؤية ور�سالة الجامعة 11
كبيرة4.000.8980.004و�أهدافها الا�ستراتيجية.

كبيرة3.920.9678.437تمنح الجامعة �صلاحيات لكافة العاملين لإنجاز مهامهم.12

تتحرى الجامعة الكفاءة وعوامل الت�أثير على الميزة 13
متو�سطة3.261.1865.2420التناف�سية عند اختيار القيادات.

تتبنى الجامعة نظاماً عادلًا للحوافز ي�شجع العاملين على 14
كبيرة3.960.9679.256الإنجاز والإبداع.

تدعم الجامعة التقاليد التنظيمية الانتقالية بطريقة 15
كبيرة3.771.0375.3610الم�شاركة.

تدعم الجامعة الم�ساواة في الاطلاع على المعلومات المرتبطة 16
متو�سطة3.391.1967.7319بالعمل.

ت�شجع �إدارة الجامعة الإنجاز الجمعي )العمل بروح 17
كبيرة3.721.0974.3514الفريق(.

ت�سعى الجامعة �إلى بث روح التعاون ون�شر الألفة بين 18
كبيرة3.761.1075.2212العاملين.

كبيرة3.461.1069.1217تعتمد مبد�أ تفوي�ض ال�صلاحيات ح�سب الاخت�صا�ص.19

تعلن الجامعة �سنوياً عن التحديثات في النظام الإداري 20
كبيرة3.441.1768.7518والأكاديمي.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.37.1


المجلة العربيـة لضمـان 24
جودة التعليم الجامعي

د. محمود عبد المجيد ع�سـاف 
المجلد الحادي ع�شر العدد )37( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.37.1

%( ما بين متو�سطة وكبيرة،  يت���ضح م��ن الجدول )10( �أن م�ستوى هذا المجال تراوح ما بين )65.24 - 82.09 
حيث جاءت فقرتا المرتبة الأولى والأخيرة على النحو الآتي:

الفق��رة )15( "تت�س��م �إج��راءات العمل الإداري��ة والتنظيمية في الجامع��ة بالو�ضوح وال�سهول��ة." في المرتبة 
الأولى بوزن ن�سبي )82.09 %(، وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى �أن �إجراءات العمل الوا�ضحة وال�سهلة تمثل 
ميزة م�شجعة على الانت�ساب للجامعة، وتعزز من �سمعتها ال�سوقية بين الجامعات الأخرى، �أو �إلى قناعة �أفراد 

العينة بنجاح وجودة النظام الإداري في الجامعة التي يعملون فيها، وهذا ما �أكدته درا�سة �أمان )2016(.

 الفق��رة )13( "تتح��رى الجامع��ة الكف��اءة وعوام��ل الت�أثي�ر عل��ى المي��زة التناف�سية عن��د اختي��ار القيادات.
%(، وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى �أن اختيار القيادات والإدارة  " في المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي )65.24 
العلي��ا في الجامعات الفل�سطينية له مجموعة من الاعتبارات غي�ر الكفاءة، حيث �إن مرجعية بع�ض الجامعات 
)حزبي��ة( والبع�ض�� الآخر خا�صة، وهن��ا ي�صبح من ال�صعب تحري عوامل الت�أثير عل��ى الميزة التناف�سية، رغم 
دع��وة الجامع��ة لها والعم��ل على تحقيقها في مجالات غير اختيار القيادات، وهو م��ا �أيدته درا�سة نا�صر الدين 

.)2012(
المجال الثالث: الكفاءة والفاعلية:

جدول )11(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات المجال الثالث

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 درجة الرتبةالن�سبي

الموافقة

تحر�ص الجامعة على ا�ستثمار الموارد الب�شرية المتاحة 1
كبيرة3.591.0071.856لتحقيق الأهداف التنظيمية.

ت�صنع الجامعة ال�سيا�سات اللازمة ل�ضمان تدفق المعرفة 2
كبيرة3.890.9577.855على جميع الم�ستويات.

تطور الجامعة �أن�شطتها ب�شكل م�ستمر بما يزيد من جودة 3
كبيرة جدا4.230.8284.651الخدمة ويحقق لها ميزة تناف�سية.

تحر�ص الجامعة على ا�ستقطاب الكفاءات العلمية من 4
كبيرة3.971.0279.392التخ�ص�صات المختلفة.

تعقد الجامعة �شراكات مع مراكز بحثية وجامعات متميزة 5
كبيرة3.461.1069.128بهدف المقارنة المرجعية.

تظهر الجامعة تطابقاً بين النتائج المحققة والأهداف 6
كبيرة3.960.9679.253المو�ضوعة م�سبقاً خلال تقاريرها ال�سنوية.

ت�سعى الجامعة �إلى توفير بيئة عمل ت�ضمن احترام كرامة 7
كبيرة3.951.0178.994موظفيها.

تركز الجامعة جل اهتمامها لتلبية احتياجات �أ�صحاب 8
كبيرة3.591.0071.857الم�صلحة.

%( ما بين متو�سطة  يت���ضح م��ن الج��دول )11( �أن الم�ست��وى على هذا المجال تراوح م��ا بني� )69.12 - 84.65 
وكبيرة، حيث جاءت فقرتا المرتبة الأولى والأخيرة على النحو الآتي:

الفق��رة )3( "تط��ور الجامعة �أن�شطتها ب�شكل م�ستمر بما يزي��د من جودة الخدمة ويحقق لها ميزة تناف�سية." 
في المرتبة الأولى بوزن ن�سبي )84.65 %(، وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى �أن تطوير الأن�شطة ب�شكل م�ستمر 
م��ن وجه��ة نظر �أفراد العينة م��ن الإجراءات الملزمة لجودة العمل من قبل هيئ��ة الاعتماد والجودة �أولًا، كما 
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�أنه��ا م��ن الأمور الداعمة لجهود �إدارته��ا في ا�ستدامة الميزة التناف�سية في ظل ت��دني الو�ضع الاقت�صادي العام، 
وانعكا�سات��ه عل��ى �أو�ضاع الجامعات، وظهور المناف�سين الجدد، وهذا م��ا �أكدته درا�سة عقلان )2015(، ودرا�سة 

نا�صر الدين )2012(.

الفقرة )5( "تعقد الجامعة �شراكات مع مراكز بحثية وجامعات متميزة بهدف المقارنة المرجعية." في المرتبة 
الأخي�رة ب��وزن ن�سب��ي )69.12 %(، وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى �أن المقارن��ة المرجعية من المفاهيم الحديثة 
ن�سبي��اً المرتبط��ة بالجودة، كما �أن مجالات ال�شراكات من الأمور المكلف��ة في بدايتها، وترتبط بتطبيقات نتائج 
الدرا�سات في �سوق العمل وت�أثيرها على مجالات التنمية وم�ؤ�شراتها، وهذا ما لا يتوفر بالقدر الكافي في المجتمع 

الفل�سطيني بحكم الح�صار، وعدم الا�ستقرار ال�سيا�سي، وهذا ما �أكدته درا�سة �أمان )2016(.

�إجابة ال�س�ؤال الثاني:

ين�ص�� عل��ى: "ما م�ست��وى تقدير �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بالجامع��ات الفل�سطينية لم�س�ؤوليته��ا الاجتماعية في 
مكافحة الف�ساد؟"

للإجاب��ة ع��ن هذا الت�س��ا�ؤل تم ا�ستخدام المتو�س��ط الح�سابي والانح��راف المعياري وال��وزن الن�سبي والترتيب، 
والجدول )12( يو�ضح ذلك:

جدول )12(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات الا�ستبانة الثانية

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 درجة الرتبةالن�سبي

الموافقة

تتبنى الجامعة ق�ضايا مجتمعية عامة للدفاع عن  �أ�صحاب 1
كبيرة3.791.0075.7114الحق فيها.

تقدم الجامعة ت�سهيلات تراعي من خلالها احتياجات 2
كبيرة3.701.0373.9520الفقراء وال�شهداء والجرحى.

ت�شارك الجامعة في حملات مكافحة الف�ساد الإعلامية 3
كبيرة3.750.9875.0716والتوعوية.

تن�شر الجامعة الوعي المتمركز حول الإخلا�ص كواجب ديني 4
كبيرة4.180.8983.572ووطني.

ترف�ض الجامعة �أي مظهر من مظاهر الابتزاز المخزي رغم 5
كبيرة3.940.9178.719ال�ضائقة المالية.

تحارب الجامعة المحاباة واللجوء للهيمنة في الولاءات 6
كبيرة3.870.9477.3611الاجتماعية والحزبية.

تتوافق ر�سالة الجامعة و�أهدافها مع �أهداف وقيم المجتمع 7
كبيرة3.970.8779.467وعاداته.

تدعم الجامعة الم�شاريع البحثية ذات العلاقة بمكافحة 8
كبيرة3.720.9974.4419الف�ساد والمف�سدين.

كبيرة3.940.9478.848تحترم الجامعة القوانين الخا�صة بحقوق الإن�سان.9

تركز الجامعة على هدف �إ�صلاح المجتمع بطرق قانونية 10
كبيرة3.661.1173.2223وبحثية قابلة للتطبيق.
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جدول )11(: يتبع

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 درجة الرتبةالن�سبي

الموافقة

تلتزم الجامعة بالقوانين التي ت�سعى لتوفير الم�ساواة بين 11
كبيرة3.881.0277.6810منت�سبيها.

تلتزم الجامعة بتوفير الخدمات الاجتماعية لتحافظ على 12
كبيرة3.890.9477.2912حقوق العاملين.

تتعاون الجامعة مع الم�ؤ�س�سات الحقوقية في ك�شف �أوجه 13
كبيرة3.601.0271.9225الف�ساد ومكافحتها.

تتخذ الجامعة عقوبات �صارمة اتجاه ال�سلوكيات غير 14
كبيرة جدا4.220.8684.381القانونية مثل )الف�ساد الإداري، الاختلا�س، الر�شوة،...(.

تعترف الجامعة ب�أهمية نقابة العاملين في الدفاع عن حقوق 15
كبيرة4.080.9281.654العاملين وتحقيق احتياجاتهم.

تمثل الجامعة واجهة م�شرفة للنزاهة وال�شفافية خا�صة في 16
كبيرة4.020.9580.486التعامل مع موظفيها وطلابها.

تقدم الجامعة خدماتها مراعية تردي الو�ضع الاقت�صادي 17
كبيرة3.641.0072.7624العام.

تتميز الجامعة ب�صدق معاملاتها الأكاديمية والإدارية 18
كبيرة3.681.0973.6722باعتبارها م�ؤ�س�سة اجتماعية.

تعتبر الجامعة مكافحتها للف�ساد جزءاً من الم��سؤولية 19
كبيرة3.691.0573.8321الاجتماعية ولي�س لتحقيق مردود تناف�سي.

تمتلك الجامعة المهارات الب�شرية التي تمكنها من الم�ساهمة 20
كبيرة4.060.9481.305في مكافحة الف�ساد.

تحترم الجامعة قوانين العمل فيها والقوانين المبرمة بينها 21
كبيرة4.110.8782.103وبين �أطراف ال�شراكة.

تتعامل الجامعة بجدية وحزم مع ال�شكاوي المقدمة من 22
كبيرة3.780.9775.5915الطلبة �أو الجمهور المتعلقة بالتجاوزات.

تحر�ص الجامعة على و�ضع الرجل المنا�سب في المكان المنا�سب 23
كبيرة3.790.9375.8013تطبيقاً لل�شفافية والعدالة.

تمتلك الجامعة ميثاقاً خا�صاً ب�أخلاقيات العمل وا�ضح 24
كبيرة3.730.9574.5418ومعلن للجميع.

تلاحق الجامعة ال�سرقات العلمية المرتبطة بملكيتها 25
كبيرة3.730.9874.5917الفكرية دون هوادة.

كبيرة3.851.0977.1177.11الدرجة الكلية

يلاح��ظ م��ن الجدول )12( �أن م�ستوى الم�س�ؤولية المجتمعي��ة للجامعة في مكافحة الف�ساد كانت كبيرة عند وزن 
%(، وق��د يعزى ال�سبب في ذلك �إلى قناع��ة �أفراد العينة ب�أهمية دور الجامعات باعتبارها  ن�سب��ي )77.11 
حا�ضن��ة النخبة الأكاديمية، وب�ضرورة �أن تك��ون واجهة م�شرفة للمجتمع لا تقبل الف�ساد داخلها �أو خارجها، 
وتتف��ق ه��ذه النتيجة مع م��ا جاءت به درا�سة �أم��ان )2016(، ودرا�سة عي�سى وال�صيف��ي )2016( وتختلف في 

التقدير مع درا�سة �سوادي )2013(.
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ج��اءت الفقرة )14( "تتخذ الجامعة عقوبات �صارمة تجاه ال�سلوكي��ات غير القانونية مثل )الف�ساد الإداري، 
الاختلا���س، الر���شوة،...(." والفق��رة )4( "تن���شر الجامع��ة الوعي المتمرك��ز حول الإخلا�ص�� كواجب ديني 
ووطن��ي." في المرات��ب الأولى، وق��د يعزى ال�سبب في ذلك �إلى �أن هذه العبارات تت�ضم��ن قيماً تنادي بها فل�سفة 
التعلي��م الع��الي، باعتب��ار �أن الأ���صل في التعليم الجامع��ي الإخلا�ص وال�شفافي��ة، كما �أن �أي مظه��ر من مظاهر 
الف�ساد الأكاديمي �أو الإداري في الجامعة قد ي�سيء �إلى تاريخ الجامعة، وي�شكك الر�أي العام تجاهها، وهذا ما 
يجعله��ا لا تتردد في �إيق��اع العقوبات على المخالفين، وهذا ما �أكدته درا�س��ة. Nejati et al ا)2011(، ودرا�سة 

عي�سى وال�صيفي )2016(.

جاءت الفقرة )13( " تتعاون الجامعة مع الم�ؤ�س�سات الحقوقية في ك�شف �أوجه الف�ساد ومكافحتها."، والفقرة 
)17(" تق��دم الجامع��ة خدماته��ا مراعية ت��ردي الو�ضع الاقت���صادي العام." في المراتب الأخي�رة، وقد يعزى 
ال�سب��ب في ذل��ك �إلى انطباع��ات �أف��راد حول �أدوار الجامع��ة التقليدي��ة، والتوجه العام للجامع��ات حول عدم 
خو�ض�� �أي منازع��ات �أو خلافات قد تدخل الجامعة في عداءات لا ل��زوم لها في ظل تردي الو�ضع العام، وتعزى 
درج��ة التقدي��ر للفقرة )17( �إلى �شعور �أفراد العينة بال�ضائق��ة المالية التي تمر بها الجامعات والتي انعك�ست 
عليه��م في الآون��ة الأخيرة، مما يجع��ل الجامعة تمار�س �سيا�س��ات التق�شف حتى على م�ست��وى معاملات الطلبة 

المالية، وهو ما �أ�شارت له درا�سة �سوادي )2013(، ودرا�سة �أمان )2016(.

�إجابة ال�س�ؤال الثالث:
ين�ص�� عل��ى: "ه��ل توجد علاق��ة ارتباطية دال��ة �إح�صائياً بني� م�ستوى تطبي��ق مبادئ الحوكم��ة بالجامعات 

الفل�سطينية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س، وم�ستوى م�س�ؤوليتها المجتمعية في مكافحة الف�ساد؟"

وللإجاب��ة ع��ن هذا الت�سا�ؤل تم ح�ساب معامل الارتباط بين درج��ة تقدير �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعات 
الفل�سطينية لمدى تطبيق مبادئ الحوكمة فيها، ودرجة تقديرهم لم�س�ؤوليتها الاجتماعية في مكافحة الف�ساد، 

وكانت النتائج كما يو�ضحها الجدول )13(:
جدول )13(: معاملات الارتباط 

الم�س�ؤولية الاجتماعيةتطبيق مبادئ الحوكمة

0.622معامل الارتباطالم�ساءلة وال�شفافية في �أوجه الم�شاركة

0.000القيمة الاحتمالية

0.785معامل الارتباطالعدالة والم�ساواة من �أجل التمكين

0.000القيمة الاحتمالية

0.807معامل الارتباطالكفاءة والفعالية

0.000القيمة الاحتمالية

0.771معامل الارتباطتطبيق مبادئ الحوكمة

0.000القيمة الاحتمالية

يبني� الج��دول )13( �أن معامل الارتباط الكل��ي ي�ساوي )0.771(، و�أن القيم��ة الاحتمالية ت�ساوي )0.000( 
وه��ي �أقل م��ن م�ستوى الدلالة )0.05( مما يدل على وجود علاقة طردية قوي��ة ذات دلالة �إح�صائية درجة 
تقدي��ر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بالجامعات الفل�سطينية لمدى تطبيق مب��ادئ الحوكمة فيها، ودرجة تقديرهم 

لم�س�ؤوليتها الاجتماعية في مكافحة الف�ساد وهو ما يتفق مع ما جاءت به درا�سة. Nejati et alا)2011(.
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 وكان �أعل��ى معام��ل ارتباط بني� مجال )الكفاءة والفاعلي��ة(، والم�س�ؤولية الاجتماعية، حي��ث بلغ )0.807(، 
ويعزى ال�سبب في ذلك �إلى قناعة �أفراد العينة ب�سعي الجامعة �إلى تح�سين م�ستوى التطابق بين �سلوك الجامعة 
ونتائجه��ا المتحقق��ة مع الأه��داف المر�سومة، �أما �أق��ل معامل ارتباط ف��كان بين مجال )الم�ساءل��ة وال�شفافية( 
والم�س�ؤولي��ة الاجتماعية، حيث بلغ )0.622(، ويعزى ال�سبب في ذلك �إلى قناعة �أفراد العينة ب�ضرورة و�ضوح 

القواعد المطلوب الالتزام بها، وعواقب مخالفتها على الم�ؤ�س�سة الجامعية.

 الاستنتاجات:
عل��ى الرغ��م من �أن درجة م�ستوى تطبي��ق مبادئ الحوكمة في الجامع��ات الفل�سطيني��ة وم�س�ؤوليتها المجتمعية 
ج��اءت كبي�رة، �إلا �أن ه��ذا الم�ست��وى ج��اء في �إط��ار ما يج��ب �أن يكون، والو���ضع الم�أم��ول، والدليل عل��ى ذلك �أن 
الجامع��ات الفل�سطيني��ة لم يك��ن له��ا �أث��ر وا���ضح في تغيير الواق��ع والت�أثي�ر على �صن��اع القرار في �إنه��اء حالة 

الانق�سام وتبعياته، وعليه تم ا�ستنتاج ما يلي:
للحزبي��ة �أث��ر وا�ضح وكبير على ازدواجية الواقع بين الدرجة الكبيرة لتطبيق الحوكمة، و�أثر ذلك على  	-

�أر�ض الواقع.
مح��اولات �إدارة الجامع��ات في تطبيق النظام دون تمييز وب�شفافية دون اللج��وء �إلى الغمو�ض، ناجم عن  	-

�أ�سباب مرتبطة بالتناف�سية، ولي�س �إيماناً بجدوى تطبيق الحوكمة.
	�إن القي��م ال�سلبية والتقالي��د البالية، وا�ستحواذ الفر�ص لغير الكفاءات الت��ي تعود الم�س�ؤولية المجتمعية  -

للجامعة هي جذور الم�شاكل في تطبيق �أنظمة الحوكمة، و�صعوبة اتخاذ القرارات الر�شيدة.
�ضع��ف الم��وارد المالية ي�ؤث��ر ب�شكل وا�ضح على �صعوب��ة تطبيق الأنظمة والقوانني�، بالإ�ضافة �إلى الفقر،  	-
والأو�ضاع ال�سيا�سية التي يعي�شها �شعبنا الفل�سطيني، ت�ؤثر على ر�سالة الجامعة وم�س�ؤوليتها المجتمعية. 

التوصيات:
في �ضوء نتائج الدرا�سة يو�صي الباحث بما يلي:

الف�ساد، والعمل على اقتراح  المهتمة بمحاربة  القطاع الخا�ص  ال�شراكة بين الجامعة وم�ؤ�س�سات  تفعيل  	•
حل��ول مهني��ة منا�سبة لعلاج �أ�سباب الف�س��اد )الأكاديمي، الإداري( بالتن�سيق م��ع وزارة التربية والتعليم 

العالي.
التركي��ز عل��ى البحث العلمي النوعي الذي ي�سته��دف الن�سيج الاجتماعي وعلاقته ب�أ�سباب الف�ساد من  	•

خلال الا�ستفادة من الأبحاث العلمية التي تنتجها الجامعة لحل الم�شاكل التي تواجه المجتمع.
�إن�شاء مجال�س ا�ست�شارية م�شتركة من رجال الجامعة وقيادات المجتمع لتحديد �أوجه الف�ساد، والعمل  	•

على الحد منها.
تفعيل دور الجامعة في ت�أ�صيل قيم النزاهة وال�شفافية من خلال الخدمات، ومراقبة �أوجه الن�شاطات  	•

المختلفة.
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