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واقع تطبيق أبعاد المنظمة الذكية وعلاقته بمستوى الإبداع التقني في 
كلية فلسطين التقنية بدير البلح من وجهة نظر العاملين فيها 

الملخص:
هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة للتعرّف �إلى م�س��توى تطبي��ق كلية فل�س��طين التقنية بدي��ر البلح لأبع��اد المنظمة 
الذكي��ة، وم�س��توى تحقيقه��ا لخ���صائ�ص لاإب��داع التقني من وجه��ة نظر العاملني� فيها، وتحدي��د دور المنظمة 
الذكي��ة في خل��ق لاإب��داع التقن��ي، والتعرّف �إلى الف��روق في ا�س��تجابات المبحوثني� فيما يتعل��ق ب�آرائهم حول 
المنظمة الذكية، ودورها في خلق لاإبداع التقني في الكلية تعزى لمتغيرات:العمر، و�س��نوات الخدمة، والم�س��توى 
العلمي، والم�س��مى الوظيفي. وقد تم اختيار عينة الدرا�س��ة با�س��تخدام �أ�س��لوب الم�س��ح ال���شامل، لت���شمل جميع 
لاأكاديميين ولاإداريين – با�ستثناء فئة الخدمات – في الكلية، والبالغ عددهم )147( موظفاً وموظفة. وقد 
���صممت ا�ستبانة خ�ص�صت لجمع البيانات، �إ�ضافة لا�ستخدام المقابلة ال�شخ�صية، وتم ا�ستخدام المنهج الو�صفي 

التحليلي، وتو�صلت الدرا�سة �إلى ما يلي:
م�ستوى تطبيق الكلية لمفهوم المنظمة الذكية جاء متو�سطا. 	.1
.)% 2.	 معيار ذكاء لاأعمال في الكلية تحقق بن�سبة )60.60 

.)% 3.	 معيار اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي في الكلية تحقق بن�سبة )61.54 
.)% 4.	 معيار التوجه لاإبداعي في الكلية تحقق بن�سبة )61.88 

.)% م�ستوى تحقيق الكلية لمحور لاإبداع التقني جاء بوزن ن�سبي )63.24  	.5
يوجد �أثر للمنظمة الذكية في خلق لاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية. 	.6

وجود فروق حول متو�س��ط ا�س��تجابات المبحوثني�، فيما يتعلق ب�آرائهم حول المنظم��ة الذكية، ودورها في  	.7
خلق لاإبداع التقني في كلية فل�س��طين التقنية، تعزى لـ: العمر، و�س��نوات الخدمة، بينما لم تظهر فروق 

تعزى لـ:الم�ستوى العلمي، والم�سمى الوظيفي.

الكلمات المفتاحية: المنظمة الذكية، لاإبداع التقني، ذكاء لاأعمال.
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Implementation of the Dimensions of Smart Organization 
and its Relation to the Level of Technical Innovation in 

Palestine Technical College – Deir Al Balah from the Staff’s 
Perspectives 

Abstract:

The study aimed to identify the level of implementing the dimensions of 
smart organization at the Palestine Technical College of Deir al-Balah to, 
and the level of achievement of the characteristics of technical innovation 
from the staff’s perspectives. It also aimed to identify the differences in the 
respondents' responses with regard to their views on the smart organization 
and its role in the creation of technical innovation in college due variables 
(age, years of service, academic level, job title). The study sample was selected 
using a comprehensive survey method so as to include all academic and 
administrative staff (except for the category of services) in college. The total 
number was (147) employees. To collect data, two research instruments were 
designed: a questionnaire and an interview. The researchers used descriptive 
and analytical approach. The study results revealed the following: The level 
of implementing the concept of smart organization at college was medium; 
the business intelligence standard in the college was achieved by 60.60%, 
decision making and support of the competitive position was 61.54%; the 
creative trend was (61.88%); and the technical innovation dimension achieved 
a relative weight of 63.24%. Furthermore, there was an impact of the Smart 
Organization in the creation of technical innovation in Palestine Technical 
College. Finally, there were medium significant differences between the 
respondents' responses with regard to their views on the smart organization 
and its role in the creation of technical innovation in Palestine Technical 
College due to (age, years of service). However, no differences were attributed 
to the variables of academic level and job title.

Keywords: Smart Organization, Technical Innovation, Business Intelligence.
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المقدمة:
�إن بروز المنظمة الذكية كمفهوم معا�صر – والذي �أكد على عمليات البحث والتطوير في المنظمات المختلفة 
2013(. وقد  – �أخذ يتدرج من داخل المنظمة لي�شمل بعد ذلك تطور المنظمة ككل (الطائي، �صائغ وهادي، 
ظه��ر مفه��وم المنظمات الذكية كا�س��تجابة للزيادة في الا���ضطرابات الت��ي تظهر في البيئ��ة. فالمنظمة الذكية 
تت���ضمن عمليات م�س��ح وتكيف م�س��تمرة مع البيئة، �أكثر من الم�س��ح ال��ذي يتم من خل�ال التخطيط والمراجعة 
ال�سنوية. وتت�ضمن جهود القمم الا�ستراتيجية في المنظمات الهادفة �إلى �إحداث مواءمة ناجحة بين المنظمة 
والبيئ��ة، م��ن خلال تطوير المزايا التناف�س��ية بالاعتماد على مبادئ وخ���صائ�ص المنظم��ات الذكية (العبادي، 

2012(. وي�ساعد التحول في المنظمة لت�صبح منظمة ذكية على تطور خا�صية خلق لاإبداع التقني فيها.

ولاإب��داع التقن��ي يع��د اليوم عاملًا حا�س��ماً في تعزي��ز قدرة المنظمة عل��ى البقاء والنم��و، و�إن تطوير عمليات 
جدي��دة �أو تح�سني� العملي��ات الحالية �أ���صبحت �سيا�س��ات تتبناها �أغلب المنظمات، وت�س��عى �إلى ا�س��تثمارها في 
ت���صميم منتج��ات �أو خدم��ات جديدة ت���شبع حاجات ورغبات الم�س��تفيدين ب���شكل متجدد، وفي ظ��ل التطورات 
المت�س��ارعة والتغاري�ت المتلاحق��ة نتيج��ة الانفج��ار المعرفي وث��ورة المعلومات والات���صالات، وا�س��تمرار التقدم 
العلمي والتطور التقني الذي حققته الب���شرية في مختلف المجالات، يتطلب النظرة المتجددة للأ�شياء وتوليد 
لاأف��كار الجديدة وت���شجيع لاإبداع خا���صة في الدول النامية، التي ت�س��عى جاهدة �إلى اللح��اق بركب التقدم 
العلمي والتطور التقني، وبالتالي فالتوجه �إلى لاإبداع يعد �أمراً حتمياً �أمام الدول النامية، خا���صة في مجال 
لاإب��داع على م�س��توى الم�ؤ�س�س��ة �أو لاإب��داع التقني )م���صطفى، 2016(. كما يتطل��ب �أن يكون لاإبداع هاج�س��اً 
را�س��خاً في الا�سارت�تيجيات التي ي���ضعها قادة المنظمات المعا�صرة، فهو غاية وو�س��يلة لإيجاد طرائق و�أ�ساليب 
�إدارية جديدة، بغية تقديم خدمات �أو منتجات جديدة للزبائن، وتهدف هذه الدرا�س��ة �إلى ا�ستك���شاف واقع 
تطبيق �أبعاد المنظمة الذكية وعلاقته بم�ستوى لاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح من وجهة 

نظر العاملين فيها.
مشكلة الدراسة:

�إن ق��درة كلي��ة فل�س��طين التقني��ة بدي��ر البلح في قط��اع غزة بفل�س��طين على تقديم خدماتها ب���شكل ي���ضاهي 
الم�ؤ�س�سات العالمية لا ي�أتي عبثاً، بل لا بد �أن يدعم بكافة العوامل المعرفية الم�ستدامة من داخل وخارج الكلية، 
وتوفير لاإمكانيات المادية والب���شرية للعاملين فيها، لخلق فر�ص المعرفة وتج�س��يدها في �إبداعات تقنية تقدم 
للم�س��تفيدين، عو���ضاَ عن دع��م وتبني القي��ادة الا�سارت�تيجية للمفاهي��م لاإدارية الحديث��ة، التي تهدف في 
لاأ�س��ا�س لتحقيق التناف�س��ية، وتقديم الخدم��ات المميزة لعملائها)مقابلات �شخ���صية مع القي��ادات لاإدارية 
بالكلية، بتاريخ 2/5/2017(. ومن خلال نتائج المقابلات مع �شخ���صيات قيادية في الكلية، فقد ات���ضح وجود 
���ضعف في ق��درات كلية فل�س��طين التقني��ة بدير البلح عل��ى مواكبة التطورات الحا���صلة في المنظم��ات لاأخرى 
المتقدمة، نظراً للظروف الا�س��تثنائية التي تمر بها، �إلى جانب العديد من الم�ؤ�س�س��ات في قطاع غزة بفل�س��طين، 
والت��ي �أدت �إلى ���ضعف قدراته��ا في تبني المفاهيم الجدي��دة في مجال لاإبداع التقني، لغر�ض تطوير �أن���شطتها 
وت���صميم وتطوي��ر خدماتها، لذا يركز اهتمام هذه الدرا�س��ة ح��ول كيفية تقديم الكلي��ة لخدماتها بالجودة 

والميزة التناف�سية بالاعتماد على م�ؤ�شرات المنظمات الذكية.
أسئلة الدراسة:

لقد جاءت هذه الدرا�سة لإلقاء ال�ضوء على دور المنظمة الذكية في خلق لاإبداع التقني في كلية فل�سطين 
التقني��ة بدي��ر البلح، واقتراح ما من ����شأنه الارتقاء بم�س��توى لاإب��داع التقني فيها. ولكل ما �س��بق وغيره يبرز 

الت�سا�ؤل الرئي�سي لم�شكلة الدرا�سة: 
ما واقع تطبيق �أبعاد المنظمة الذكية وعلاقته بم�س��توى لاإبداع التقني في كلية فل�س��طين التقنية بدير البلح 

من وجهة نظر العاملين فيها؟
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ويتفرع منه لاأ�سئلة الفرعية التالية:
ما م�ستوى تطبيق الكلية لأبعاد المنظمة الذكية؟ 	.1

ما م�ستوى تحقيق الكلية لخ�صائ�ص لاإبداع التقني؟ 	.2
هل توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين المنظمة الذكية ولاإبداع التقني؟  	.3

ما دور المنظمة الذكية في خلق لاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية؟ 	.4
ه��ل توج��د فروق دالة �إح���صائياً في ا�س��تجابات المبحوثين فيما يتعل��ق ب�آرائهم حول واق��ع تطبيق �أبعاد  	.5
المنظم��ة الذكية وعلاقته بم�س��توى لاإبداع التقني في كلية فل�س��طين التقنية بدي��ر البلح من وجهة نظر 
العاملني� فيه��ا، تع��زى �إلى المتغاري�ت ال�شخ���صية: العمر، و�س��نوات الخدمة، والم�س��توى العلمي، والم�س��مى 

الوظيفي؟
أهمية الدراسة:

ت�ستمد الدرا�سة �أهميتها من العديد من الاعتبارات التي يمكن �إيجازها بالآتي:
تعتبر هذه الدرا�س��ة امتداداً للدرا�س��ات ال�س��ابقة التي تناول��ت مفهوم المنظمة الذكي��ة، حيث يعد منهج  	.1
المنظم��ة الذكي��ة من المفاهيم لاإدارية الحديثة التي بد�أت تطبق ب���شكل ملحوظ في المنظمات، وخا���صة 

منظمات التعليم العالي.
تناولت الدرا�س��ة ���شريحة هامة من �شرائح المجتمع الفل�س��طيني، وهم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في كلية  	.2

فل�سطين التقنية بدير البلح باعتبارهم القوة العقلية والمعرفية التي ت�ساهم في بناء الكلية.
ت�س��هم هذه الدرا�س��ة في تب�صير القيادات الا�سارت�تيجية في الجامعات والكليات بمفهوم المنظمة الذكية،  	.3
كمفهوم حديث يراعي ح�صر جوانب القوة والفر�ص المتاحة، ونقاط ال�ضعف والتهديدات التي قد ت�ؤثر 

�سلباً على المنظمات.
�إع��ادة توجي��ه �أنظار القيادات الا�سارت�تيجية نحو �أبع��اد المنظمة الذكية، ودوره��ا في تحقيق المنظمات  	.4
لأهدافه��ا الا�سارت�تيجية، ومواجهة الم���شكلات الع���صرية المتمثلة في: المناف�س��ة، والعولمة، وال���صراعات 
التنظيمية، وتوجيه ا�سارت�تيجياتها نحو تحقيق الح���صة ال�سوقية المناف�سة، والنمو المت�سارع بما يتلاءم 

ومتطلبات �سوق العمل.
أهداف الدراسة:

في �ضوء م�شكلة هذه الدرا�سة والدرا�سات ال�سابقة ف�إن الدرا�سة ت�سعى لتحقيق لاأهداف لاآتية:
ا	لتعرّف �إلى م�ستوى تطبيق الكلية لأبعاد المنظمة الذكية. .1

ا	لتعرّف �إلى م�ستوى تحقيق الكلية لخ�صائ�ص لاإبداع التقني. .2
تحديد دور المنظمة الذكية في خلق لاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية دير البلح. 	.3

ا	لتعرّف �إلى الفروق في ا�ستجابات المبحوثين فيما يتعلق ب�آرائهم حول واقع تطبيق �أبعاد المنظمة الذكية،  .4
وعلاقته بم�ستوى لاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح من وجهة نظر العاملين فيها، تعزى 

�إلى المتغيرات ال�شخ�صية:العمر، و�سنوات الخدمة، والم�ستوى العلمي، والم�سمى الوظيفي.
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فرضيات الدراسة: 
الفر���ضية الرئي�س��ية لاأولى: لا يوج��د علاق��ة ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى دلال��ة )α ≥ 0.05( بين 
المنظمة الذكية)ذكاء لاأعمال، اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي، التوجه لاإبداعي( ولاإبداع التقني 

في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح.
الفر���ضية الرئي�س��ية الثانية: لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية )α≥0.05( بين المنظمة 

الذكية في خلق لاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح.
وينبثق عنها الفر�ضيات الفرعية التالية:

لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية )α≥0.05( لذكاء لاأعمال في خلق لاإبداع التقني  ‌�أ.	
في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح.

لا يوج��د �أث��ر ذو دلال��ة �إح���صائية عند م�س��توى معنوي��ة )α≥0.05( لاتخ��اذ القرارات ودع��م الموقف  ‌ب.	
التناف�سي في خلق لاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح.

لا يوج��د �أثر ذو دلالة �إح���صائية عند م�س��توى معنوي��ة )α≥0.05( للتوجه لاإبداع��ي في خلق لاإبداع  ‌ج.	
التقني في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح.

الفر���ضية الرئي�سة الثالثة: لا يوجد فروق دالة �إح���صائياً في ا�ستجابات المبحوثين فيما يتعلق ب�آرائهم حول 
واقع تطبيق �أبعاد المنظمة الذكية وعلاقته بم�س��توى لاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح من 
وجهة نظر العاملين فيها، تعزى �إلى المتغيرات ال�شخ�صية )العمر، و�سنوات الخدمة، والم�ستوى العلمي، والم�سمى 

الوظيفي(.
مصطلحات الدراسة:

ا	لمنظم��ة الذكية: وحدة اجتماعية لدى مديريها المعرفة والفهم اللازمين للتعامل مع لاأحداث الطارئة  ‌�أ.
والم�ستجدة (الطائي و�آخرون، 2013(.

       وتع��رّف �إجرائي��اً لغر�ض�� هذه الدرا�س��ة: على �أنها قدرة كلية فل�س��طين التقنية بدي��ر البلح على تحقيق 
�أهدافه��ا المخططة تحت ال���ضغوط، وذلك لامتل�اك العاملين فيها القدرات والا�س��تعدادات والخ���صائ�ص 
ال�شخ�صية التي �إذا ما وجدت بيئة منا�سبة يمكن �أن ترقى بالعمليات العقلية، لت�ؤدي �إلى نتاجات �أ�صلية 

ومفيدة.
لا	إب��داع التقني: عملية تتطلب التعاون والتن�س��يق بين عدد من لاأن���شطة المتداخلة في المنظمة من �أجل  ‌ب.
تبن��ي وا�س��تخدام لاأف��كار الجديدة والتط��ورات التقني��ة، باعتماد �أ�س��اليب عملية �إنتاجي��ة جديدة �أو 
تح�سينها، لغر�ض تحقيق �أهداف المنظمة في البقاء والنمو وجعلها �أكثر قدرة على المناف�سة )ال�سامرائي، 

.)1999
ويع��رّف �إجرائياً لغر�ض هذه الدرا�س��ة: �إنه عملية يمكن للمنظمة من خلالها التن�س��يق والتعاون بين �أن���شطة 
ال���شركة المختلف��ة، به��دف تبن��ي لاأفكار ولاأ�س��اليب الجدي��دة، وترجمتها في مي��دان العم��ل �إلى منتج جديد 

)�سلعة �أو خدمة( جديدة �أو مطورة، لتلبية متطلبات الزبائن المتجددة وتحقيق التناف�سية في �سوق العمل.
الإطار النظري:

�إن ب��روز المنظمة الذكية كمفهوم معا���صر ي�ؤكد على عمليات البح��ث والتطوير في المنظمات المختلفة، ثم 
�أخذ يتدرج هذا المفهوم من داخل المنظمة لي�شمل بعد ذلك تطور المنظمة ككل لل�ضرورة التي اكت�سبها من داخل 
المنظم��ات، لذلك تطور هذا المفهوم حتى �أ���صبح ب���شكل ���شامل يمثل المنظمة كوح��دة اجتماعية تقوم بتحقيق 

لاأهداف المر�سومة )الطائي و�آخرون، 2013(.
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ولقد �أدى الازدياد الحاد في المناف�س��ة بين منظمات لاأعمال اليوم �إلى الدرا�س��ة عن الميزة التي تمكن المنظمة 
التفوق على المناف�سني� لاآخرين ل���ضمان ا�ستمرارها في لاأ�سواق، وحتى ت�ستطيع تحقيق هذا الهدف يجب على 
المنظمات �أن تتبني �أبعاد المنظمة الذكية ك�أ�سا�س في كل عملها وعملياتها، وكذلك البحث عن الفر�ص الجديدة 
في ال�س��وق بما يتلاءم ويتواءم مع قدراتها ومواردها، وقد دفع ذلك مديري المنظمات ال���صناعية والخدماتية 
في الوقت الحالي �أكثر من �أي وقت م�ضى، في البحث عن �أف�ضل ال�سبل والو�سائل لاإدارية بهدف تح�سين قدرات 

منظماتهم التناف�سية )�أبو محفوظ، 2011( لتعزيز لاإبداع التقني فيها.
�أولًا: ماهية المنظمة الذكية:

تع��ددت التعريف��ات التي تناول��ت مفه��وم لاإدارة الذكية باختل�اف الباحثين، واختلاف اله��دف الذي يرغب 
فه��ا فرع��ون، العن��زي، والخال��دي )2015( عل��ى �أنه��ا المنظم��ة الت��ي تتعلم  كل باح��ث في تحقيق��ه، حي��ث عرَّ
فها  وتتكي��ف م��ع البيئ��ة العاملة فيها، م��ع الت�أكيد على قيمة الم�س��ح الخارج��ي المنظم للبيئة الخارجي��ة. وعرَّ
 Vickers ا)2000( ب�أنه��ا تل��ك المنظم��ات الم�س��تخدمة لا�سارت�تيجيات بعي��دة الم��دى، به��دف تحقي��ق مكان��ة 
م�س��تدامة عل��ى المدى الطوي��ل. بينما ح��دد Filosا)2006( المنظمات الذكي��ة ب�أنها تلك المنظم��ات التي لديها 
ق��درة على �س��رعة الحركة والخفة والر���شاقة في توليدها للمعرفة، والا�س��تفادة من تل��ك المعرفة في تحقيق 

�أهدافها المرجوة من خلال اقتنا�ص الفر�ص والتكيف مع التغيرات والتحديات البيئية.
اب والباحثون في تناولهم لمفهوم المنظم��ة الذكية، �إلا �أنهم متفقون على محتوى  وعلي��ه ف�إنه مهم��ا اختلف الكُتَّ
�أ�سا�سي للمنظمة الذكية، المتمثل بالقدرة اللامحدودة لهذه المنظمات في التعامل وال�سيطرة على التغييرات في 

بيئة عملها.
�أهداف المنظمة الذكية:

تتج�سد لاأهداف التي تحققها المنظمات الذكية في ما يلي: 
دع��م لاإدارة الم�س��تندة للمقايي�س، وتطوير كفاءة العاملين في الخط لاأول )الت���شغيليين(، ودعم البنية  	.1
التحتية التنظيمية، وزيادة تو�س��ع وانت�شار ممار�سات لاأعمال الجديدة، والم�ساهمة في زيادة الطلب على 

المعلومات )العزاوي، 2012(.
ت�س��ليط ال���ضوء على الفجوة المعرفية في الفكر لاإداري، من خلال العلاقة بين مفهومي ريادية لاأعمال  	.2
والمناف�س��ة م��ن حي��ث الابتكار في المنظم��ات، والاهتمام في ا�س��تثمار العقول الموجودة لديه��ا، وتكنولوجيا 

المعلومات المتوافرة لها (فرعون و�آخرون، 2015(.
خ�صائ�ص المنظمة الذكية: 

�أ���شار كل من Clarke وCleggا)2000( �إلى �أن بع�ض الكتَّاب ي�ؤكدون على �أن المنظمة الذكية هي في لاأ���صل 
منظم��ة م�س��تدامة؛ والا�س��تدامة م��ن وجهة نظ��ر الباحثين لها معني��ان، المعن��ى لاأول يركز عل��ى القدرة على 
الا�س��تمرار، والمعن��ى الثاني يرك��ز على التجدي��د، وكلا المعنيين في الواقع مرتبطان ببع���ضهما، �أما الا�س��تمرار 

وطول البقاء فيتمثل في �أربعة عوامل تمثل خ�صائ�ص للمنظمة الذكية وهي كما ي�أتي:
ا	لح�سا�سية للبيئة: وهي قدرة المنظمة على التغير والتكيف والتطور الم�ستمر. .1

تما�س��ك المنظم��ة: مع ���شعور قوي بالهوي��ة الذاتية، فهي ق��ادرة على بن��اء مجتمع من لاأف��راد الملتزمين  	.2
والمتم�سكين بها على الم�ستوى الداخلي والخارجي، وهي قادرة كذلك على تطوير �شخ�صيتها.

ا	للامركزية والت�س��امح: بحيث ي�س��محان في المنظم��ة "بالتجريب المقبول"، ومن خل�ال قدرتها على بناء  .3
اءة مع مختلف الكيانات الداخلية والخارجية. علاقات بنَّ

قدرة المنظمة: تعني قدرتها على التحكم بنموها وتطورها، وبالتالي ال�سيطرة على �إدراكها للاتجاه. 	.4
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كما بين كلُ من Poulsen وArthur ا )2005( الم�شار �إليهما في ردايدة )2016( �أن المنظمة الذكية تتوفر فيها 
ثلاث خ�صائ�ص، هي: 

ا	لثقافة: وت�سهم في �صياغة طبيعة علاقات لاأفراد من داخل وخارج المنظمة وطريقة عملهم مع بع�ضهم  ‌�أ.
البع�ض.

ا	لقدرات: حيث توظف المنظمة جميع مهاراتها ومعارفها المتوافرة لتقدم المنتجات والخدمات �إلى زبائنها. ‌ب.
ا	لارتباط��ات: ترتب��ط المنظم��ة بمجموعة ���صنعتها م��ن خلال علاق��ات داخلي��ة )العاملني�( وخارجية  ‌ج.

)الموردين والزبائن وال�شركاء(.
معوقات المنظمة الذكية: 

تواج��ه المنظم��ات الذكي��ة على م�س��توى الع��الم كثير من المعوق��ات التي تق��ف عائقاً �أم��ام تحقيقه��ا لأهدافها 
المخططة، وتتمثل في التالي )العرياوي، 2011(:

قد لا تبذل لاإدارات العليا الجهد الكافي لتهيئة الظروف المنا�سبة لعمل لاإدارة الذكية في المنظمة. 	)1
عدم كفاية الموارد المالية الخا�صة بتوفير لاآلات والمعدات والمختبرات. 	)2

ا	نخفا�ض م�ستوى لاأجور والرواتب والمحفزات والمكاف�آت. )3
ا	لروتين والبيروقراطية. )4

�أبعاد المنظمة الذكية: يمكن تحديد �أبعاد المنظمة الذكية في لاأبعاد لاآتية )الطائي و�آخرون، 2013(:
ذكاء لاأعم��ال: حظ��ي مفه��وم ذكاء لاأعم��ال بالكثري� م��ن الاهتم��ام في نظري��ة المنظم��ة، فالعدي��د من  	.1
الباحثني� كتب��وا، �أو عل��ى لاأق��ل ت�أثروا بمفه��وم ال��ذكاء في منظمات لاأعم��ال، فمنهم من عرف��ه ب�إدارة 
وتن�س��يق المعلومات ولاأفكار ب���شكل كفء، م��ن �أجل تحقيق حاجات الزبون.و�آخ��رون عرفها ب�أنها المقدرة 

الفكرية للمنظمة لحل الم�شكلات التنظيمية، من خلال توحيد قدراتها الفنية والب�شرية.
ا	تخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي: تتمثل عملية اتخاذ القرار بال�شكل )1( وذلك كما ي�أتي: .2

ا	نخفا�ض م�ستوى لاأجور والرواتب والمحفزات والمكاف�آت. )3 	.3
والبيروقراطية. ا	لروتين  )4

�أبعاد المنظمة الذكية: يمكن تحديد �أبعاد المنظمة الذكية في لاأبعاد لاآتية )الطائي و�آخرون، 2013(:
ذكاء لاأعم��ال: حظ��ي مفه��وم ذكاء لاأعم��ال بالكثري� من الاهتم��ام في نظرية المنظم��ة، فالعديد من  	.1
الباحثني� كتب��وا، �أو عل��ى لاأق��ل ت�أثروا بمفه��وم ال��ذكاء في منظمات لاأعم��ال، فمنهم من عرف��ه ب�إدارة 
وتن�س��يق المعلومات ولاأفكار ب���شكل كفء، م��ن �أجل تحقيق حاجات الزبون.و�آخ��رون عرفها ب�أنها المقدرة 

الفكرية للمنظمة لحل الم�شكلات التنظيمية، من خلال توحيد قدراتها الفنية والب�شرية.
ي�أتي: كما  وذلك   )1( بال�شكل  القرار  اتخاذ  عملية  تتمثل  التناف�سي:  الموقف  ودعم  القرارات  ا	تخاذ  .2

�شكل )1(: عملية اتخاذ القرار
الم�صدر: )الطائي و�آخرون، 2013(
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ويت�ضح من �شكل )1( �أن المنظمة الذكية تعتمد ب�شكل كبير على المعلومات المرتبطة بق�ضية معينة في اتخاذها 
للق��رارات، بحي��ث ت�س��تطيع من خلاله��ا تحقيق الموق��ف التناف�س��ي المخطط له وفق��اً للخطة الا�سارت�تيجية، 

وي�شترط للمعلومات �أن تتوفر فيها الحداثة والمو�ضوعية والم�صداقية لتحقيق الهدف منها.
ا	لتوج��ه لاإبداعي: ي�ري�ش التوج��ه لاإبداعي �إلى الجه��ود المبذولة من قبل العاملني� في المنظمة لإيجاد  .4
الفر���ص الجدي��دة �أو الحل��ول الا�س��تثنائية، لذل��ك تعترب� لاإبداعي��ة بمثاب��ة اتجاه��ات الري��ادي نحو 
لاإب��داع ورغبت��ه فيه، وهي تت���ضمن الابت��كار في المنتجات الجديدة، �أو تح�سني� العملي��ات التكنولوجية، 
 لذل��ك ف���إن هن��اك ثلاث��ة �أن��واع م��ن لاإب��داع ال��ذي تمار�س��ه المنظم��ات الريادي��ة، عل��ى النح��و لاآت��ي 

)فرعون و�آخرون، 2015(:
ا	لابتكار: وهو ن�شاط لابتكار وتطوير منتج جديد �أو عملية جديدة. ‌�أ.

لا	إب��داع: وهو �إيج��اد منهج جديد م��ن عملية الابتكار ولاإب��داع، فالابتكار يجلب لاأ���شياء الجديدة  ‌ب.
للوجود، بينما لاإبداع يجلب لاأ�شياء الجديدة للا�ستعمال.

ا	لتقليد: ا�ستخدام �إبداعات لاآخرين كما هي دون تعديلات. ‌ج.
�إن المنظمات التي تمتلك هذه لاأبعاد الثلاثة يمكن �أن ت�صبح ذكية في مجال عملها.

خط��وات نج��اح المنظمات الذكية: من �أهم خطوات نجاح المنظمات الت��ي تعمل وفقاً لنظام لاإدارة الذكية هي 
لاآتي )العرياوي، 2011(:

ԀԀ أولًا: الجاذبي��ة: المنظم��ات الت��ي تريد �أن تكون لديه��ا �إداره ذكية قوية وناجحة يج��ب عليها �أن تكون�
جذاب��ة ج��داً، م��ن خلال ماتقدم��ه من �أج��ور ورواتب متمي��زة ومكاف���آت ومحفزات مادي��ة ومعنوية 

مجزية جداً، بحيث تجعل الفرد الذكي يحقق الهدف الذي جاء من �أجله.
ԀԀ ثانيا: ال���شهرة: المنظمات ال���صناعية والخدمية يج��ب �أن تكون معروفة من خل�ال الدعاية والتعريف

الم�س��تمر ع��ن �إنجازاته��ا المحلي��ة والخارجي��ة، لأن ���شهرة المنظمات ت�س��هل دخ��ول الك��وادر الموهوبة 
وال�شابة، التي تعزز من نجاحها في الم�ستقبل .

ԀԀ ثالث��ا: التخطي��ط الجيد: �إمكانية الح���صول على �أف��راد �أذكي��اء وموهوبين ي�أتي من خل�ال التخطيط
الجيد، �أو من خلال الزيارات المتكررة �إلى الجامعات والمعاهد و�شرح برامج المنظمة ال�صناعية، �أوعن 
طريق ح���ضور الم�ؤتمرات العلمية التي تعقدها المنظمات �أو الجامعات �أو طلاب الدرا�سات العليا الذين 

يمكن التعاقد معهم فور تخرجهم في الدرا�سات .
ԀԀ رابع��ا: الخرب�ة والتجربة: �إن الخبرة والتجربة التي تمتلكها المنظم��ات المتطورة تعتبر �إحدى خطوات

�إعلان نجاحها، وذلك من خلال الدور المهم الذي تلعبه في و�ضع برامج الا�ستفادة من لاأفراد لاأذكياء 
والموهوبين، �إ���ضافة �إلى و�ضع برامج اختيارهم، مع ر�س��م الدعاية المنا�سبة �سواء كان ذلك عن طريق 
عقد الندوات �أو اقامة الم�ؤتمرات العلمية لكل هذه الخطوات، وتجعل الطرق �سالكة ومفتوحة لأفراد 

لاإدارة الذكية لدخول المنظمات لاإنتاجية وب�أقل التكاليف لإنجاح عملها .
ԀԀ خام�س��اً: النوعي��ة: المهم في عم��ل لاإدارة الذكية لي�س كثرة ع��دد لاأفراد في المنظمات ال���صناعية، بل

نوعية المواهب ودرجات الذكاء التي يتمتع بها ه�ؤلاء الموهوبين ولاأذكياء، وكذلك نوع الم�شروع الذي 
يكلفون بتنفيذه.

ثانياً: ماهية لاإبداع التقني: يعرّف لاإبداع على �أنه الجهود العلمية لتلبية احتياجات الزبائن )ال���ضيوف(، 
وخل��ق العملي��ات الجدي��دة الت��ي ت�س��اعد عل��ى ذل��ك. وعرّف��ه ج��روان )2002، 22( �أن��ه مزي��ج م��ن القدرات 
والا�س��تعدادات والخ���صائ�ص ال�شخ���صية، التي �إذا ما وجدت بيئة منا�س��بة يمكن �أن ترقى بالعمليات العقلية 
لت�ؤدي �إلى نتاجات �أ���صلية ومفيدة، �س��واء بالن�س��بة لخبرات الفرد ال�س��ابقة، �أو خبرات الم�ؤ�س�س��ة �أو المجتمع 
الع��ام �أو الع��الم، �إذا كان��ت النتاجات من م�س��توى الاختراقات لاإبداعي��ة في �أحد ميادين الحياة لاإن�س��انية. 
�أما نجم )2003، 22 - 23( فقد عرّف لاإبداع �أنه "قدرة ال���شركة �أو المنظمة على التو���صل �إلى ما هو جديد، 

وي�ضيف قيمة �أكبر و�أ�سرع من المناف�سين في ال�سوق".
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وبناءً على ما �س��بق ذكره ف�إن لاإبداع مدخل لتقديم منتجات �أو خدمات �أو عمليات جديدة تقدم �إلى ال�س��وق 
كمنتج��ات يخل��ق الطلب، من �أجل خدمة ال���ضيوف والعملاء من جهة وتحقيق �أه��داف الكلية من جهة �أخرى. 
ومن وجهة نظر الباحثات ف�إن المبدع في مجال لاإدارة هو �شخ�ص – في الغالب – يرغب وي�سعى للمعرفة ودخول 
المجه��ول ودخول مجالات ا�س��تثمار غير معروفة �س��ابقاً، ويحاول التفكير بطرائق جدي��دة في العمل. كما ترى 
الباحثات �أن لاإبداعات التقنية تمار�س دوراً متزايداً في الت�صنيع والخدمات لتوليد تقنية جديدة ومح�سنة، 

�أو تدعم بدائل المنتجات وخيارات الخدمات البديلة والجودة العالية، ف�لًاض عن بع�ض المنتجات اليومية.
 �أهمي��ة لاإب��داع التقن��ي: تتح��دد �أهمي��ة لاإب��داع التقن��ي من خل�ال تحقي��ق الفوائ��د لاآتية )ال�س��امرائي،

:)7 ،2000 
تح�سين خدمة الم�ستهلكين، وذلك من خلال المرونة والتكيف لحاجاتهم على �أ�سا�س ما يعرف بالزبونية. ‌�أ.	

تح�سني� �إنتاجي��ة المنظم��ة، وذلك بتحقي��ق الكف��اءة والفاعلي��ة في لاأداء، و�إنجاز لاأهداف وا�س��تخدام  ‌ب.	
الموارد والطاقة ب�شكل اقت�صادي، وزيادة المبيعات ولاأرباح.

زي��ادة ق��درة المنظم��ة عل��ى المناف�س��ة عن طري��ق �س��رعة تقديمه��ا للمنتجات الجدي��دة وتغيري� العملية  ‌ج.	
لاإنتاجية.

تقليل كلف الت�صنيع من خلال لاإبداع في العملية، وتح�سين �صورة المنظمة، وجعلها جذابة للم�ستهلكين. ‌د.	
ومم��ا يع��زز هذه لاأهمية ه��و تزايد مقدار ما تخ�ص���صه وتنفقه ال��دول والمنظمات من ميزانياته��ا على جهود 

البحث والتطوير الذي يعد القناة الرئي�سية للإبداع التقني.
�أه��داف لاإب��داع التقن��ي: يحقق لاإب��داع التقني عدة �أهداف، ت�س��عى من خلالها المنظمات المناف�س��ة لإر���ضاء 
الزبائ��ن، م��ن خلال �إ���شباع حاجاتهم ورغباتهم، وم��ن هذه لاأهداف كم��ا تراها الباحثات، تح�سني� النوعية، 
وخل��ق �أ�س��واق جديدة، وامتداد �سل�س��لة المنتوجات، وتخفي�ض كلف العمل، وتح�سني� عملي��ات لاإنتاج، وتقليل 
الم��واد الخام، وتقليل ال���ضرر البيئي، وتوفير ا�س��تغلال الطاق��ة، والتوافق مع التعليم��ات، و�إحلال منتوجات �أو 

خدمات.
�أن��واع لاإب��داع التقن��ي: �أ���شار Coreaا)2000( وTrottا)2002( �أن لاإب��داع التقن��ي يت���ضمن �أربعة متغيرات 
هي: تقديم منتوج جديد، تح�سني� منتوج حالي، ت���صميم عملية �إنتاجية جديدة، تح�سني� عملية قائمة. �أما 

Antonioli،اMazzanti،اPini وTortiaا)2004، 23( فقد ميزوا �أربعة �أنواع رئي�سية للإبداع التقني:
تقديم تقنيات، �إبداع المنتج والعملية، و�ضبط الجودة. 	.1

ا	لتغيرات في �أنظمة المكاف�أة �أو التعوي�ض. .2
لا	إبداعات المعيارية في منظمة العمل. .3

لا	إبداعات المنظمة التي تدل �ضمناً على م�ساهمة و�إ�شراك العامل. .4
جه��ود و�إنج��ازات الكلية: حر���صت كلية فل�س��طين التقنية بدير البلح منذ �أكثر من ع���شرين عام��اً على �إعداد 
الكف��اءات المبدع��ة والموائمة لمتطلبات �س��وق العم��ل التي تتميز ب�أخل�اق المهنة, دعماً منها في بناء الاقت���صاد 
الوطن��ي، وم��ن منطل��ق ال�س��عي نحو مواكب��ة التطور العلم��ي والتكنولوج��ي فقد قام��ت الكلية بافتت��اح برامج 
البكالوريو�س�� والدبل��وم التقني ة التي تحاك��ي المجالات العلمية التقنية الحديثة م��ع تطبيق المناهج العلمية 

المتطورة .
وتطوي��راً لل�سيا�س��ات التعليمي��ة ف�إن الكلية عمل��ت على رفع جودة العملي��ة التعليمية، والتح�سني�، والتطوير 
الم�س��تمر في مختل��ف التخ�ص���صات التقني��ة فيه��ا، و�أدخلت نظ��ام التعليم لاإكرت�وني ك�أحد لاأنظمة الم�س��اندة 
للدرا�س��ة من �أجل تطوير تكنولوجيا التعليم بالكلية. وقد �س��اهمت النقلة النوعية الملمو�سة في كافة مناحي 
العم��ل في الكلية في بناء ���شراكات محلي��ة ودولية لدعم التوجه الا�سارت�تيجي في التطوير، وتبادل الخبرات 

والمنفعة بما يخدم العملية التعليمية في الكلية.
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الدراسات السابقة:
هدفت درا�سة Al-Zu’biا)2016( �إلى التعرّف �إلى �أبعاد الذكاء الا�ستراتيجي)الت�صور، والب�صيرة، وال�شراكة، 
والحد�س، ولاإبداع( ودورها في تحقيق خفة الحركة التنظيمية في قطاع ال�صناعات الا�ستخراجية والتعدينية 
في لاأردن، وا�س��تخدم الباح��ث الا�س��تبانة ك�أداة لجم��ع البيان��ات، واعتم��د المنهج الو���صفي التحليلي للو���صول 
للنتائج من خلال عينة من ���شركات التعدين في لاأردن، وتو���صلت �إلى �أن جميع �أبعاد الذكاء الا�ستراتيجي لها 

ت�أثير في تحقيق خفة الحركة التنظيمية، ولكن كان الت�أثير لاأكثر على لاإبداع.
�أم��ا درا�س��ة Omidifar وRadmehrا)2016( فهدف��ت �إلى معرف��ة العلاق��ة بين التفكير الفل�س��في والذكاء 
الا�سارت�تيجي من وجهة نظر مديري لاأق�س��ام في ���شركة �س��ايبا، وا�س��تخدم الباحث الا�س��تبانة ك�أداة لجمع 
البيانات، واعتمد المنهج الو���صفي التحليلي للو���صول للنتائج من خلال عينة من )90( مديراً من ���شركة �سايبا 
بكا�شان، وتو�صلت �إلى وجود علاقة بين عنا�صر الذكاء الا�ستراتيجي ترتبط بالتفكير الفل�سفي وت�ؤثر فيه.

بينما هدفت درا�س��ة ردايدة )2016( �إلى بيان �أثر خ���صائ�ص المنظمة الذكية في �إدارة لاأزمات بالم�ست���شفيات 
الخا���صة بمدينة عمان، وا�س��تخدم الباحث الا�س��تبانة ك�أداة لجمع البيانات، واعتمد المنهج الو�صفي التحليلي 
للو�صول للنتائج من خلال عينة من )33( م�ست�شفى من الم�ست�شفيات بعمان ت�شتمل على )314( فردا، وتو�صلت 
�إلى تقديم مجموعة من البدائل الا�ستراتيجية ال�سليمة لحل الم�شكلات ولاأزمات الطارئة والمحتملة، و�ضرورة 
التوا���صل مع المتخ�ص�ني�ص لعلاجها، وذلك من خلال �إجراء جل�س��ات ع�صف ذهني وور�ش عمل تدريبية ترتبط 
بمنهجيات مواجهة لاأزمات و�أ�س��اليبها، وتوفير و�س��ائل التقييم للبدائل الا�سارت�تيجية لمعرفة مدى ملاءمتها 
لآلي��ة حل الم���شكلات ولاأزمات، والعمل عل��ى تطوير متغيرات البيئة التنظيمية المختلفة للم�ست���شفيات، بدءاً 

بالهيكل التنظيمي ثم موارد الم�ست�شفى و�أخيراً ثقافته التنظيمية. 
كم��ا �أن درا�س��ة Al-Kasasbeh، Al-Kasasbeh وAL-Faouriا)2016( هدف��ت �إلى اختب��ار �أثر عنا���صر 
المنظمة الذكية )الر�ؤية الا�سارت�تيجية، الثقافة، نظام الحوافز والدع��م( على لاأداء البيئي والاجتماعي، 
وا�س��تخدم الباح��ث الا�س��تبانة ك�أداة لجم��ع البيانات، واعتم��د المنهج الو���صفي التحليلي للو���صول للنتائج من 
خل�ال عين��ة م��ن )130( مديراً من مديري ور�ؤ�س��اء لاأق�س��ام في ال���شركات لاأردنية )الحديد والفو�س��فات(، 
وتو�صلت �إلى �أن ال�شركات تطبق عنا�صر المنظمة الذكية ولاأداء الاجتماعي بدرجة متو�سطة، ولا يوجد �أثر 
للمتغيرات)الر�ؤية الا�سارت�تيجية، والثقافة( على لاأداء الاجتماعي والبيئي لل���شركات، ويوجد �أثر لنظام 

الحوافز والدعم على لاأداء البيئي لل�شركات.
و�س��عت درا�س��ة Kahkha،اPourghaz وMarziyehا)2015( الى بي��ان العلاق��ة بين ال��ذكاء التنظيمي مع 
�إدارة الابت��كار والتق��دم الوظيف��ي في المنظمة، وا�س��تخدم الباحث الا�س��تبانة ك�أداة لجمع البيان��ات، واعتمد 
المنه��ج الو���صفي التحليل��ي للو���صول للنتائج من خلال عينة م��ن )52( مديرا و)51( مديرة م��ن جميع مديري 
المدار�س الثانوية في زهدان ب�إيران، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن مكونات الذكاء التنظيمي المتمثلة في )الرغبة 
في التغيري�، ال��روح وفرق العم��ل، تطبيق المعرفة، و���ضبط لاأداء( ترتبط �إلى حد كبير م��ع التقدم الوظيفي، 
و�أثبتت الدرا�س��ة �أنه لا يوجد فروق تعزى لمتغير الجن�س بين ا�س��تجابات المبحوثين حول ت�أثير �إدارة الابتكار 

على الذكاء التنظيمي.
�أم��ا درا�س��ة خلي��ل )2016( فق��د هدفت �إلى بي��ان �أثر لاإب��داع التقني في ت���صميم المنتوج في ال���شركة العامة 
لل���صناعات الجلدي��ة بمعمل بغداد، وتقيي��م عملية لاإبداع التقن��ي و�أثرها في تقديم منتوج��ات تلبي رغبات 
الزبائ��ن المتغري�ة والمتج��ددة، وا�س��تخدم الباح��ث الا�س��تبانة ك�أداة لجم��ع البيان��ات، واعتمد المنهج الو���صفي 
التحليل��ي للو���صول للنتائ��ج م��ن خلال عين��ة م��ن موظف��ي لا�شرةك اعلام��ة لل�اعانصت الجلدية/معم��ل بغداد 
�سمات  من  يعد  المنظمات،  �سلوكا في  لاإبداع  تبني  �أن  �إلى  والانتاج، وتو�صلت  الت�صميم  "الكادرة" خارج ق�سم 
لاإدارة الحديث��ة، لكون��ه و�سيلة ت���ؤدي �إلى تفوق وتمييز المنظمات عن مناف�سيه��ا، ف�لاض عن قدرتها على تنوع 
منتجاته��ا لتحقيق حاجات ورغبات الزبائن المتغيرة، و�أن لاإب��داع التقني هو �أ�سا�س التطور والنمو للمنظمات 

الحديثة، فهو ي�ساعد في ت�صميم وتطوير المنتوج الذي ت�سوقه ال�شركة.
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وهدف��ت درا�س��ة فرعون و�آخرون )2015( �إلى التحقق من العلاقة والت�أثري� بين بناء قدرات الموارد الب�شرية 
وتطوي��ر �أنموذج المنظمات الذكية، وا�ستخدم الباحث الا�ستبانة ك�أداة لجمع البيانات، واعتمد المنهج الو�صفي 
التحليل��ي للو���صول للنتائج من خلال عينة من )308( عاملًا من كافة الم�ستوي��ات لاإدارية العاملين في �شركات 
الات�صالات في العراق )زين العراق، �أ�سيا�سيل، كورك(، وتو�صلت �إلى �أهمية و�ضع الخطط والبرامج الم�ستقبلية 
لتفعي��ل دور بن��اء قدرات الموارد الب�شرية في تطوير المنظمات الذكية، و���ضرورة قيام المنظمات با�ستثمار بناء 
ق��درات الم��وارد الب�شري��ة ا�ستثم��اراً �أمث��ل في ا�ستنباط �أف���ضل لاأ�ساليب الت��ي ت�سمح بتحقيق التط��ور لنموذج 

المنظمات الذكية.
التعليق على الدراسات السابقة:

تتميز الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة بالآتي: 
هدف��ت �إلى التع��رّف �إلى دور المنظم��ة الذكي��ة في م�ساعدتها عل��ى التحول �إلى منظمة مبدع��ة، انطلاقاً  ‌�أ.	
م��ن �أهمي��ة مفه��وم المنظمة الذكية و�أهميت��ه في التغلب عل��ى التحديات، وا�ستغلال الفر���ص التي تواجه 
المنظم��ات في بيئة العم��ل المتغيرة والمتطورة ب�شكل دائ��م وم�ستمر، في ظل الث��ورة العلمية والتكنولوجية 
الت��ي تتطل��ب تعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط ال�ضعف، لت�صل المنظم��ات لمكانة مرموقة تحقق �أهدافها 

ال�سامية بجودة عالية، ت�ستطيع من خلالها المناف�سة المحلية والاقليمية والدولية.
طبقت الدرا�سة خلال الف�صل الدرا�سي الثاني 2016 /2017م، و�شملت عينة الدرا�سة جميع العاملين في  ‌ب.	
واحدة من الكليات التقنية الرائدة في قطاع غزة، التي تخت�ص بمجال تكنولوجيا المعلومات والات�صالات 
والبرام��ج التقني��ة، والتي تعتبر محوراً رئي�ساً في ت�سيير لاأعم��ال في المنظمات، والتي ت�ستطيع من خلالها 

المناف�سة والتميز.
‌ج.	 تم تطبي��ق الدرا�س��ة الحالي��ة في بيئة ا�ستثنائية غري� م�ستقرة، تع��اني فيها المنظم��ات الفل�سطينية من 
واق��ع �سيا�س��ي واقت�صادي غري� منا�سب يتمثل في الح���صار الجائر، والظ��روف الاقت�صادي��ة ال�صعبة، مما 
يفر�ض�� قيوداً عل��ى قيادتها، وتحدياً وا�ضحاً نحو �إدارتها ا�ستراتيجياً وفق��اً لمتطلبات الواقع الخا�ص مما 
يك�سب��ه خ�صو�صي��ة �شاملة، وذلك بعك�س الدرا�سات ال�سابقة التي طبقت في دول ذات �سيادة كاملة، تتميز 

با�ستقرار البيئة المحيطة بها. 
ا	ختلف��ت الدرا�س��ة الحالية عن الدرا�سات ال�سابق��ة من حيث طبيعة العينة، والفرت�ة الزمنية، حيث تم  ‌د.
تطبي��ق الدرا�سة على �إحدى الكليات التقني��ة في قطاع غزة التي تمنح خدمات مختلفة في مجال التعليم 
والبح��ث العلم��ي، من خلال ا�ستخدام الانترنت والخدمات لاإلكتروني��ة، فهي بذلك جاءت مكملة للنق�ص 

في الدرا�سات ال�سابقة. 
ا	�ستف��ادت الباحث��ات م��ن الدرا�س��ات ال�سابق��ة الت��ي تم عر�ضه��ا في بل��ورة م�شكل��ة الدرا�س��ة، و�أ�سئلته��ا،  ‌هـ.
وفر�ضياته��ا، و�إث��راء لاإط��ار النظ��ري للدرا�سة الحالي��ة، وفي ت�صمي��م �أدوات جمع المعلوم��ات والبيانات 
اللازمة، وتحديد مجتمع وعينة الدرا�سة، والبيئة لاأن�سب لإجراء الدرا�سة، وتحديد متغيرات الدرا�سة 
ومقارنة نتائجها مع نتائج الدرا�سة الحالية، وتنوعت �أدوات جمع المعلومات ما بين الا�ستبانات والمقابلات 

ال�شخ�صية على عينة الدرا�سة.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
منهج الدرا�سة: 

م��ن �أج��ل تحقيق �أه��داف الدرا�سة تم ا�ستخدام المنه��ج الو�صفي التحليلي، الذي يع��رف ب�أنه طريقة في البحث 
تتن��اول �أح��داث وظواه��ر وممار�س��ات موج��ودة متاح��ة للدرا�س��ة والقيا�س�� كما ه��ي دون تدخ��ل الباحث في 

مجرياتها، وي�ستطيع الباحث �أن يتفاعل معها في�صفها ويحللها.
مجتمع الدرا�سة:

يتك��ون مجتم��ع الدرا�س��ة من جمي��ع لاأكاديميني� ولاإداريني� – با�ستثناء فئ��ة الخدمات – في كلي��ة فل�سطين 
التقنية بدير البلح، والبالغ عددهم )147( �أكاديمياً و�إدارياً )ق�سم ��شؤون الموظفين، 2017(.

عينة الدرا�سة: 
تم اختي��ار عين��ة الدرا�سة با�ستخ��دام �أ�سلوب الح�صر ال�شام��ل، وقد تم توزيع )147( ا�ستبان��ة، وتم ا�سترداد 
%(، وبع��د تفح���ص الا�ستبان��ات تم ا�ستبعاد عدد )8( ا�ستبان��ات نظرا لعدم  )84(, بن�سب��ة ا�ستجاب��ة )57 
تحق��ق ال���شروط المطلوب��ة للإجابة فيها، وبذلك يك��ون عدد الا�ستبان��ات الخا�ضعة للدرا�س��ة )76( ا�ستبانة، 

وجدول )1( يو�ضح خ�صائ�ص عينة الدرا�سة.
جدول )1(: خ�صائ�ص عينة الدرا�سة

الن�سبة المئويةالتكرار�سنوات الخدمةالن�سبة المئويةالتكرارالعمر
%4�أقل من 30 �سنة %4�أقل من 5 �سنوات5.3     5.3

%14من 30 �سنة �إلى �أقل من 40 �سنة %14من -5 10 �سنوات18.4     18.4

%16من 40 �سنة �إلى 50 �سنة %16من 10 – 15 �سنة21.1     21.1

%42�أكثر من 50 �سنة %42�أكثر من 15 �سنة55.3     55.3

76100.0المجموع76100.0المجموع

الن�سبة المئويةالتكرارالم�ؤهل العلميالن�سبة المئويةالتكرارالم�سمى الوظيفي
%28�أكاديمي %12دبلوم36.8   15.8

%33�إداري %22بكالوريو�س43.4   28.9

%15�أكاديمي بمن�صب �إداري %26ماج�ستير19.7   34.2

%16دكتوراه  21.1

%76المجموع %76المجموع100     100

ويت�ضح من جدول )1( �أن الغالبية من عينة الدرا�سة هم ممن تزيد �أعمارهم عن 50 �سنة، وتزيد خبرتهم عن 
15 �سنة، ويحملون م�ؤهلات علمية عليا.

�أدوات الدرا�سة:
لاأداة لاأولى: الا�ستبان��ة: بع��د لاإطلاع عل��ى �أدبيات الدرا�سة المتعلقة بمو���ضوع الدرا�سة، فقد تم بناء �أداة 

الدرا�سة )الا�ستبانة( ح�سب الخطوات المت�سل�سلة لاآتية:
تم تحديد الهدف الذي من �أجله �ست�صمم الا�ستبانة، ثم تم �إعداد ا�ستبانة �أولية من �أجل ا�ستخدامها في  	.1

جمع البيانات والمعلومات.
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عر�ض الا�ستبانة على الم�شرف من �أجل اختبار مدى ملاءمتها لجمع البيانات، تم تعديل الا�ستبانة ب�شكل  	.2
�أولي ح�س��ب م��ا ي��راه الم�شرف، ثم تم عر�ض�� الا�ستبانة على مجموعة من المحكمني� الذين قاموا بدورهم 
بتقديم الن�صح ولاإر�شاد وتعديل وحذف ما يلزم، وتم �إجراء درا�سة اختبارية ميدانية �أولية للا�ستبانة 

وتعديلها ح�سب ما ينا�سب.
توزي��ع الا�ستبان��ة على جميع �أف��راد العينة لجمع البيانات اللازمة للدرا�سة، ولق��د تم تق�سيم الا�ستبانة  	.3

�إلى ثلاثة �أق�سام كما يلي:
الق�سم لاأول: يتكون من البيانات لاأ�سا�سية لمجتمع الدرا�سة ويتكون من �أربعة متغيرات.

الق�سم الثاني: يتناول المنظمة الذكية، وتم تق�سيمه �إلى ثلاثة محاور كما يلي: المحور لاأول: ذكاء لاأعمال 
ويتك��ون م��ن )10( فقرات، المحور الث��اني: اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�س��ي ويتكون من )10( فقرات، 

المحور الثالث: التوجه لاإبداعي ويتكون من )10( فقرات.
الق�سم الثالث: لاإبداع التقني ويتكون من )15( فقرة.

وقد كانت لاإجابات على كل فقرة ح�سب مقيا�س ليكارت الخما�سي، وجدول )2( يو�ضح ذلك:
جدول )2(: مقيا�س الإجابة على الفقرات

قليلة جداًقليلةمتو�سطةكبيرةكبيرة جداًدرجة الموافقة
54321الدرجة

لاأداة الثانية: المقابلة ال�شخ�صية:
 قام��ت الباحث��ات ب�إع��داد �أ�سئلة المقابلة ال�شخ�صية الت��ي �أجريت مع كل من )النائ��ب لاأكاديمي، رئي�س ق�سم 
الحا�س��وب، رئي�س�� ق�س��م المهن الهند�سي��ة، رئي�س ق�سم الجودة(، لفرت�ة تتراوح ما بني� )15 - 30 دقيقة( لكل 
مقابل��ة في �شه��ر )5 /2017(، حيث �ساهمت في بناء ت�صورات لدى الباحثات حول مو�ضوع الدرا�سة، وتمثلت في 
طبيع��ة ا�ستخدام التكنولوجيا في تطوي��ر العمليات، وطبيعة البرامج التطويرية المقدمة للعاملين، مع تحديد 
المعوقات والتحديات التي يراها كل منهم من وجهة نظره في تطبيق الكلية للتكنولوجيا المتطورة والحديثة في 

عمليات الكلية لاأكاديمية ولاإدارية و�أثر ذلك على تحول الكلية �إلى منظمة ذكية.
إجراءات الدراسة الميدانية:

�صدق وثبات الا�ستبيان:
اعتم��اداً عل��ى لاأدبيات والدرا�سات ال�سابقة فقد تم تطوي��ر ا�ستبيان مكون في �صورته لاأولية من )50( فقرة 

موزعة على �أربعة محاور، وتم الت�أكد من �صدقه من خلال ما ي�أتي:
1 - ���صدق المحكمني�: تم عر�ض�� الا�ستبيان عل��ى مجموعة من المحكمني�، ت�ألفت من )8( �أع���ضاء من �أع�ضاء 
الهيئ��ة التدري�سية في كلية فل�سطين التقنية المتخ�ص�صين في لاإدارة ولاإح�صاء والتربية، وقد ا�ستجابت 
الباحثات لآراء ال�سادة المحكمين، وتم �إجراء ما يلزم من حذف وتعديل في �ضوء مقترحاتهم، بعد ت�سجيلها 

في نموذج تم �إعداده لهذا الغر�ض، وقد كانت عدد الفقرات في ال�صورة النهائية للا�ستبيان )45( فقرة.
2 - ���صدق الات�س��اق الداخلي لفقرات الا�ستبانة: تم ح�ساب الات�س��اق الداخلي لفقرات الا�ستبيان من خلال 
تطبيق��ه عل��ى عينة الدرا�س��ة الا�ستطلاعية البالغ حجمه��ا )20( مفردة )لم يت��م ا�ستبعادها من عينة 

الدرا�سة(، وذلك بح�ساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور التابعة له.
ال�صدق الداخلي لفقرات المنظمة الذكية: 

يو���ضح الج��دول )3( �أن معاملات الارتب��اط بين كل فقرة من فقرات كل محور والمع��دل الكلي لفقراته، والذي 
يظه��ر �أن معامل�ات الارتباط المبينة دالة عند م�ستوى دلالة )0.05(، حيث �إن م�ستوى الدلالة لكل فقرة اقل 
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م��ن 0.05 وقيم��ة r المح�سوب��ة اكبر من قيم��ة r الجدولية والتي ت�س��اوي 0.444، وبذلك تعترب� فقرات المحور 
�صادقة لما و�ضعت لقيا�سه.

جدول )3(: ال�صدق الداخلي لفقرات المحور الأول: ذكاء الأعمال

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرةم�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرة
.1**0.6900.001.2*0.5510.012

.3**0.7330.000.4**0.7930.000

.5**0.6110.004.6**0.7050.001

.7**0.7630.000.8**0.6520.002

.9**0.7670.000.10**0.8200.000

ويو���ضح الجدول )4( �أن معاملات الارتباط بين ك��ل فقرة من فقرات كل محور والمعدل الكلي لفقراته، والذي 
يظه��ر �أن معامل�ات الارتباط المبينة دالة عند م�ستوى دلالة )0.05(، حيث �إن م�ستوى الدلالة لكل فقرة اقل 
م��ن 0.05 وقيم��ة r المح�سوب��ة اكبر من قيم��ة r الجدولية والتي ت�س��اوي 0.444، وبذلك تعترب� فقرات المحور 

�صادقة لما و�ضعت لقيا�سه.
جدول )4(: ال�صدق الداخلي لفقرات المحور الثاني: اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرةم�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرة
.1**0.6380.002.2**0.8080.000
.3**0.8850.000.4**0.8140.000
.5**0.7880.000.6**0.7920.000
.7**0.8250.000.8**0.7260.000
.9**0.7260.000.10**0.7400.000

ويو���ضح الجدول )5( �أن معاملات الارتباط بين ك��ل فقرة من فقرات كل محور والمعدل الكلي لفقراته، والذي 
يظه��ر �أن معامل�ات الارتباط المبينة دالة عند م�ستوى دلالة )0.05(، حيث �إن م�ستوى الدلالة لكل فقرة اقل 
م��ن 0.05 وقيم��ة r المح�سوب��ة اكبر من قيم��ة r الجدولية والتي ت�س��اوي 0.444، وبذلك تعترب� فقرات المحور 

�صادقة لما و�ضعت لقيا�سه.
جدول )5(: ال�صدق الداخلي لفقرات المحور الثالث: التوجه الإبداعي

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرةم�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرة
.1**0.6440.002.2**0.8340.000
.3*0.5140.020.4**0.7540.000
.5*0.5360.015.6*0.5270.017
.7**0.7580.000.8**0.9040.000
.9**0.7860.000.10**0.8380.000

ويو���ضح الجدول )6( �أن معاملات الارتباط بين ك��ل فقرة من فقرات كل محور والمعدل الكلي لفقراته، والذي 
يظه��ر �أن معامل�ات الارتباط المبينة دالة عند م�ستوى دلالة )0.05(، حيث �إن م�ستوى الدلالة لكل فقرة اقل 
م��ن 0.05 وقيم��ة r المح�سوب��ة اكبر من قيم��ة r الجدولية والتي ت�س��اوي 0.444، وبذلك تعترب� فقرات المحور 

�صادقة لما و�ضعت لقيا�سه.
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جدول )6(: ال�صدق الداخلي لفقرات محور الإبداع التقني

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرةم�ستوى الدلالةمعامل لاإرتباطالفقرة
.1*0.4760.034.2*0.5400.014
.3*0.5560.011.4**0.6710.001
.5*0.5510.012.6**0.6630.001
.7**0.7230.000.8**0.8440.000
.9**0.8490.000.10**0.7410.000

.11**0.7090.000.12**0.7010.001

.13*0.0454 -0.044.14*0.478 -0.033

.15**0.7690.000

���صدق الات�س��اق البنائي لمح��اور الدرا�سة: يبين جدول )7( معاملات الارتباط بني� معدل كل محور من محاور 
الدرا�سة مع المعدل الكلي لفقرات الا�ستبانة.

جدول )7(: معامل الارتباط بين معدل كل محور من محاور الدرا�سة مع المعدل الكلي لفقرات الا�ستبانة

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطمحتوى المحور
0.7060.001**ذكاء الأعمال

0.9010.000**اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي

0.9260.000**التوجه الإبداعي

0.9140.000**الإبداع التقني

ويو�ضح جدول )7( �أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند م�ستوى دلالة 0.05، حيث �إن م�ستوى الدلالة لكل 
فقرة �أقل من 0.05 وقيمة r المح�سوبة �أكبر من قيمة r الجدولية والتي ت�ساوي 0.444.

 )Split-Half Coefficient( ثب��ات فق��رات الا�ستبانة: تم ا�ستخ��دام �أ�سلوب طريق��ة التجزئ��ة الن�صفي��ة
للتحقق من مدى توافر الثبات للا�ستبيان، والجدول )8( يو�ضح معاملات ارتباط بير�سون.

جدول )8(: معامل ارتباط بير�سون )طريقة التجزئة الن�صفية(

التجزئة الن�صفيةعدد الفقراتمحتوى المحور
100.928ذكاء الأعمال

100.943اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي

100.926التوجه الإبداعي

150.849الإبداع التقني

ويت���ضح م��ن جدول )8( �أن معاملات ارتباط بير�سون عالية، مم��ا يطمئن الباحثات من ا�ستخدام الا�ستبانة في 
جمع البيانات.

المعالج��ات لاإح�صائي��ة: تم تفري��غ وتحلي��ل الا�ستبان��ة من خل�ال برنام��ج SPSS لاإح�صائ��ي وتم ا�ستخدام 
الاختبارات لاإح�صائية التالية:
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- الن�سب المئوية والتكرارات.  1
- اختبار �ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الا�ستبانة.  2

3 - معامل ارتباط بير�سون لقيا�س �صدق الفقرات، ومعامل الارتباط بير�سون لإيجاد العلاقة بين المتغيرات.
- اختبار t لعينة واحدة One Sample T test لمعرفة متو�سط درجة ا�ستجابة المبحوثين.  4

- اختبار الانحدار الب�سيط، واختبار تحليل التباين لاأحادي للفروق بين ثلاث عينات م�ستقلة ف�أكثر.  5

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
ال�س���ؤال لاأول: م��ا م�ستوى تطبيق الكلية لأبعاد المنظمة الذكي��ة؟ وللإجابة عن ال�س�ؤال لاأول وجميع �أ�سئلة 

البحث تم الا�ستناد على جدول )9( في تقدير درجة الموافقة على فقرات المحور.
جدول )9(: تقدير درجة الموافقة

- 5.0الفترة  4.204.20 -  3.403.40 -  2.602.60 -  1.801.80 -  1

قليلة جداًقليلةمتو�سطةكبيرةكبيرة جداًدرجة الموافقة
54321الدرجة

وتم ح�س��اب المتو�س��ط الح�ساب��ي، والانح��راف المعي��اري، وال��وزن الن�سب��ي، كما تم ا�ستخ��دام اختب��ار T للعينة 
الواح��دة ) One Sample T-Test( لمعرفة متو�سط درجة ا�ستجاب��ة المبحوثين لتحليل فقرات الا�ستبانة، 
وتك��ون الفق��رة �إيجابية بمعن��ى �أن �أفراد العينة موافقون عل��ى محتواها �إذا كانت قيم��ة t المح�سوبة �أكبر من 
 قيم��ة t الجدولي��ة والت��ي ت�س��اوي 1.99 )�أو القيمة الاحتمالي��ة �أقل م��ن 0.05 والمتو�سط الح�ساب��ي الن�سبي 
 t أكرب� م��ن 60 %(، وتك��ون الفق��رة �سلبية بمعن��ى �أن �أفراد العينة لا يوافق��ون على محتواه��ا �إذا كانت قيمة�
المح�سوب��ة �أ�صغر من قيمة t الجدولية والت��ي ت�ساوي – 1.99 )�أو القيمة الاحتمالية �أقل من 0.05 والمتو�سط 
 الح�ساب��ي الن�سب��ي اق��ل م��ن 60 %(، وتك��ون �آراء العين��ة في الفق��رة محاي��دة �إذا ك��ان م�ست��وى الدلال��ة له��ا 

�أكبر من 0.05.
المحور لاأول: ذكاء لاأعمال: يو�ضح جدول )10( تحليل فقرات المحور.

جدول )10(: ا�ستجابة �أفراد العينة لمحور ذكاء الأعمال

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 القيمةقيمة tالن�سبي

الترتيبالاحتمالية

المحور الأول: ذكاء الأعمال

تعتمد الكلية تفكيراً ا�ستراتيجياً ذكياً يركز 1
%3.170.838على المدى البعيد.  63.403.8560.0002

تعتمد الكلية على م�صادر متعددة في ا�ستقاء 2
%3.230.921المعلومات التي توظف في �صناعة القرارات.  64.604.1310.0001

ت�ستند الكلية على تكنولوجيا المعلومات 3
%3.110.848المتطورة في اتخاذ القرارات.  62.203.2730.0024

ت�ستخدم الكلية التقنيات الذكية في تطبيق 4
%2.920.812قراراتها الإدارية.  58.401.2990.1988

توظف الكلية المعلومات لتحقيق التفوق 5
%3.060.884على المناف�سين.  61.202.6200.0116
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جدول )10(:يتبع

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 القيمةقيمة tالن�سبي

الترتيبالاحتمالية

6
تهدف الكلية �إلى تحويل المعرفة 

والمعلومات عن بيئة الاعمال �إلى ذكاء 
ذو قيمة.

3.070.844%  61.402.8790.0055

7
تعتمد الكلية على نظم معلومات �إدارية 

متطورة تعتبر بمثابة جهاز �إنذار 
بالتهديدات المتوقعة.

2.770.917%  55.40-0.2250.82310

تمتلك الكلية ر�ؤى جديدة عن الزبائن 8
%3.130.805والمناف�سين ت�ساعد في اقتنا�ص الفر�ص.  62.603.5880.0013

ت�ستخدم الكلية الأنظمة الذكية 9
%3.030.863للح�صول على المعلومات الت�شغيلية.  60.602.2840.0257

ت�ستخدم الكلية الأنظمة الذكية للتنب�ؤ 10
%2.800.864بالعمل.  56.000.0270.9799

%3.030.679جميع الفقرات  60.602.9890.004

ودرجة حرية "75" ت�ساوي 1.99    قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة 0.05 
يت�ضح من جدول )10( �أنه:

ح�صل��ت الفق��رة )2( عل��ى الترتي��ب لاأول وتن���ص على "تعتم��د الكلية على م���صادر متع��ددة في ا�ستقاء  ‌�أ.	
.)0.921( معياري  وانحراف   )% المعلومات التي توظف في �صناعة القرارات"، وبوزن ن�سبي )64.60 

ح�صل��ت الفقرة )7( على الترتيب لاأخير وتن�ص عل��ى "تعتمد الكلية على نظم معلومات �إدارية متطورة  ‌ب.	
%( وانحراف معياري )0.917(. تعتبر بمثابة جهاز �إنذار بالتهديدات المتوقعة"، وبوزن ن�سبي )55.40 
%(، وانح��راف معياري  وب�صف��ة عام��ة ف���إن المح��ور لاأول: ذك��اء لاأعم��ال ح���صل عل��ى وزن ن�سب��ي )60.60 
)0.679(، وترجح الباحثات تف�سير تلك النتائج �إلى �أن الكلية بد�أت با�ستخدام نظم معلومات �إدارية حديثة 
في تنفي��ذ عملياته��ا والا�ستف��ادة منها في جمع المعلوم��ات اللازمة لاتخاذ القرارات، �إلا �أنه��ا ما زالت في بدايات 
الطريق نحو التحول للمنظمة الذكية، ويعود ذلك ل�ضعف الكوادر الب�شرية المتخ�ص�صة في هذا المجال، و�ضعف 
الثقافة التكنولوجية عند العاملين، و�ضعف لاإمكانات المادية والمالية والبنية التحتية، وتتفق هذه النتيجة 
م��ع نتائ��ج المقابلات مع كل من رئي�س ق�سم الحا�سوب، كما تتفق مع نتائج درا�سة فرعون و�آخرون )2016( التي 
تو�صل��ت �إلى ���ضرورة العمل على و�ضع الخطط والبرام��ج الم�ستقبلية لتفعيل دور بناء ق��درات الموارد الب�شرية 
في تطوي��ر المنظمات الذكية، و�ضرورة قيام المنظم��ات با�ستثمار بناء قدرات الموارد الب�شرية ا�ستثماراً �أمثل في 

ا�ستنباط �أف�ضل لاأ�ساليب التي ت�سمح بتحقيق التطور لنموذج المنظمات الذكية.
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المحور الثاني: اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي: يو�ضح جدول )11( تحليل فقرات المحور.
جدول )11(: ا�ستجابة �أفراد العينة لمحور اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 القيمةقيمة tالن�سبي

الترتيبالاحتمالية

ت�ستعين الكلية بالخبراء والمتخ�ص�صين 1
0.7030.48410-%2.7230.94654.46الخارجيين في ت�شخي�ص الم�شكلات.

2
ت�سعى الكلية �إلى ت�شجيع العاملين 

للم�شاركة في عملية التخطيط 
الا�ستراتيجي.

3.0261.08260.52%2.0800.0416

ري الكلية التقويمات العادلة 3 تُج
2.8970.0054%3.1970.89463.94والمو�ضوعية بين مواردها الب�شرية.

ت�سعى الكلية �إلى تقليل ال�صراعات 4
4.0120.0002%3.3550.98967.10والخلافات بين العاملين.

توفر الكلية الدورات العلمية والتدريبية 5
4.07070.0001%3.4070.94068.14المكثفة لرفع م�ستوى الأداء.

تنتهج الكلية معايير محددة عالية الجودة 6
2.1690.0335%3.1310.97062.62في اختيار الموارد الب�شرية.

تُ�صمِم الكلية هيكلها التنظيمي بما يتلاءم 7
2.7960.0073%3.2231.04064.46مع الم�ستجدات ببيئة العمل.

ت�ضع الكلية الخطط المنا�سبة لحل 8
0.5310.5978-%2.9600.98559.20م�شكلات العمل قبل حدوثها.

9
ت�شرك الكلية العاملين في �إدارة النقا�ش 
والع�صف الذهني المرتبطة بالق�ضايا 

الجوهرية.
2.7361.03754.72%1.7060.0929

تحر�ص الكلية على عدم تكرار الوقوع في 10
2.0060.0497%3.0131.08960.26نف�س الم�شكلات الإدارية.

2.1190.037%3.0770.77261.54جميع الفقرات

1.99    قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية "75" ت�ساوي 
يت�ضح من جدول )11( �أنه:

‌�أ. ح�صل��ت الفق��رة رق��م )5( على الترتي��ب لاأول وتن�ص عل��ى "توفر الكلي��ة الدورات العلمي��ة والتدريبية 
.)0.940( معياري  وانحراف   ،)% المكثفة لرفع م�ستوى لاأداء"، وبوزن ن�سبي )68.14 

‌ب. ح�صل��ت الفق��رة رق��م )1( عل��ى الترتيب لاأخري� وتن�ص عل��ى "ت�ستعني� الكلية بالخارب�ء والمتخ�ص�صين 
.)0.946( معياري  وانحراف   ،)% الخارجيين في ت�شخي�ص الم�شكلات"، وبوزن ن�سبي )54.46 
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 وب�صف��ة عام��ة ف���إن المح��ور الث��اني: اتخ��اذ الق��رارات ودع��م الموق��ف التناف�س��ي ح���صل عل��ى وزن ن�سب��ي 
%(، وانحراف معياري )0.772(، وت�ستنتج الباحثات �أن تلك النتائج من المحتمل �أن تعود �إلى �ضعف   61.54(
مهارات المتخ�ص�صين في المجال التكنولوجي، و�ضعف الا�ستعانة بالخبراء والمتخ�ص�صين من الم�ؤ�س�سات المجتمعية 
لاأخ��رى الت��ي يمك��ن بوا�سطتها ح��ل الم�شكلات ودع��م الق��رارات، كم��ا �أن لاإدارة العلي��ا تفتقر لمه��ارات التنب�ؤ 
والتخطي��ط الا�ستراتيج��ي في ظل التغييرات البيئية المت�سارعة وغري� الم�ستقرة، وذلك وفقاً لنتائج المقابلة مع 

رئي�س وحدة الجودة بالكلية، وتتفق مع نتائج درا�سة .Al-Kasasbeh et alا )2016(.
المحور الثالث: التوجه لاإبداعي: يو�ضح جدول )12( تحليل فقرات المحور.

جدول )12(: ا�ستجابة �أفراد العينة لمحور التوجه الإبداعي

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 القيمةقيمة tالن�سبي

الترتيبالاحتمالية

ت�سعى الكلية لبذل الجهود لإيجاد فر�ص 1
%3.2630.943جديدة �أو حلول ا�ستثنائية للم�شكلات.  65.263.4490.0013

تهدف الكلية �إلى تح�سين العمليات 2
%3.4340.788التكنولوجية بكفاءة.  68.686.0140.0001

لدى العاملين في الكلية الأفكار الابتكارية 3
%3.3550.859في تقديم خدمات جديدة.  67.104.7190.0002

تت�سم الكلية بالطابع التحويلي الم�ستمر 4
%3.2630.718بما يتلاءم ومتطلبات التكنولوجيا.  65.264.5270.0003

تعتمد الكلية الأنظمة الحا�سوبية في 5
%3.0920.882عمليات التخطيط الا�ستراتيجي.  61.841.9970.0496

لدى الكلية القدرة على توليد الأفكار 6
%3.2630.943الإبداعية الجديدة.  65.263.4490.003

7
ت�ساعد الكلية العاملين على تنفيذ 

�أفكارهم الإبداعية من خلال توفير كافة 
الموارد.

2.9210.934%  58.420.2900.7738

ي�شارك العاملون الإدارة العليا في اتخاد 8
%2.7231.184القرارات الإبداعية.  54.46-1.2240.2259

لدى الكلية نظام �إداري مرن ي�سهل توزيع 9
%2.9340.942المعرفة على الموظفين.  58.680.4090.6847

توفر الكلية كافة الإمكانيات لتعزيز 10
%2.6971.071الإبداع عند الموظفين.  53.94-1.5680.12110

%3.0940.731جميع الفقرات  61.882.4420.017

1.99 قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية "75" ت�ساوي 
 يت�ضح من جدول )12( �أنه:

ح�صلت الفقرة رقم )2( على الترتيب لاأول وتن�ص على "تهدف الكلية �إلى تح�سين العمليات التكنولوجية  ‌�أ.	
.)0.788( معياري  وانحراف   ،)% بكفاءة" وبوزن ن�سبي )68.68 

ح�صل��ت الفق��رة رق��م )10( عل��ى الترتيب لاأخري� وتن�ص عل��ى "توفر الكلي��ة كافة لاإمكاني��ات لتعزيز  ‌ب.	
.)1.071( معياري  وانحراف   ،)% لاإبداع عند الموظفين" وبوزن ن�سبي )53.94 
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وانح��راف   ،)% وب�صف��ة عام��ة ف���إن المح��ور الثال��ث: التوج��ه لاإبداع��ي ح���صل عل��ى وزن ن�سب��ي )61.88 
معي��اري )0.731(، ويرج��ح �أن��ه م��ن المحتم��ل �أن تع��ود تل��ك النتيج��ة – م��ن وجه��ة نظ��ر الباحثني� – �إلى 
�ضع��ف لاإمكاني��ات المالي��ة ل��دى الكلي��ة، و�ضع��ف الميزاني��ة المخ�ص�صة للبح��ث العلم��ي، و�ضع��ف ا�ستراتيجية 
تطوي��ر الك��ادر الب�شري لتنمي��ة مهاراته في مجال التكنولوجي��ا والات�صالات الحديثة الت��ي ت�سهم في الابداع 
 والابتك��ار، وذل��ك وفقاً لنتائ��ج المقابلة مع النائب لاأكاديم��ي، وتتفق هذه النتيجة مع م��ا تو�صلت �إليه درا�سة

 Kahkha et al.ا)2015( حول ت�أثير �إدارة الابتكار على الذكاء التنظيمي. 
ح�س��اب  تم  عن��ه  وللإجاب��ة  التقن��ي؟  لاإب��داع  لخ�صائ���ص  الكلي��ة  تحقي��ق  م�ست��وى  م��ا  الث��اني:  ال�س���ؤال 
 المتو�س��ط الح�ساب��ي, والانح��راف المعي��اري, وال��وزن الن�سب��ي, كم��ا تم ا�ستخ��دام اختب��ار T للعين��ة الواح��دة 
) One Sample T-Test( لتحلي��ل فق��رات مح��ور لاإبداع التقني، وتكون الفق��رة �إيجابية بمعنى �أن �أفراد 
العين��ة موافق��ون عل��ى محتواها �إذا كان��ت قيمة t المح�سوب��ة �أكبر من قيم��ة t الجدولية والت��ي ت�ساوي 1.99 
)�أو القيم��ة الاحتمالي��ة �أق��ل من 0.05 والمتو�س��ط الح�سابي الن�سبي �أكرب� من 60 %(، وتك��ون الفقرة �سلبية 
بمعنى �أن �أفراد العينة لا يوافقون على محتواها �إذا كانت قيمة t المح�سوبة �أ�صغر من قيمة t الجدولية والتي 
ت�س��اوي – 1.99 )�أو القيم��ة الاحتمالي��ة �أقل من 0.05 والمتو�س��ط الح�سابي الن�سبي �أقل م��ن 60 %(، وتكون 
�آراء العينة في الفقرة محايدة �إذا كان م�ستوى الدلالة لها �أكبر من 0.05, وجدول )13( يو�ضح تحليل فقرات 

محور لاإبداع التقني.
جدول )13(: ا�ستجابة �أفراد العينة لمحور الإبداع التقني:

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 القيمةقيمة tالن�سبي

الترتيبالاحتمالية

تهتم الكلية ب�إجراء تح�سينات تكنولوجية 1
5.4270.0002%3.3550.81167.10م�ستمرة على خدماتها.

2
تتقبل الكلية المقترحات والأفكار 

الإبداعية التي ت�ساعدها في تقديم 
خدماتها التعليمية الجديدة.

3.2230.88864.46%3.6670.0003

تتميز الكلية بقدرتها على مواجهة 3
3.0450.0039%3.1440.84362.88ال�صعوبات واتخاذ القرارات الملائمة.

ت�سعى الكلية �إلى اكت�شاف الم�شكلات قبل 4
0.0670.94715-%2.8421.03356.84حدوثها بهدف التنب�ؤ بحلولها.

تعالج الكلية ب�إيجابية جميع الم�شكلات 5
3.5030.0015%3.1970.86463.94التقنية.

تهتم الكلية باتخاذ قرارات مهمة في 6
2.6620.00911%3.1180.87862.36حالات ندرة المعلومات المتاحة.

تهتم الكلية بفتح منافذ جديدة ابتكارية 7
3.1090.0036%3.1710.90063.42لها لزيادة ح�صتها ال�سوقية.

تعنى الكلية بالمواهب الإبداعية للعاملين 8
1.1930.23714%2.9860.99959.72فيها.

ينال تفكير وقدرات العاملين الإبداعية 9
2.7310.0086%3.1711.02463.42احترام القيادة الإدارية في الكلية.
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جدول )13(:يتبع

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 القيمةقيمة tالن�سبي

الترتيبالاحتمالية

تتكيف الكلية مع حاجات زبائنها 10
2.1680.03312%3.0520.81461.04المتجددة.

ت�سعى الكلية �إلى خلق قيم جديدة من 11
2.6430.01010%3.1310.92862.62خلال ت�شجيع الابتكارات والاقتراحات.

12
تحاول الكلية مراقبة المنظمات المماثلة 

للوقوف على م�ستوى الإبداع فيها ب�شكل 
م�ستمر.

3.2230.90364.46%3.6060.0013

تت�صف الإجراءات الإدارية في الكلية 13
6.9070.0001%3.6050.95372.10بالتقليدية.

تبتعد الكلية عن تقليد الأخرين في حل 14
2.0120.04812%3.0520.87761.04الم�شكلات الإبداعية.

تقوم الكلية بتغيير موقفها عند اقتناعها 15
2.7760.0078%3.1570.96663.14بعدم �صحته.

4.2780.000%3.1620.63463.24جميع الفقرات

1.99   قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية "75" ت�ساوي 
يت�ضح من جدول )13( �أنه:

ح�صل��ت الفق��رة رق��م )13( عل��ى الترتي��ب لاأول وتن�ص عل��ى "تت�صف لاإج��راءات لاإداري��ة في الكلية  ‌�أ.	
.)0.953( معياري  وانحراف   )% بالتقليدية" وبوزن ن�سبي )72.10 

ح�صل��ت الفق��رة رق��م )4( على الترتيب لاأخري� وتن�ص على "ت�سع��ى الكلية �إلى اكت���شاف الم�شكلات قبل  ‌ب.	
.)1.033( معياري  وانحراف   ،)% حدوثها بهدف التنب�ؤ بحلولها" وبوزن ن�سبي )56.84 

%(، و�إنح��راف معياري )0.634(، وتف�سر  ب�صف��ة عامة: حق��ق محور لاإبداع التقني الوزن الن�سبي )63.24 
الباحث��ات النتيج��ة ب�ضع��ف امتلاك الكلي��ة وقياداتها المتتالي��ة �إلى البع��د الا�ستراتيج��ي في �إدارة الم�ؤ�س�سة 
و�إدارة الموارد الب�شرية فيها، فهي لا تملك ت�صورا ا�ستراتيجيا عن التكنولوجيا المتطورة وكيفية ا�ستخدامها في 
العملي��ة لاأكاديمي��ة، ولاإدارية بحيث ت�ضمن تقديم خدمة متميزة وذات ج��ودة عالية للم�ستفيدين، وتتفق 
ه��ذه النتيج��ة مع م��ا تو�صلت �إلي��ه درا�س��ة Al-Zu’bi ا)2016( ب�أن �أبع��اد الذكاء الا�ستراتيج��ي لها ت�أثير في 

تحقيق لاإبداع. 
ال�س���ؤال الثالث: هل توجد علاقة ذات دلال��ة �إح�صائية بين المنظمة الذكية ولاإبداع التقني؟ وللإجابة عن 

هذا ال�س�ؤال قامت الباحثات بالتحقق من مدى �صحة الفر�ضية لاآتية:
لا يوج��د علاق��ة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α ≥ 0.05( بني� المنظمة الذكية )ذكاء لاأعمال، 
اتخ��اذ الق��رارات ودعم الموقف التناف�سي، التوجه لاإبداعي( ولاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية بدير 
البل��ح. وللإجابة عن هذه الفر�ضية قام��ت الباحثات با�ستخدام معامل الارتباط بير�سون لمعرفة العلاقة بين 

المنظمة الذكية ولاإبداع التقني، والجدول )14( يو�ضح العلاقة بينهما.
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جدول )14(: العلاقة بين المنظمة الذكية والإبداع التقني:

النتيجةم�ستوى الدلالةمعامل الارتباط بير�سونالمحور

المنظمة الذكية
دالة �إح�صائياً عند 0.7840.0000.05**ذكاء الأعمال

دالة �إح�صائياً عند 0.8340.0000.05**اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي
دالة �إح�صائياً عند 0.8670.0000.05**التوجه الإبداعي

دالة �إح�صائياً عند 0.9000.0000.05**جميع فقرات المنظمة الذكية
دالة �إح�صائياً عند 0.8590.0000.05**الإبداع التقني

r = 0.224الجدولية عند م�ستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية "76" ت�ساوي r قيمة   
ويت���ضح م��ن ج��دول )14( �أنه تم رف�ض�� الفر�ضية ال�صفرية، الت��ي تن�ص على �أنه لا يوج��د علاقة ذات دلالة 
�إح�صائي��ة عن��د م�ستوى دلالة )α ≥ 0.05( بني� المنظمة الذكية ولاإبداع التقني, وقب��ول الفر�ضية البديلة 
وه��ي وج��ود علاق��ة طردي��ة قوي��ة بينهم��ا، وت�ؤي��د نتائ��ج درا�س��ة Omidifar وRadmehr ا)2016( هذه 

النتيجة.
ال�س���ؤال الراب��ع: م��ا دور المنظم��ة الذكية في خل��ق لاإب��داع التقني في كلي��ة فل�سطين التقني��ة؟ وللإجابة عن 
ه��ذا ال�س���ؤال قام��ت الباحثات بالتحقق من م��دى �صحة الفر�ضية لاآتي��ة: لا يوجد �أثر ذو دلال��ة �إح�صائية 
عن��د م�ست��وى )α ≥ 0.05( بين المنظمة الذكية في خلق لاإبداع التقن��ي في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح. 

وللإجابة عن هذا الفر�ض نختبر الفر�ضيات التالية:
لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية )α≥0.05( لذكاء لاأعمال في خلق لاإبداع التقني  	)1

في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح.
وللت�أكد من مدى �صحة الفر�ضية الفرعية لاأولى قامت الباحثات با�ستخدام اختبار تحليل الانحدار الب�سيط 
لمعرف��ة �أثر المتغير الم�ستقل )ذكاء لاأعمال( على المتغير التابع )لاإبداع التقني(, والجدول )15( يو�ضح نتائج 

اختبار تحليل الانحدار.
جدول )15.�أ(: تحليل الانحدار الخطي الب�سيط للمتغير الم�ستقل )ذكاء الأعمال( على المتغير التابع )الإبداع التقني(

معامل الارتباط

مقدار الخط�أ المعياريمعامل التحديد المعدلمربع الارتباطمعامل الارتباط
0.7840.6140.6090.398

جدول )15.ب(: نتائج اختبار معاملات الانحدار

نتائج اختبار معاملات الانحدار

القيمة الاحتماليةقيمة BetaTقيمة معاملات الانحدارالمعاملات
a0.9360.7844.4510.000

b0.734
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جدول )15.ج(: تحليل التباين ANOVA لنموذج الانحدار

F.Sigمتو�سط المربعاتمجموع المربعاتدرجات الحريةالم�صدر

118.65318.653117.7460.000الانحدار

7411.7230.158الخط�أ

7530.376المجموع

وقد �أ�شارت النتائج في جدول )15( �أن معامل ارتباط بير�سون )r( تفيد ب�أن قوة العلاقة بين المتغيرين ت�ساوي 
0.784, وهي علاقة طردية, ومن قيمة مربع الارتباط )R square( نرى �أن المتغير الم�ستقل )ذكاء لاأعمال( 
يف�سر ما ن�سبته قيمة )61.40 %( من المتغير التابع )لاإبداع التقني(، كما بينت النتائج �أن قيمة F ت�ساوي 
117.746 وم�ست��وى دلال��ة 0.000 وه��ي �أقل من 0.05 لذل��ك تم رف�ض الفر�ضية ال�صفري��ة, وقبول الفر�ضية 
البديلة, �أي يوجد �أثر لذكاء لاأعمال في خلق لاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية، وتتفق هذه النتيجة 

مع ما تو�صلت �إليه درا�سة Omidifar وRadmehrا)2016(.
وترجع الباحثات النتيجة �إلى نتائج المقابلات مع القيادات لاإدارية بالكلية، حيث ر�أت �أنه كلما كانت الكلية 
تمتل��ك ر�ؤي��ة ا�ستراتيجية وا�ضح��ة، ولديها قي��ادة ا�ستراتيجية حكيم��ة تتميز ب�إ���شراك العاملين في عملية 
اتخ��اذ الق��رار والتفكري� الا�ستراتيجي وا�ستخ��دام التكنولوجيا الحديث��ة في عملياتها، وته��دف لت�سهيل عمل 
العمل�اء والموظفين على حد �سواء، بق�صد تقديم خدمة بج��ودة عالية وب�أقل التكاليف والجهود، �إ�ضافة �إلى 
حر�صها على تطوير كوادرها في مجال التكنولوجيا، و�إيمانها ال�شديد بقدرة العاملين فيها على لاإبداع التقني، 
نظ��راً لأن فر���ص التدريب ت�سهم في تح�سين الم�ستوى العام للعاملين، ف���إن ذلك ي�سهم في رفع م�ستوى لاأداء العام 
للكلي��ة وبالتالي تحقيق القدرة التناف�سي��ة المحلية والعربية،وتتفق هذه النتيجة مع ما تو�صلت �إليه درا�ستي 

خليل )2016( وفرعون و�آخرون )2015(.
لا يوجد �أثر لاتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي في خلق لاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية.  	)2
وللت�أك��د من مدى �صحة الفر�ضي��ة الفرعية الثانية قامت الباحثات با�ستخ��دام اختبار تحليل الانحدار 
الب�سيط لمعرفة �أثر المتغير الم�ستقل )اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي( على المتغير التابع )لاإبداع 

التقني(, والجدول )16( يو�ضح نتائج اختبار تحليل الانحدار.
جدول )16.�أ(: تحليل الانحدار الخطي الب�سيط للمتغير الم�ستقل )اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي( على المتغير 

التابع )الإبداع التقني(

معامل الارتباط

مقدار الخط�أ المعياريمعامل التحديد المعدلمربع الارتباطمعامل الارتباط
0.8340.6960.6910.353

جدول )16.ب(:نتائج اختبار معاملات الانحدار

نتائج اختبار معاملات الانحدار

القيمة الاحتماليةقيمة BetaTقيمة معاملات الانحدارالمعاملات
a1.0470.8346.2420.000

b0.687
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جدول )16.ج(:تحليل التباين ANOVA لنموذج الانحدار

.FSigمتو�سط المربعاتمجموع المربعاتدرجات الحريةالم�صدر

121.12821.128169.0660.000الانحدار

749.2480.125الخط�أ

7530.376المجموع

وق��د �أ���شارت النتائ��ج في الج��دول )16( �أن معام��ل ارتباط بير�س��ون )r( يفي��د �أن قوة العلاقة بني� المتغيرين 
ت�س��اوي 0.834, وه��ي علاقة طردية, ومن خلال قيمة مربع الارتب��اط )R square( نرى �أن المتغير الم�ستقل 
%( من المتغري� التابع )لاإبداع  )اتخ��اذ الق��رارات ودع��م الموقف التناف�سي( يف�سر م��ا ن�سبته قيمة )69.60 
التقني(. كما بينت النتائج �أن قيمة F ت�ساوي 169.066، وم�ستوى دلالة 0.000، وهي �أقل من 0.05، لذلك تم 
رف�ض�� الفر�ضية ال�صفرية, وقبول الفر�ضية البديلة، �أي يوجد �أثر لاتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي 
في خل��ق لاإبداع التقن��ي في كلية فل�سطين التقنية. وتف�سر النتيجة �أنه كلم��ا �أ�شركت الكلية العاملين في �إدارة 
الم�شكلات و�إيجاد حلول للأزمات وتفوي�ض ال�لاصحيات وتطوير المهارات والخبرات، ف�إن ذلك �سي�سهم في تعزيز 

الولاء والانتماء والر�ضا الوظيفي، لأنه يولد الرغبة في العمل والابتكار فيخلق فر�صاً �إبداعية.
لا يوجد �أثر للتوجه لاإبداعي في خلق لاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية. 	)3

وللت�أكد من مدى �صحة الفر�ضية الفرعية الثالثة قامت الباحثات با�ستخدام اختبار تحليل الانحدار الب�سيط 
لمعرف��ة �أثر المتغير الم�ستق��ل )التوجه لاإبداعي( على المتغير التابع )لاإب��داع التقني(, والجدول )17( يو�ضح 

نتائج اختبار تحليل الانحدار.
جدول )17.�أ(: تحليل الانحدار الخطي الب�سيط للمتغير الم�ستقل )التوجه الإبداعي( على المتغير التابع )الإبداع التقني(

معامل الارتباط

مقدار الخط�أ المعياريمعامل التحديد المعدلمربع الارتباطمعامل الارتباط
0.8670.7520.7490.318

جدول )17.ب(: نتائج اختبار معاملات الانحدار

نتائج اختبار معاملات الانحدار

القيمة الاحتماليةقيمة BetaTقيمة معاملات الانحدارالمعاملات
a0.8250.8675.1550.000

b0.755

جدول )17.ج(: تحليل التباين ANOVA لنموذج الانحدار

.FSigمتو�سط المربعاتمجموع المربعاتدرجات الحريةالم�صدر

122.85522.855224.8480.000الانحدار

747.5220.102الخط�أ

7530.376المجموع

وق��د �أ���شارت النتائ��ج في الج��دول )17( �أن معام��ل ارتباط بير�سون )r( تفي��د ب�أن قوة العلاق��ة بين المتغيرين 
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ت�س��اوي 0.867, وه��ي علاقة طردية, ومن خلال قيمة مربع الارتب��اط )R square (نرى �أن المتغير الم�ستقل 
%( من المتغير التاب��ع )لاإبداع التقن��ي(، كما بينت  )التوج��ه لاإبداع��ي( يف�س��ر م��ا ن�سبته قيم��ة )75.20 
النتائ��ج �أن قيم��ة F ت�ساوي 224.848، وم�ست��وى دلالة 0.000، وهي �أقل من 0.05، لذل��ك تم رف�ض الفر�ضية 
ال�صفرية, وقبول الفر�ضية البديلة، �أي يوجد �أثر للتوجه لاإبداعي في خلق لاإبداع التقني في كلية فل�سطين 

التقنية.
وي�ستنتج من ذلك �أنه كلما كانت الكلية تتطلع لتوليد �أفكار �أبداعية جديدة نتيجة توفير كافة متطلبات العمل 
عن��د العاملني� وتحقيق لاأم��ان الوظيفي، وتوفير المعرف��ة وتخزينها بطرائق تحقق لها لاأم��ان والخ�صو�صية، 
وتمتل��ك ر�ؤيته��ا بالتحول نحو الا�ستخ��دام الكامل للتكنولوجيا ف���إن ذلك �سيخلق �إبداع��اً متراكماً يوفر الميزة 
التناف�سي��ة للكلية ح�س��ب ر�أي رئي�س ق�سم الجودة بالكلية، وتن�سجم هذه النتيج��ة مع ما تو�صلت �إليه درا�سة 

خليل )2016(.
 ال�س���ؤال الخام�س: هل توجد فروق دال��ة �إح�صائياً في ا�ستجابات المبحوثين في ما يتعلق ب�آرائهم حول المنظمة 
الذكي��ة ودوره��ا في خلق لاإب��داع التقن��ي في كلية فل�سطني� التقنية تع��زى �إلى المتغيرات ال�شخ�صي��ة )العمر، 

�سنوات الخدمة، الم�ستوى العلمي، الم�سمى الوظيفي(؟
وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال قامت الباحثات بالتحقق من مدى �صحة الفر�ضية لاآتية:

لا يوج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عند م�ست��وى دلال��ة )α ≥0.05( في متو�سط ا�ستجاب��ات المبحوثين في 
م��ا يتعل��ق ب�آرائهم حول المنظم��ة الذكية ودورها في خلق لاإب��داع التقني في كلية فل�سطني� التقنية تعزى �إلى 
المتغاري�ت ال�شخ�صية )العم��ر، �سنوات الخدمة، الم�ستوى العلمي، الم�سمى الوظيف��ي(. وي�شتق من هذه الفر�ضية 

الفر�ضيات الفرعية التالية:
لا يوج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى دلالة )α ≥0.05( في متو�س��ط ا�ستجابات المبحوثين  	)1
في ما يتعلق ب�آرائهم حول المنظمة الذكية ودورها في خلق لاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية تعزى 

�إلى العمر )�أقل من 30 �سنة، من 30 �إلى 40 �سنة، من 40 �إلى 50 �سنة، �أكثر من 50 �سنة(.
وقد تم ا�ستخدام اختبار تحليل التباين لاأحادي لاختبار الفروق بين لاإجابات حول المنظمة الذكية ودورها 

في خلق لاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية تعزى العمر، والنتائج مبينة في الجدول )18(:
جدول )18(: نتائج تحليل التباين الأحادي )One-Way ANOVA( لعينة الدرا�سة يعزى لمتغير العمر

 مجموعم�صدر التباينعنوان المحور
المربعات

درجة
الحرية 

 متو�سط
المربعات

قيمة
" F "

 م�ستوى
الدلالة

4.97231.6574.0260.010بين المجموعاتذكاء الأعمال

29.636720.412داخل المجموعات

34.60875المجموع

 اتخاذ القرارات ودعم
الموقف التناف�سي

4.85531.6182.9230.040بين المجموعات

39.857720.554داخل المجموعات

44.71275المجموع

3.77431.2582.4950.067بين المجموعاتالتوجه الإبداعي

36.304720.504داخل المجموعات

40.07875المجموع
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جدول )18(: يتبع

 مجموعم�صدر التباينعنوان المحور
المربعات

درجة
الحرية 

 متو�سط
المربعات

قيمة
" F "

 م�ستوى
الدلالة

4.51531.5054.1900.009بين المجموعاتالإبداع التقني

25.862720.359داخل المجموعات

30.37675المجموع

4.42431.4753.8490.013بين المجموعاتالا�ستجابة الكلية

27.587720.383داخل المجموعات

32.01175المجموع

0.05، ت�ساوي 2.78 دلالة     قيمة F الجدولية، عند درجة حرية "3، 75" وم�ستوى 
0.01، ت�ساوي 4.06 دلالة     قيمة F الجدولية، عند درجة حرية "3، 75" وم�ستوى 

 F المح�سوبة لجميع المحاور مجتمعة ت�ساوي 3.849، وهي �أكبر من قيمة F ويت���ضح م��ن الجدول )18( �أن قيمة
الجدولية التي ت�ساوي 2.78، كما �أن قيمة م�ستوى الدلالة لجميع المحاور ت�ساوي 0.013، وهي �أقل من 0.05، 
مما يدل على وجود فروق حول متو�سط ا�ستجابات المبحوثين في ما يتعلق ب�آرائهم حول المنظمة الذكية ودورها 
في خل��ق لاإب��داع التقني في كلية فل�سطين التقنية تعزى �إلى العمر. وتف�سر هذه النتيجة ب�أنه كلما زادت فترة 
عمل الموظف في الكلية ف�إنه يدرك �ضرورة تحول الكلية من منظمة تقليدية �إلى منظمة تكنولوجية متطورة 
وحديث��ة، حي��ث يزيد اطلاعه عل��ى طبيعة العم��ل، ويكت�سب مهارات البح��ث العلمي والتفكري� الا�ستراتيجي 

ولاإبداعي، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة فرعون و�آخرون )2015(.
وق��د قامت الباحثات با�ستخدام اختبار �أقل الفروق المعنوي LSD البعدي لإيجاد اتجاه الفروق ح�سب متغير 

العمر, ح�سب محاور الا�ستبانة. 
�أولًا: ذك��اء لاأعم��ال: يو�ضح جدول )19( اختبارLSD للف��روق بين المتو�سطات في ذكاء لاأعمال ح�سب متغير 

العمر.
جدول )19(: اختبارLSD للفروق بين المتو�سطات في ذكاء الأعمال ح�سب متغير العمر

الفرق بين المتو�سطات
�أكثر من 50 �سنةمن 40 �إلى 50 �سنةمن 30 �إلى 40 �سنة�أقل من 30 �سنة

M.DSigM.DSigM.DSigM.DSig

--0.7970.0110.7050.028--�أقل من 30 �سنة
0.5420.011------من 30 �إلى 40 �سنة

0.4700.041------من 40 �إلى 50 �سنة

--------�أكثر من 50 �سنة

Sig - significant at the 0.05 level
M.D. Mean Difference

ويت�ضح من جدول )19( �أنه: 
يوجد فروق بين �أقل من 30 �سنة و من 30 �إلى 40 �سنة والفروق ل�صالح 30 �إلى 40 �سنة.  ‌�أ.	
يوجد فروق بين �أقل من 30 �سنة و من 40 �إلى 50 �سنة والفروق ل�صالح 40 �إلى 50 �سنة. ‌ب.	

يوجد فروق بين 30 �إلى 40 �سنة و �أكثر 50 �سنة والفروق ل�صالح �أكثر 50 �سنة. ‌ج.	

يوجد فروق بين 40 �إلى 50 �سنة و �أكثر 50 �سنة والفروق ل�صالح �أكثر 50 �سنة. ‌د.	
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ثاني��اً: اتخ��اذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي: يو�ضح جدول )20( اختب��ارLSD للفروق بين المتو�سطات في 
اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي ح�سب متغير العمر.

جدول )20(: اختبارLSD للفروق بين المتو�سطات في اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي ح�سب متغير العمر

الفرق بين المتو�سطات
�أكثر من 50 �سنةمن 40 �إلى 50 �سنةمن 30 �إلى 40 �سنة�أقل من 30 �سنة

M.DSigM.DSigM.DSigM.DSig

----0.7510.038--�أقل من 30 �سنة
0.5940.019------من 30 �إلى 40 �سنة

--------من 40 �إلى 50 �سنة

--------�أكثر من 50 �سنة

ويت���ضح م��ن جدول )20( �أنه: يوجد فروق بين �أقل من 30 �سنة و من 30 �إلى 40 �سنة والفروق ل�صالح 30 �إلى 
40 �سن، ويوجد فروق بين 30 �إلى 40 �سنة و �أكثر 50 �سنة والفروق ل�صالح �أكثر 50 �سنة.

ثالثاً: الابداع التقني: يو�ضح جدول )21( الفروق بين المتو�سطات 
جدول )21(: اختبارLSD للفروق بين المتو�سطات في الإبداع التقني ح�سب متغير العمر

الفرق بين المتو�سطات
�أكثر من 50 �سنةمن 40 �إلى 50 �سنةمن 30 �إلى 40 �سنة�أقل من 30 �سنة

M.DSigM.DSigM.DSigM.DSig

--0.9230.0020.7510.013--�أقل من 30 �سنة
--------من 30 �إلى 40 �سنة

0.4060.047------من 40 �إلى 50 �سنة

--------�أكثر من 50 �سنة

ويت���ضح م��ن جدول )21( �أنه: توجد فروق بين �أقل من 30 �سنة و من 30 �إلى 40 �سنة والفروق ل�صالح 30 �إلى 
40 �سن��ة، وتوج��د ف��روق بين �أقل من 30 �سنة و من 40 �إلى 50 �سنة والف��روق ل�صالح 40 �إلى 50 �سنة، وتوجد 

فروق بين 40 �إلى 50 �سنة و �أكثر 50 �سنة والفروق ل�صالح �أكثر 50 �سنة.
الا�ستجاب��ة الكلي��ة: يو�ضح ج��دول )22( اختب��ارLSD للفروق بني� المتو�سطات في الا�ستجاب��ة الكلية ح�سب 

متغير العمر.
جدول )22(:اختبارLSD للفروق بين المتو�سطات في الا�ستجابة الكلية ح�سب متغير العمر:

الفرق بين المتو�سطات
�أكثر من 50 �سنةمن 40 �إلى 50 �سنةمن 30 �إلى 40 �سنة�أقل من 30 �سنة

M.DSigM.DSigM.DSigM.DSig

--0.7780.010.6420.038--�أقل من 30 �سنة
0.5280.013------من 30 �إلى 40 �سنة

--------من 40 �إلى 50 �سنة

--------�أكثر من 50 �سنة

Sig - significant at the 0.05 level
	M.D. Mean Difference
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ويت�ضح من جدول )22( �أنه:
يوجد فروق بين �أقل من 30 �سنة و من 30 �إلى 40 �سنة والفروق ل�صالح 30 �إلى 40 �سنة. ‌�أ.	
يوجد فروق بين �أقل من 30 �سنة و من 40 �إلى 50 �سنة والفروق ل�صالح 40 �إلى 50 �سنة. ‌ب.	

يوجد فروق بين 30 �إلى 40 �سنة و �أكثر 50 �سنة والفروق ل�صالح �أكثر 50 �سنة. ‌ج.	
لا يوج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى دلالة )α ≥0.05( في متو�س��ط ا�ستجابات المبحوثين  	)2
في ما يتعلق ب�آرائهم حول المنظمة الذكية ودورها في خلق لاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية تعزى 

ل�سنوات الخدمة )�أقل من 5 �سنة، من 5 �إلى 10 �سنة، من 10 �إلى 15 �سنة، �أكثر من 15 �سنة(.
تم ا�ستخ��دام اختب��ار تحليل التباي��ن لاأحادي لاختبار الف��روق بين لاإجابات حول المنظم��ة الذكية ودورها 

في خلق لاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية تعزى ل�سنوات الخدمة، والنتائج مبينة في الجدول )23(.
جدول )23(: نتائج تحليل التباين الأحادي )One-Way ANOVA( لعينة الدرا�سة يعزى لمتغير �سنوات الخدمة

مجموع م�صدر التباينعنوان المحور
متو�سط درجة الحريةالمربعات

المربعات
قيمة
" F "

م�ستوى 
الدلالة

4.44531.4823.5370.019بين المجموعاتذكاء الأعمال

30.162720.419داخل المجموعات

34.60875المجموع

 اتخاذ القرارات ودعم
الموقف التناف�سي

8.15032.7175.3500.002بين المجموعات

36.562720.508داخل المجموعات

44.71275المجموع

3.27031.0902.1320.104بين المجموعاتالتوجه الإبداعي

36.808720.511داخل المجموعات

40.07875المجموع

5.53031.8435.3420.002بين المجموعاتالإبداع التقني

24.846720.345داخل المجموعات

30.37675المجموع

5.16631.7224.6180.005بين المجموعاتالا�ستجابة الكلية

26.846720.373داخل المجموعات

32.01175المجموع

0.05 ت�س��اوي 2.78 وقيمة F الجدولية عند  قيم��ة F الجدولي��ة عند درجة حري��ة "3، 75" وم�ستوى دلالة 
0.01 ت�ساوي 4.06. دلالة  درجة حرية "3، 75" وم�ستوى 

ويت���ضح م��ن ج��دول )23( �أن قيمة F المح�سوب��ة لجميع المحاور مجتمع��ة ت�ساوي 4.618، وه��ي �أكبر من قيمة 
F الجدولي��ة والت��ي ت�س��اوي 2.78، كما �أن قيمة م�ستوى الدلال��ة لجميع المحاور ت�س��اوي 0.005، وهي �أقل من 
0.05، مما يدل على وجود فروق حول متو�سط ا�ستجابات المبحوثين في ما يتعلق ب�آرائهم حول المنظمة الذكية 
ودوره��ا في خل��ق لاإبداع التقني في كلية فل�سطني� التقنية تعزى ل�سنوات الخدمة، وترج��ع هذه النتيجة �إلى 
�أن��ه كلم��ا زادت �سنوات العمل داخل الكلية واكت�ساب مهارات وخبرات عملية في مجالات العمل المتخ�ص�صة ف�إن 
الموظف يزيد �إدراكه ووعيه ب�أهمية البعد التكنولوجي في تحول التفكير لدى العاملين نحو الابتكار ولاإبداع.
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وق��د تم ا�ستخدام اختبار �أقل الف��روق المعنوي LSD البعدي لإيجاد اتجاه الفروق ح�سب متغير العمر, ح�سب 
محاور الا�ستبانة.

�أولًا: ذك��اء لاأعم��ال: يو�ضح جدول )24( اختبارLSD للف��روق بين المتو�سطات في ذكاء لاأعمال ح�سب متغير 
�سنوات الخدمة.

جدول )24(: اختبارLSD للفروق بين المتو�سطات في ذكاء الأعمال ح�سب متغير �سنوات الخدمة

الفرق بين المتو�سطات
�أكثر من 15 �سنةمن 10 �إلى 15 �سنةمن 5 �إلى 10 �سنة�أقل من 5 �سنة

M.DSigM.DSigM.DSigM.DSig

--1.0120.007----�أقل من 5 �سنة
--0.5550.022----من 5 �إلى 10 �سنة

0.4330.025------من 10 �إلى 15 �سنة

--------�أكثر من 15 �سنة

ويت�ضح من جدول )24(:
يوجد فروق بين �أقل من 5 �سنة و من 10 �إلى 15 �سنة والفروق ل�صالح 10 �إلى 15 �سنة. ‌�أ.	

يوجد فروق بين من 5 �إلى 10 �سنة و من 10 �إلى 15 �سنة والفروق ل�صالح من 10 �إلى 15 �سنة. ‌ب.	
يوجد فروق بين 10 �إلى 15 �سنة و �أكثر 15 �سنة والفروق ل�صالح �أكثر 15 �سنة. ‌ج.	

ثانياً: اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي: 
يو���ضح الجدول )25( الفروق بني� المتو�سطات في اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي ح�سب متغير �سنوات 

الخدمة.
جدول )25(: اختبارLSD للفروق بين المتو�سطات في اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي ح�سب متغير �سنوات الخدمة

الفرق بين المتو�سطات
�أكثر من 15 �سنةمن 10 �إلى 15 �سنةمن 5 �إلى 10 �سنة�أقل من 5 �سنة

M.DSigM.DSigM.DSigM.DSig

1.4370.0010.8690.023----�أقل من 5 �سنة
--0.6800.011----من 5 �إلى 10 �سنة

0.5680.008------من 10 �إلى 15 �سنة

--------�أكثر من 15 �سنة

ويت�ضح من جدول )25(: 
يوجد فروق بين �أقل من 5 �سنة و من 10 �إلى 15 �سنة والفروق ل�صالح 10 �إلى 15 �سنة. ‌�أ.	

يوجد فروق بين �أقل من 5 �سنة و �أكثر من 15 �سنة والفروق ل�صالح �أكثر من 15 �سنة. ‌ب.	
يوجد فروق بين من 5 �إلى 10 �سنة و من 10 �إلى 15 �سنة والفروق ل�صالح من 10 �إلى 15 �سنة. ‌ج.	

يوجد فروق بين 10 �إلى 15 �سنة و �أكثر 15 �سنة والفروق ل�صالح �أكثر 15 �سنة. ‌د.	
ثالث��اً: لاإبداع التقن��ي: يو�ضح الجدول )26( اختب��ارLSD للفروق بين المتو�سطات في لاإب��داع التقني ح�سب 

متغير �سنوات الخدمة.
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جدول )26(: اختبارLSD للفروق بين المتو�سطات في الإبداع التقني ح�سب متغير �سنوات الخدمة

الفرق بين المتو�سطات
�أكثر من 15 �سنةمن 10 �إلى 15 �سنةمن 5 �إلى 10 �سنة�أقل من 5 �سنة

M.DSigM.DSigM.DSigM.DSig

1.1500.0010.6860.029----�أقل من 5 �سنة
--0.6090.006----من 5 �إلى 10 �سنة

0.4630.009----من 10 �إلى 15 �سنة

--------�أكثر من 15 �سنة

ويت�ضح من جدول )26(:
يوجد فروق بين �أقل من 5 �سنة و من 10 �إلى 15 �سنة والفروق ل�صالح 10 �إلى 15 �سنة. ‌�أ.	

يوجد فروق بين �أقل من 5 �سنة و �أكثر من 15 �سنة والفروق ل�صالح �أكثر من 15 �سنة. ‌ب.	
يوجد فروق بين من 5 �إلى 10 �سنة و من 10 �إلى 15 �سنة والفروق ل�صالح من 10 �إلى 15 �سنة. ‌ج.	

يوجد فروق بين 10 �إلى 15 �سنة و �أكثر 15 �سنة والفروق ل�صالح �أكثر 15 �سنة. ‌د.	
الا�ستجابة الكلية:

جدول )27(: اختبارLSD للفروق بين المتو�سطات في الا�ستجابة الكلية ح�سب متغير �سنوات الخدمة

الفرق بين المتو�سطات
�أكثر من 15 �سنةمن 10 �إلى 15 �سنةمن 5 �إلى 10 �سنة�أقل من 5 �سنة

M.DSigM.DSigM.DSigM.DSig

1.1210.0020.6590.043----�أقل من 5 �سنة
--0.5650.014----من 5 �إلى 10 �سنة

0.4620.012------من 10 �إلى 15 �سنة

--------�أكثر من 15 �سنة

يوجد فروق بين �أقل من 5 �سنة و من 10 �إلى 15 �سنة والفروق ل�صالح 10 �إلى 15 �سنة. ‌�أ.	
يوجد فروق بين �أقل من 5 �سنة و من �أكثر من 15 �سنة والفروق ل�صالح �أكثر من 15 �سنة. ‌ب.	

يوجد فروق بين 5 �إلى 10 �سنة و من 10 �إلى 15 �سنة والفروق ل�صالح من 10 �إلى 15 �سنة. ‌ج.	
يوجد فروق بين 10 �إلى 15 �سنة و �أكثر 15 �سنة والفروق ل�صالح �أكثر 15 �سنة. ‌د.	

لا توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى دلالة )α ≥0.05( في متو�س��ط ا�ستجابات المبحوثين  	)3
في ما يتعلق ب�آرائهم حول المنظمة الذكية ودورها في خلق لاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية تعزى 
الم�ست��وى العلم��ي )دبلوم متو�س��ط، بكالوريو�س��، ماج�ستير، دكت��وراه(، حيث تم ا�ستخ��دام اختبار تحليل 
التباي��ن لاأح��ادي لاختبار الفروق بين لاإجاب��ات حول المنظمة الذكية ودوره��ا في خلق لاإبداع التقني 

في كلية فل�سطين التقنية تعزى �إلى الم�ستوى العلمي، والنتائج مبينة في جدول )28(:
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جدول )28(: نتائج تحليل التباين الأحادي )One-Way ANOVA( لعينة الدرا�سة يعزى لمتغير الم�ستوى العلمي

مجموع م�صدر التباينعنوان المحور
متو�سط درجة الحريةالمربعات

م�ستوى قيمة "F"المربعات
الدلالة

1.85930.6201.3620.261بين المجموعاتذكاء الأعمال

32.749720.455داخل المجموعات

34.60875المجموع

 اتخاذ القرارات ودعم
الموقف التناف�سي

0.35630.1190.1940.900بين المجموعات

44.354720.616داخل المجموعات

44.71275المجموع

0.45630.1520.2770.842بين المجموعاتالتوجه الإبداعي

39.621720.550داخل المجموعات

40.07875المجموع

0.62530.2080.5040.680بين المجموعاتالإبداع التقني

29.751720.413داخل المجموعات

30.37675المجموع

0.55730.1860.4250.736بين المجموعاتالا�ستجابة الكلية

31.455720.437داخل المجموعات

32.01175المجموع

0.05 ت�ساوي 2.78 وقيمة F الجدولية عند درجة حرية "3،  دلالة  قيمة F الجدولية عند درجة حرية "3، 75" وم�ستوى 
0.01 ت�ساوي 4.06 دلالة  75" وم�ستوى 

ويت���ضح م��ن الج��دول )28( �أن قيمة F المح�سوبة لجميع المح��اور مجتمعة ت�ساوي 0.425، وه��ي �أقل من قيمة 
F الجدولي��ة والت��ي ت�س��اوي 2.78، كما �أن قيمة م�ستوى الدلالة لجميع المحاور ت�س��اوي 0.736،، وهي �أكبر من 
0.05، مم��ا يدل عل��ى عدم وجود فروق حول متو�سط ا�ستجابات المبحوثين في م��ا يتعلق ب�آرائهم حول المنظمة 
الذكي��ة ودوره��ا في خلق لاإب��داع التقني في كلية فل�سطني� التقنية تعزى الم�ستوى العلمي، وه��ذا يعطي ت�صوراً 
كاملًا �أن الموظفين ممن يحملون الم�ؤهلات العلمية المختلفة ي�ؤمنون تماماً �أن التكنولوجيا والبعد الا�ستراتيجي 

والقدرة على التنب�ؤ يظهر رغبة العاملين نحو العمل على الابتكار وتقديم �أفكار �إبداعية.
لا يوج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى دلالة )α ≥0.05( في متو�س��ط ا�ستجابات المبحوثين  	)4
في ما يتعلق ب�آرائهم حول المنظمة الذكية ودورها في خلق لاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية تعزى 
الم�سم��ى الوظيفي )�أكاديم��ي، �إداري، �أكاديمي بمن�صب �إداري(، حيث تم ا�ستخ��دام اختبار تحليل التباين 
لاأح��ادي لاختب��ار الفروق بين لاإجابات ح��ول المنظمة الذكية ودورها في خل��ق لاإبداع التقني في كلية 

فل�سطين التقنية تعزى الم�سمى الوظيفي، والنتائج مبينة في جدول )29(:
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جدول )29(: نتائج تحليل التباين الأحادي ) One Way ANOVA( لعينة الدرا�سة يعزى لمتغير الم�سمى الوظيفي:

مجموع م�صدر التباينعنوان المحور
متو�سط درجة الحريةالمربعات

م�ستوى قيمة "F"المربعات
الدلالة

0.01730.0090.0180.982بين المجموعاتذكاء الأعمال

34.590720.474داخل المجموعات

34.60875المجموع

 اتخاذ القرارات ودعم
الموقف التناف�سي

0.29930.1490.2460.783بين المجموعات

44.413720.608داخل المجموعات

44.71275المجموع

0.15730.0780.1440.867بين المجموعاتالتوجه الإبداعي

39.921720.547داخل المجموعات

40.07875المجموع

0.34930.1750.4240.656بين المجموعاتالإبداع التقني

30.027720.411داخل المجموعات

30.37675المجموع

0.10630.0530.1220.886بين المجموعاتالا�ستجابة الكلية

31.905720.437داخل المجموعات

32.01175المجموع

0.05 ت�ساوي 2.78 دلالة    قيمة F الجدولية عند درجة حرية "3، 75" وم�ستوى 
 F المح�سوبة لجميع المح��اور مجتمعة ت�ساوي 0.122 وه��ي �أقل من قيمة F ويت���ضح م��ن ج��دول )29( �أن قيمة
الجدولية والتي ت�ساوي 2.78، كما �أن قيمة م�ستوى الدلالة لجميع المحاور ت�ساوي 0.866 وهي �أكبر من 0.05، 
مم��ا ي��دل على عدم وجود فروق حول متو�سط ا�ستجابات المبحوثين في ما يتعلق ب�آرائهم حول المنظمة الذكية 
ودوره��ا في خل��ق لاإب��داع التقني في كلي��ة فل�سطين التقني��ة تعزى الم�سم��ى الوظيفي، ويعزى ذل��ك للوعي لدى 
جمي��ع الم�سمي��ات الوظيفية في الكلية ب�أهمية ا�ستخدام التكنولوجيا المتطورة في تطوير عمل الكلية، وقدرتها 
عل��ى نق��ل الكلية من �صورتها التقليدية �إلى النموذج الذكي، وق��درة هذا النموذج لخلق لاإبداع والابتكار لدى 

العاملين.
النتائج:

يعتبر م�ستوى تطبيق الكلية لمفهوم المنظمة الذكية متو�سطا، حيث يتحقق معيار ذكاء لاأعمال في الكلية  	.1
بن�سب��ة )60.60 %(، ومعي��ار اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي في الكلية بن�سبة )61.54 %(، 
%(، بينما جاء م�ست��وى تحقيق الكلية  ويتحق��ق معي��ار التوج��ه لاإبداعي في الكلي��ة بن�سب��ة )61.88 

.)% لمحور لاإبداع التقني بم�ستوى متو�سط، حيث ح�صل على وزن ن�سبي )63.24 
يوج��د �أث��ر لأبع��اد المنظمة الذكية )ذك��اء لاأعمال، اتخاذ الق��رارات ودعم الموق��ف التناف�سي، التوجه  	.2

لاإبداعي( في خلق لاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية.
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وجود فروق حول متو�سط ا�ستجابات المبحوثين في ما يتعلق ب�آرائهم حول المنظمة الذكية ودورها في خلق  	.3
لاإب��داع التقن��ي في كلية فل�سطين التقني��ة تعزى لـ) العمر، و�سنوات الخدم��ة(، وعدم وجود فروق تعزى 

لـ)الم�ستوى العلمي، والم�سمى الوظيفي(.
ت�ستخ��دم الكلي��ة التقني��ات الذكي��ة في تطبي��ق قراراتها لاإداري��ة، وتعتمد عل��ى نظم معلوم��ات �إدارية  	.4
متطورة تعتبر بمثابة جهاز �إنذار بالتهديدات المتوقعة، وت�ستخدم لاأنظمة الذكية للتنب�ؤ بالعمل ب�شكل 

متو�سط، وجاءت النتيجة متوافقة مع نتائج المقابلات ال�شخ�صية مع القيادات لاإدارية بالكلية.
ته��دف الكلي��ة �إلى تح�سين العمليات التكنولوجية بكف��اءة، ولدى العاملين في الكلي��ة لاأفكار الابتكارية  	.5
في تق��ديم خدم��ات جدي��دة، وتوفر ال��دورات العلمية والتدريبي��ة المكثفة لرفع م�ست��وى لاأداء، وت�سعى 
�إلى تقلي��ل ال�صراعات والخلاف��ات بين العاملين، ولديها القدرة على تولي��د لاأفكار لاإبداعية الجديدة، 
وتت�س��م بالطاب��ع التحويلي الم�ستمر بما يتلاءم ومتطلبات التكنولوجيا، وتتفق هذه النتائج مع ما تو�صلت 

�إليها نتائج درا�سة .Kahkha et alا)2015(، ودرا�سة .Al-Kasasbeh et al ا)2016(. 
تهت��م الكلية ب�إجراء تح�سين��ات تكنولوجية م�ستمرة على خدماتها، وتت���صف لاإجراءات لاإدارية فيها  	.6
بالتقليدي��ة، وتح��اول مراقبة المنظمات المماثلة للوقوف على م�ست��وى لاإبداع فيها ب�شكل م�ستمر، وتتفق 

مع نتيجة المقابلة ال�شخ�صية مع رئي�س وحدة الجودة.
تحاول الكلية الا�ستعانة بالخبراء والمتخ�ص�صين الخارجيين في ت�شخي�ص الم�شكلات ب�شكل متو�سط، وت�ضع  	.7
الخط��ط المنا�سبة لحل م�شكلات العمل قبل حدوثها، وت�شرك العاملين في �إدارة النقا�ش والع�صف الذهني 
المرتبط��ة بالق�ضاي��ا الجوهرية، وت�ساعد العاملين على تنفيذ �أفكاره��م لاإبداعية من خلال توفير كافة 
الموارد، وي�شارك العاملون لاإدارة العليا في اتخاذ القرارات لاإبداعية، وتوفر لاإمكانيات لتعزيز لاإبداع 
عن��د الموظفني�، وتتفق م��ع نتيجة درا�س��ة فرعون و�آخ��رون )2015(، خلي��ل )2016(، ودرا�س��ة ردايدة 

.)2016(
�ضع��ف ق��درات الكلي��ة في اكت���شاف الم�شاكل قب��ل حدوثها به��دف التنب�ؤ بحلوله��ا، وتعنى ب���شكل متوا�ضع  	.8
بالمواه��ب لاإبداعي��ة للعاملين فيها، وهذا ما اتفقت عليه النتيجة مع نتائج المقابلة ال�شخ�صية مع النائب 

لاأكاديمي.
 التوصيات:

في �ضوء تحليل نتائج الدرا�سة تو�صي الدرا�سة بـــالآتي:
���ضرورة العمل عل��ى زيادة ا�ستخدام الكلي��ة للتقنيات الذكي��ة في تطبيق قراراته��ا لاإدارية، والاعتماد  	.1
على نظم معلومات �إدارية متطورة بغر�ض الا�ستعانة بها في عملية التنب�ؤ بالم�ستقبل، و�إ�شراك العاملين في 

اتخاذ القرارات لاإبداعية.
ا	لعم��ل عل��ى تح�سني� العملي��ات التكنولوجية ب���شكل �أكرث� فاعلية من خل�ال تعزيز لاأفك��ار الابتكارية،  .2

وتوفير الدورات التدريبية المتخ�ص�صة لتعزيز مهارات وخبرات العاملين.
ا	لا�ستعان��ة بالخارب�ء والمتخ�ص�صين في ت�شخي���ص الم�شكلات، وو�ضع الخطط المنا�سب��ة لحل م�شكلات العمل  .3
قب��ل حدوثه��ا، و�إ���شراك العاملني� في �إدارة النقا�ش والع���صف الذهن��ي، وم�ساعدتهم في تنفي��ذ �أفكارهم 

لاإبداعية من خلال توفير كافة الموارد المادية والب�شرية والمالية.
�ضرورة تعزيز مهارات العاملين لاكت�شاف الم�شكلات قبل حدوثها بهدف التنب�ؤ بحلولها، والاهتمام ب�إجراء  	.4
تح�سين��ات تكنولوجي��ة م�ستمرة عل��ى خدماتها للتح��ول �إلى المنظمات الذكية التي ت�سخ��ر التكنولوجيا 

ال�شاملة والمتطورة في عملياتها.
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