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أنموذج تربوي مقترح لتحسين عمليات تبادل المعرفة بين وزارة التّربية 
والتّعليم ومؤسسات التّعليم العالي في الأردن

الملخص: 
بية  هدف��ت الدرا���سة �إلى بن��اء �أنم��وذج تربوي مقرت�ح لتح�سين عملي��ات تبادل المعرف��ة ب�ين وزارة التّر
والتّعلي��م وم�ؤ�س���سات التّعليم العالي في الأردنّ، وتكونت عينة الدرا���سة من )301( من القادة التربويين، منهم 
بية بجامعة  )158( ع�ض��و هيئة تدري�س من العامل�ين في كلية العلوم التربوية بالجامعة الأردنية، وكلية التّر
بية والتّعلي��م في الأردنّ للعام الدرا���سي 2016/ 2017م.  اليرم��وك، و)143( م��ن العاملين في مرك��ز وزارة التّر
ولتحقي��ق ه��دف الدرا�سة قام الباحثان ببناء ا�ستبان��ة تكونت من )88( فقرة بعد التحقق من دلالات �صدقها 

وثباتها، ولتحليل البيانات ا�ستُخدمت المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية.
بية والتّعليم  �أظهرت نتائج الدرا�سة تقديرات متو�سطة لدرجة ممار�سة عمليات تبادل المعرفة بين وزارة التّر
وم�ؤ�س���سات التّعلي��م الع��الي في الأردن من وجهة نظر القادة التربويين، وكذلك بين��ت النتائج �أن درجة تقدير 
الق��ادة التربوي�ين للمعوقات الت��ي توجه عمليات تبادل المعرف��ة كانت متو�سطة، وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى بناء 
بية والتّعليم وم�ؤ�س�سات التّعليم العالي في الأردن، والتي  �أنموذج لتح�سين عمليات تبادل المعرفة بين وزارة التّر

�أو�صت باعتماده وتطبيقه في الأردن وتقييمه ب�شكل م�ستمر.

الكلمات المفتاحية: الأنموذج، عمليات تبادل المعرفة، درجة الممار���سة، المعوقات، الجامعات الأردنية، وزارة 
بية والتّعليم الأردنية.  التّر
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A Proposed Educational Model to Improve the Operations of 
Knowledge-Exchange between MOE and Higher Education 

Institutions in Jordan

Abstract: 

The purpose of this study was to build a proposed educational model for 
improving knowledge-exchange processes between the Ministry of Education 
and Higher Education institutions in Jordan. The sample of the study consisted 
of (301) educational leaders: (158) academic staff members from the Faculty 
of Educational Sciences – University of Jordan – and the Faculty of Education 
in Yarmouk University; and (143) members from the center of Jordanian 
Ministry of Education for the academic year 2016 /2017. To achieve the aims 
of the study, the researcher built a questionnaire, consisting of (88) items as 
tool for collecting data. The research tool was checked for its validity and 
reliability semantics. To analyze the data, means and standard deviation 
were used.

The results of the study showed that the educational leaders rated the degree 
of practicing knowledge-exchange processes between Jordanian Ministry 
of Education and Higher Education institutions in Jordan as (moderate). 
Also, they rated the obstacles that face knowledge-exchange processes as 
(moderate). The study concluded with a proposed educational model for 
improving knowledge-exchange processes between the Ministry of Education 
and Higher Education institutions in Jordan, and recommended to be 
approved and applied in Jordan.

Keywords: A Proposed educational model, Knowledge-exchange processes, 
Practicing degree, Obstacles, Jordanian Universities, Jordanian Ministry of 
Education. 
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المقدمة :
يُو���سم الع���صر الحديث، نظرًا لكثافة المعرفة الإن���سانية وغزارتها، بع���صر المعلوماتية والمعرفة, ونتيجة 
الت�ض��اعف الكم��ي والنوع��ي للمعرف��ة الإن���سانية، تح��ول الاقت���صاد العالمي �إلى اقت���صاد يعتمد عل��ى المعرفة 
العلمية. ولما كانت المملكة الأردنية قد دخلت منذ فترة في ع�صر المعلوماتية وتطبق تقنياتها، وت�أخذ ب�آلياتها 
في م���شاريعها وبرامجها المختلفة، ف�إنه من الطبيعي �أن تن���شد التطلع �إلى �إنجاز مقومات مجتمع المعرفة, وهذا 
يتطلب ا���ستيعاب التوجهات الجديدة للاقت���صاد العالمي، و�إدراك الم�ض��مون الحقيقي للتحولات ال���سريعة التي 

تحدث, والبحث عن و�سائل لنمو المجتمع الأردني وتطويره، بما يواكب الم�ستجدات.
ويُعد التغير نحو مجتمع المعرفة عملية اجتماعية؛ كونه يم�س حياة كل �شخ�ص في المجتمع، وي�ؤثر في قراراته، 
وفي كيفية تعلمه وتعليمه، وفي نمط حياته، خا���صة �أن التغير الاجتماعي يترافق مع عمليات �أخرى متعددة، 
كالتغير الاقت���صادي وال���صناعي، وما نتج عنهما من بروز لظاهرة العولمة، وزوال الحواجز والحدود وانهيارها 

بين مجتمعات العالم )حجازي، 2005(.
وفي ظل هذه التغيرات والتطورات ت���سعى المنظمات المختلفة، ومنها الم�ؤ�س���سات التربوية، للبقاء والتطور – في 
ع��الم متغير و���سريع – من خال�ل امتلاكها للميزة التناف���سية، التي تمكنها من البق��اء بمواكبة هذه التحولات 
والتغ�يرات، لذل��ك ينبغ��ي �أن تدرك هذه المنظمات �أن المعرفة هي الأ���سا�س والعامل الرئي���سي في تحقيق الميزة 
التناف�سية، وينبغي لها �أن ت�سعى �إلى البحث عن هذه المعرفة وتناقلها و�إدارتها من خلال توظيفها لعلم الإدارة 

�أو �إدارة المعرفة )الكبي�سي، 2005(.
ولع��ل م��ن �أه��م الا�رت�ساتيجيات المتعلق��ة بالمعرف��ة الا�رت�ساتيجيات الم���ستندة �إلى نظ��م �إدارة المعرف��ة التي 
تق��وم عل��ى وجوب قي��ام منظمات الأعمال باكت���شاف المع��ارف المتعلقة ببيئة الم�ؤ�س���سة الداخلي��ة والخارجية 
و�إن���شائها وتخزينه��ا، وم��ن ث��م م���شاركة ه��ذه المعرف��ة ونقله��ا للا���ستفادة منه��ا، و���صولًا �إلى توظيفه��ا في 
 الوج��وه الت��ي تحقق �أهداف ه��ذه المنظمات وغاياته��ا، ويمكن القول: �إنّ نج��اح عمليات تب��ادل المعرفة ونقلها
 )Knowledge  transfer(، تع��دّ م��ن �أه��م عنا���صر النج��اح في تبن��ي نظ��م �إدارة المعرفة، حي��ث �إن المفهوم 
الحدي��ث لإدارة المعرف��ة يق��وم على توفير المعلوم��ات و�إتاحته��ا لجميع العاملين في الم�ؤ�س���سة والم���ستفيدين من 
خارجها، كما �أنها تركز على الا���ستفادة الق���صوى من المعرفة المتوفرة في الم�ؤ�س���سة والخبرات الفردية الكامنة 

في عقول العاملين فيها الذي هو �سبيلها نحو مواكبة التطورات العلمية والتكنولوجية )الطيطي، 2010(.
لق��د ن����شأ مفهوم �إدارة المعرفة كمح���صلة لجملة من الممار���سات الإدارية، ك�إعادة هند���سة العملي��ات الإدارية، 
و�إدارة الجودة ال���شاملة، و�إدارة المعلومات والم�ؤ�س���سة المتعلمة، ف�إدارة المعرفة تعد من المو�ضوعات المهمة؛ فعدم 
وج��ود منهجية وا�ض��حة لها ي�ؤدي �إلى �إهدار و�إ�ض��اعة ج��زء كبير من الوقت في البحث ع��ن المعلومات، و�إعادة 
وابتكار المعارف �ض��منيًا عن��د عدد من الموظفين، كذلك ي�ؤدي �إلى ت�أخير اتخاذ الق��رارات وتنفيذها، مما ي�ؤثر 
���سلبًا على م���ستوى فعالية وكف��اءة الأداء الم�ؤ�س���سي في الدوائر الحكومي��ة، ولإدارة المعرفة �أث��ر �إيجابي على 
البيئ��ة التنظيمي��ة، والثقاف��ة التنظيمي��ة، والأداء الم�ؤ�س���سي، وتمي��ز الأداء، والإبداع الف��ردي والتنظيمي، 

وكذلك الميزة التناف�سية )وزارة تطوير القطاع العام، 2015(. 
وق��د �أ���شار تقري��ر "م���شروع توظي��ف نتائ��ج تقاري��ر جائ��زة المل��ك عب��د الله الث��اني لتمي��ز الأداء الحكومي 
وال���شفافية في تطوي��ر �أداء الجه��از الحكومي" الذي �أعدت��ه وزارة تطوير القطاع العام بالتعاون مع ال���شركاء 
ع��ام 2014م �إلى ع��دد من التحدي��ات التي تواجه الدوائر الحكومية لتحقيق تميزه��ا وتطوير �أدائها، ومنها: 
�ضعف في منظومة �إدارة المعرفة ب�شقيها ال�صريحة وال�ضمنية، بالإ�ضافة �إلى عدم قدرة الم�ؤ�س�سات على تحويل 
البيانات والمعلومات الموجودة لديها �إلى معارف للا���ستفادة منها في عمليات ���صنع واتخاذ القرارات، لذلك �أولت 
وزارة تطوير القطاع العام مو�ض��وع المعرفة �أهمية بالغة، حيث �ض��منت محور تكري�س ثقافة الإبداع والتميز 
��ا لإدارة المعرفة، تحت عنوان "بناء وتعزيز قدرات دوائر  في خطتها التنفيذية لعام 2015 م���شروعًا متخ�ص�صً
الجهاز الحكومي في مجال �إدارة المعرفة" وذلك للإ�سهام في ن�شر التوعية ب�أهمية �إدارة المعرفة وفي تطوير واقع 

حال �إدارة المعرفة في القطاع العام و�إدارتها )وزارة تطوير القطاع العام، 2015(. 
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�إن عملي��ة تدف��ق المعرف��ة في منظم��ات الأعم��ال والم�ؤ�س���سات التربوية، بالا���ستفادة من تكنولوجي��ا المعلومات 
بو���صفها و���سيلة رئي���سية من و���سائل المعرفة، وببناء قاعدة معلوماتية متينة وقاعدة من الخبرات الفردية 
والجماعي��ة التفاعلي��ة، ربما ي���سهم بفاعلية في اتخ��اذ القرارات ال���صحيحة، وفي حل الم���شكلات التي تواجه 
المنظمات المختلفة، وعلى ر�أ���سها الم�ؤ�س���سات التربوية، والنهو�ض بم���ستوى �أداء الأفراد داخل الم�ؤ�س���سة، الأمر 
ال��ذي يتطلب جهودًا ذهنية وع�ض��لية، مم��ا يزيد من �إمكانية تدفق المعرفة والا���ستفادة منها ب�أقل زمن و�أعلى 

فاعلية ممكنة )الظاهر، 2009(.
وتعترب� عملي��ة نق��ل المعرفة �إحدى حلق��ات �إدارة المعرفة، التي ت���سعى �إلى ابتكار وتنظيم وتوزيع وا���ستقبال 
المعرفة والت�أكد من توفرها لكافة �أفراد الم�ؤ�س�سة، ولا يمكن اعتبار عملية نقل المعرفة عملية انت�شار تلقائية، 
ولكنها عملية تحتاج �إلى تخطيط م���ستمر، وتعتمد في نجاحها على خبرة الأ���شخا�ص الم���شاركين فيها، وجودة 
المعرف��ة وحداثتها، لكي يتم م���شاركتها ون���شرها، ويتم نقل المعرف��ة من �أحد �أجزاء الم�ؤ�س���سة �إلى �أي جزء من 
�أجزائه��ا، �أو �إلى �أي عمي��ل م��ن عملائه��ا. وتت��م عملية نق��ل المعرفة على خم���س مراحل هي: ابت��كار المعرفة، 
والم���شاركة فيها، وتقييمها، ون�شرها، وتطبيقها )مركز الدرا�سات الإ�ترساتيجية، 2012(. ومع تزايد الاهتمام 
بنقل المعرفة داخل الم�ؤ�س���سات التعليمية ف�إن عملية نقل المعلومات تزداد تعقيدًا يومًا بعد يوم, وذلك للزيادة 

المطردة في حجم المعرفة. 
وقد �أ���شار Kylberg و Lundbergا)2002( �إلى �أن العاملين في الم�ؤ�س���سة يعتمدون ب�شكل كبير على التفاعل 
ال�شخ���صي فيم��ا بينه��م في عملية نقل المعرف��ة، و�أن قواعد البيان��ات وتكنولوجيا المعلومات لا يتم ا���ستثمارها 
بكام��ل طاقته��ا، كذل��ك افتقاره��ا �إلى وج��ود �إ�رت�ساتيجية لنق��ل المعرف��ة. وي�ؤك��د Lai و Leeا)2007( �أن 
المنظم��ات الت��ي تتبنى الثقافة الداعمة تتمتع بقدرة عالية على نقل المعرف��ة مقارنة بالمنظمات ذات الثقافة 
البيروقراطية، �أو ثقافة المهمة. كما �أكد Ladd وWardا)2002( �أن المنظمات التي تتمتع بثقافة تنظيمية 
تت���صف بالانفتاحية والتغيير، �أو تت���صف بالتركيز على المهمة التي تكون م���ساعدة لنقل المعرفة، في حين �أن 
الم�ؤ�س���سة التي تميل �إلى ثقافة المناف���سة �أو المواجهة والتحدي تكون �أكثر ���صعوبة للقيام بعملية نقل المعرفة 

وتحويلها.
وعلى الرغم من �أهمية مو�ض��وع نقل المعرفة ودورها في تنمية التعليم وتطويره في م�ؤ�س���سات التّعليم الأردنية، 
والتي ت���سعى �إلى �إنجاز المقومات اللازمة لمجتمع المعرفة من �أجل �إقامته، وكثرة ما كتب حول مو�ض��وع عمليات 
تب��ادل المعرفة في الأدبيات الغربية، ووج��ود نماذج متعددة تنطلق من منظورات مختلفة, �إلا �أنه لا يوجد �أي 
نموذج عربي – على حد علم الباحثين – يحظى بقبول جمهور الباحثين يت�ضمن الأبعاد المتعددة لمفهوم تبادل 
المعرف��ة وعملياته��ا. وت�أتي هذه الدرا���سة بهدف تقديم �أنموذج تربوي مقترح لتح��سين عملي��ات نقل المعرفة 
وتبادلها بين م�ؤ�س�سات التعليم الأردني العالي والعام، والتي تُعد من �أهم الم�ؤ�س�سات المجتمعية في تطبيق برامج 

الاقت�صاد المعرفي.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

بية  تتمثل م���شكلة الدرا���سة في بناء �أنموذج تربوي مقترح لتح�سين عمليات تبادل المعرفة بين وزارة التّر
والتّعلي��م وم�ؤ�س���سات التّعلي��م الع��الي في الأردنّ لمعالج��ة عدم وج��ود �أنموذج تربوي لتح��سين عملي��ات تبادل 
بية والتّعليم وم�ؤ�س�سات التّعليم العالي في الأردن، وب�شكل �أكثر تحديدًا حاولت الدرا�سة  المعرفة بين وزارة التّر

الحالية الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
ما درجة ممار�سة عمليات تبادل المعرفة في الميدان التربوي من وجهة نظر القادة التربويين في م�ؤ�س�سات  	.1

التّعليم في الأردن؟
م��ا المعوق��ات الت��ي تواجه عمليات تبادل المعرف��ة في الميدان التربوي من وجهة نظ��ر القادة التربويين في  	.2

م�ؤ�س�سات التّعليم في الأردن؟
م��ا الأنم��وذج الترب��وي المقترح لتح��سين عملي��ات تبادل المعرف��ة بين م�ؤ�س���سات التّعليم الأردني في �ض��وء  	.3

ممار�سات القادة التربويين التابعين لها؟
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هدف الدراسة: 
يكمن هدف الدرا�سة الحالية في بناء �أنموذج تربوي لتح�سين عمليات تبادل المعرفة بين م�ؤ�س�سات التّعليم 

الأردنية في �ضوء ممار�سات القادة التربويين التابعين لها. 
حدود الدراسة:

اقت���صرت هذه الدرا�سة على جميع �أع�ض��اء هيئة التدري�س العاملين في كلية العلوم التربوية في الجامعة 
بية في جامعة اليرموك، والأمناء العامين، ومديري المديريات، ور�ؤ���ساء الأق���سام العاملين  الأردنية وكلية التّر

بية والتّعليم الأردنية للعام الدرا�سي 2016 /2017م. في وزارة التّر
محددات الدراسة:

يتحدد تعميم نتائج الدرا���سة في �ضوء الأداة الم�ستخدمة لجمع البيانات من �أفراد عينة الدرا�سة، وبقدر 
ما تتمتع به من خ�صائ�ص �سيكومترية مقبولة.

مصطلحات الدراسة:
الأنموذج: هو "ت���صور �إدراكي للخطوات والمراحل التي يتكون منها الم���شروع التربوي مت�ض��منة جميع العنا�صر 
المحققة لأهداف الم���شروع التربوي بكفاءة وفاعلية" )الخطيب والخطيب، 2015، 83(. ويعرف �إجرائيًا ب�أنه 
بنية افترا�ضية لت�صور و�ضع مثالي تو�ضح العلاقة بين عنا�صر م�ؤ�س�سات التّعليم في المملكة الأردنية الها�شمية 
وممار���ستهم لعمليات تبادل المعرفة بهدف تج��سير الفجوة فيما بينهم، وقد تم بناء الأنموذج المقترح في �ض��وء 

النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة.
عملي��ات تب��ادل المعرفة: "مجموع��ة عمليات تتمثل في خم�س مراح��ل، وهي: ابتكار المعرفة, والم���شاركة فيها, 
وتقييمه��ا, ون���شرها, وتطبيقه��ا" )مرك��ز الدرا���سات الإ�رت�ساتيجية، 2012، 17(. وتعرف �إجرائي��ا على �أنها 
مجموع��ة العملي��ات الت��ي يقوم بها الق��ادة التربوي��ون العاملون في الجامع��ات الحكومية )الجامع��ة الأردنية 
بية والتّعليم الأردنية لنقل المعارف �إلى العاملين في هذه الم�ؤ�س���سات التربوية،  وجامعة اليرموك(، ووزارة التّر
وتت�ض��من خم�س عمليات هي: ابتكار المعرفة وتوليدها، والم�شاركة فيها، وتقييمها، ون�شرها، وتطبيقها، وتقا�س 

من خلال الدرجات التي يح�صل عليها الم�ستجيبون على الأداة التي �أعدت لهذا الغر�ض.	
درجة ممار���سة عمليات تبادل المعرفة: هي درجة ممار���سة �أع�ض��اء هيئة التدري�س في كلي��ة العلوم التربوية 
بية بجامعة اليرموك، والأمناء العامين ومديري المديريات ور�ؤ���ساء الأق���سام  بالجامعة الأردنية، وكلية التّر
بية والتّعليم لعمليات تبادل المعرفة، وتقا�س بالدرجة الكُلية التي يح���صل عليها الم���ستجيب على  في وزارة التّر

الأداة التي �أعدت لهذا الغر�ض.
المعوق��ات: وتعرف �إجرائيًا ب�أنها ال���صعوبات التي تواجه القادة التربوي�ين في الجامعات الحكومية )الأردنية 
بي��ة والتّعلي��م الأردنية �أثناء ممار���ستهم لعملي��ات تبادل المعرف��ة، وتقا�س من خلال  واليرم��وك(، ووزارة التّر

الدرجات التي يح�صل عليها الم�ستجيبون على الأداة التي �أعدت لهذا الغر�ض.
الق��ادة التربوي��ون: هم جميع �أع�ض��اء هيئة التدري�س العامل�ين في كلية العلوم التربوي��ة بالجامعة الأردنية 
بية بجامعة اليرموك، والأمناء العامين ومديري المديريات ور�ؤ���ساء الأق���سام العاملين في وزارة  وفي كلية التّر

بية والتّعليم الأردنية للعام الدرا�سي 2016 /2017م. التّر



153 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. ح�سني انعام �سالم         �أ.د. "محمد �أمين" حامد الق�ضاة
المجلد الحادي ع�شر العدد )33( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.33.7

الإطار النظري:
:)Knowledge  Management( إدارة المعرفة�

ي���شهد الع��الم تقدمً��ا ملحوظًا في تط��ور المعرف��ة الإن���سانية والتكنولوجي��ا، ولهذا التق��دم �أثر وا�ض��ح في دفع 
المجتمع��ات �إلى �إدخ��ال التغيرات في �سيا���ساتها ومخططاتها وطرق تعليمها، بهدف م���سايرة التقدم الح�ض��اري 
الترب��وي، فف��ي عالم اليوم لا توج��د دولة �أو قارة مهما كانت درجة تقدمها �أن تفتر�ض �أن هذا التقدم ي�ض��من 
رخ��اء م���ستقبلها، فق��د �أظه��ر التاريخ �أن تق��دم الأمم وتراجعه��ا مرهون بقدرته��ا على التكييف م��ع متطلبات 
الع���صر الذي تعي�شه، ولأنّ من �أهم ميزات الع���صر الحالي هو التقدم العلمي والتكنولوجي المت�سارع الذي يغزو 
جميع مجالات الحياة وم�ض��امينها، فقد �أ���صبح التطور منهجًا �ض��روريًا، والتغيير �أمرًا حتميًا لمختلف الأنظمة 
والم�ؤ�س���سات في المجتمع، والمجال التربوي خا�صةً بمختلف م�ؤ�س���ساته و�أنظمته ومناهجه ي�شهد �ضغطًا متزايدًا 
م��ن التط��ور التكنولوجي، لدفع��ه نحو �إحداث التغي�ير المطلوب، وجعل ا���ستخدام التكنولوجي��ا في التعليم من 
بية لتحقيق الأه��داف المرجوة، انطلاقًا من �أن تق��دم الأمم يعتمد على  الأ���س�س الت��ي تقوم عليها فل���سفة التّر

التقدم العلمي والتكنولوجي )العمري، 2005(.
وفي ظل هذه التغييرات والتحولات والتطورات، ت�سعى الم�ؤ�س�سات البقاء في عالم متغير و�سريع بامتلاكها الميزة 
التناف���سية التي تمكنها من الا���ستمرارية والبقاء و�إدامة عملها، بعد �أن �أدركت �أن المعرفة هي العامل الأ�سا�س 
في تحقي��ق ه��ذه الميزة التناف���سية، �إلا �أنها في نف�س الوقت تعتبره��ا الموجود غير الملمو�س، فه��ي تمتلك المعرفة 
ولكنها لم ت�ستخدمها �أو ا�ستخدمتها ب�أ�سلوب غير منا�سب، كما �أن العاملين لي�س لديهم المقدرة على اكت�شافها �أو 
الو���صول �إليها، ومن هنا ت���سعى هذه الم�ؤ�س���سات �إلى �إدارة هذا الوجود من خلال ا�ستخدامها لعلم �إدارة المعرفة 

)الكبي�سي، 2005(.
لق��د ب��د�أت الج��ذور التاريخي��ة لإدارة المعرف��ة من��ذ ظه��ور الإدارة العلمي��ة عل��ى ي��د �أ���شهر رجالاته��ا �أمثال 
ع��الم الإدارة فريدري��ك تايل��ور )Frederick  Taylor( وهن�ري فاي��ول )Henri  Fayol( وزملائهم الذين 
و�ض��عوا المرتك��زات الأ�سا���سية ل�ل�إدارة العلمي��ة التي دع��ت �إلى مبادئ تحت��وي على م�ض��امين معرفية تتطلب 
العم��ل على �إن���شاء وح��دات �إدارية قائم��ة على المعرفة كوج��وب تحقيق الكفاي��ة الإنتاجية وتق���سيم العمل 
والتخ���ص�ص، ويمك��ن القول: ب���أن �إدارة المعرفة قديمة وجدي��دة؛ لأن المعرفة كمادة تناوله��ا العلماء والكتاب 
 والفلا���سفة موج��ودة ومتداول��ة في الأدب النظري، لكن الاهتم��ام بعلاقة المعرفة بهيكل��ة العمل هي الجديد

 )عليان، 2008(. 
ويعتبر مفهوم �إدارة المعرفة من المفاهيم القديمة الحديثة في علم الإدارة التي ح���صلت على اهتمام الباحثين 
والكت��اب، ل��ذا ظهرت تعريفات متعددة لهذا المفهوم وفقًا لمجالات تخ�ص���صاتهم، ومن هن��ا ف�إنه لا يوجد اتفاق 
�أو �إجم��اع بينه��م على تعريف مح��دد لإدارة المعرفة، فقد عرفها Wiigا)2002( عل��ى �أنها تخطيط وتنظيم، 
ورقاب��ة، وتولي��ف المعرف��ة، وكاف��ة الأم��ور المتعلقة بر�أ���س المال الفك��ري، والعملي��ات، والق��درات، والإمكانات 
ال�شخ���صية، والتنظيمي��ة، لتحقي��ق �أكبر ما يمكن م��ن الت�أثير الإيجابي في الميزة التناف���سية التي ت���سعى �إليها 
الم�ؤ�س���سة، بالإ�ض��افة �إلى العم��ل على �إدامة المعرفة، وا���ستغلالها، ون���شرها، وا���ستثمارها، وتوفير الت���سهيلات 
اللازمة لها، مثل: �أفراد المعرفة، والحا���سبات، وال���شبكات وغيرها من العنا���صر الأخرى ���سواء �أكانت مادية �أم 

معنوية. 
�أم��ا Hackettا)2003( فعرفه��ا على �أنه��ا مدخل نظامي متكامل قائم على �إدارة المعرفة الخا���صة بالم�ؤ�س���سة 
وتفعيل م���شاركتها م��ع الآخرين من خلال الإف��ادة من قواعد البيان��ات، والوثائق، وال�سيا���سات، والإجراءات 

الخا�صة بالم�ؤ�س�سة، بالإ�ضافة �إلى تجارب وخبرات الأفراد العاملين.
وتعرفها الزامل )2003، 1( ب�أنها "العمليات التي ت�ساعد الم�ؤ�س�سات على توليد المعرفة، واختيارها، وتنظيمها، 
وا���ستخدامها، ون���شرها، وتحويل المعلومات، والخبرات التي تمثلها الم�ؤ�س���سة، والتي تعتبر �ض��رورية للأن���شطة 

الإدارية المختلفة، مثل: اتخاذ القرارات، وحل الم�شكلات، والتعلم، والتخطيط الا�ترساتيجي".
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وعرفه��ا Lee، Rothا)2009( ب�أنه��ا عملية م���ستمرة تتكون من عدة ن���شاطات تتمثل في: ت���شخي�ص المعرفة، 
وت���صميمها، وتطبيقها ونقلها وم���شاركتها داخل الم�ؤ�س���سة بغر�ض تح��سين �أداء الم�ؤ�س���سة، ورفع م�ستوى المعارف 

التي يمتلكها �أفرادها لتمكينهم من تقديم الأداء الأمثل.
وق��دم عل��ي )2012، 147( تعريفً��ا �آخ��ر لإدارة المعرفة ب�ين في��ه �أن �إدارة المعرفة هي "�إ�رت�ساتيجية واعية 
للح���صول عل��ى المعرفة المنا���سبة م��ن الأ���شخا�ص المنا���سبين، وفي الوقت المنا���سب، وم���ساعدتهم في م���شاركتها، 

وتوظيفها في �أعمالهم، لتح�سين �أدائهم الوظيفي". 
مم��ا ���سبق يلاحظ �أن هناك تعددًا في تعري��ف �إدارة المعرفة و�أنه لا يوجد تعريف واحد محدد و���شامل متفق 
علي��ه لإدارة المعرف��ة، وعلي��ه يمك��ن القول: ب���أن �إدارة المعرفة تتمث��ل في مجموعة من العمليات التي ت���ساعد 
الأفراد والم�ؤ�س���سات على توليد المعرفة، واختيارها، وا�رت�سجاعها، ون���شرها، وتطبيقها لمنفعة �أف�ض��ل للأفراد 

وال�سوق والمجتمع.
عمليات �إدارة المعرفة:

�إدارة المعرف��ة كغيره��ا من العلوم الإدارية الت��ي تحتاج �إلى العمليات للتعامل مع المعرف��ة وترفع من جاهزيتها 
للتطبي��ق؛ بغي��ة تحقي��ق الو�ض��وح التام لن���شاطاتها، وتختل��ف عملي��ات �إدارة المعرف��ة تبعًا لمداخل درا���ستها، 
فالمدخل الفني والوثائقي ي�ؤكدان على عمليات �إدامة المعرفة وا�ستخدامها، �أما المدخل التنظيمي الاجتماعي، 

.)Martiny,1998( في�ؤكد على عملية ابتكار و�إن�شاء المعرفة
وقد �أ�شار الطاهر )2012( �إلى �أن لإدارة المعرفة عمليات جوهرية مهما تعددت وتفرعت لا تخرج عن عمليات 

رئي�سة، هي: عملية توليد المعرفة، وتخزينها، ون�شرها، وتطبيقها، كما هو مبين في ال�شكل )1(.

 

ال�شكل )1(: العمليات الرئي�سية لإدارة المعرفة
                                                                                                  الم�صدر: )الطاهر، 2012(

يو�ض��ح ال���شكل )1( العملي��ات الرئي���سية لإدارة المعرفة، �إذ يب�ين �أن �أولى هذه العمليات تب��د�أ بتوليد المعرفة 
و�إن���شائها في الم�ؤ�س���سة، تليها عملي��ة الخزن والاحتفاظ بتل��ك المعرفة، ثم عملية توزيع المعرفة ون���شرها بين 

�أفراد الم�ؤ�س�سة وتبادلها بين الم�ؤ�س�سة و�أقرانها من الم�ؤ�س�سات الأخرى، و�صولًا �إلى التطبيق العملي للمعرفة.
وق��د �أ���شار كل م��ن علي��ان )2008( والمل��كاوي )2007( �إلى �أن �إدارة المعرف��ة تعتبر عملية م���ستمرة، وتتم من 

خلال المراحل الآتية:
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اكت�ساب المعرفة: وتعني الح�صول على المعرفة من الم�صادر المختلفة: )الخبراء, والمتخ�ص�صين, والمناف�سين,  	.1
والعملاء، وقواعد البيانات(.

توليد المعرفة: ويعني �إبداع المعرفة، ويتم ذلك من خلال م���شاركة فرق العمل وجماعات العمل الداعمة  	.2
لتوليد ر�أ�س مال معرفي جديد في ق�ضايا وممار�سات جديدة ت�سهم في �إيجاد الحلول للم�شكلات التي تواجه 
الم�ؤ�س���سة ب���صورة ابتكاريه، وهذا يعزز �ض��رورة فهم �أن المعرفة والابتكار عملية مزدوجة ذات اتجاهين: 

فالمعرفة م�صدر للابتكار والابتكار م�صدر للمعرفة. 
تخزين المعرفة والاحتفاظ بها: ويتم خزن المعرفة في �ضوء هذه العملية بعدة طرق: 	.3

قيام كل فرد في الم�ؤ�س�سة بت�سجيل كل ما يحدث له و�أي معلومات جديدة. 	-
قيام �شخ�ص م��سؤول بجمع المعلومات وتخزينها بدقة وبطريقة ي�سهل ا�ستخدامها للجميع. 	-

قيام جميع الأفراد بتقديم المعرفة الموجودة لديهم �إلى �شخ�ص �أو �إدارة معينة، حيث يتم تحليل هذه  	-
المعرفة وتنقيتها.

نق��ل المعرف��ة: وه��ي �إحدى حلق��ات �إدارة المعرفة, وتعتمد على وج��ود �آليات و طرق ر���سمية و�أخرى غير  	.4
ر���سمية. وتتمثل الطرق الر���سمية في: التقارير والر���سائل والمكاتبات, والم�ؤتمرات والندوات الداخلية. 
وهن��اك مجموع��ة من العوامل الت��ي ت�ؤثر على نقل المعرفة في المنظمات مثل التكلفة خا���صة عند ���شراء 
�أجه��زة �أو ا���ستخدام التكنولوجي��ا �أو عق��د م�ؤتم��رات ون��دوات. كما يت�أثر نق��ل المعرف��ة باحتمال تغيير 
المحتوى لا�سيما في ظل الهيكل التنظيمي, وهناك �صور كثيرة فعالة لنقل المعرفة مثل: البريد الالكتروني, 
الات���صال الداخلي من خلال ���شبكة الأجهزة الحا���سبة. ويمكن نقل المعرفة بطرق غير ر���سمية من خلال 

العلاقات الاجتماعية بين الموظفين.
تطبيق المعرفة: يعتبر تطبيق المعرفة الهدف الأ�سا�سي من عملية �إدارة المعرفة من خلال ممار�سة المعرفة  	.5
المكت���سبة وتوظيفه��ا في الن���شاطات، والعمليات، والوظائ��ف التنظيمية من حيث �إدارة الموارد الب���شرية, 
والإدارة المالية, واتخاذ القرارات, وتح��سين جودة الخدمات وال�سلع وغيرها لم�ساعدة الم�ؤ�س�سة في تحقيق 

الأهداف المر�سومة بكل كفاءة وفاعلية. 
بع�ض نماذج عمليات تبادل المعرفة:

تقوم نماذج عمليات تبادل المعرفة ونقلها على عدة عمليات، لخ�صها Rowleyا)2001( على النحو الآتي:
تولي��د مخ��ازن المعرف��ة، �أو ما ي���صطلح على ت���سميته ببن��ك المعرفة، والت��ي تعمل على توظي��ف وتركيب  	-

المعرفة الم�صرحة في الم�ؤ�س�سة على �شكل منظم ليتم ا�ترسجاعها، وت�شاركها، ونقلها عند الحاجة.
توفير الو���سائل والأدوات المنا���سبة لت�سهيل عملية الح�صول على المعرفة، مثل: �أجهزة الحا�سب، و�شبكات  	-
الات���صال، وقواع��د البيان��ات والإنترنت...ال��خ، ليت��م توظيفه��ا من �أجل ت���سهيل عمليات الح���صول على 

المعرفة وتبادلها بين �أفراد الم�ؤ�س�سة.
	�إيج��اد بيئ��ة تنظيمية قائمة على المعرفة، تُعن��ى بتدريب القوى العاملة في الم�ؤ�س���سة على كيفية ابتكار  -

المعرفة، وتوظيفها، ون�شرها، من خلال بث روح التعاون والعمل بروح الفريق فيما بين �أفرادها.
جعل المعرفة �إحدى القيم الثابتة في الم�ؤ�س���سة، �أو �إيجاد ثقافة تنظيمية، ت���ستند ب�شكل رئي�س على ر�أ�س  	-

المال الب�شري باعتباره �أحد م�صادر المعرفة وعامل مهم في نقلها وتبادلها.
نقل المعرفة وتبادلها بين �أفراد الم�ؤ�س�سة، وجعلها قيمة م�ترشكة فيما بينهم، يتم ت�شاركها عند حاجة �أي  	-

فرد من �أفراد الم�ؤ�س�سة لها. 
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ويو�ضح ال�شكل )2( �أنموذجا لعمليات نقل المعرفة وتبادلها كما اقترحه Rowleyا)2001، 229(:
 

�شكل )2(: �أنموذج رولي لنقل المعرفة
)Rowley, 2001, 229( :الم�صدر                                                                                        

�أما Al-Zoubiا)2014، 36( فترى �أن نماذج نقل المعرفة تقوم على عدة مرتكزات، �أو عمليات، �أهمها:
البدء بعملية بناء �أو تطوير الأنموذج المقترح. 	-

	�إ���شراك جمي��ع الأف��راد العامل�ين في الم�ؤ�س���سة بت���صميم �أنم��وذج نق��ل المعرفة بما يت�ض��من م��ن مدخلات،  -
وعمليات، ومخرجات.

التمييز بين مفهومي "نموذج نقل المعرفة" وبين "تطبيق العمليات المعرفية" الأخرى، مثل: توليد وابتكار  	-
المعرفة.

التحقق من مدى ملاءمة ومنا�سبة البيئة التنظيمية وجاهزيتها لتطبيق نموذج نقل المعرفة. 	-
توفير المحفزات التنظيمية والفردية المنا�سبة لتطبيق نموذج نقل المعرفة. 	-

	�إيج��اد منهجي��ة داخل البيئة التنظيمية تق��وم على مبد�أ �أن عملية نقل المعرف��ة متكررة ولا تنتهي على  -
الإطلاق.

قيا�س �أثر ا�ستخدام نموذج نقل المعرفة )التغذية الراجعة(. 	-
 ويمثل ال�شكل )3( الأنموذج المقترح لنقل المعرفة كما �أوردته Al-Zoubiا)2014، 36(:
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�شكل )3(: الأنموذج المقترح لنقل المعرفة
)Al-Zoubi, 2014, 36( :الم�صدر                                                                      

الدراسات السابقة:
لقد �أجريت العديد من الدرا���سات التي تناولت عمليات تبادل المعرفة، حيث رُتبت وفقًا لت�سل���سلها الزمني من 

الأقدم �إلى الأحدث: 
درا�سة �أجراها Super،اIbrahem، اMohamed،اYahia وAbdullا)2005( هدفت �إلى معرفة العوامل 
الم�ؤثرة في الت���شارك بالمعرفة في م�ؤ�س���سات التعليم العالي الماليزية و�أع�ض��اء هيئة التدري�س فيها، ومعرفة �إذا 
ما كان هناك ت�أثير لهذه الم�شاركة على �أدائهم، وتحديد العوامل الم�ؤثرة للت�شارك في المعرفة لتحديد فعاليتها. 
و���صمم نموذج مقترح للعوامل الم�ؤثرة على الم���شاركة ي���شمل العوامل الثقافية، والعوام��ل المتعلقة بتكنولوجيا 
المعلوم��ات، والعوام��ل التنظيمي��ة، وعوامل الات���صالات، وت���شمل الثق��ة والتفاعل. وقد طبقت الدرا���سة على 
)3( جامعات ماليزية، و���شمل مجتمع الدرا���سة )2320( ع�ض��وًا من �أع�ض��اء هيئة التدري�س، كما ا���ستخدمت 
الا���ستبانة �أداة للدرا���سة، حيث تم توزيعها وتحليلها. وقد تو���صلت الدرا���سة �إلى �أن من �أهم العوامل الم�ؤثرة 
في الم���شاركة في المعرف��ة الدع��م الإداري الذي اعتبر �أهم عامل، �إ�ض��افة لعامل التكافل والخرب�اء، و�أن البنية 

التحتية التكنولوجية عامل مهم للم�شاركة في المعرفة.
و�أج��رت الخليل��ي )2006( درا���سة تحليلي��ة هدفت �إلى ر���صد وتحليل م��دى ممار���سة ن���شاطات �إدارة المعرفة 
بي��ة والتّعلي��م الأردني��ة، وكذلك �أهمي��ة �إدارة المعرفة كمفهوم ي���ساعد عل��ى الارتقاء  المختلف��ة في وزارة التّر
بم���ستوى خدماتها والإ���سهام في بناء مجتمع المعرفة والاقت���صاد المعرفي، وتكون مجتمع الدرا���سة من )755( 
مدي��رًا م��ن م���ستويات الإدارة العليا والو���سطى والدنيا، وقامت الباحثة بت���صميم ا���ستبانة وزع��ت على عينة 
بية والتعليم الأردنية ا�ستطاعت تر�سيخ  طبقية ع�شوائية بلغت )150( مديرًا، و�أظهرت النتائج �أن وزارة التّر
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ن���شاطات �إدارة المعرف��ة المختلف��ة، م��ن خلال ممار���ستها وبدرجة عالية، عدا ن���شاط تخزين المعرفة ون���شرها 
وتبادله��ا وفلرت�ة المعرف��ة، والتي كانت بدرجة متو���سطة، كم��ا �أظهرت الدرا���سة �أن هناك علاقة �إح���صائية 
�إيجابية بين طبيعة �إ�رت�ساتيجية �إدارة المعرفة ومدى ممار���سة ن���شاط الإن���شاء المعرفي والتدقيق والتخزين 

والن�شر والتبادل والتطبيق والفلترة والتنمية المعرفية وت�شكيل مجموعات المجتمع الممار�س للن�شاط.
بية  و�أجرت طا�شكندي )2007( درا�سة هدفت �إلى تو�ضيح �أهمية توظيف عمليات �إدارة المعرفة في �إدارة التّر
والتّعليم في جدة، وبيان �أثرها في التطوير التربوي، كذلك الك�شف عن الفرق في تطبيق عمليات �إدارة المعرفة، 
في �ض��وء متغير العمل الحالي: )مديرات الإدارات، والم���شرفات الإداريات(. ولتحقيق غر�ض الدرا���سة طبقت 
ا���ستبانة على 131 مديرة وم���شرفة، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن عملية اكت�ساب المعرفة وتوظيفها وتطويرها 
تعد من �أهم عمليات �إدارة المعرفة، و�أكثرها ممار�سة، يليه عملية نقل المعرفة وا�ستخدامها، ثم عملية تنظيم 
المعرفة وتقييمها. كذلك �أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو���سطات ا���ستجابات �أفراد 

الدرا�سة على مقيا�س عمليات �إدارة المعرفة تعزى للعمل الحالي، ول�صالح الم�شرفات الإداريات.
و�أج��رى �أب��و فارة وعليان )2008( درا���سة هدف��ت �إلى التعرف على واق��ع عمليات �إدارة المعرفة في الم�ؤ�س���سات 
الأهلية في القد�س ال�شرقية من خلال ر�صد واقع تطبيق العمليات المختلفة لإدارة المعرفة: )ت�شخي�ص المعرفة، 
وتخطيطها، وتحديثها، ون�شرها وتقا�سمها وتوزيعها، وتوليدها واكت�سابها، وتنظيمها وتخزينها وا�ترسجاعها، 
وتطبيقها، ومتابعتها، والرقابة عليها(، كما هدفت �إلى التعرف على م�ستوى فاعلية �أن�شطة الم�ؤ�س�سات الأهلية 
العامل��ة في القد���س ال���شرقية، و�إبراز دور �إدارة المعرفة في تحقيق فاعلية �أن���شطة هذه الم�ؤ�س���سات، والك���شف 
عن �أهم المعوقات التي تواجه تطبيق �إدارة المعرفة في الم�ؤ�س���سات الأهلية في القد�س ال���شرقية، وتكونت عينة 
الدرا���سة م��ن )182( فردًا، و�أظه��رت النتائج �أن الم�ؤ�س���سات الأهلية في القد�س ال���شرقية بقطاعاتها المختلفة 
ت�ستخدم �إدارة المعرفة من خلال ممار�سة عملياتها المختلفة، وهي: ت�شخي�ص المعرفة، وتخطيطها، وتحديثها، 
ون���شرها وتقا�سمها وتوزيعها، وتوليدها واكت���سابها، وتنظيمها وتخزينها وا�رت�سجاعها، وتطبيقها، ومتابعتها 
والرقابة عليها، وبدرجة مرتفعة. وكذلك �أظهرت النتائج وجود علاقة دالة �إح���صائيًا عند م�ستوى الدلالة 
الإح���صائية )α=0.05( بين تطبيقات �إدارة المعرفة وفاعلية �أن���شطة الم�ؤ�س�سات الأهلية في القد�س ال�شرقية، 
ووجود علاقة ارتباطية دالة �إح���صائيًا بين ن���شاطات تقا�سم وت���شارك المعرفة وبين الأداء الكلي للم�ؤ�س�سات 

الم�شاركة في الدرا�سة.
بي��ة والتّعليم في  وق��ام كرا���سنة والخليلي )2009( بدرا���سة هدفت �إلى الك���شف عن واقع ممار���سة وزارة التّر
ا �إلى تو�ضيح �أهمية �إدارة المعرفة كمفهوم �إداري معا�صر  الأردن لن�شاطات �إدارة المعرفة، وهدفت الدرا�سة �أي�ضً
بية والتّعليم على الارتقاء بم���ستوى الأداء الكلي، والإ���سهام في بناء  قادر على م���ساعدة العاملين في وزارة التّر
مجتم��ع اقت���صاد المعرف��ة. ولتحقي��ق �أهداف الدرا���سة طبقت ا���ستبانة عل��ى )106( من العامل�ين في الوزارة، 
و�أظهرت نتائج الدرا���سة �أن درجة ممار���سة العاملين في الوزارة لن�شاطات �إدارة المعرفة كانت عالية، با�ستثناء 
ن���شاطات تخزي��ن المعرفة ون���شرها وتبادلها، حيث ج��اءت بدرجة متو���سطة، و�أظهرت النتائ��ج وجود علاقة 
ارتباطية دالة �إح���صائيًا بين طبيعة ا�رت�ساتيجيات �إدارة المعرفة ومدى ممار���سة ن���شاطات الإن���شاء المعرفي، 

وحيازة المعرفة، وتهذيبها، وتخزينها، وتوثيقها، والتدقيق المعرفي، وتطبيق المعرفة، ون�شرها، وتبادلها.
و�أجرى Lee وRothا)2009( درا���سة في ولاية �إلينوي الأمريكية هدفت �إلى تطوير نموذج مفاهيمي لإدارة 
المعرف��ة م��ن �أجل تطبيقه في م�ؤ�س���سات التعليم العالي في الولايات المتحدة الأمريكية، وا���ستخدمت الدرا���سة 
المنهجية الو�صفية التحليلية، حيث تم مراجعة مجموعة من قواعد البيانات التربوية، مثل ايب�سكو، و�إريك، 
وبريكوي���ست، م��ن �أجل الك���شف عن �أهم الدرا���سات الت��ي تناولت تطبيق مفاهي��م �إدارة المعرفة في الم�ؤ�س���سات 
التعليمية على اختلافها. و�أ���شارت نتائج الدرا���سة �إلى �أن �إدارة المعرفة مفهوم يتكون من عدة عنا�صر، �أهمها: 
ت�شخي�ص وت�صميم وتطبيق المعرفة، وخلقها، ونقلها وت�شاركها، كما �أ�شارت النتائج �إلى �أن غياب البنية التحتية 

لتطبيق مفهوم �إدارة المعرفة كان من �أهم المعوقات التي تواجه تطبيق نماذج �إدارة المعرفة.
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بينم��ا قامت Brewer وBrewerا)2010( بدرا���سة في ولاية لويزيان��ا الأمريكية هدفت �إلى تطوير �أنموذج 
لإدارة المعرفة بناءً على طرق �إدارة الموارد الب���شرية، وتطبيقه في م�ؤ�س���سات التعليم العالي. وهدفت الدرا�سة 
��ا �إلى التع��رف عل��ى العلاقة ب�ين �إدارة المعرف��ة، و�إدارة الموارد الب���شرية، و�أهداف التعل��م المعرفي في عدد  �أي�ضً
م��ن م�ؤ�س���سات التعليم العالي. واقترح��ت الباحثتان �أنموذجًا عمليً��ا، وتم تطبيقه في جامعت�ين من الجامعات 
الأمريكي��ة في ولاي��ة لويزيانا، وتم ملاحظة �آلي��ات تطبيق نموذج �إدارة المعرفة، و�أه��م المعوقات التي تواجه 
عملي��ة التطبي��ق، وقد �أ���شارت النتائ��ج �إلى �أن عملية �إدارة المعرفة تت�ض��من عدة عمليات، مث��ل �إيجاد و�إدارة 
وت���صميم المع��ارف، ونق��ل وت���شارك المعارف ب�ين الإدارات المختلف��ة، كم��ا �أ���شارت النتائ��ج �إلى �أن �إدارة الموارد 
الب���شرية ت���ؤدي دورًا مهمً��ا في نقل وت���شارك المعرفة ب�ين الإدارات المختلفة، وب�أن العن���صر الب���شري كان �أهم 

المعوقات في وجه تطبيق مفهوم �إدارة وت�شارك المعرفة.
�أما درا���سة عودة )2010( فهدفت �إلى تق���صي واقع �إدارة المعرفة في الجامعات الفل���سطينية، ومدى ممار���سة 
العاملين لإدارة المعرفة، وتكونت عينة الدرا�سة من )347( من الإداريين، تم اختيارهم بالطريقة الع�شوائية. 
ولتحقيق هدف الدرا�سة ا�ستخدمت الا�ستبانة �أداة للدرا�سة بعد التحقق من دلالات �صدقها وثباتها، وا�ستخدم 
المنهج الو���صفي التحليلي، و�أظهرت نتائج الدرا���سة �أن م�ستوى تطبيق عمليات �إدارة المعرفة منخف�ض، ولم يرق 
�إلى م�ستوى متو�سط. و�أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغيرات الجن�س و�سنوات 
الخرب�ة في واق��ع تطبيق عمليات �إدارة المعرفة، وكذلك �أظهرت النتائج وجود فروق تعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي 

في واقع ممار�سة عمليات �إدارة المعرفة، ول�صالح الم�ؤهل الأعلى. 
وهدفت درا�سة المن�صوري )2011( �إلى معرفة درجة تطبيق عمليات �إدارة المعرفة في جامعة ال�سلطان قابو�س 
في ���سلطنة عُمان، من وجهة نظر �أع�ض��اء هيئة التدري�س فيها، وتكونت عينة الدرا���سة من )207( ع�ضو هيئة 
تدري�س، ولتحقيق هدف الدرا�سة �أعدت ا�ستبانة تكونت ب�صورتها النهائية من )36( فقرة موزعة على خم�سة 
مج��الات، وهي: ت���شخي�ص المعرف��ة، وتوليده��ا، وتخزينها، وتوزيعه��ا، وتطبيقها، و�أظهرت نتائج الدرا���سة �أن 
درجة تطبيق عمليات �إدارة المعرفة في جامعة ال���سلطان قابو�س في ���سلطنة عُمان من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة 
التدري���س فيه��ا جاءت متو���سطة، كذلك �أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م���ستوى 
الدلالة الإح���صائية )α=0.05( بين متو���سط ا���ستجابات �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س في درج��ة تطبيق عمليات 
�إدارة المعرف��ة في جامع��ة ال���سلطان قابو���س تعزى لأثر متغ�يرات الدرا���سة: )الجن�س، والرتب��ة الأكاديمية، 
والجن���سية(، في ح�ين وجدت فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م���ستوى الدلالة الإح���صائية )α=0.05( بين 
متو���سط ا���ستجابات �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س حول درج��ة تطبيق عملي��ات �إدارة المعرفة في جامعة ال���سلطان 
قابو�س تعزى لأثر متغيري الدرا���سة: )���سنوات الخبرة، والكُلية(، ول���صالح الكُليات الإن�سانية بالن�سبة لمتغير 

الكُلية، ول�صالح 10 �سنوات ف�أكثر بالن�سبة لمتغير �سنوات الخبرة.
�أما درا���سة �أبو العلا )2012( فهدفت �إلى معرفة درجة ممار���سة عمليات �إدارة المعرفة:(التنظيم، والتوليد، 
بية بجامعة الطائف في المملكة العربية ال�سعودية، وتكونت عينة الدرا�سة  والت�شارك، والتطبيق( في كلية التّر
بي��ة بجامعة الطائف، والبالغ عددهم )135( ع�ض��و  م��ن جميع �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س العاملين في كلية التّر
هيئة تدري�س. ولتحقيق هدف الدرا���سة �أعدت ا���ستبانة، تكونت في ���صورتها النهائية من )40( فقرة، موزعة 
عل��ى �أربع��ة محاور بواقع )10( فق��رات لكل محور: )التنظيم، والتوليد، والت���شارك، والتطبيق(، وا���ستخدم 
المنهج الو���صفي الم���سحي التحليلي، و�أظهرت نتائج الدرا���سة �أن العمليات الأربعة تت�ض��من ممار���سات �إيجابية 
و�أخرى ���سلبية، و�أن الترتيب التنازلي للأهمية الن���سبية لعمليات �إدارة المعرفة الأربعة جاءت مرتبة تنازليًا 
عل��ى النحو الآت��ي: التنظي��م )0.67(، والتوليد )0.67(، والت���شارك )0.63(، والتطبي��ق )0.56(، وبدرجة 

متو�سطة.
وقام الآغا و�أبو الخير )2012( بدرا���سة هدفت �إلى الك���شف عن واقع تطبيق عمليات �إدارة المعرفة في جامعة 
القد���س المفتوح��ة، و�إجراءات تطويرها، من خلال التعرف على ما �إذا كان هناك فروق ذات دلالة �إح���صائية 
عن��د م���ستوى دلالة)α=0.05(ح��ول واق��ع تطبي��ق عملي��ات �إدارة المعرفة بجامع��ة القد���س المفتوحة تعزى 
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لمتغيرات:)���سنوات الخدمة، والمنطقة التعليمية، والم�ؤهل العلمي(، وا���ستخدم المنهج الو���صفي، كما ا�ستخدمت 
ا�ستبانة مكونة من �سبعة �أبعاد تمثل عمليات �إدارة المعرفة، ووزعت الا�ستبانة على عينة حجمها )250( م�شرفًا 
�أكاديميًا من م���شرفي جامعة القد�س المفتوحة، وبينت نتائج الدرا�سة �أن تطبيق عمليات �إدارة المعرفة بجامعة 
القد���س المفتوح��ة جاء متو���سطا، وبوزن ن���سبي)63.8%(، كما ك���شفت الدرا���سة �أن ���سعة الاطلاع والم���ستوى 
الثقافي وطبيعة العمل وعدد الأبحاث وور�ش العمل ومجال الاهتمام الذي يتمتع به �أ�صحاب الم�ؤهلات العلمية 
ا عدم وجود فروق ذات دلالة  دون الدكتوراه �ض��عيفة في الجامعة، ومرتفعة لدى حملة الدكتوراه، وتبين �أي�ضً
�إح���صائية ح��ول واقع تطبيق عملي��ات �إدارة المعرفة في جامعة القد�س المفتوحة تعزى لمتغيرات عدد ���سنوات 

الخبرة والمنطقة التعليمية.
وق��ام Lin،اLin،اYen وShihا)2013( بدرا���سة هدف��ت �إلى التعرف على نجاح تطبي��ق �أنموذج لنقل المعرفة 
بين عدد من فروع �إحدى ال�شركات متعددة الجن�سيات العاملة في �ألمانيا وكوريا واليابان، وا�ستخدمت الدرا�سة 
منهجي��ة درا���سة الحال��ة، حيث تم درا���سة تطبيق نم��وذج لنق��ل المعرفة في �أحد ف��روع هذه ال���شركة متعددة 
الجن���سيات في مدينة تايوان، و�أ���شارت نتائج الدرا���سة �إلى �أن �أوجه ال�شبه في الن�شاطات التي تقوم بها الفروع 
ي���سهل من تطبيق �أنموذج نقل المعرفة، كما �أ���شارت النتائج �إلى �أن البناء التنظيمي والثقافة التنظيمية ت�ؤدي 
ا وُجد �أن تطبيق �أنواع مختلفة من التكنولوجيا في فروع  دورًا في تي�سير نقل المعرفة بين الفروع المختلفة، و�أي�ضً

ال�شركة ي�شكل �أحد العوائق الرئي�سة التي تعوق التطبيق الناجح في نموذج نقل المعرفة.
وهدفت درا�سة Sallehا)2014( �إلى الك�شف عن العلاقة بين مفهوم الم�ؤ�س�سة و�إدارة المعرفة ومدى ا�ستخدام 
نقل المعرفة في الجامعات الحكومية الماليزية وعلاقتها بالتميز التنظيمي، حيث طبقت ا���ستبانة على )900( 
من القادة الأكاديميين العاملين في �إحدى الجامعات الماليزية. و�أظهرت نتائج الدرا�سة وجود علاقة ارتباطية 
موجب��ة ب�ين مفهوم الم�ؤ�س���سة المتعلم��ة و�إدارة المعرف��ة في الجامعة، كما �أظهرت النتائج �أن م���ستوى ا���ستخدام 
الق��ادة الأكاديمي�ين لنقل المعرفة منخف�ض، ولم يرق �إلى م���ستوى متو���سط، وتبين م��ن النتائج وجود فروق في 
م���ستوى نق��ل المعرفة بين الق��ادة التربويين تعزى لمتغيري الدرا���سة: )الخبرة والعمر( ول���صالح الأقل خبرة، 

والأقل عمرًا.
و�أج��رى الطحاينة والخالدي )2015( درا���سة هدف��ت �إلى التعرف على درجة تطبيق عملي��ات �إدارة المعرفة 
بي��ة الريا�ض��ية في الجامع��ات الأردنية، م��ن وجهة نظر �أع�ض��اء هيئة التدري�س، وفيم��ا �إذا كان  في كلي��ات التّر
هناك فروق دالة �إح���صائيًا في درجة تطبيق عمليات �إدارة المعرفة تعزى لمتغيرات الجن�س، والخبرة، والرتبة 
بية الريا�ض��ية في الجامعة  الأكاديمي��ة، حيث طبقت ا���ستبانة على )51( ع�ض��و هيئة تدري���س من كليتي التّر
الأردنية والجامعة الها���شمية، وقد تكونت الا���ستبانة في ���صورتها النهائية من )35( فقرة موزعة على �أربعة 
مج��الات �أ�سا���سية في �إدارة المعرف��ة، وه��ي: تكوي��ن وتولي��د المعرفة، وخزنه��ا وتنظيمه��ا، ونقلها وم���شاركتها، 
بية الريا�ض��ية كانت مرتفعة، حيث  وتطبيقها، و�أظهرت النتائج �أن درجة تطبيق �إدارة المعرفة في كليات التّر
جاء مجال نقل وم�شاركة المعرفة في المرتبة الأولى، تلاه مجال تطبيق المعرفة، فمجال عمليات خزن وتنظيم 
المعرفة، و�أخيًرا جاء مجال تكوين وتوليد المعرفة، وكذلك �أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة �إح�صائيًا في 

درجة تطبيق عمليات �إدارة المعرفة تعزى لمتغيرات الجن�س، والخبرة، والرتبة الأكاديمية. 
وهدف��ت درا���سة ���سالم والق�ض��اة )2017( �إلى الك���شف ع��ن واقع ممار���سة عمليات تب��ادل المعرفة ب�ين وزارة 
بية والتّعليم والجامعات الأردنية من وجهة نظر مديري المدار�س والم�شرفين التربويين في محافظة جر�ش،  التّر
ومعرفة �أثر كل من متغيري )الجن�س، والم���سمى الوظيفي( في تقديرات �أفراد عينة الدرا���سة لدرجة ممار���سة 
عمليات تبادل المعرفة، وتّم اختيار عينة مكونة من )128( م�شرفًا وم�شرفة ومديرًا ومديرة، وا�ستخدم المنهج 
الو�صفي الم�سحي، ولغايات تحقيق �أهداف الدرا�سة تم بناء ا�ستبانة مكونة من )47( فقرة موزعة على خم�سة 
�أبعاد لعمليات تبادل المعرفة، وهي: ابتكار المعرفة وتوليدها، والم���شاركة فيها، وتقييمها، ون���شرها، وتطبيقها. 
و�أ���شارت نتائ��ج الدرا���سة �إلى �أن تقدي��رات مديري المدار�س والم���شرفين التربويين في محافظ��ة جر�ش لدرجة 
بية والتّعليم والجامعات الأردنية جاءت بدرجة متو�سطة، ولم  ممار�سة عمليات تبادل المعرفة بين وزارة التّر
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تظهر نتائج الدرا���سة فروقًا دالة �إح���صائيًا في تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة لدرجة ممار�سة عمليات تبادل 
بية والتّعليم والجامعات الأردنية تعزى لمتغيري: )الجن�س، والم�سمى الوظيفي(.  المعرفة بين وزارة التّر

التعليق على الدراسات السابقة:
في �ض��وء م��ا تم عر�ض��ه من درا���سات، يُلاحَ��ظ �أنها تنوع��ت في �أهدافها، فمنه��ا: ما هدف �إلى الك���شف عن واقع 
تطبي��ق عملي��ات �إدارة المعرف��ة في الجامع��ات والم�ؤ�س���سات والمنظم��ات الأهلي��ة، مثل درا���سة كل من: كرا���سنة 
والخليل��ي )2009(؛ Lee وRothا)2009(؛ Brewer وBrewerا)2010(؛ وع��ودة )2010(؛ والآغ��ا و�أب��و 
الخير )2012(؛ و Sallehا)2014(. ومنها ما هدف �إلى الك�شف عن واقع �إدارة المعرفة في جميع عملياتها في 
 م�ؤ�س���سات التعليم العالي، ومن ثم بناء �أنموذج لهذه الم�ؤ�س���سات في كيفية �إدارة المعرفة فيها، كدرا���سة كل من:
,. Super  et alا)2005(؛ الخليلي )2006(؛ طا���شكندي )2007(؛ المن���صوري )2011(؛ �أبو العلا )2012(؛ 
الطحاين��ة والخال��دي )2015(؛ ���سالم والق�ض��اة )2017(. بينما هدف��ت درا���سة ,. Lin   et alا)2013( �إلى 
الك���شف عن محددات نق��ل المعرفة �أثناء عملية التعاون بين الجامعات وال���صناعة. وتتفق الدرا���سة الحالية 
م��ع درا���سة كل م��ن: ,. Super  et alا)2005(؛ الخليلي )2006(؛ كرا���سنة والخليل��ي )2009(؛ Brewer و

Brewerا)2010(؛ �سالم والق�ضاة )2017(.

�أما �أوجه الا���ستفادة من الدرا���سات ال���سابقة، فقد ر�أى الباحثان �أن هذه الدرا���سات بمثابة الم���صدر الأ�سا���سي 
لكثير من المعلومات المهمة التي تم الا���ستفادة منها في درا�ستهما الحالية، من حيث: اختيارها وتحديد م�شكلتها 
ومنهجيتها والإجراءات الملائمة لتحقيق �أهدافها، �إ�ض��افة �إلى ذلك فقد وجهت تلك الدرا���سات الباحثين نحو 
العديد من البحوث والدرا���سات والمراجع المنا���سبة ومكنتهما من تكوين ت�صور ���شامل عن الأطر النظرية التي 

ينبغي �أن ت�شملها الدرا�سة الحالية.
ولذل��ك ف�إن الدرا���سة الحالي��ة تُعد امتداداً له��ذا المجال، و من الم�ؤمل �أن ت�ض��يف جديداً �إلى نتائج الدرا���سات 
ال���سابقة؛ كونها تناولت مو�ض��وع عمليات تبادل المعرفة في �ض��وء الممار���سات القيادية. وقد تميزت الدرا���سة 
الحالية بمجتمعها ومو�ض��وعها، �إذ �إنها ركزت على �أع�ض��اء هيئة التدري�س والأمناء العامين ور�ؤ���ساء الأق���سام 
بية والتّعليم الأردنية(،  ومدي��ري المديريات العاملين في م�ؤ�س���سات التعليم الأردنية: )الجامع��ات، ووزارة التّر
ومن هذا المنطلق توجب على الباحثين بناء ا���ستبانة تقي�س درجة ممار���سة �أع�ض��اء هيئة التدري�س والأمناء 
العام�ين ور�ؤ���ساء الأق���سام ومدي��ري المديريات في ال��وزارة لعملي��ات تبادل المعرف��ة، والمعوقات الت��ي تواجهها 
بغر�ض تقديم �أنموذج تربوي لتح��سين تلك العمليات، كما تختلف الدرا���سة الحالية عن الدرا���سات ال���سابقة 
في تناوله��ا عملي��ات تب��ادل المعرفة والمعوق��ات التي تواجهها، وفي ح��دود علم الباحثين تُعد هذه الدرا���سة من 
الدرا���سات العربية القليلة التي تتناول بناء �أنموذج تربوي لتح��سين عمليات تبادل المعرفة وتج��سيرها بين 

م�ؤ�س�سات التعليم المتنوعة في المجتمع.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
اعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�صفي التطويري الذي يُعد من �أ�ساليب البحث العلمية التي تقي�س الواقع كما 

هو، ويهتم بو�صفه و�صفًا دقيقًا؛ للتو�صل �إلى مقترحات لتطويره. 
مجتمع الدرا�سة: 

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س العاملين في كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية 
بي��ة في جامع��ة اليرموك، والأمناء العامين ور�ؤ���ساء الأق���سام ومديري المديري��ات التابعين لوزارة  وكلي��ة التّر
بية والتّعليم الأردنية للعام الدرا���سي 2016 /2017م، والبالغ عددهم )392(، منهم )207( ع�ض��و هيئة  التّر
��ا يمثلون الأمناء العامين ور�ؤ�ساء الأق�سام ومديري المديريات العاملين في مركز وزارة  تدري�س، و)185( �شخ�صً

بية والتّعليم الأردنية.  التّر
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عينة الدرا�سة: 
تكون��ت عينة الدرا���سة م��ن )301( من القادة التربويين؛ منهم )158( ع�ض��و هيئة تدري�س من �أع�ض��اء هيئة 
بية بجامعة اليرموك، مُ���شكلين  التدري���س العامل�ين في كلي��ة العلوم التربوي��ة بالجامعة الأردنية، وكلي��ة التّر
بي��ة والتّعلي��م في الأردنّ للع��ام الدرا���سي %(، و)143( م��ن العامل�ين في مرك��ز وزارة التّر  م��ا ن���سبته )52.49 
2016/ 2017م، مُ���شكلين م��ا ن���سبته )47.51 %(، تم اختياره��م بالطريق��ة الع���شوائية الب���سيطة، وتم في 

اختيار عينة الدرا�سة مراعاة الخبرة العلمية والعملية.
�أداة الدرا�سة: 

لأغرا�ض�� تنفي��ذ الدرا���سة الحالي��ة؛ فقد تم الرج��وع �إلى الأدب النظري والدرا���سات ال���سابقة التي تناولت 
عمليات نقل المعرفة و�إدارتها، كدرا���سة الخليلي )2006(، ودرا���سة Lai و Leeا)2007(، وكرا���سنة والخليلي 
)2009(، Brewer وBrewerا)2010(، بهدف بناء الا���ستبانة ب���صورتها الأولية للتعرف على واقع ممار�سة 
�أع�ض��اء هيئة التدري�س والأمناء العامين ومديري المديريات ور�ؤ�ساء الأق�سام لعمليات تبادل المعرفة، وكذلك 
تع��رف المعوق��ات الت��ي تواجهه��م من وجه��ة نظرهم، للو���صول �إلى الأنم��وذج الترب��وي المقترح. وقد ا���شتملت 
 الا���ستبانة ب���صورتها الأولي��ة عل��ى )88( فق��رة، وزع��ت عل��ى محوري��ن، هم��ا: المح��ور الأول، ويمث��ل مقيا�س 
)درجة ممار�سة عمليات تبادل المعرفة(، وا�شتمل على )48( فقرة، وزعت على خم�سة �أبعاد، وهي: بُعد ابتكار 
المعرف��ة وتوليده��ا )17( فقرة، وبُعد م���شاركة المعرف��ة )9( فقرات، وبُع��د تقييم المعرفة )6( فق��رات، وبُعد 
تطبيق المعرفة )8( فقرات، �أما المحور الثاني، فيمثل مقيا�س )معوقات عمليات تبادل المعرفة(، وا���شتمل على 

)40( فقرة؛ وقد تم التحقق من دلالات �صدق وثبات �أداة الدرا�سة.
�صدق �أداة الدرا�سة:

 للتحقق من �صدق المحتوى لأداة الدرا�سة تم عر�ضها ب�صورتها الأولية، على مجموعة من الخبراء والمتخ�ص�صين 
بية، والقيا�س والتقويم، والمناه��ج والتدري�س في الجامعة الأردنية،  في مج��الات الإدارة التربوية و�أ���صول التّر
وجامع��ة اليرم��وك، وعدد من الخبراء والمخت��صين والم���شرفين التربويين العاملين في المي��دان التربوي، والبالغ 
عددهم )20( محكمًا ومحكمة؛ بهدف �إبداء �آرائهم في فقرات الا���ستبانة من حيث و�ض��وح المعنى، وال���صياغة 
اللغوي��ة، وم��دى منا���سبتها للمجال الذي تتبع ل��ه، و�أي تعديلات وملحوظ��ات يرونها منا���سبة، وتم الأخذ بما 

اللغوية. ال�صياغة  في  تعديل  �إجراء  على  اقت�صرت  التي  المحكمين  ملحوظات  كافة  % من  ن�سبته 80 
ثبات �أداة الدرا�سة:

لأغرا�ض�� التحقق من ثبات الات���ساق الداخلي لمقيا�س درجة ممار���سة عمليات تب��ادل المعرفة و�أبعاده فقد تم 
تطبي��ق الأداة عل��ى عينة ا���ستطلاعية م�ؤلفة من 15 ع�ض��و من �أع�ض��اء هيئة التدري�س مم��ن يعملون في كلية 
بي��ة في جامع��ة اليرم��وك، و15 ���شخ�ص مم��ن يعملون في  العل��وم التربوي��ة في الجامع��ة الأردني��ة، وكلي��ة التّر
بية والتّعليم، من خارج عينة الدرا���سة الم���ستهدفة، حيث تم ا���ستخدام معادلة كرونباخ �ألفا  مرك��ز وزارة التّر
)Cronbach’s α( بالاعتم��اد عل��ى بيان��ات التطبي��ق الأول للعينة الا���ستطلاعية، ولأغرا�ض�� التحقق من 
ثب��ات الإعادة؛ فقد تم �إعادة التطبيق على العينة الا���ستطلاعية ���سالفة الذك��ر بطريقة الاختبار و�إعادته 
Test-Retest بفا�صل زمني مقداره �أ�سبوعان بين التطبيقين الأول والثاني، حيث تم ا�ستخدام معامل ارتباط 

بير�سون لعلاقة التطبيق الأول بالتطبيق الثاني، وذلك كما هو مبين في الجدول )1(.
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جدول )1(: قيم معاملات ثبات الات�ساق الداخلي والإعادة للمقيا�س و�أبعاده

عدد الفقراتثبات الإعادةثبات الات�ساق الداخليالمقيا�س و�أبعاده
0.920.7917ابتكار المعرفة وتوليدها

0.910.889م�شاركة المعرفة

0.900.916تقييم المعرفة

0.900.908ن�شر المعرفة

0.930.898تطبيق المعرفة

0.970.8248الكلي للمقيا�س

ويُلاح��ظ م��ن الج��دول )1( �أنَّ قيمة ثبات الات���ساق الداخلي للمقيا�س قد بلغ��ت 0.97 ولأبعاده تراوحت من 
0.90 وحتى 0.93، في حين بلغت قيمة ثبات الإعادة للأداة 0.82 ولأبعاده تراوحت من 0.79 وحتى 0.91.

ولأغرا�ض�� التحق��ق م��ن ثبات الات���ساق الداخل��ي لمقيا�س معوق��ات عمليات تب��ادل المعرفة فقد تم ا���ستخدام 
معادل��ة كرونب��اخ �ألف��ا )Cronbach’s α( بالاعتم��اد عل��ى بيان��ات التطبي��ق الأول للعينة الا���ستطلاعية، 
حيث بلغت قيم معامل ثبات الات���ساق الداخلي )0.96(، ولأغرا�ض التحقق من ثبات الإعادة؛ فقد تم �إعادة 
التطبي��ق على العينة الا���ستطلاعية ���سالفة الذكر بطريقة الاختب��ار و�إعادته Test-Retest بفا���صل زمني 
مقداره �أ���سبوعان بين التطبيقين الأول والثاني، حيث تم ا���ستخدام معامل ارتباط بير���سون لعلاقة التطبيق 
الأول بالتطبي��ق الثاني، حيث بلغت قيمة معامل ثبات الإعادة )0.83(. وهذه القيم تعتبر مقبولة لأغرا�ض 

هذه الدرا�سة )عودة، 2010(.
المعيار المعتمد للحكم على درجة التقدير: تم اعتماد النموذج الإح���صائي ذي التدريج الن���سبي؛ بهدف �إطلاق 
الأحكام على الأو���ساط الح���سابية للمقيا�س والأبعاد التي تتبع له والفقرات التي تتبع للأبعاد، وذلك كما في 

الجدول )2(.
جدول )2(: معيار الحكم على الأو�ساط الح�سابية للمقيا�س والأبعاد التي تتبع له والفقرات التي تتبع للأبعاد

فئة المتو�سطات الح�سابيةالدرجة
�أكثر من 3.66مرتفعة

2.34 – 3.66متو�سطة
�أقل من 2.34منخف�ضة

علماً ب�أنَّ المعيار ���سالف الذكر تمَّ التو���صل �إليه عن طريق ح���ساب المدى المتدرج الخما���سي عند ليكرت لمقيا�س 
عمليات تبادل المعرفة بين وزارة التربية والتعليم وم�ؤ�س�سات التعليم العالي في الأردن)ككل(، والمعوقات التي 

تواجهها و�أبعاده والفقرات التي تتبع لها؛ وذلك على النحو الآتي: 
                                          المدى = التدريج الأعلى – التدريج الأدنى = 5 – 1 = 4

ثم تمَّ ح�ساب طول كل فئة من فئات المعيار بعد تبني عدد الأحكام المرغوب بها؛ على النحو الآتي:
                                          طول الفئة = المدى / عدد الأحكام = 4 / 3 = 1.33

تمَّ �إ�ضافة طول الفئة للمرة الأولى �إلى التدريج الأدنى في تدريج ليكرت الخما�سي، ف�إ�ضافة طول الفئة للمرة 
الثاني��ة �إلى ن��اتج عملية الجمع الأولى ���سالفة الذكر، ثم �إ�ض��افة طول الفئة للمرة الأخ�يرة �إلى ناتج عملية 

الجمع الثانية �سالفة الذكر.
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المعالجات الإح�صائية:
للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة؛ تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والتكرارات لا�ستجابات 

�أفراد عينة الدرا�سة. 
نتائج الدراسة ومناقشتها: 

: النتائ��ج المتعلقة ب����سؤال الدرا���سة الأول الذي ن�صَّ على: "ما درجة ممار���سة عملي��ات تبادل المعرفة في  �أوّلًا
الميدان التربوي من وجهة نظر القادة التربويين في م�ؤ�س���سات التّعليم في الأردنّ؟"، وللإجابة عن هذا ال����سؤال 
فقد تم ح���ساب المتو���سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممار�سة عمليات تبادل المعرفة و�أبعادها 
في الميدان التربوي من وجهة نظر القادة التربويين في م�ؤ�س���سات التعليم في الأردن، مع مراعاة ترتيب الأبعاد 

تنازليًا وفقًا لأو�ساطها الح�سابية، وذلك كما في الجدول )3(.
جدول )3(: قيم المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممار�سة عمليات تبادل المعرفة و�أبعاده افي الميدان 

التربوي من وجهة نظر القادة التربويين في م�ؤ�س�سات التعليم في الأردن مرتبة تنازليًا وفقًا لأو�ساطها الح�سابية 

 الو�سطالرتبةعمليات تبادل المعرفة و�أبعادهارقم البعد
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

الدرجة

متو�سطة13.200.72ن�شر المعرفة4
متو�سطة23.140.78تقييم المعرفة3
متو�سطة33.130.66ابتكار المعرفة وتوليدها1
متو�سطة43.130.71م�شاركة المعرفة2
متو�سطة53.080.79تطبيق المعرفة5

متو�سطة33.130.61الكُلي للمقيا�س

يُلاح��ظ من جدول )3( �أنَّ درجة ممار���سة القادة التربويين لمقيا���س عمليات تبادل المعرفة و�أبعاده في الميدان 
فَت وفقًا لمتو���سطاتها الح���سابية �ض��من درجة متو���سطة، بو���سط ح���سابي )3.13( وانحراف  ��نِّ التربوي قد �صُ
معي��اري )0.61(. وق��د جاءت الأبعاد التابعة له لديهم وفقًا للترتيب الآتي: ن���شر المعرفة في المرتبة الأولى، 
بو�سط ح�سابي )3.20( وانحراف معياري )0.72(، تلاه بُعد تقييم المعرفة في المرتبة الثانية، بو�سط ح�سابي 
)3.14( وانح��راف معي��اري )0.78(، تال�ه بُعد ابت��كار المعرفة وتوليدها في المرتبة الثالثة، بو���سط ح���سابي 
)3.13( وانح��رف معي��اري )0.66(، تال�ه بُعد م���شاركة المعرفة في المرتبة الرابعة، بو���سط ح���سابي )3.13( 
وانحراف معياري )0.71(، و�أخيًرا بُعد تطبيق المعرفة في المرتبة الخام�سة، بو�سط ح�سابي )3.08( وانحراف 
معي��اري )0.79(. ويعزو الباحثان هذه النتيجة ربما �إلى �أن مو�ض��وع تبادل المعرفة من المو�ض��وعات الجديدة 
المطروق��ة في المج��ال التربوي وتحتاج �إلى جاهزية عالية من حيث البُنى التحتية كالتجهيزات التكنولوجية 
المختلف��ة، و�إقن��اع العاملين في المي��دان التربوي ب�أهمية المعرفة وتبادلها وتطبيقه��ا وتدريب العاملين في مجال 
المعرف��ة عل��ى كيفي��ة ابتكارها وتوليده��ا، وم���شاركتها، وتقييمها، ون���شرها، وتطبيقه��ا، ونظرًا لأن الم�ؤ�س���سات 

التربوية في الأردن حديثة العهد في هذا المجال جاءت هذه النتيجة على النحو ال�سابق.
وه��ذا م��ا �أك��ده ,. Super  et alا)2005( الذي��ن �أ���شاروا �إلى �أن من �أه��م العوامل الم�ؤث��رة في عمليات تبادل 
المعرفة وم�شاركتها هي الدعم الإداري ووجود البنية التحتية التكنولوجية المنا�سبة، وفي ال�سياق نف�سه ي�ؤكد 
Lee وRothا)2009( �أن غي��اب البنية التحتية اللازم��ة لتطبيق مفهوم �إدارة المعرفة ب�أبعادها المختلفة كان 
كن تف��سير نتيجة هذه الدرا���سة  ي���شكل �أهم المعوقات التي تواجه عمليات تطبيق نماذج �إدارة المعرفة. كما ُمي
م��ن خلال ندرة الموارد الاقت���صادية والطبيعية في المملكة الأردنية الها���شمية مع وج��ود البيئة دائمة التوتر 
نتيجة لتغير الظروف الاقت���صادية وال�سيا�سية في المنطقة التي انعك�س �أثرها على الأردن وموارده التي �أثرت 
في تحقيق التنمية ال���شاملة والتي تُعتبر الع���صب الرئي�س للمعرفة و�إدارتها، حيث �إن المنظمات الأردنية على 
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اختلافها توظف �إدارة المعرفة في عملها بدرجات متفاوتة، �إذ �إن العن���صر الب���شري يُعد من المعوقات في درجة 
تطبيق مفهوم المعرفة و�إدارتها وت���شاركها )Brewer and Brewer, 2010(. واتفقت نتيجة هذه الدرا�سة 
مع درا���سة كل من: الخليلي )2006(، كرا���سنة والخليلي )2009(، ���سالم والق�ض��اة )2017( الت��ي �أظهرت �أن 

درجة ممار�سة عمليات تبادل المعرفة كانت متو�سطة.
ثانيً��ا: النتائ��ج المتعلقة ب����سؤال الدرا���سة الث��اني الذي ن�صَّ عل��ى: "ما المعوق��ات التي تواجه عملي��ات تبادل 
المعرف��ة في المي��دان التربوي من وجهة نظر القادة التربويين في م�ؤ�س���سات التعلي��م في الأردن؟"، وللإجابة عن 
هذا فقد تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمعوقات التي تواجه عمليات تبادل المعرفة 
في المي��دان الترب��وي م��ن وجهة نظر الق��ادة التربويين في م�ؤ�س���سات التعلي��م في الأردن، وذلك كم��ا هو مبين في 

الجدول )4(.
جدول)4(: قيم المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمعوقات التي تواجه عمليات تبادل المعرفة في الميدان التربوي 

من وجهة نظر القادة التربويين في م�ؤ�س�سات التعليم في الأردن

 الو�سطالرتبةمعوقات عمليات تبادل المعرفة والفقرات التابعة لهاالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

الدرجة

متو�سطة233.340.91قلة التجارب المتعلقة بعمليات تبادل المعرفة بين الوزارة والجامعة1
عدم توافر معايير محددة لدى الوزارة/الجامعة لقيا�س المعرفة 2

التي يمكن الا�ستفادة منها
متو�سطة353.190.90

�ضعف البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات لدى 3
الوزارة/الجامعة

متو�سطة403.080.97

قلة البرامج التدريبية للتطبيق الأمثل لعمليات تبادل المعرفة 4
لمن�سوبي الوزارة/الجامعة

متو�سطة343.190.94

متو�سطة373.150.99مقاومة بع�ض منت�سبي الوزارة/الجامعة التغيير5
�ضعف مهارة بع�ض من�سوبي الوزارة/الجامعة في توظيف 6

التكنولوجيا التعليمية
متو�سطة313.260.99

افتقار البيئة التعليمية �إلى المرونة الم�شجعة على الإبداع لتوليد 7
المعرفة وتبادلها داخل الجامعة/الوزارة

متو�سطة203.350.98

�ضعف عمليات الات�صال والتوا�صل داخل الوزارة/الجامعة 8
وخارجها

متو�سطة243.331.00

قلة برامج التوعية المرتبطة بجدوى ا�ستخدام المعرفة في تطوير 9
العمل التربوي

متو�سطة223.340.96

عدم تبني الوزارة/الجامعة ا�ستراتيجية معينة في تطبيق عمليات 10
تبادل المعرفة

متو�سطة193.360.97

�سيطرة الثقافة التي تكبح عمليات الت�شارك في المعرفة داخل 11
الوزارة/الجامعة

متو�سطة133.401.03

الافتقار �إلى القيادة الداعمة لعمليات تبادل المعرفة لدى العاملين 12
في الوزارة/الجامعة

متو�سطة153.371.06

متو�سطة43.511.05قلة التدريب المتعلق بعمليات تبادل المعرفة13
عدم توافر الوقت الكافي لتعلم كيفية توليد المعرفة وتخزينها 14

ون�شرها لدى العاملين في الوزارة/الجامعة
متو�سطة113.411.10
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جدول)4(: يتبع
 الو�سطالرتبةمعوقات عمليات تبادل المعرفة والفقرات التابعة لهاالرقم

الح�سابي
 الانحراف

المعياري
الدرجة

الغمو�ض في الحدود الفا�صلة بين المعرفة الظاهرية والمعرفة ال�ضمنية 15
نتيجة التداخل بينهما

متو�سطة73.431.03

متو�سطة283.301.11عدم توافر الكادر الب�شري الم�ؤهل والمدرب على عمليات تبادل المعرفة16
الفجوة بين الإمكانات المتاحة والطموح الذي ت�سعى �إليها الوزارة/17

الجامعة
متو�سطة23.540.84

متو�سطة103.420.90احتكار المعلومات من قبل الإدارات العليا التقليدية18
الق�صور والعجز في �إجراء التجارب الموجهة لتوليد المعرفة �أو اختبارها 19

�أو تطويرها والاكتفاء با�ستلامها دون معالجة لها للت�أكد من ملاءمتها 
للواقع

متو�سطة123.410.87

�إحلال التعامل من خلال و�سائل الات�صال التقنية الحديثة محل 20
الات�صال المبا�شر المتمثل بالندوات وور�ش العمل وجل�سات الحوار اللازمة 

لتنمية قدرات التحدث والا�ستماع والإقناع

متو�سطة303.270.89

متو�سطة293.280.92قيا�س عوائد المعرفة عن طريق معايير كمية فقط21
�شراء المعرفة جاهزة من الجهات المخت�صة الأمر الذي يوقف عمليات 22

التفكير والبحث من قبل العاملين بالمعرفة
متو�سطة213.350.97

ق�صور في توظيف المعرفة الكامنة التي تُعد �أكثر �أهمية من المعرفة 23
ال�صريحة المعلنة

متو�سطة173.370.95

متو�سطة263.311.01التعامل مع المعرفة وك�أنها مطلوبة لذاتها24
التكلفة المالية العالية لعمليات توليد المعرفة وتخزينها ون�شرها دون 25

فائدة
متو�سطة183.371.00

قلة الحوافز )مادية �أم معنوية( المقدمة للأفراد القائمين على توليد 26
المعرفة وتخزينها ون�شرها وتطبيقها

متو�سطة33.511.00

متو�سطة63.440.99�صعوبة قيا�س المعرفة فهي متغيرة دائمًا )متجددة(27
متو�سطة83.431.11�ضيق الوقت لدى الأفراد العاملين في عمليات تبادل المعرفة28
متو�سطة53.501.03الثقافة التنظيمية ال�سلبية ال�سائدة داخل الوزارة/الجامعة29
متو�سطة13.551.01قلة الدعم المقدم من قبل الإدارة العليا لتطبيق عمليات تبادل المعرفة30
متو�سطة163.371.07نق�ص التكنولوجيا المنا�سبة لعمليات تبادل المعرفة في الوزارة31
متو�سطة93.421.07قلة الحوافز للم�شاركة في عمليات تبادل المعرفة32
متو�سطة253.321.03نق�ص الفهم والوعي ب�أهمية وفوائد عمليات تبادل المعرفة33
عدم وجود تكامل بين الن�شاطات المتعلقة بعمليات تبادل المعرفة وبين 34

التعزيز المقدم للعاملين في الوزارة/الجامعة
متو�سطة143.390.91

عدم توظيف المعرفة لإ�شاعة الفهم الم�شترك حول الق�ضايا والظواهر 35
ذات العلاقة بمو�ضوعاتها

متو�سطة273.310.92
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جدول)4(: يتبع

 الو�سطالرتبةمعوقات عمليات تبادل المعرفة والفقرات التابعة لهاالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

الدرجة

التوهم ب�أن الأجهزة الإلكترونية هي التي تحفظ المعرفة ولي�س عقول 36
الب�شر

متو�سطة323.211.07

متو�سطة333.201.08الخوف من ح�صول الآخرين على ما يمتلكه �أ�صحاب المعرفة من معرفة37
ال�شعور بانتفاء الفائدة �أو الم�صلحة ال�شخ�صية من قبل الأفراد الذين 38

يمتلكون المعرفة
متو�سطة383.141.05

متو�سطة393.121.08�صعوبة تحديد المعلومات والمعارف التي �سيتم تبادلها معرفيًا39
متو�سطة363.191.19قلة التوا�صل بين الم�ؤ�س�سات التعليمية40

متو�سطة3.340.62الكُلي للمقيا�س

يُلاح��ظ من ج��دول )4( �أنَّ فقرات المعوقات التي تواجه عمليات تب��ادل المعرفة في الميدان التربوي من وجهة 
نِّفت جميعها وفقًا لأو�ساطها الح�سابية �ضمن درجة  نظر القادة التربويين في م�ؤ�س�سات التعليم في الأردن قد �صُ
متو���سطة، �إذ بلغت قيمة الو���سط الح���سابي للفق��رات ككل )3.34( بانح��راف معي��اري )0.62(؛ حيث جاءت 
الفق��رة رق��م 30 والت��ي تن�ص على "قل��ة التجارب المتعلقة بعملي��ات تبادل المعرفة بين ال��وزارة والجامعة" في 
المرتبة الأولى، بو���سط ح���سابي )3.55(، وبانحراف معياري )1.01( وبدرجة متو���سطة، تلتها الفقرة )17( 
التي تن�ص على "الفجوة بين الإمكانات المتاحة والطموح الذي ت�سعى �إليها الوزارة/الجامعة" بو�سط ح�سابي 
)3.54(، وبانحراف معياري )0.84( وبدرجة متو�سطة، تلتها الفقرة رقم 26 والتي تن�ص على "قلة الحوافز 
)مادية �أم معنوية( المقدمة للأفراد القائمين على توليد المعرفة وتخزينها ون�شرها وتطبيقها" بو�سط ح�سابي 
)3.51( وبانحراف معياري )1.00(، ثم تلتها الفقرة رقم 13 والتي تن�ص على "قلة التدريب المتعلق بعمليات 
تبادل المعرفة" بو���سط ح���سابي )3.51( وبانحراف معياري )1.05(. ويلاحظ من هذه الفقرات جميعها �أنها 
بية والتّعليم قد تع��اني من نق�ص في التمويل وعجز في  تتعلق بق�ض��ية التموي��ل حيث �إن الجامعات ووزارة التّر
الموازنات نتيجة لقلة الموارد المالية المقدمة �إليها من الدعم الحكومي �أو من الم���شاركة المجتمعية من ال���شركات 
والم�ؤ�س�سات الخا�صة، كما �أن هناك مهام و�أن�شطة كثيرة مناطة بهذه الم�ؤ�س�سات التعليمية �إذ �أنها تقدم خدماتها 
التعليمية والبحثية لقطاعات كبيرة من �أبناء المجتمع ولم�ؤ�س���ساته ولا يتنا���سب حجم التمويل مع حجم هذه 
المه��ام، مم��ا �أثر ���سلبًا على قدرة هذه الم�ؤ�س���سات عل��ى القيام بالمه��ام المطلوبة منها، لذلك ج��اءت هذه المعوقات 
لت�ؤثر على هذه الم�ؤ�س�سات من حيث قدرتها على توليد المعرفة �أو الم�شاركة بها �أو تبادلها داخليًا بين من�سوبيها 

وخارجيًا بين القطاعات الأخرى.
وه��ذا م��ا �أكدت��ه درا���سة ,. Super  et alا)2005( الت��ي ر�أت �أن قلة الدع��م المادي ي�ؤدي �إلى �ض��عف تبادل 
الخرب�ات في المجال المعرفي مما ي���شكل معوقًا حقيقيًا نح��و تطويرها، ودرا���سة Brewer وBrewerا)2010( 
الت��ي ر�أت �أن العن���صر الب���شري يُع��د �أهم المعوقات، وهذا العن���صر يعتم��د بالدرجة الأولى عل��ى درجة تمكنه 
وامتلاك��ه المه��ارات اللازم��ة لعمليات تب��ادل المعرفة، و�أن تدريب��ه وت�أهيله يحتاج �إلى م��وارد مادية، وفي حال 
�ض��عف هذه الموارد �سي�ؤدي بال�ض��رورة �إلى قلة الاهتمام بهذا العن�صر مما يترتب عليه م�شكلة ومع�ضلة ومعوق 
في �سبيل تح�سين تبادل المعرفة. وتتفق نتائج الدرا�سة الحالية مع درا�سة كل من: ,. Super  et alا)2005(، 

ودرا�سة Brewer وBrewerا)2010(. 
�أما مجيء الفقرات التالية في المراتب الأخيرة؛ حيث جاءت الفقرة رقم 3 في المرتبة الأخيرة والتي تن�ص على 
" �ضعف البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات لدى الوزارة/الجامعة" بو�سط ح�سابي )3.08(، 
وبانحراف معياري )0.97( وبدرجة ت�أثير متو�سطة. ف�إن هذا يعني �أن �ضعف البنية التحتية لا ت�شكل معوقًا 
�أم��ام عملي��ات تبادل المعرفة، �إذ يرجع ذلك �إلى �أن جلالة الملك عبد الله الثاني وجلالة الملكة رانيا العبد الله 
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يحر���صان كل الحر�ص على �أن يكون الأردن من طلائع الدول في المنطقة في ا���ستخدام التكنولوجيا وتوظيفها، 
لذلك جاء حر�ص الم�ؤ�س���سات التربوية بتجهيز البُنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات والات���صالات وفقًا للر�ؤى 
الملكي��ة مم��ا جعل ه��ذه الفقرة تتب��و�أ المكانة الأخ�يرة كمع��وق لعمليات تب��ادل المعرفة، لكن الم���شكلة تكمن في 

توظيف هذه البنية التحتية لخدمة الهدف منها.
�أما الفقرة رقم 39 التي تن�ص على "�صعوبة تحديد المعلومات والمعارف التي �سيتم تبادلها معرفيًا" فقد جاءت 
بالمرتبة )39( بو���سط ح���سابي )3.12(، وبانحراف معياري )1.08( وبدرجة متو���سطة. ويمكن للباحث عزو 
بية والتّعليم فهي قادرة  هذه النتيجة �إلى �أن الم�ؤ�س�سات التعليمية على اختلافها �سواء الجامعات �أم وزارة التّر
عل��ى تطبيق المعلومات والمعارف با���ستخدام تكنولوجي��ا المعلومات والفرز الآلي ب���صورة جيدة بحيث لا توجد 
�صعوبة تُذكر في تحديد المعلومات والمعارف المراد تبادلها. �أما الفقرة رقم 38 التي تن�ص على "ال�شعور بانتفاء 
الفائدة �أو الم���صلحة ال�شخ���صية م��ن قبل الأفراد الذين يمتلك��ون المعرفة" فقد جاءت بالمرتبة )38( بو���سط 
ح���سابي )3.14(، وبانح��راف معياري )1.05( وبدرجة متو���سطة. فيع��ود ذلك �إلى �أن العاملين في الم�ؤ�س���سات 
التعليمي��ة المختلف��ة ه��م م�ؤهل��ون ت�أهيًا لً� �أكاديميًا يجعله��م قادرين عل��ى تقدير �أهمي��ة المعرفة الإن���سانية، 
و�ض��رورة تبادله��ا بين الأط��راف المختلفة خدمة للإن���سانية والب���شرية جمع��اء، و�أن من واجبهم الإ���سهام في 

المعرفة الب�شرية كونهم �أدوات فاعلة في مجتمعات المعرفة.
�أما الفقرة رقم 5 التي تن�ص على "مقاومة بع�ض منت�سبي الوزارة/الجامعة التغيير" فقد جاءت بالمرتبة )37( 
بو���سط ح���سابي )3.15(، وبانحراف معياري )0.99( وبدرجة متو�سطة. فيمكن للباحث تف�سير ذلك في �ضوء 
وجود بع�ض العاملين ممن �أعمارهم قاربت على �سن التقاعد و�أنهم يح�سون ب�أنهم قد اقتربوا من ترك الوظيفة 
ولذلك فهم ربما لا يرغبون بتطوير �أنف�سهم وفقًا لمتطلبات التطوير التي تقت�ضيها ظروف الم�ؤ�س�سات التربوية 
�إذ يرى بع�ض ه�ؤلاء �أنه لا �ضرورة من �إلحاقهم في دورات تدريبية �أو م�شاغل تتعلق بتبادل المعرفة؛ لأن لديهم 
���شعوراً ربما �أنهم لا ي���ستفيدون من هذه الدورات في مجال عملهم، ومن هنا ربما يقاومون التغيير في م�ؤ�س���ساتهم 
لا���سيما فيم��ا يتعلق بالجوانب التكنولوجي��ة ولكن مثل ه�ؤلاء قد يكون ت�أثيرهم بق��در قليل. وتختلف جزئيًا 
هذه الدرا���سة مع درا���سة,.Lin  et alا)2013( التي �أظهرت �أن تطبيق �أنواع مختلفة من التكنولوجيا ي���شكل 
�أحد العوائق الرئي���سية، في حين جاء �ض��عف البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات في الوزارة �أو 

الجامعة قد جاء في المرتبة الأخيرة كمعوق في عمليات تبادل المعرفة. 
ثالثًا: النتائج المتعلقة ب��سؤال الدرا�سة الثالث الذي ن�صَّ على: "ما الأنموذج التربوي المقترح لتح�سين عمليات 
تب��ادل المعرفة بين م�ؤ�س���سات التعليم الأردني في �ض��وء ممار���سات القادة التربويين التابع�ين لها؟"، وللإجابة 
عن هذا ال����سؤال فقد تم بناء الأنموذج بالا���ستناد �إلى النتائج التي تو�صلت �إليها نتائج الدرا�سة؛ حيث �أ�شارت 
النتائج �إلى �أن درجة ممار���سة القادة التربويين لعمليات تبادل المعرفة في الميدان التربوي متو���سطة، كما �أن 
المعوق��ات الت��ي تواجهها جاءت متو���سطة، وهذا ي��شير �إلى �ض��رورة بن��اء الأنموذج التربوي لتح��سين عمليات 

تبادل المعرفة، وفيما يلي تو�ضيح لعملية بناء الأنموذج التربوي المقترح:
ӽӽ بية والتّعليم وم�ؤ�س�سات ا�سم الأنموذج: "�أنموذج تربوي مقترح لتح�سين عمليات تبادل المعرفة بين وزارة التّر

التّعليم العالي في الأردنّ".
ӽӽ م���سوغات الأنموذج: نظرًا لمتو���سطية النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة فيما يتعلق بعمليات تبادل المعرفة

بية والتّعليم في الأردنّ، والمعوقات التي تواجهها،  بين م�ؤ�س�سات التعليم العالي ممثلةً بالجامعات ووزارة التّر
جاء هذا الأنموذج لتح�سين عمليات تبادل المعرفة فيما بين تلك الم�ؤ�س�سات.

ӽӽ مكون��ات الأنم��وذج: في �ض��وء النتائج التي تو���صلت �إليها الدرا���سة؛ فق��د تم بناء الأنموذج المقترح لتح��سين
عملي��ات تب��ادل المعرف��ة ب�ين م�ؤ�س���سات التعلي��م في الأردن، وتك��وّن م��ن العنا���صر الآتية: ا���سم الأنموذج، 
وم���سوغات الأنموذج، والفئة الم���ستهدفة، وه��دف الأنموذج، و�أهمية الأنم��وذج، ومتطلبات نجاح الأنموذج، 
والاعتب��ارات التي يجب مراعاتها عند تطبيق الأنموذج، و�آليات و�إ�رت�ساتيجيات تطبيق الأنموذج، والمواد 

والأدوات اللازمة لتطبيق الأنموذج. 
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ӽӽ.الفئة الم�ستهدفة: العاملون في م�ؤ�س�سات التعليم العالي والعام في المملكة الأردنية الها�شمية
ӽӽ بية ه��دف الأنم��وذج: يهدف الأنم��وذج التربوي المقترح �إلى تح��سين عمليات تب��ادل المعرفة ب�ين وزارة التّر

والتّعليم وم�ؤ�س�سات التّعليم العالي في الأردنّ.
ӽӽ:أهمية الأنموذج: تكمن �أهمية هذا الأنموذج فيما ي�أتي�

كن العاملين في م�ؤ�س�سات التعليم في المملكة  توفير قاعدة بيانات م�ترشكة من المعارف المحدّثة با�ستمرار، ُمت 	-
الأردنية الها�شمية من الو�صول �إليها ب�سهولة وي�سر. 

ق��د ي���سهم هذا الأنموذج في بن��اء ثقافة معرفية م�رت�شكة في جميع مجالات المعرفة الإن���سانية، كالطب  	-
والهند�سة، وغيرها من المجالات الأخرى كالريا�ضيات والعلوم.

	�إبراز نماذج معرفية ذات �صبغة تطبيقية لم�ؤ�س�سات التعليم المختلفة. -
ӽӽ متطلب��ات نج��اح الأنم��وذج: لنج��اح الأنم��وذج هناك مجموع��ة م��ن المتطلبات الت��ي يراع��ى توافرها، يمكن

تلخي�صها في الآتي: 
يقترح ا���ستحداث وحدة �أو مركز تابع لوزارة التعليم العالي، �أو �أي وزارة مخت���صة وظيفتها بناء قاعدة  	-

بيانات م�ترشكة.
بي��ة والتّعلي��م في الأردنّ تعنى  توف�ير قاع��دة بيانات م�رت�شكة بين م�ؤ�س���سات التعليم الع��الي ووزارة التّر 	-

بعمليات تبادل المعرفة.
توف�ير الدع��م التكنولوجي لهذه الوحدة �أو المركز من خلال العمل على توفير �أجهزة الحا���سب و���شبكات  	-

الات�صال، بحيث يتم توظيفها لت�سهيل عمليات تبادل المعرفة بين م�ؤ�س�سات التعليم المختلفة. 
ت�شكيل فريق عمل متخ�ص�ص ومتفرغ يُعنى ب�إدارة الوحدة �أو المركز �إداريًا وفنيًا. 	-

توفير جهة داخلية في الوحدة المتخ�ص�صة �أو المركز تُعنى بتدريب القوى الب�شرية في الجامعات �أو الوزارة  	-
على كيفية ا�ستخدام المعرفة وتوظيفها وتبادلها.

ا���ستحداث مجل��ة محكمة تُعنى بن���شر النتاج الفك��ري والتكنولوجي لم�ؤ�س���سات التعلي��م في الأردن، بُغية  	-
الإ�سهام في ن�شر المعارف وتبادلها.

ت���سهيل عملية الو���صول المبا���شر لهذه المعارف من العاملين في م�ؤ�س���سات التعليم للاطلاع على هذه المعارف  	-
دون وجود �صلاحية للتعديل، �أو الحذف، �أو الإ�ضافة �إلا عن طريق الفريق الفني للوحدة �أو المركز. 

ثة با�ستمرار. مراجعة قاعدة البيانات ب�شكل دوري وتطويرها وتحديثها لتبقى محدَّ 	-
ӽӽ الاعتبارات التي يجب مراعاتها لتطبيق الأنموذج: قبل البدء بتطبيق الأنموذج، يراعى �أخذ الأمور الآتية

بعين الاعتبار:
توفير البنية التحتية المتعلقة بالأجهزة التكنولوجية كالحوا���سيب، والمودمات، و���شبكة الات�صال المحلي  	-

"الإنترانت".
اختيار فريق معرفي مخت�ص من ذوي الخبرة في هذا المجال. 	-

تدريب فريق فني ليعملوا فيما بعد كمدربين للتبادل المعرفي.  	-
التعريف بالأنموذج التربوي المقترح، عن طريق �إيجاد دليل يو�ضح �آلية تطبيقه. 	-

بية والتّعليم بالأنم��وذج التربوي لاعتماده وتطبيقه  	�إقن��اع المعنيين في وزارة التعلي��م العالي ووزارة التّر -
على م�ستوى �ضيق، ثم تعميم الفكرة لي�صبح هناك مركز وطني يُعنى بالتبادل المعرفي بين كافة م�ؤ�س�سات 

التعليم في المملكة الأردنية الها�شمية.
	�إعداد المادة التدريبية المتعلقة بالأنموذج التربوي المقترح لتح�سين عمليات تبادل المعرفة. -

ت�صميم الور�ش التدريبية ذات ال�صلة بالأنموذج المقترح. 	-
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بي��ة والتّعليم  مراع��اة �ض��رورة تطوي��ر محت��وى الأنموذج با���ستمرار ليعك���س واقع الحال ب�ين وزارة التّر 	-
وم�ؤ�س�سات التّعليم العالي في الأردنّ.

ӽӽ آلي��ات و�إ�رت�ساتيجيات تطبيق الأنم��وذج: لتفعيل هذا الأنموذج وتطبيقه على �أر�ض الواقع، ف�إن الم����سؤولية�
بية و�أع�ضاء هيئات التدري�س في الجامعات في المملكة الأردنية الها�شمية،  تقع على عاتق عمداء كليات التّر
والجه��ات المعني��ة بالوزارة ممثل��ة ب���إدارة تكنولوجيا المعلوم��ات والات���صالات؛ �إذ ينبغي العمل على و�ض��ع 
خط��ة تنفيذية متكامل��ة لتدريب العاملين في المي��دان التربوي، وت�أهليهم على تطبيق الأنموذج، مت�ض��منة 
العنا���صر الآتي��ة: النتاجات، والزم��ن اللازم للتنفي��ذ، والتكلفة المالية، و�أ���ساليب تق��ويم الأداء، وكذلك 
الآلي��ات والا�رت�ساتيجيات التي ينبغ��ي توفرها لتحقيق الغر�ض م��ن عملية التدري��ب، والمتمثلة بالآتية: 
حقائ��ب تعليمية �إلكترونية تت�ض��من العمليات التي ينبغي التركيز عليها لتح��سين عملي��ات تبادل المعرفة 
التي ت�ض��منها الأنموذج التربوي، جل�سات حوارية، ن���شرات تربوية تثقيفية، ن�شر الأنموذج على المنظومة 
بي��ة والتّعليم ومواقع الجامعات في المملكة الأردنية الها���شمية للتعريف به، وفتح  الإلكتروني��ة لوزارة التّر

باب النقا�ش عبر و�سائط التوا�صل وبما ي�سهم في تطويره ب�شكل م�ستمر.
ӽӽ الم��واد والأدوات اللازم��ة لتطبي��ق الأنم��وذج: ومن �أهمه��ا: �أجهزة الحا���سوب وملحقاتها مثل جه��از العر�ض

بية والتّعليم ل�ضمان ال�سرية،  )Data Show(، ���شبكة الإنترانت بين م�ؤ�س�سات التعليم العالي ووزارة التّر
و���سهولة الو���صول �إلى الأنم��وذج، دلي��ل الم��درب، حقيب��ة التدري��ب وت���شتمل عل��ى دلي��ل المت��درب، والمادة 

التدريبية.
بي��ة والتّعليم  ويب�ين ال���شكل )3( الأنم��وذج الترب��وي المقترح لتح��سين عمليات تب��ادل المعرفة ب�ين وزارة التّر

وم�ؤ�س�سات التّعليم العالي في المملكة الأردنية الها�شمية:
 

بية والتّعليم وم�ؤ�س�سات التّعليم العالي في الأردنّ �شكل )3(: �أنموذج مقترح لتح�سين عمليات تبادل المعرفة بين وزارة الّرت
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التوصيات: 
في �ضوء ما تو�صلت �إليه الدرا�سة، من نتائج ف�إن الباحثين يو�صيا بالآتي:

بية  تبني الأنموذج التربوي المقترح الذي تم التو�صل �إليه في هذه الدرا�سة لتفعيل العلاقة بين وزارة التّر 	-
والتّعليم وم�ؤ�س�سات التّعليم العالي في الأردنّ في مجال التبادل المعرفي.

الا���ستمرار في توفير وتحديث كافة الإمكانات والتقنيات اللازمة لتح��سين درجة ممار�سة عمليات تبادل  	-
بية والتّعليم وم�ؤ�س�سات التّعليم العالي في الأردنّ ممثلة بالجامعات. المعرفة بين وزارة التّر

العمل على تذليل ال�صعوبات التي تواجه عمليات تبادل المعرفة، وحث العاملين في الوزارة والجامعة على  	-
تطبيق المعرفة عن طريق من�سقي الدوائر والأق�سام المختلفة في كل منهما.

بية والتّعليم والجامعات للم�شاركة في ور�ش العمل والبرامج  دعوة الخبراء والمخت�صين من قبل وزارة التّر 	-
التدريبية والندوات والمحا�ض��رات ذات العلاقة بالتبادل المعرفي، وحثّ العاملات في الم�ؤ�س���سات التربوية 

للم�شاركة فيها.
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