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مدى توافر معايير الجودة في برنامج التربية الخاصة جامعة المجمعة – 
في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر مدرسي البرنامج وطلبة 

المستوى الثامن الملتحقين فيه

الملخص:
هدف��ت الدار�س��ة �إلى تقدير مدى توافر معاي�ير الجودة في برنامج التربية الخا�ص��ة في جامعة المجمعة، 
م��ن وجهة نظر �أع�ض��اء هيئة التدري�س وطلبة الم�ست��وى الثامن المتوقع تخرجهم، في �ض��وء عدد من المتغايرت. 
واتبع��ت الدار�سة المنه��ج الو�صفي الم�سحي، ولتحقيق �أه��داف الدرا�سة تم تطوي��ر �أداة الدرا�سة مت�ضمنة �ستة 
�أبع��اد هي:)�أه��داف البرنام��ج، وط��رق التدري�س، والخط��ة الدرا�سية، وتق��ويم الطلبة، والمراف��ق والخدمات، 
والتدري��ب المي��داني(. وتكون��ت عينة الدرا�س��ة من جميع �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س في ق�س��م التربية الخا�صة 
في كلي��ة التربي��ة بالمجمعة، وعددهم )42(، وطلب��ة الم�ستوى الثامن المتوقع تخرجهم خ�لال الف�صل الدرا�سي 
الثاني للعام الجامعي 2015/ 2016. وعددهم )62(. وقد �أ�اشرت نتائج الدرا�سة �إلى توافر معايير الجودة في 
البرنامج بدرجة مرتفعة من وجهة نظر �أع�اضء هيئة التدري�س، وعلى كافة �أبعاد الأداة، وبتباين ب�سيط بين 
مختل��ف الأبع��اد “ المعايير “، حيث جاء معي��ار �أهداف البرنامج في المرتبة الأولى، في ح�ني جاء معيار المرافق 
والو�سائل والخدمات في المرتبة الأخيرة. �أما من وجهة نظر الطلبة المتخرجين، فقد �أ�اشرت النتائج �إلى توافر 
معاي�ير الج��ودة في البرنام��ج وفقا لبعد �أهداف البرنام��ج فقط بدرجة مرتفعة، بينما ج��اءت على كافة ابعاد 
الأداة الأخرى بدرجة متو�س��طة. في حين لم ت�ش��ر نتائج الدرا�س��ة �إلى وجود فروق ذات دلالة عند م�س��توى 
)α=0.05( بين متو�س��طات �آراء �أع�ض��اء هيئة التدري�س تعزى �إلى متغايرت )الجن�س، �س��نوات الخبرة(، بينما 
�أ�ش��ارت �إلى وج��ود ف��روق ذات دلال��ة )α=0.05( تع��زى لأثر الم�ؤهل العلمي، ل�ص��الح كل من حملة الماج�س��تير، 
والدكتوراه، وكذلك لم ت�ش��ر نتائج الدرا�س��ة اي�ض��اً �إلى وجود فروق ذات دلالة عند م�س��توى )α=0.05( بين 

متو�سطات �آراء الطلبة المتوقع تخرجهم تعزى �إلى متغيري )المعدل التراكمي، والجن�س(.

الكلمات المفتاحية: معايير الجودة، برنامج التربية الخا�صة، جامعة المجمعة، الطلبة المتخرجون.
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Availability of Quality Standards in the Special Education 
Program at Majmaah University - Saudi Arabia, from the 

Perspectives of Teachers and 8th level Students 

Abstract:

The aim of the study was to assess to what extent the quality standards in 
the Special Education Program at Majmaah University, were available from 
the point of view of faculty members and 8th level students who were expected 
to graduate, in the light of a number of variables. To achieve the objectives of 
the study, the researcher  used a  descriptive survey method and developed 
a questionnaire, consisting of six areas:  (objectives of the program, teaching 
methods, and curriculum,  students’ evaluation, facilities and services, and 
field training). The study sample consisted of all faculty members at the 
Department of Special Education in the College of Education, totaling (42) 
faculty members, and (62) 8th Level students who were expected to graduate 
in the academic year 2015 / 2016.  The study results revealed the availability 
of quality standards in the program to a high degree from the point of view 
of faculty members, and in all the areas of the questionnaire, with a slight 
variation between these areas  “standards “. The standard “objectives of the 
program” ranked first, while the standard “facilities and services” ranked 
last. From the students’ perspective, on the other hand, the results indicated 
that  quality standards, which are related to program objectives only, were 
available in the program  to a high degree. In other areas of the questionnaire, 
students’ perspectives had a medium degree. The results of the study did not 
show any significant differences at the level (α = 0.05) between the means of 
the faculty members perspectives, attributed to the variables (gender, years 
of experience), but there were statistically significant differences (α=0.05), 
attributed to the impact of level of education, in favor of MA and PhD holders. 
Also, the results did not reveal any significant differences at the level (α = 
0.05) between the means of the students’ perspectives due to the variable 
(GPA, gender).

Keywords: Graduate students, Majmaah University, Quality standards, Special 
education program.
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المقدمة:
تعت�رب ق�ض��ية ج��ودة �إع��داد وت�أهيل معلم��ي الطلبة م��ن ذوي لااحتياجات الخا�ص��ة من الق�ض��ايا المهمة 
والمحورية في كافة برامج �إعداد ه�ؤلاء المعلمين والملتحقين في مختلف الم�س��تويات الأكاديمية، ولا�سيما مرحلة 
ال�شهادة الجامعية الأولى)البكالوريو�س(؛ لأن �إعداد المعلم قبل لاالتحاق بالخدمة يعد المدخل الرئي�س لمهنة 
التدري�س، وتمهيدا لممار�ستها الم�ستقبلية و�صولًا �إلى �إعداد جيل من المعلمين والمربين القادرين على الم�ضي قدما 

والنهو�ض بم�ستوى مهنة تدري�س الطلبة من ذوي لااحتياجات الخا�صة.
ف�إذا كانت التربية الخا�ص��ة تتفق مع التربية العامة �أو "العادية " في هدفها الرئي�س��ي الكامن في �س��عيها 
نح��و �إعداده��ا ال�ش��خ�ص للحياة، ف�إنه يوجد بع�ض لااختلاف��ات فيما بينهما في طريقة �إع��داد المعلم وت�أهيله، 
وفي طبيعة الخدمات المقدمة، وطريقة تقديمها، مما يترتب على ذلك �ضرورة �إعداد معلم التربية الخا�صة في 

�ضوء �آليات تختلف عن تلك الآليات المتبعة في �إعداد معلم التربية العامة �أو العادية.
ومن هنا جاء لااهتمام بمنحى �إعداد معلمي الطلبة ذوي لااحتياجات الخا�ص��ة في �ض��وء معايير الجودة 
التي باتت ركيزة �أ�سا�س��ية في �آليات العمل الجامعي المنظم والممنهج، و�ص��ولًا �إلى جودة المخرجات المن�ش��ودة في 
عملي��ة التعلي��م الجامعي. ومن الممكن تعريف برامج �إعداد معلم التربية الخا�ص��ة �أو غ�يره من المعلمين ب�أنها: 
�ص��ناعة �أولية للمعلم في كل من الكليات والم�ؤ�س�س��ات التربوية كي يزاول مهنة التعليم، كما يعرفه الحراح�شة 
)2010، 477(، ب�أن��ه: عب��ارة ع��ن برنام��ج مخطط له ومنظ��م وفقا للنظري��ات التربوية والنف�س��ية تقوم به 
م�ؤ�س�سات تربوية متخ�ص�صة؛ لتزويد طلبتهم بالخبرات العلمية والمهنية والثقافية الهادفة �إلى تزويد مدر�سي 

الم�ستقبل بالكفايات التعليمية التي تمكنهم من النمو في مهنتهم الم�ستقبلية وزيادة �إنتاجيتهم التعليمية.
وفي هذا ال�صدد ذكرت Darling-Hammondا، Holtzmanا، Gatlin و Heiligا)2005، 8( بع�ض 
الخ�ص��ائ�ص الواجب توافرها في المعلم ليت�ص��ف بالجودة العالية، وذلك من خلال درا�ستها الم�سحية التي �شملت 
خم���س ولايات �أميركية وهي المتعلقة بم�س��توى جودة المعلم، ومن هذه الخ�ص��ائ�ص: الخ�ربة، والإلمام بالمحتوى 
والم�ض��مون المع��رفي، والق��درة اللفظية، واجتي��از لااختب��ارات الت�أهيلية، والتطور الم�س��تمر في ممار�س��ة عملية 

التدري�س، والدافعية لعملية التعلم، بالإ�اضفة للمرونة والإبداع.
مشكلة الدراسة:

�أ�ش��ارت تقارير لج��ان المراجعة الداخلية المرتبطة بمن��ح لااعتماد الأكاديمي للبرنام��ج �إلى وجود العديد من 
الجوان��ب غير الم�س��توفاة لتحقيق �ش��روط لااعتم��اد الأكاديمي، فجاءت الحاج��ة لهذه الدرا�س��ة لتقييم مدى 
تواف��ر معاي�ير الج��ودة في البرنامج، وتحديد جوانب ال�ض��عف فيه، وتق��ديم التغذية الراجع��ة للقائمين على 
برنامج التربية الخا�صة للعمل على تطويره. هذا ومن الممكن �أن ت�اصغ م�شكلة الدرا�سة الحالية بكونها: تقييم 
مدى توافر معايير الجودة في برنامج التربية الخا�ص��ة في جامعة المجمعة من وجهة نظر كل من �أع�ض��اء هيئة 

- 2016م.  التدري�س والطلبة المتوقع تخرجهم خلال الف�صل الدرا�سي الثاني 2015 
أسئلة الدراسة:

وجاءت م�شكلة الدرا�سة محاولة للإجابة عن الت�س�اؤلات الآتية:
ما مدى توافر معايير الجودة في برنامج التربية الخا�صة في جامعة المجمعة من وجهة نظر �أع�اضء هيئة  	.1

التدري�س؟
م��ا م��دى تواف��ر معايير الج��ودة في برنام��ج التربية الخا�ص��ة في جامع��ة المجمعة من وجهة نظ��ر الطلبة  	.2

الخريجين؟
هل هناك فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية عند م�ستوى الدلالة )α=0.05( بين متو�سطات �آراء �أع�اضء هيئة  	.3
التدري���س ح��ول تقديره��م لمدى تواف��ر معايير الج��ودة في برنامج التربية الخا�ص��ة تع��زى �إلى متغايرت 

)الجن�س، و�سنوات الخبرة، والم�ؤهل الأكاديمي(؟
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ه��ل هن��اك ف��روق ذات دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى الدلال��ة )α=0.05( ب�ني متو�س��طات �آراء الطلبة  	.4
المتوق��ع تخرجه��م ح��ول تقديرهم لم��دى تواف��ر معايير الج��ودة في برنام��ج التربية الخا�ص��ة تعزى الى 

متغيري )المعدل التراكمي، والجن�س(؟  
أهداف الدراسة: 

تهدف الدرا�سة الحالية �إلى تحقيق الأهداف الآتية:
معرف��ة م��دى تواف��ر معايير الج��ودة في برنام��ج التربية الخا�ص��ة في جامع��ة المجمعة، بع��د تطبيق �أداة  	.1

الدرا�سة وتحليل نتائجها.
تحديد الفروق الإح�اصئية ما بين متو�سطات �أفراد العينة.  	.2

و�ضع عدد من التو�صيات الهادفة لتطوير جودة مخرجات برنامج التربية الخا�صة في جامعة المجمعة. 	.3

حدود الدراسة:
ا	لحدود المو�ض��وعية: وهي التي تتمثل في معرفة درجة توفر معايير الجودة في برنامج التربية الخا�ص��ة  .1

في جامعة المجمعة في �ضوء مجلاات �أداة الدرا�سة.
ا	لح��دود المكاني��ة: وه��ي التي تتمثل في ق�س��م التربية الخا�ص��ة في كلية التربية في جامع��ة المجمعة لكلا  .2

الطلبة والطالبات.
ا	لح��دود الزمني��ة: وهي تل��ك المتعلقة بفترة تطبيق �أداة الدرا�س��ة وهي خلال الف�ص��ل الدرا�س��ي الثاني  .3

2015–2016م.
ا	لحدود الب�ش��رية: وهي التي تتمثل في اقت�ص��ار الدرا�س��ة على جميع �أع�ض��اء هيئة التدري�س، والطلاب  .4
والطالب��ات المتوقع تخرجهم في الف�ص��ل الدرا�س��ي الثاني من ق�س��م التربية الخا�ص��ة في كلية التربية في 

جامعة المجمعة للعام الجامعي 2015–2016م.
مصطلحات الدراسة:

ӽӽ:معايير الجودة
هي عبارة عن مجموعة ال�ش��روط والموا�ص��فات التي يجب توافرها في برنامج �إعداد معلمي التربية الخا�ص��ة 
في جامع��ة المجمعة، والتي تتمثل في الدرا�س��ة الحالي��ة في جودة �أهداف البرنامج، وط��رق التدري�س، والخطة 

الدرا�سية، وتقويم الطلبة، والمرافق والخدمات، والتدريب الميداني.
ӽӽ:برنامج التربية الخا�صة

ه��و برنام��ج �أكاديمي مط��روح في كلية التربية في جامعة المجمعة، يهدف �إلى �إعداد الطلبة وت�أهيلهم لممار�س��ة 
مهنة تعليم الطلبة من ذوي لااحتياجات الخا�صة بكفاءة. 

ӽӽ:الطلبة المتوقع تخرجهم
هم �أولئك الطلبة ممن هم �ض��من الم�س��توى الثامن في ق�س��م التربية الخا�صة في ق�سمي الذكور ولااناث، والمتوقع 

- 2016م. تخرجهم نهاية الف�صل الثاني للعام الجامعي 2015 
الإطار النظري:  

يعت�رب التع��رف على مدى توفر معايير الج��ودة في برامج �إعداد معلمي التربية الخا�ص��ة في الجامعات من 
الخطوات ال�ض��رورية للو�ص��ول �إلى تحقيق الجودة ال�ش��املة؛ �إذ ي�ص��عب تحقيق النجاح دون التعرف على مدى 
توفر تلك المعايير، ولكونها تمثل ركيزة �أ�سا�س��ية في هذه العملية التعليمية التربوية. هذا ويرجع �أ�ص��ل مفهوم 
الج��ودة في اللغة العربية �إلى الم�ص��در جَ��وَدَ، وتعني الجيد �أي نقي�ض الرديء، وجاد ال�ش��يء جُودة وجَودة �أي 
�ص��ار جيدا، )اب��ن منظور، 2004، 720(. �أما كلمة Quality في اللغة الإنجليزي��ة تعني الكيفية �أو النوعية، 
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وكذل��ك تعن��ي لاامتياز، و�أحيانا تعني تلك العلامات �أو الم�ؤ�ش��رات التي يمكن من خلالها تحديد ال�ش��يء �أوفهم 
بنيته )مجيد والزيادات، 2008، 11(.

ويمكن القول �إن تطبيق معايير الجودة ال�ش��املة في التعليم متلازم مع تقديم الخدمة التعليمية بم�س��توى عالٍ 
م��ن التميز، و�أن ت�س��تطيع م��ن خلالها الم�ؤ�س�س��ة التعليمية �أداء التزاماتها نحو منت�س��بيها م��ن الطلبة، و�أولياء 
الأمور، و�أ�ص��حاب �س��وق العمل )ال�س��عود، 2002، 55(، وتعريف الجودة في التعليم، بح�سب زاهر )2005، 82( 
ب�أنه��ا مجمل ال�س��مات والخ�ص��ائ�ص التي تتعل��ق بالخدمة التعليمية، وهي التي ت�س��تطيع �أن تف��ي باحتياجات 

الطلبة، �أو هي جملة من الجهود المبذولة من قبل العاملين في مجال التعليم؛ لرفع م�ستوى المخرج التعليمي.
وق��د �أ�ش��ار الخطي��ب )2007( �إلى �أن الجودة في التعلي��م لها معنيان مترابطان: معنى واقعي و�آخر ح�س��ي، �أما 
المعنى الواقعي فيتمثل بالتزام الم�ؤ�س�س��ة التعليمية ب�إنجاز معايير وم�ؤ�ش��رات حقيقية متعارف عليها، من مثل: 
معدلات الترفيع، ومعدلات الكفاءة الداخلية الكمية ومعدلات تكلفة التعليم، �أما المعنى الح�س��ي فيرتكز على 

م�اشعر �أو �أحا�سي�س متلقي الخدمة كالطلاب و�أولياء �أمورهم.
هذا وتحتاج عملية تطبيق معايير الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي �إلى عدد من المتطلبات الأ�سا�سية و�صولا 
�إلى تقب��ل مفاهيم الجودة ب�ص��ورة �س��ليمة قابلة للتطبي��ق العملي، ولكي تترجم مفاهيم الجودة في م�ؤ�س�س��ات 
التعليم العالي للو�صول �إلى ر�اض الم�ستفيد الداخلي والخارجي حول الم�ؤ�س�سة، فقد حدد كل من عقيلي )2001، 

54(؛ مجيد والزيادات )2008، 29( مجموعة من المتطلبات اللازمة لذلك وهي على النحو الآتي: 
ԀԀ ،دعم وت�أييد الإدارة العليا لنظام تحقيق الجودة وتحديد الأهداف التي ت�سعى الم�ؤ�س�سة �إلى تحقيقها 	

باعتبارها المدخل الأول في نظام �ضمان الجودة.
ԀԀ لأخ��ذ بعين لااعتبار الأهداف التي ت�س��عى الإدارة �إلى تحقيقه��ا وتوجيهها لاحتياجات ورغبات كل	ا

من الطلبة و�أولياء الأمور والمجتمع.
ԀԀ.لت�أكيد على م�اشركة جميع العاملين في الم�ؤ�س�سة	ا
ԀԀ تدري��ب ال��كادر والعاملين على كاف��ة نماذج الجودة، و�إدخال تح�س��ينات على الأ�س��اليب والإجراءات 	

المتبعة في الم�ؤ�س�سة.
ԀԀ تطوي��ر المناهج، وتبني �أ�س��اليب التقويم المتط��ورة، وتحديث الهياكل التنظيمي��ة، لإحداث التجديد 	

التربوي المطلوب.
ԀԀ توفير قاعدة للبيانات والمعلومات، التي يرتكز عليها نظام الجودة، وت�ساعد في عملية اتخاذ القرارات 	

ال�صحيحة والدقيقة داخل الم�ؤ�س�سة.
ԀԀ.ت�شجيع العاملين ومنحهم الثقة وال�سلطة اللازمة لأداء المهام والم�س�ؤوليات المنوطة بهم 	
ԀԀ.بتعاد عن الخوف من تطبيق معايير الجودة	لاا

ويعتبر تطبيق معايير الجودة �أحد �أهم الطرائق لتح�سين نوعية التعليم في الجامعات والنهو�ض بم�ستوى 
�أدائه��ا، فلاالت��زام بمعاي�ير الجودة بات من ال�ض��روريات، ولم يعد لااهتم��ام بالجودة �أمراً كمالي��ا �أو اختياريا 
يمك��ن للم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة �أن ت�أخذ به او تتركه، فقد باتت من الأمور ال�ض��امنة لبقاء الم�ؤ�س�س��ة التعليمية، 
وجودة مخرجاتها. وفي هذا ال�ص��دد، فقد ذكر جودة )2004، 64( عدداً من �إيجابيات تطبيق معايير الجودة 
في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، من مثل: الوفاء بمتطلبات الطلبة و�أولياء الأمور والمجتمع وتلبية احتياجاتهم، 
والحر�ص على م�ش��اركة جميع العاملين في �إدارة الم�ؤ�س�س��ة، وربط �أق�س��ام الم�ؤ�س�س��ة بع�ضها ببع�ض بدلا من نظام 
�إداري منف��رد، و�ض��مان ج��ودة الخدمات التعليمية المقدمة، وتر�س��يخ �ص��ورة الم�ؤ�س�س��ة لدى الجمي��ع بالتزامها 
بنظام �ض��مان الجودة في خدماتها، ورفع وزيادة م�س��توى وعي العاملين بجودة العمل، والتقليل من الإجراءات 

البيروقراطية في بيئة العمل، وال�سعي نحو تخفي�ض الهدر في موارد ووقت م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
هذا وتهدف عملية تحديد معايير الجودة من منظور اتحاد الجامعات العربية، كما �أ�اشر �إليها �شعبان )2007(، 

�إلى الآتي:
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ԀԀ .ضمان الو�ضوح وال�شفافية للبرامج الأكاديمية� 	
ԀԀ توف�ير المعلومات الوا�ض��حة والدقيقة للطلبة، وتحديد �أهداف وا�ض��حة ودقيقة للبرامج الدرا�س��ية 	

الت��ي تقدمها الجامع��ة، والتحقق من توفر ال�ش��روط اللازم��ة لتحقيق هذه الأه��داف بفاعلية و�أنها 
�ست�ستمر في المحافظة على هذا الم�ستوى. 

ԀԀ ض��مان توفر الأن�شطة التربوية في البرامج لااكاديمية اللازمة لمتطلبات لااعتماد الأكاديمي، بحيث� 	
تتفق مع المعايير العالمية في التعليم العالي ومتطلبات المهن وحاجات المجتمع. 

ԀԀ .توفير �آلية لم�س�ألة جميع المعنيين بالإعداد والتنفيذ والإ�شراف على البرامج الأكاديمية في الم�ؤ�س�سة 	
ԀԀ .تعزيز ودعم ثقة الدولة والمجتمع المحلي بالبرامج التي تقدمها الجامعة 	
ԀԀ لنهو�ض بنوعية الخدمات المهنية التي تقدمها الجامعة للمجتمع؛ اذ يتطلب كل من التقويم الخارجي	ا

ولااعتماد تعديل في الممار�سات بما يلبي حاجة ومتطلبات التخ�ص�اصت والمهن في ال�سوق المحلي.
ه��ذا ومم��ا يجدر ذكره ف���إن �إجراءات الجودة في الم�ؤ�س�س��ة التعليمية لا تقت�ص��ر على البرام��ج التعليمية 
المقدم��ة ولكنه��ا تتعدى ذلك لت�ش��مل كل م��ن المن�ش���آت والتجهي��زات والتوظيف، وعلاق��ة الم�ؤ�س�س��ة التعليمية 
بالفئ��ات الت��ي ت�س��تهدفها، والعملي��ات الإداري��ة الت��ي مهمتها الربط ب�ني جميع ما تق��دم، مما يعن��ي �أن نظام 
لاالت��زام بمعاي�ير الجودة من الواجب �أن ي�ش��مل كلا من الأفراد والوحدات التنظيمي��ة والأكاديمية في جميع 
�أق�س��ام الم�ؤ�س�س��ة الداخلية، ولي�س فقط تلك المرتبطة ب�ش��كل مبا�ش��ر بتنفيذ البرامج التعليمية، كما يتوجب 
مراع��اة مدخلات وعمليات ومخرجات هذه الأق�س��ام، مع الت�أكيد على ج��ودة مخرجاتها من خلال تقييم تلك 
الخدم��ات الت��ي تقدمها. وحاليا ين�ص��ب الجزء الأكبر من لااهتم��ام في الجودة على المخرج��ات التعليمية، مع 
الت�أكي��د عل��ى �أن جودة المدخلات والعملي��ات تظل مهمة، والمحافظة على م�س��توى معايير الجودة المرتبطة بها 

تظل قائمة )الهيئة الوطنية للتقويم ولااعتماد الأكاديمي، 2009، 5(.
فالجودة عملية تقوم فيها الإدارة الم�ؤ�س�س��ية العليا، ليتمكن كل ع�ض��و في الم�ؤ�س�سة من �أداء واجباته، مما ي�سهم 
– وب�شكل كبير – في تحقيق م�ستويات عليا من الإنتاجية والجودة في المخرجات التي من �اشنها �أن تلبي حاجات 
متلقي الخدمة، بما تت�ضمن من معايير مو�ضوعية ي�سهل تطبيقها من قبل كل عن�صر من عنا�صر عملية التعليم 

.)Mathes, 2009, 76(
وقد ارتبط النمو المت�س��ارع في كافة مجلاات الحياة ب�ش��كل مبا�ش��ر مع عملية التعلم والتعليم، الأمر الذي 
زاد م��ن تلك الم�س���ؤوليات الملق��اة على عاتق المعلم، م��ع الت�أكيد على �أهمي��ة لاانتقال نحو التعلي��م المتميز الذي 
ي�سعى لمواكبة روح الع�صر، ومن هنا جاء لااهتمام بموا�صفات المتخرجين في م�ؤ�س�سات التعليم العالي وبالبرامج 
التربوي��ة الملتحق�ني فيه��ا وفقا لفل�س��فة الجودة ال�ش��املة، وذلك من خ�لال تطبيق مجموعة م��ن الإجراءات 
الت��ي م��ن الممكن لاا�س��تفادة منها في عملية تطوير برام��ج �إعداد المعلمين في كليات التربي��ة في المملكة العربية 

ال�سعودية ومن هذه الإجراءات:
ԀԀ لتميز، ويق�ص��د به عملية تح�س�ني ال�ص��ورة النمطية تجاه كليات التربية في �سوق العمل، مع الت�أكيد	ا

على �إمكانية تح�س�ني �ص��ورة كليات التربية من خلال تح�س�ني جودة التعليم المقدم لطلبتها وتحديث 
برامجها وتطويرها ب�شكل م�ستمر في �ضوء متغايرت الع�صر.

ԀԀ لتركي��ز عل��ى الج��ودة في الإعداد، ويك��ون ذلك من خلال تحقي��ق التوافق ما بين موا�ص��فات المتخرج	ا
واحتياجات �سوق العمل من حيث الإعداد المطلوب، ومجموعة الموا�صفات والمهارات الواجب توافرها 

لدى المتخرج )�سالم، 2010، 18(.
�أم��ا فيم��ا يتعلق بمعاي�ير الهيئة الوطنية للتق��ويم ولااعتماد الأكاديم��ي في المملكة العربية ال�س��عودية، 
والم�س��تخدمة للحكم على جودة البرنامج الأكاديمي واعتماده فقد بنيت على ما يمثل مجموعة من الممار�س��ات 
الإيجابية، �ض��من بيئة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، وقد اندرجت هذه الممار�س��ات تحت �أحد ع�ش��ر معيارا غطت 
كل من معايير �ض��مان الجودة ولااعتماد الأكاديمي لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي ومعايير �ضمان الجودة ولااعتماد 
لبرامج التعليم العالي، وكذلك ا�س��تخدمت هذه المعايير الأحد ع�ش��ر لغايات التقويم الذاتي لم�ؤ�س�س��ات التعليم 
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العالي، ووزعت هذه المعايير على خم�س مجموعات تمثلت في الآتي:
ԀԀ مجموع��ة ال�س��ياق الم�ؤ�س�س��ي الت��ي �ض��مت المعاي�ير الث�لاث الأولى: الر�س��الة ولااهداف، وال�س��لطات 	

والإدارة، و�إدارة �ضمان الجودة والتطوير.
ԀԀ مجموعة جودة التعلم والتعليم التي �ضمت معيار التعلم والتعليم 	
ԀԀ مجموعة دعم تعليم الطلاب، وقد �ض��مت كلًا من معيار خدمات الدعم و�إدارة الطلاب ومعيار م�ص��ادر 	

التعلم.
ԀԀ مجموعة دعم البنى التحتية التي ا�شتملت على معيار المرافق والتجهيزات ومعيار الإدارة والتخطيط 	

المالي وعمليات التوظيف.
ԀԀ مجموع��ة الإ�س��هامات لااجتماعي��ة التي �ض��مت معي��ار البح��ث العلمي والعلاق��ات الم�ؤ�س�س��ية ما بين 	

الم�ؤ�س�سة التعليمية وم�ؤ�س�سات المجتمع المحلي )الهيئة الوطنية للتقويم ولااعتماد الأكاديمي، 2009، 
.)15

هذا وقد اتخذ الباحثون من هذه المعايير مرجعا �أ�سا�س��يا في عملية بناء �أداة الدرا�س��ة بالإ�اضفة �إلى الرجوع 
�إلى عدد من الدرا�سات ال�سابقة كان من �أبرزها درا�سة قعدان )2015( ودرا�سة قادي )2007(.

الدراسات السابقة:
قام��ت Celania-Fagenا)2004( بدرا�س��ة هدف��ت الى الك�ش��ف عن ت�ص��ور معلمي ال�س��نة الثانية في 
جامع��ة �آي��وا Iowa الأميركية، تجاه ثمانية معاي�ير للتدري�س التي تعد جزءاً مهماً من برامج تح�س�ني �إعداد 
المعلم، وذلك انطلاقا من كون ت�ص��ورات المعلمين حولها من �ش���أنها �أن ت�س��اعد م�ص��ممي ه��ذه البرامج والقائمين 
عليه��ا على الفهم الأف�ض��ل لفعالية هذه البرامج، �أما الهدف الثاني للدرا�س��ة فقد تمث��ل في جمع البيانات حول 
نظام تطوير جودة �أداء المعلم، و اتبعت الدرا�س��ة المنهجية النوعية، وقد �أ�ش��ارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن ت�صور 
عين��ة الدرا�س��ة نحو معايير التدري�س في جامعة �آي��وا ب�أنها مرتكزة على البحوث،  وجي��دة لمهنة التعليم، وقد 
طبق ه�ؤلاء المعلمون المعايير في ممار�س��اتهم ال�ص��فية، مع اعتقادهم ب�أن برنامج تجويد كفاءة المعلم قد طورت 
طبيع��ة العلاق��ات ما بين المدربين والإداريين والم�ش��رفين التربويين لكونهم  قد تم منحهم فر�ص��ة �أو�س��ع للعمل 
معا في �سبيل تحقيق هدفهم الم�شترك، وكذلك �شجعت هذه المعايير المعلمين بالتعبير عن �آرائهم و�ساعدتهم على 

التطور من خلال التعبير عن الأداء التعليمي.
وفي درا�س��ة �أجرته��ا ق��ادي )2007( هدفت �إلى معرفة م��دى توافق برنامج الإع��داد التربوي مع معايير 
الج��ودة ال�ش��املة في كلي��ة التربي��ة بجامع��ة �أم القرى م��ن وجهة نظر �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س. وق��د تكونت 
عينة الدرا�س��ة من )76( ع�ض��واً من �أع�ض��اء هيئة التدري�س تم اختيارهم بطريقة ق�صدية، ولتحقيق �أهداف 
الدرا�س��ة ا�س��تخدمت الباحثة �أداة للدرا�س��ة موزعة على �س��بعة مجلاات متمثلة في الآت��ي: �أهداف البرنامج 
وغايات��ه، ومتطلب��ات ومقررات الدرا�س��ة، والتدريبات والأن�ش��طة، والتقيي��م والقيا�س، والتقني��ة والمعلومات، 
و�إدارة البرنامج وم�ص��ادره، وتح�س�ني البرنامج ومراجعته، وقد �أ�ش��ارت نتائج الدرا�سة �أن درجة توافق برنامج 

الإعداد التربوي مع معايير الجودة ال�اشملة في كلية التربية بجامعة �أم القرى جاءت بم�ستوى متو�سط.
�أما Russellا)2009 ( فقد قامت بدرا�سة هدفت �إلى معرفة مدى فعالية برنامج اعداد المعلمين في جامعة 
Cardinal Stritch University في ولاية ميلووكي في الولايات المتحدة الأميركية، ولغايات الدرا�سة قامت 
الباحثة ب�إعداد ا�س��تبانة لا�ستطلاع �آراء المعلمين حديثي التخرج، والمعلمين العاملين ومدراء المدار�س، وكذلك 
قام��ت الباحث��ة ب�إجراء مقابلات �شخ�ص��ية مع �أفراد عينة الدرا�س��ة، وق��د تكونت �أداة الدرا�س��ة من الأبعاد 
الآتي��ة )المناه��ج الدرا�س��ية، وطرق التقيي��م، والقدرة على تدري���س الطلبة، والتفاعل ما ب�ني مكونات البيئة 
المدر�س��ية، ووج��ود فر���ص للت�أهيل والنمو المهني (، وقد �أ�ش��ارت نتائج الدرا�س��ة الى ق��درة المعلمين الجدد على 
التفاعل مع بيئتهم المدر�س��ية  التي كانت محدودة نوعا ما، ودون المتو�س��ط المطلوب، �إ�ض��افة �إلى عدم قدرتهم 

على تحديد �أولويات العمل.
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و�أجرى الحمد )2010( درا�سة حالة هدفت �إلى تق�صي مدى تحقق معايير مجل�س الأطفال غير العاديين 
)CEC( في برنامج التربية الخا�ص��ة في جامعة الملك �س��عود، حيث قام الباحث با�س��تعرا�ض معايير لااعتماد 
الأكاديمي لبرامج �إعداد معلمي التربية الخا�ص��ة )CEC(، اذ تمثلت �أداة الدرا�س��ة من �أداة تقييمية لبرنامج 
التربية الخا�صة مبنية على معايير مجل�س الأطفال غير العاديين )CEC(، ومن ثم قام بتقويم خطة التربية 
الخا�صة لم�ساري �صعوبات التعلم و لاا�ضطرابات ال�سلوكية في جامعة الملك �سعود وفقاَ لتلك المعايير، وقد �أ�اشرت 
نتائج الدرا�سة �إلى �أن طلاب مرحلة البكالوريو�س بق�سم التربية الخا�صة بجامعة الملك �سعود يدر�سون بن�سبة 
كب�يره تلك الجوانب المعرفية ال��واردة بمعايير لااعتماد الأكاديمي، لكن الجانب التطبيقي )الجزء العملي( ما 

زال بحاجة �إلى وجود خطة �اشملة تحقق ما يعرف بالتدريب الم�ستمر والتنمية المهنية الم�ستدامة.
وفي بح��ث مو�س��ع قام به ال�ش��مري )2013( هدف من خلال��ه �إلى التعرف على واقع برام��ج �إعداد معلمي 
التربي��ة الخا�ص��ة في كلي��ات التربية – ق�س��م التربية الخا�ص��ة – في جامع��ات المملكة العربية ال�س��عودية من 
وجهة نظر �أع�ض��اء الهيئة التدري�س، وعددهم )102( ع�ض��واً، و كذلك من وجهة نظر معلمي التربية الخا�صة 
التابع�ني ل��وزارة التربية والتعليم في المملكة العربية ال�س��عودية، وعددهم )375( معلماً، تم تمييزهم ح�س��ب 
نوع الإعاقة و�س��نوات الخبرة. ولتحقيق �أهداف الدرا�س��ة قام الباحث ببناء مقيا�س�ني: �أحدهما يجيب عنه 
�أع�اضء هيئة التدري�س، والآخر لمعلمي التربية الخا�صة، حيث تعك�س فقرات المقيا�س الثاني مخرجات الإعداد 
الأكاديمي والمهني لبرامج �إعداد المعلمين، وقد �أ�اشرت النتائج �إلى �أن الدرجة الكلية للالتزام بم�ؤ�شرات �ضبط 
الج��ودة كانت بدرجة متو�س��طة م��ن وجهة نظر �أع�ض��اء الهيئة التدري�س��ية على كل من المدخ�لات والعمليات 
والمخرجات، و�أن درجة لاالتزام بم�ؤ�شرات �ضبط الجودة على الدرجة الكلية لمجال المخرجات في �إعداد معلمي 
التربية الخا�صة من وجه نظر �أع�اضء الهيئة التدري�سية قد جاءت بدرجة متو�سطة �أي�اًض، كما �أ�اشرت النتائج 
�إلى وج��ود فروق دالة �إح�ص��ائياَ في مجال الأهداف ومج��ال الإدارة ومجال البيئة ومجال الإعداد الأكاديمي 
تع��زى لن��وع الإعاق��ة، وكانت ل�ص��الح الإعاق��ة العقلية على التوح��د، وبناء على نتائج الدرا�س��ة فقد �أو�ص��ى 
الباحث زيادة التركيز على الجانب التطبيقي في �إعداد معلمي التربية الخا�ص��ة، وتناول الق�ض��ايا والم�ش��كلات 

المعا�صرة في ميدان التربية الخا�صة حول هذا المجال.
وفي درا�س��ة ل�س��ليمان وعب��د ال��وارث )2013( �س��عت من خلاله��ا الباحثت��ان �إلى تقويم برنام��ج الإعداد 
التربوي لطالبات جامعة الطائف في �ضوء معايير الجودة ال�اشملة من وجهة نظر الطالبات، وقد تمثلت عينة 
البحث من )124( طالبة من طالبات الإعداد التربوي والملتحقات في الف�ص��ل الدرا�س��ي الأول من عام 2010 / 
2011، وقد ا�ش��تملت لاا�س��تبانة على المجلاات الآتية: )جودة الأهداف التعليمية، وجودة المحتوى التعليمي، 
وجودة طرق التدري�س، وجودة الو�س��ائل التعليمية، وجودة الأن�ش��طة التعليمية، وجودة التقويم(، وتو�صلت 
الدرا�س��ة �إلى مجموع��ة م��ن النتائ��ج، م��ن �أهمها: �أن درج��ة تحقق معايير الج��ودة قد تراوحت م��ا بين كبيرة 
ومتو�س��طة لكل من المعايير الآتي��ة: )الأهداف التعليمية، والمحتوى التعليمي، وطرق التدري�س الم�س��تخدمة(، 
وي��دل ذل��ك على فعالية برنامج الإعداد الترب��وي المقدم للطالبات في هذه المج��لاات، و�أن درجة تحقق معايير 
الج��ودة ق��د تراوح��ت ما بين �ض��عيفة ومتو�س��طة ل��كل من المعاي�ير الآتي��ة: )الو�س��ائل التعليمية، الأن�ش��طة 
التعليمي��ة، التقويم(،ويدل ذل��ك على عدم فعالية برنامج الإعداد التربوي المقدم للطالبات في هذه المجلاات، 

وبناء على النتائج ال�سابقة تم و�ضع ت�صور مقترح لتطوير برنامج الإعداد التربوي في �ضوء معايير الجودة.
 وقد قامت �أبو الليف )2014( درا�س��ة �س��عت من خلالها �إلى تقييم �أداء معلمة �ص��عوبات التعلم في �ض��وء 
معايير الجودة، وكذلك تحديد المعايير التي يتم في �ض��وئها �إعداد معلمات �ص��عوبات التعلم، وقد �ض��مت عينة 
الدرا�سة )15( معلمة متخ�ص�صة في �صعوبات التعلم في منطقة الجبيل بالمملكة العربية ال�سعودية، و من خلال 
المنهج الو�صفي التحليلي تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن تقويم الأداء الوظيفي للمعلمات كان نادراً ما يتفق مع معايير 
الج��ودة، و بالت��الي ف�إن الحاجة ما�س��ة لإع��داد معلمة �ص��عوبات التعلم �إع��داداَ �أكاديمياً و مهني��اً وفق�أً لمعايير 

الجودة. 
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�أما درا�سة غريب والحايك )2014( فقد هدفت للتحقق من مدى تطبيق معايير الجودة ال�اشملة في مناهج 
التربية الخا�صة في كلية الأميرة رحمة وكلية الزرقاء في الأردن وفقاً لمتغيري ال�سنة الدرا�سية والكلية، وكانت 
عينة الدرا�سة مكونة من )114( طالباً وطالبة، حيث تم جمع البيانات من خلالهم عن طريق لاا�ستبانة التي 
طبقها الباحثان، وقد �أظهرت نتائج الدرا�س��ة �إلى انخفا�ض متو�س��طات ا�س��تجابات �أفراد عينة الدرا�س��ة على 
كل مح��ور م��ن محاور المقيا�س، وعل��ى المقيا�س ككل، مما يدل على وجود اتفاق بين طلبة الكليتين على �أن هناك 
�ضعفاً ن�سبياً في تطبيق معايير الجودة ال�اشملة في مناهج التربية الخا�صة في الكليات الجامعية المتو�سطة، كما 
ي��دل على �أن المناهج في الكليتين بعنا�ص��رها: الأهداف والمحتوى والأ�س��اليب والتطبيق والتقويم، في غالبها لا 

تبنى على �أ�س�س معايير الجودة ال�اشملة.
 وفي درا�س��ة قام��ت به��ا قعدان )2015( هدف��ت �إلى تحديد درجة توفر معايير �ض��مان الجودة في برنامج 
�إع��داد معل��م التربي��ة الخا�ص��ة في جامعة الأم�يرة نورة بنت عب��د الرحمن م��ن وجهة نظر الطالب��ات المتوقع 
تخرجه��م في �ض��وء متغ�ير المع��دل التراكم��ي، وقد �ض��مت عين��ة الدرا�س��ة )70( طالب��ة، جُمعت م��ن خلالهم 
البيان��ات المطلوب��ة عن طريق لاا�س��تبانة التي طورتها الباحث��ة بالرجوع �إلى الأدب الترب��وي في هذا المجال، 
حيث ا�ش��تملت على المجلاات التالية: )�أهداف البرنامج، والمنهاج، وط��رق التدري�س، وتقويم الطلبة، والمرافق 
والتجهيزات، والتربية العملية(، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن درجة توافر معايير الجودة في برنامج �إعداد 
معل��م التربي��ة الخا�ص��ة في جامعة الأم�يرة نورة بنت عبد الرحمن كانت متو�س��طة، حي��ث كان مجال التربية 
العملية هو الأقوى بين المجلاات ال�ستة،  بينما كان مجال طرق التدري�س الأ�ضعف، كما �أظهرت نتائج الدرا�سة 
وجود فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية بين متو�سطات �أفراد عينة الدرا�سة عند م�ستوى الدلالة )α=0.05( حول 
تقديرهم لدرجة توفر معايير �ض��مان الجودة في برنامج �إعداد معلم التربية الخا�ص��ة في جامعة الأميرة نورة 

تعزى لمتغير المعدل التراكمي، حيث جاءت ل�اصلح من كان تقديرهم جيدا جدا ف�أعلى. 
التعليق على الدراسات السابقة:

يلاحظ من خلال ا�س��تعرا�ض الدرا�سات ال�س��ابقة في كونها مت�اشبهة في �أهدافها وفي المنهجية المتبعة والأدوات 
الم�ستخدمة فيها، اذ هدفت الدرا�سات ال�سابقة بمجملها �إلى البحث في مدى توفر معايير الجودة في برامج اعداد 
 Russell ( ودرا�س��ة ،)ا)2004( ودرا�س��ة قادي )2007Celania-Fagen المعلم�ني م��ن مثل درا�س��ة كل من
2009)، ودرا�س��ة �س��ليمان وعبد الوارث )2013(. �أو درا�س��ة مدى توفر معايير الجودة في برامج �إعداد معلمي 
التربية الخا�صة من مثل درا�سة كل من الحمد )2010( ودرا�سة ال�شمري )2013( ودرا�سة �أبو الليف )2014( 
ودرا�س��ة غري��ب والحايك )2014( بالإ�ض��افة �إلى درا�س��ة قع��دان )2015(. �أما من حي��ث المنهجية البحثية 
المتبعة في الدرا�س��ات ال�س��ابقة، فيلاحظ بـ�أن المنهج الو�ص��في هو المنهج المتبع في الدرا�س��ات ال�سابقة؛ لكونه هو 
المنه��ج البحث��ي الأن�س��ب لتحقيق �أغرا�ض و�أهداف الدرا�س��ة. �أما فيم��ا يتعلق بطبيعة �أداة الدرا�س��ة فيها فقد 
تمثل��ت في لاا�س��تبانة الت��ي غالبا ما تم �إعدادها في �ض��وء المعايير الم�س��تهدفة في التقييم والم�س��تمدة من معايير 
الج��ودة و�ض��مان الجودة المعتمدة لغايات تقييم واعتماد م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي. �أم��ا من حيث النتائج التي 
تو�ص��لت اليها هذه الدرا�س��ات فقد تباينت في نتائجها بح�س��ب الظروف التي تمت بها الدرا�سة وبح�سب المعايير 
الم�س��تهدفة في التقيي��م لكن نتائج الدرا�س��ات ال�س��ابقة في تقييمها لم��دى توافر معايير الج��ودة في برامج �إعداد 

معلمي التربية الخا�صة فقد جاءت ما بين ال�ضعيفة والمتو�سطة. 
وقد جاءت الدرا�س��ة الحالية متفقة مع الدرا�س��ات ال�س��ابقة من حيث: �أهداف الدرا�س��ة، والمنهجية المتبعة، 
و�أداة الدرا�سة الم�ستخدمة �إلى حد كبير، لكن الدرا�سة الحالية بحثت في مدى توافر معايير الجودة في برنامج 
التربية الخا�صة في جامعة المجمعة من وجهة نظر �أع�اضء هيئة التدري�س وطلبة الم�ستوى الثامن الملتحقين في 
البرنامج في �ضوء عدد من المتغايرت، م�ستخدمة �أداة الدرا�سة التي تم بناءها بالرجوع �إلى عدد من الدرا�سات 
ال�س��ابقة والمتمثلة بدرا�س��ة قعدان )2015( ودرا�س��ة قادي )2007( بالإ�ض��افة �إلى الرج��وع لمعايير الجودة 
و�ض��مان الجودة لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية وال�اصدرة عن الهيئة الوطنية للتقويم 

ولااعتماد الأكاديمي.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة: 

لقد اتبع الباحثون في الدرا�سة الحالية المنهج الو�صفي الم�سحي؛ نظرا لمنا�سبته لطبيعة و�أهداف الدرا�سة.
مجتمع الدرا�سة: 

جمي��ع �أع�ض��اء هيئة التدري�س في ق�س��م التربية الخا�ص��ة، بالإ�ض��افة �إلى جميع الطلب��ة الملتحقين في برنامج 
التربية الخا�صة في كلية التربية بالمجمعة في جامعة المجمعة.

عينة الدرا�سة:
فقد تكونت عينة الدرا�س��ة الحالية من )42( ع�ض��واً من �أع�ض��اء هيئة التدري�س في ق�س��م التربية الخا�صة في 
جامعه المجمعة، بالإ�ض��افة الى )62( طالباً وطالبة من طلبة الم�س��توى الثامن، والمتوقع تخرجهم في الف�ص��ل 

الثاني من العام الجامعي 2015–2016. والجدول )1( يو�ضح خ�اصئ�ص عينة الدرا�سة 
جدول )1(: عينة الدرا�سة وخ�صائ�صها 

المجموع اناث ذكور الفئة      
42 26 16  �أع�ضاء هيئة التدري�س
62 27 35  الطلبة المتوقع تخرجهم

ويو�ض��ح جدول )2( عينة الدرا�س��ة وفقا لمتغايرت الدرا�س��ة التي �ض��مت )الجن�س، الم�ؤهل الأكاديمي، الخبرة( 
وم�ستوياتها، والن�سب المئوية لأفراد العينة وفقا لكل متغير، فقد �شكلت الإناث الن�سبة الأعلى من عينة �أع�اضء 
% للذكور، �أما فيم��ا يتعلق بمتغير الم�ؤهل الأكاديمي   38.1 % مقارنة بن�س��بة  هيئ��ة التدري�س بن�س��بة 61.9 
%، بينما جاء  فقد كانت الن�س��بة الأعلى لأع�ض��اء هيئة التدري�س من حملة درجة الدكتوراه وبن�س��بة 69.0 

.% م�ستوى متغير �سنوات الخبرة الأعلى تكرارا هو م�ستوى )4–6( �سنوات وبن�سبة 42.9 
جدول )2(: عينة الدرا�سة: )�أع�ضاء هيئة التدري�س( التكرارات والن�سب المئوية ح�سب متغيرات الدرا�سة

الن�سبة %التكرارالفئاتالمتغير

الجن�س
1638.1ذكر
2661.9�أنثى

الم�ؤهل
511.9بكالوريو�س
819.0ماج�ستير
2969.0دكتوراه

الخبرة

3 - 1126.2من 1 
6 - 1842.9من 4 
9 - 49.5من 6 

921.4من 10 فما فوق
42100.0المجموع
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يو�ض��ح جدول )3( عينة الدرا�س��ة “الطلبة الخريجون” وفقا لمتغايرت الدرا�س��ة التي �ضمت )الجن�س، المعدل 
الأكاديمي( وم�س��توياتها، والن�س��ب المئوية لأفراد العينة وفقا لكل متغير، فقد �شكل الذكور الن�سبة الأعلى من 
�أما فيما يتعلق بمتغير المعدل الأكاديمي فقد  % للإناث،   43.5 % مقارنة بن�سبة  عينة الطلبة بن�سبة 56.5 

جيد.	 بم�ستوى  الدرا�سة  عينة  �أفراد  % من  جاء ما ن�سبته 51.6 
جدول )3(: عينة الدرا�سة: )الطلاب( التكرارات والن�سب المئوية ح�سب متغيرات الدرا�سة

الن�سبة %التكرارالفئاتالمتغير

الجن�س
3556.5ذكر

2743.5�أنثى

المعدل الأكاديمي

69.7ممتاز

1117.7جيد جدا

3251.6جيد

1321.0مقبول

62100.0المجموع

�أداة الدرا�سة:
لتحقي��ق �أه��داف الدرا�س��ة تم بناء �أداة الدرا�س��ة بالرج��وع �إلى عدد من الدرا�س��ات ال�س��ابقة والمتمثلة 
بدرا�س��ة قع��دان )2015( ودرا�س��ة غريب والحاي��ك )2014( بالإ�ض��افة �إلى الرجوع لمعايير الجودة و�ض��مان 
الجودة لم�ؤ�س�سات التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية، فقد تكونت �أداة الدرا�سة لدى قعدان )2015( 
م��ن )59( فقرة توزعت على �س��تة مجلاات هي: �أهداف البرنامج، والمنهاج، وط��رق التدري�س، وتقويم الطلبة، 
والمرافق والتجهيزات، والتدريب الميداني. �أما �أداة الدرا�س��ة لدى قادي )2007( فقد تكونت من �س��بعة �أبعاد 
وه��ي: �أه��داف البرنامج وغاياته، ومتطلبات ومقررات الدرا�س��ة، والتدريبات والأن�ش��طة، والتقييم والقيا�س، 

والتقنية والمعلومات، وادارة البرنامج وم�اصدره، وتح�سين البرنامج ومراجعته.
وم��ن هن��ا فقد عم��د الباحثون �إلى الدمج ما بين كل من �أداة درا�س��ة قعدان )2015( و�أداة درا�س��ة قادي 
)2007( وموائم��ة ابع��اد وفق��رات كلا الأداتين مع معايير ج��ودة )التعلم والتعليم، وم�ص��ادر التعلم، والمرافق 

والتجهيزات( وال�اصدرة عن الهيئة الوطنية للتقويم ولااعتماد الأكاديمي في المملكة العربية ال�سعودية.
وقد تكونت �أداة الدرا�س��ة في �ص��ورتها النهائية من )36( فقرة موزعة على �س��تة �أبعاد، بواقع �ست فقرات لكل 
بُع��د، وق��د تم اعتماد �س��لم ليكرت الخما�س��ي لت�ص��حيح �أدوات الدرا�س��ة، ب�إعطاء كل فقرة م��ن فقراته درجة 
واحدة من بين درجاته الخم�س )موافق ب�شدة، موافق، محايد، معار�ض، معار�ض ب�شدة(، وهي تمثل رقمياً )5، 

4، 3، 2، 1( على الترتيب.
�صدق �أداة الدرا�سة:

للتحقق من �ص��دق محتوى �أداة الدرا�س��ة، تم عر�ض��ها في �ص��ورتها الأولية والمكونة من )43( فقرة موزعة على 
ثلاثة �أبعاد، على )7( محكمين من �أع�ض��اء هيئة التدري�س في جامعة البلقاء التطبيقية وجامعة تبوك، وتم 
ا�س�رتجاعها كامل��ة، وق��د تم اعتماد الفقرات التي ح�ص��لت على موافق��ة )5( من المحكمين، وق��د تعددت �آراء 
المحكم�ني م��ا بين حذف �أو �إ�ض��افة �أو تعديل بع�ض فقرات لاا�س��تبانة لتكون ب�ش��كلها النهائ��ي مكونة من )36( 

فقرة موزعة على �ستة ابعاد)معايير( بواقع �ست فقرات لكل بعد كما يو�ضحها الجدول )4(.
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جدول )4(: �أداة الدرا�سة مو�ضحاً فبها ابعادها وفقراتها بعد التحكيم

الن�سبة المئوية عدد الفقراتالبُعدرقم البُعد 
16.66% 6جودة �أهداف البرنامج1

16.66% 6جودة المحتوى الدرا�سي2

16.66% 6جودة طرق التدري�س3

16.66% 6جودة تقييم الطلبة4

16.66% 6جودة المرافق والو�سائل والخدمات5

16.66% 6جودة التدريب الميداني6

%36الدرجة الكلية  100

ثبات �أداة الدرا�سة:
للت�أكد من ثبات �أداة الدرا�س��ة، فقد تم التحقق بطريقة لااختب��ار و�إعادة لااختبار )test-retest( بتطبيق 
المقيا�س، و�إعادة تطبيقه بعد �أ�س��بوعين على مجموعة من خارج عينة الدرا�س��ة مكوّنة من )11(، ومن ثم تم 
ح�س��اب معامل ارتباط بير�س��ون بين تقديراتهم في المرتين، وتم �أي�ض��اً ح�س��اب معامل الثبات بطريقة لاات�ساق 
الداخلي، ح�س��ب معادلة كرونباخ �ألفا، والجدول )5( يبين معامل لاات�س��اق الداخلي وفق معادلة كرونباخ �ألفا 

وثبات الإعادة للمجلاات والأداة ككل، واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدرا�سة.
جدول )5(: معامل الات�ساق الداخلي كرونباخ �ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية

لاات�ساق الداخليثبات الإعادةالمجالالرقم
0.870.81�أهداف البرنامج1

0.840.75المحتوى الدرا�سي2

0890.71طرق التدري�س3

0.860.74تقييم الطلبة4

0.910.76المرافق والو�سائل والخدمات5

0.860.77التدريب الميداني6

0.920.91الدرجة الكلية

تطبيق �أداة الدرا�سة: 
تم تطبيق �أداة الدرا�سة بتوزيع )120( ن�سخة منها على �أفراد عينة الدرا�سة في بداية الف�صل الدرا�سي  	.1

الثاني للعام الجامعي 2015–2016م.
%(. بواقع )42(  بعد م�ضي فترة �أ�سبوعين تم ا�سترداد )105( ن�سخ من �أداة الدرا�سة، بما ن�سبته )87.5  	.2
ا�س��تبانة لأع�ض��اء هيئة التدري�س، وهو العدد الكلي لأع�ض��اء هيئة التدري�س المنت�س��بين لق�س��م التربية 
الخا�ص��ة في جامع��ة المجمع��ة، و)63( ا�س��تبانة للطلب��ة الملتحق�ني بالم�س��توى الثامن من برنام��ج التربية 

الخا�صة 
تم ا�س��تثناء �إح��دى لاا�س��تبانات الخا�ص��ة بالطلبة؛ نظ��را لع��دم ا�س��تكمالها للبيانات الأولي��ة المطلوبة،  	.3
%(، وهي ن�سبة منا�سبة  لي�ص��بح العدد النهائي للأدوات التي خ�ض��عت للتحليل )104( بما ن�سبته )86.6 

لا�ستكمال �إجراءات البحث وتوافر دلالات ال�صدق والثبات في نتائجه.
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المعالجات الإح�اصئية: 
تم اعتماد �سلم ليكرت الخما�سي لت�صحيح �أدوات الدرا�سة، ب�إعطاء كل فقرة من فقراته درجة واحدة من  	.1
بين درجاته الخم�س )موافق ب�ش��دة، موافق، محايد، معار�ض، معار�ض ب�ش��دة(، وهي تمثل رقمياً )5، 4، 3، 
2، 1( على الترتيب، وقد تم اعتماد المقيا�س التالي لأغرا�ض تحليل النتائج: من )1.00–2.33( بن�سبة 
قليلة من )2.34–3.67( بن�س��بة متو�سطة، ومن )3.68–5.00( بن�سبة كبيرة، وقد تم احت�ساب المقيا�س 

من خلال ا�ستخدام المعادلة الآتية: 
)الحد الأعلى للمقيا�س )5( – الحد الأدنى للمقيا�س )1( / عدد الفئات المطلوبة )3((. 

)5–1 / 3( =1.33 ومن ثم �إ�اضفة الجواب )1.33( �إلى نهاية كل فئة.
.)Std. Deviation( ولاانحرافات المعيارية ،)Means( لمتو�سطات الح�سابية	ا .2

تحليل التباين الثلاثي )Three Way-ANOVA( لمتغايرت )الجن�س، الم�ؤهل العلمي، الخبرة(. 	.3
ا	ختبار �شيفيه )Scheffe(؛ للمقارنات البعدية، ومعرفة اتجاه الفروق بين الفئات. .4

تحليل التباين الثنائي )Tow Way-ANOVA( لمتغايرت )الجن�س، المعدل( لدى الطلبة. 	.5

عرض النتائج ومناقشتها:
ال�س���ؤال الأول: م��ا م��دى توافر معايير الجودة في برنامج التربية الخا�ص��ة في جامع��ة المجمعة من وجهة نظر 

�أع�اضء هيئة التدري�س؟
للإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية ولاانحرافات المعيارية لمدى توافر معايير الجودة 
في برنامج التربية الخا�ص��ة في جامعة المجمعة من وجهة نظر �أع�ض��اء هيئة التدري�س، والجدول )6( يو�ض��ح 

ذلك.
جدول )6(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمدى توافر معايير الجودة في برنامج �إعداد معلمي التربية الخا�صة 

في جامعة المجمعة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

لاانحراف المتو�سط الح�سابيالمجالالرقمالرتبة
الدرجةالمعياري

مرتفعة4.43.532�أهداف البرنامج11
مرتفعة4.24.585تقييم الطلبة24
مرتفعة4.11.542المحتوى الدرا�سي32
مرتفعة4.08.680التدريب الميداني46
مرتفعة4.06.582طرق التدري�س53
مرتفعة3.81.757المرافق والو�سائل والخدمات65

مرتفعة4.12.451الدرجة الكلية

يبين الجدول )6( �أن المتو�س��طات الح�س��ابية قد تراوحت ما ب�ني )3.81–4.43(، حيث جاء �أهداف البرنامج 
في المرتب��ة الأولى ب�أعلى متو�س��ط ح�س��ابي بل��غ )4.43(، بينما جاء المرافق والو�س��ائل والخدم��ات في المرتبة 

الأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.81(، وبلغ المتو�سط الح�سابي للدرجة الكلية ككل )4.12(.
ال�س���ؤال الث��اني: ما مدى توافر معايير الجودة في برنامج التربية الخا�ص��ة في جامع��ة المجمعة من وجهة نظر 

الطلبة المتخرجين؟
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للإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية ولاانحرافات المعيارية لمدى توافر معايير الجودة 
في برنامج التربية الخا�صة في جامعة المجمعة من وجهة نظر الطلبة الخريجين، والجدول )7( يو�ضح ذلك.
جدول )7(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمدى توافر معايير الجودة في برنامج التربية الخا�صة في جامعة 

المجمعة من وجهة نظر الطلبة الخريجين مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

لاانحراف المتو�سط الح�سابيالمجالالرقمالرتبة
الدرجةالمعياري

مرتفعة3.83.619�أهداف البرنامج11
متو�سطة3.65.683المحتوى الدرا�سي22
متو�سطة3.65.619تقييم الطلبة34
متو�سطة3.63.710طرق التدري�س43
متو�سطة3.48.840التدريب الميداني56
متو�سطة3.22.859المرافق والو�سائل والخدمات65

متو�سطة3.58.592الدرجة الكلية

ويب�ني الج��دول )7( �أن المتو�س��طات الح�س��ابية قد تراوح��ت ما ب�ني )3.83-3.22(، حيث ج��اء �أهداف 
البرنام��ج في المرتبة الأولى ب�أعلى متو�س��ط ح�س��ابي بل��غ )3.83(، بينما جاء المرافق والو�س��ائل والخدمات في 

المرتبة الأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.22(، وبلغ المتو�سط الح�سابي للدرجة الكلية ككل )3.58(.
ال�س���ؤال الثالث: هل هناك فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى الدلالة )α = 0.05( بين متو�سطات �آراء 
�أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س ح��ول تقديرهم لم��دى توافر معاي�ير الجودة في برنام��ج التربية الخا�ص��ة تعزى �إلى 

متغيري )الجن�س، �سنوات الخبرة، الم�ؤهل الأكاديمي(؟
للإجاب��ة ع��ن هذا ال�س���ؤال تم ا�س��تخراج المتو�س��طات الح�س��ابية ولاانحرافات المعياري��ة لآراء �أع�ض��اء هيئة 
التدري���س ح��ول تقديره��م لمدى تواف��ر معايير الجودة في برنامج التربية الخا�ص��ة ح�س��ب متغ�يرات الجن�س، 

و�سنوات الخبرة، والم�ؤهل الأكاديمي والجدول )8( يبين ذلك.
جدول )8(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمدى توافر معايير الجودة في برنامج التربية الخا�صة ح�سب 

متغيرات الجن�س، و�سنوات الخبرة، والم�ؤهل الأكاديمي

العددلاانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

الجن�س
4.13.33016ذكر

4.12.51826�أنثى

الم�ؤهل
3.36.4845بكالوريو�س

4.22.2978ماج�ستير

4.23.35329دكتوراه

الخبرة
3 - 4.06.43711من 1 

6 - 4.10.53518من 4 

9 - 4.28.3544من 6 

4.18.3529من 10 فما فوق
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ويب�ني الج��دول )8( تباين��اً ظاهرياً في المتو�س��طات الح�س��ابية ولاانحرافات المعيارية لآراء �أع�ض��اء  	
هيئة التدري�س حول تقديرهم لمدى توافر معايير الجودة في برنامج التربية الخا�ص��ة، ب�س��بب اختلاف فئات 
متغ�يرات الجن���س، و�س��نوات الخبرة، والم�ؤه��ل الأكاديمي، ولبي��ان دلالة الفروق الإح�ص��ائية بين المتو�س��طات 

الح�سابية تم ا�ستخدام تحليل التباين الثلاثي والجدول )9( يبين ذلك.
جدول )9(: تحليل التباين الثلاثي لأثر الجن�س، و�سنوات الخبرة، والم�ؤهل الأكاديمي على �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س حول 

تقديرهم لمدى توافر معايير الجودة في برنامج �إعداد معلمي التربية الخا�صة

الدلالةف المح�سوبةمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعات الم�صدر
2791.2792.064.160.الجن�س

3.42321.71212.685.000الم�ؤهل العلمي

0423.014.103.958.�سنوات الخبرة

4.72335.135الخط�أ

8.32741الكلي

ويتبين من الجدول )9( الآتي:
ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�ص��ائية )α=0.05( تعزى لأثر الجن���س، حيث بلغت قيم��ة ف 2.064  	-

وبدلالة �إح�اصئية بلغت 0.160.
وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�ص��ائية )α=0.05( تعزى لأثر الم�ؤهل العلمي، حي��ث بلغت قيمة ف 12.685  	-
وبدلالة �إح�اصئية بلغت 0.000، ولبيان الفروق الزوجية الدالة �إح�اصئيا بين المتو�سطات الح�سابية تم 

ا�ستخدام المقارنات البعدية بطريقة �شيفيه، كما هو مبين في الجدول )10(. 
ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�ص��ائية )α=0.05( تع��زى لأثر �س��نوات الخبرة، حيث بلغ��ت قيمة ف  	-

0.103 وبدلالة �إح�اصئية بلغت 0.958.
جدول )10(: المقارنات البعدية بطريقة �شيفيه لأثر الم�ؤهل العلمي على �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س حول تقديرهم لمدى 

توافر معايير الجودة في برنامج �إعداد معلمي التربية الخا�صة 

دكتوراهماج�ستيربكالوريو�سالمتو�سط الح�سابي
3.36بكالوريو�س

 86.*4.22ماج�ستير

86.01.*4.23دكتوراه

* دالة عند م�ستوى الدلالة )α =ا0.05(.

يتبين من الجدول )10( وجود فروق ذات دلالة �إح�اصئية )α=0.05( بين البكالوريو�س من جهة وكل من 
الماج�ستير، والدكتوراه من جهة �أخرى، وجاءت الفروق ل�اصلح كل من الماج�ستير، والدكتوراه.

ال�س���ؤال الرابع: هل هناك فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى الدلالة )α=0.05( بين متو�س��طات �آراء 
الطلب��ة المتوق��ع تخرجهم حول تقديره��م لمدى توافر معايير الج��ودة في برنامج التربية الخا�ص��ة تعزى �إلى 

متغيري )المعدل التراكمي، الجن�س(؟
للإجاب��ة ع��ن هذا ال�س���ؤال تم ا�س��تخراج المتو�س��طات الح�س��ابية ولاانحراف��ات المعياري��ة �آراء الطلبة المتوقع 
تخرجه��م ح��ول تقديره��م لم��دى توافر معاي�ير الج��ودة في برنامج التربية الخا�ص��ة ح�س��ب متغ�يرات المعدل 

التراكمي، والجن�س والجدول )11( يبين ذلك.
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جدول )11(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لآراء الطلبة المتوقع تخرجهم حول تقديرهم لمدى توافر معايير 
الجودة في برنامج �إعداد معلمي التربية الخا�صة ح�سب متغيرات المعدل التراكمي، الجن�س

العددلاانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

الجن�س
3556.516ذكر

2743.526�أنثى

المعدل الأكاديمي

69.711ممتاز

1117.718جيد جدا

3251.64جيد

1321.09مقبول

يبين الجدول )11( تبايناً ظاهرياً في المتو�س��طات الح�سابية ولاانحرافات المعيارية لآراء الطلبة المتوقع 
تخرجهم حول تقديرهم لمدى توافر معايير الجودة في برنامج التربية الخا�صة ب�سبب اختلاف فئات متغايرت 
المعدل التراكمي، والجن�س ولبيان دلالة الفروق الإح�ص��ائية بين المتو�س��طات الح�س��ابية تم ا�س��تخدام تحليل 

التباين الثنائي جدول )12(.
جدول )12(: تحليل التباين الثنائي لأثر الجن�س، والم�ؤهل العلمي على �آراء الطلبة المتوقع تخرجهم حول تقديرهم لمدى 

توافر معايير الجودة في برنامج �إعداد معلمي التربية الخا�صة

الدلالة.ف المح�سوبة متو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتالم�صدر
1861.186.527.471.الجن�س

6713.224.632.597.الم�ؤهل العلمي

20.16557.354الخط�أ

21.35361الكلي

يتبين من الجدول )12( الآتي:
ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�ص��ائية )α = 0.05( تعزى لأث��ر الجن�س، حيث بلغ��ت قيمة ف 0.527  	-

وبدلالة �إح�اصئية بلغت 0.471.
ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�ص��ائية )α = 0.05( تع��زى لأثر الم�ؤه��ل العلمي، حي��ث بلغت قيمة ف  	-

0.632 وبدلالة �إح�اصئية بلغت 0.597.

مناقشة النتائج:
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التع��رف عل��ى م��دى توفر معاي�ير الج��ودة في برنامج التربي��ة الخا�ص��ة في جامعة 
المجمع��ة، وق��د �أ�ش��ارت نتائج الدرا�س��ة فيم��ا يتعلق بال�س���ؤال الأول الذي ين���ص على:” ما م��دى توافر معايير 
الجودة في برنامج �إعداد معلمي التربية الخا�ص��ة في جامعة المجمعة من وجهة نظر �أع�اضء هيئة التدري�س؟” 
�أ�ش��ارت النتائج ب�ش��كل ع��ام �إلى توافر معايير الج��ودة في البرنامج بدرجة مرتفعة، وعلى كاف��ة �أبعاد الأداة، 
الأمر الذي يتوافق مع م�س��اعي و�سيا�س��ات الجامعة ممثلة في كلية التربية وق�س��م التربية الخا�ص��ة في �س��عيها 
الج��دي وال��د�ؤوب اتجاه مراع��اة معايير ج��ودة التعليم وتحقي��ق �أهدافها المرج��وة منها في النهو�ض بم�س��توى 
عملي��ة التعلي��م من كاف��ة جوانبها، وجاءت نتائج الدرا�س��ة منطقية نوع��ا ما في ترتيبها لم�س��توى توفر معايير 
الج��ودة في برنام��ج �إع��داد معلمي التربية الخا�ص��ة في جامعة المجمعة من وجهة نظر �أع�ض��اء هيئة التدري�س 
على لاابعاد المختلفة للأداة، وبتباين ب�س��يط بين مختلف الأبعاد “المعايير “، فقد جاء معيار اهداف البرنامج 
في المرتب��ة الأولى، في ح�ني جاء معيار المرافق والو�س��ائل والخدمات في المرتبة الأخ�يرة فاتخاذ معيار اهداف 
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البرنامج المرتبة الأولى في م�س��توى الر�ض��ا يعك�س �أهمية وفعالية هذا المعيار ومدى لااهتمام بتحقيقه لكونه 
ي�ش��كل ن��واة للبرنامج، �أما فيما يتعل��ق بالمعيار الذي قد اتخ��ذ المرتبة الثانية فهو معيار تقيي��م الطلبة، الأمر 
الذي قد يعود الى جدية البرنامج في توفير التقييم العادل وال�اشمل للطلبة الملتحقين في البرنامج  الأمر الذي 
قد ينعك�س بدوره على �أداء الطلبة وم�ستواهم الأكاديمي ومخرجات البرنامج. وقد جاءت بقية الأبعاد وفقا 
لمدى توفرها من وجهة نظر �أع�اضء هيئة التدري�س وفقا للترتيب الآتي: المحتوى الدرا�سي، التدريب الميداني، 
طرق التدري�س، لي�أتي �أخاًير بُعد المرافق والو�سائل والخدمات ب�أدنى م�ستويات التوفر من وجهة نظرهم، الأمر 
الذي قد يعود �إلى طبيعة ما تفر�ضه طبيعة البرنامج ومحتواها وحاجة الطلبة الى �إثراء للمناهج الدرا�سية 
الخا�ص��ة بهم و�ض��رورة معاي�ش��تهم للمزيد من الخ�اربت التعليمية خ��ارج �إطار المنهاج النظ��ري وحاجتهم �إلى 
معام��ل ومخت�اربت تربوية للتمر�س على العديد من المهارات كمهارات القيا�س والت�ش��خي�ص، وفي حالة �ض��عف 
تق��ديم م��ن مث��ل هذه الخدمات من �ش���أن ذل��ك �أن يجعل �أع�ض��اء هيئة التدري���س يتوافقون على عدم ر�ض��اهم 
ع��ن م�س��توى توفر هذه الخدمات �ض��من البرنامج، مما ي�ش�ير �إلى وعي �أع�ض��اء هيئة التدري���س بطبيعة و�آلية 
الخدم��ات الواجب تقديمها واولويات احتياجات البرنامج، وبناء على ذلك من الممكن القول: �إن هذه النتيجة 
ق��د ج��اءت منطقية وتحاك��ي الواقع المي��داني. ومن هنا م��ن الممكن  الربط ما بين م�ش��كلة الدرا�س��ة والمتمثلة 
في عدم ح�ص��ول البرنامج على لااعتماد الأكاديمي والق�ص��ور في توفير المرافق والخدمات اللازمة ل�ض��مان �سير 
العملي��ة التعليمي��ة في برنامج التربية الخا�ص��ة على الوجه الأمث��ل بتوفير المعامل والمخت�اربت التربوية؛ اذ 
يعد معيار المرافق والو�س��ائل والخدمات من المعايير الأ�سا�س��ية التي ت�ؤخذ بعين لااعتبار عند النظر في عملية 
اعتماد �أي برنامج �أكاديمي في �ضوء خ�صو�صية كل برنامج على حدة هذا، وقد اتفقت �إجابة ال�س�ؤال الأول من 
الدرا�س��ة الحالية مع درا�س��ات كل من: درا�سة الحمد )2010( ودرا�سة �سليمان وعبد الوارث )2013( ودرا�سة 

Celania-Fagenا)2004(.

�أم��ا فيم��ا يتعل��ق بال�س���ؤال الثاني الذي ن�ص��ه:” م��ا مدى تواف��ر معايير الج��ودة في برنامج �إع��داد معلمي 
التربي��ة الخا�ص��ة في جامع��ة المجمع��ة م��ن وجهة نظر الطلب��ة المتخرج�ني؟ فقد �أ�ش��ارت نتائج الدرا�س��ة �إلى 
تواف��ر معاي�ير الجودة في البرنامج وفق��ا لبعد �أهداف البرنامج فقط بدرجة مرتفع��ة، بينما جاءت على كافة 
�أبعاد الأداة الأخرى بدرجة متو�سطة، حيث جاء معيار �أهداف البرنامج في المرتبة الأولى، في حين جاء معيار 
المراف��ق والو�س��ائل والخدمات في المرتب��ة الأخيرة، وقد جاءت بقية الأبعاد وفقا لم��دى توفرها من وجهة نظر 
الطلبة الخريجين وفقا للترتيب الآتي: المحتوى الدرا�سي، تقييم الطلبة، طرق التدري�س، التدريب الميداني.

ومم��ا يج��در ذكره هنا ما جاء م��ن توافق في �آراء كل من �أع�ض��اء هيئة التدري���س والطلبة المتخرجين من 
حي��ث م��دى توفر هذه المعايير �أو الأبعاد �ض��من برنامج اع��داد معلمي التربية الخا�ص��ة في جامعة المجمعة من 
حي��ث توف��ر معي��ار اهداف البرنام��ج بن�س��بة مرتفعة، وكذلك من حيث م�س��توى تحقيق �ش��رط معي��ار المرافق 

والو�سائل والخدمات.
ه��ذا وق��د اتفقت �إجابة ال�س���ؤال الث��اني من الدرا�س��ة الحالية مع درا�س��ات كل من: الحمد )2010( ودرا�س��ة 

ال�شمري )2013( ودرا�سة Russellا)2009(. ودرا�سة �أبو الليف )2014(.
�أما فيما يتعلق بال�س�ؤال الثالث الذي ن�صه:” هل هناك فروق ذات دلالة �إح�اصئية عند م�ستوى الدلالة 
)α=0.05( بين متو�س��طات �آراء �أع�ض��اء هيئة التدري�س حول تقديرهم لمدى توافر معايير الجودة في برنامج 
�إعداد معلمي التربية الخا�صة تعزى �إلى متغايرت )الجن�س، و�سنوات الخبرة، والم�ؤهل الأكاديمي(؟ فقد �أ�اشرت 
نتائ��ج الدرا�س��ة الى ع��دم وجود فروق ذات دلال��ة �إح�ص��ائية )α=0.05( تعزى لأثر كل م��ن متغيري الجن�س 
و�س��نوات الخبرة، بينما �أ�ش��ارت �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية )α=0.05( تعزى لأثر الم�ؤهل العلمي، 
ب�ني حمل��ة البكالوريو�س من جهة وكل من الماج�س��تير، والدكتوراه من جهة �أخرى، وجاءت الفروق ل�ص��الح كل 
م��ن م�ؤهلي الماج�س��تير، والدكتوراه، الأمر الذي ي�ش�ير �إلى وج��ود علاقة ما بين الم�ؤهل الأكاديمي لع�ض��و هيئة 
التدري�س وما بين طبيعة حكمه على توفر معايير الجودة لبرنامج اعداد معلمي التربية الخا�ص��ة، في حين لم 
تظه��ر �أي ف��روق ذات دلاله فيما يتعلق بمتغيري الجن�س �أو �س��نوات الخبرة مما يدلل على �أن كلا الجن�س�ني من 
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�أع�ض��اء هيئة التدري�س اتفقوا في تقييمهم الحيادي لمو�ض��وع الدرا�س��ة، �أما فيما يخ�ص متغير �س��نوات الخبرة 
فلعل النتائج تدلل على �أن لاابعاد مو�ض��وع القيا�س كانت وا�ض��حة وظاهرة لكافة �أع�اضء هيئة التدري�س على 
حد �س��واء، فا�ش�رتكوا جميعا تقريبا بذات م�س��توى التقييم لمو�ضوع الدرا�س��ة. وقد اتفقت النتائج المتعلقة في 

.Russell (2009(ودرا�سة )هذه المتغايرت مع درا�سات كل من: غريب والحايك )2014
وفيما يتعلق بال�س���ؤال الرابع: “هل هناك فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى الدلالة )α=0.05( بين 
متو�س��طات �آراء الطلب��ة المتوقع تخرجهم ح��ول تقديرهم لمدى توافر معايير الج��ودة في برنامج �إعداد معلمي 
التربية الخا�صة تعزى الى متغيري )المعدل التراكمي، الجن�س(”؟ فقد �أ�اشرت نتائج الدرا�سة �إلى عدم وجود 
ف��روق ذات دلال��ة تع��زى لأثر كل من متغ�يري الجن�س والتح�ص��يل الأكاديم��ي في مدى تقدي��ر الطلبة المتوقع 
تخرجه��م لمدى توفر معايير الجودة، وقد جاءت نتائج الدرا�س��ة الحالية مختلفة مع درا�س��ة قعدان )2015( 
التي �أ�ش��ارت �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية بين متو�س��طات �أفراد عينة الدرا�سة عند م�ستوى الدلالة 
)α=0.05( ح��ول تقديره��م لدرجة توفر معايير �ض��مان الج��ودة في برنامج �إعداد معلم التربية الخا�ص��ة في 

جامعة الأميرة نورة تعزى لمتغير المعدل التراكمي، حيث جاءت ل�اصلح من كان تقديرهم جيدا جدا ف�أعلى.
الاستنتاجات:

بعد لااطلاع على نتائج الدرا�سة ومناق�شتها تم ا�ستخلا�ص لاا�ستنتاجات الآتية:
يعتبر عدم توافر المختبرات والمعامل التربوية التابعة لبرنامج التربية الخا�صة �سببا رئي�سيا في انخفا�ض  	-

م�ستوى تقييم بعد الخدمات والمرافق.
�إن افتقار مقررات خطة برنامج التربية الخا�صة �إلى الجانب العملي برغم حاجة بع�ضها لذلك، �أدى �إلى  	-

انخفا�ض م�ستوى تقييم بُعد طرق التدري�س.
�إن قلة المراكز والم�ؤ�س�سات المتعاونة في مجال التدريب الميداني لطلبة الم�ستوى الثامن و�ضعف �إمكاناتها قد  	-

انعك�س �سلبا على تحقيق معايير الجودة في بعد التدريب الميداني. 
�إن �ض��عف كفايات المعلمين المدربين المتواجدين في بيئات التدريب الميداني �أثر �س��لبا على الطالب المعلم في  	-

تحقيقه للأهداف المرجوة من التدريب الميداني.
ا	نعك���س تدني م�س��توى وعي �أع�ض��اء هيئة التدري�س من حملة �ش��هادة البكالوريو���س بثقافة الجودة على  -
ع��دم توافق تقييمه��م بتوافر معايير الجودة في برنامج التربية الخا�ص��ة مع �أع�ض��اء هيئة التدري�س من 

حملة الم�ؤهلات العليا )ماج�ستير، دكتوراه(.
التوصيات:

في �ضوء هذه لاا�ستنتاجات التي تم التو�صل اليها، تقترح هذه الدرا�سة التو�صيات الآتية:
�ضرورة توفير المختبرات والمعامل التربوية اللازمة لبرنامج التربية الخا�صة. 	-

ا	لتنويع في طرق تدري�س بع�ض مقررات خطة برنامج التربية الخا�ص��ة بين الأ�س��لوب النظري والتطبيق  -
العملي وفقا لما تفت�ضيه طبيعة المقرر الأكاديمي.  

�إن�اشء مركز تربية خا�صة نموذجي تابع للجامعة ي�شرف عليه ق�سم التربية الخا�صة. 	-
رفد المراكز والم�ؤ�س�سات المتعاونة في التدريب الميداني بالمعلمين ذوي الكفاءات التربوية المتخ�ص�صة. 	-

�إخ�ض��اع �أع�ض��اء هيئة التدري�س من حملة �ش��هادة البكالوريو�س من منت�س��بي برنامج التربية الخا�صة في  	-
الجامعة لدورات وور�ش عمل تهدف �إلى زيادة م�ستوى وعيهم بثقافة الجودة.

ا	�ستقطاب �أع�اضء هيئة تدري�س من حملة الم�ؤهلات العليا من ذوي الكفاءات والخبرات للالتحاق ببرنامج  -
التربية الخا�صة، وتقلي�ص لااعتماد على حملة �شهادة البكالوريو�س. 
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