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واقع برامج إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في الجامعات الفلسطينية 
بمحافظات غزة في ضوء معايير NCATE وسبل تحسينها

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التع��رف عل��ى واقع برام��ج �إعداد معلم��ي اللغة الإنجليزي��ة في الجامعات الفل�س��طينية 
National Council for Accreditation of Teacher Education-( بمحافظات غزة في �ضوء معايير
NCATE( و�سب��ل تح�سينه��ا، وم��ن �أج��ل تحقي��ق �أه��داف الدرا�سة ق��ام الباحث��ان با�ستخدام المنه��ج الو�صفي 
التحليل��ي، وتكون��ت عين��ة الدرا�سة م��ن �أع�ضاء هيئ��ة تدري�س اللغ��ة الإنجليزية في الجامع��ات الفل�سطينية، 
والبالغ عددهم )46( ع�ضواً، وقد ا�ستخدم الباحثان لاا�ستبانة ك�أداة لجمع بيانات الدرا�سة من �أفراد العينة، 
وا�ستخدما �أي�ضاً المقابلة للتعرف على �سبل تح�سين واقع �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية بمحافظات غزة، وقد 

خل�صت الدرا�سة �إلى عدد من النتائج �أهمها:
الفل�سطينية بمحافظات  اللغة الإنجليزية في الجامعات  �إعداد معلمي  لواقع برامج  الكلية  الدرجة  �أن  	•

كبيرة. تقدير  بدرجة   )% غزة في �ضوء معايير NCATE بلغت بوزن ن�سبي)68.42 
"الجامعة" في جميع المجالات، ول�صالح جامعة  توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير الدرا�سة  	•

القد�س المفتوحة، با�ستثناء المجال الخام�س" �أع�ضاء هيئة التدري�س" فقد كان ل�صالح جامعة الأزهر.
الخدمة.      �سنوات  لمتغير  تعزى  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  	•

الإنجليزية. اللغة  معلمي  �إعداد  برامج  واقع  لتح�سين  مقترحات  تقديم  	•
وفي �ضوء نتائج البحث خرج بجملة من التو�صيات، من �أهمها:

�ض��رورة قي��ام الجامع��ات الفل�سطينية بتحدي��ث برامج �إعداد معلم��ي اللغة الإنجليزي��ة بالإفادة من  	•
التجارب الحديثة.

التدريبية. الدورات  خلال  من  الإنجليزية  اللغة  تدري�س  هيئة  لأع�ضاء  المهني  بالتطوير  لااهتمام  	•

الكلم��ات المفتاحي��ة: برام��ج �إع��داد المعلم�ني، معلمو اللغ��ة الإنجليزي��ة،  الجامع��ات الفل�سطيني��ة،  معايير 
.NCATE
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The Status of the Programs of Preparing English Language 
Teachers in The Light of Ncate Standards at Palestinian 

Universities, Ghaza

Abstract: 

The study aimed to identify the status of the programs of preparing English 
teachers at the Palestinian Universities in the light of NCATE standards and 
the ways to improve them.  In order to achieve the objectives of the study the 
researchers used  the descriptive analytical approach. 

The study sample consisted of (46) English teachers from Palestinian 
Universities. The researchers used the questionnaire as a main tool for 
collecting data. They also used the interview as a secondary tool, in order 
to know how  to improve the status of the programs of preparing English 
teachers in Gaza Governorates. The study revealed a number results, 
including the following: 

•	 The total score of the current status of the programs of preparing English 
language teachers in the light of NCATE standards was 68.42%, which 
could be considered high.

•	 There are statistically significant differences  due to the university in all 
areas in favor of Al-Quds Open University, except the fifth area (the staff) 
which came in favor  of Al-Azhar University.

•	 There are no significant differences due to the years of service. Submitting 
proposals to improve  teachers of English preparation programs.

The study recommended Palestinian universities to make the best use of 
modern experiences to improve such programs, and to have professional 
development programs for the members of English teaching staff through 
training workshops.

Keywords: Programs of Preparing English Teachers, English Language 
Teachers, Palestinian Universities, NCATE Standards.
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المقدمة: 
يمث��ل المعل��م المفتاح الرئي���س للعملية التربوي��ة، وهو الركي��زة الأ�سا�سية له��ذه العملي��ة، ويتوقف عليه 
و�ض��ع اللبنة الأولى لإعداد الك��وادر العلمية الم�ستقبلية لقيادة المجتمع في مختل��ف مجالات الحياة، ويتزايد 
لااع�ارتف بالدور الرئي�س الذي ي�ؤديه المعلم في تح�س�ني نوعية التعليم وتعزيز فعاليته، نظراً للمركز الرائد 
ال��ذي يحتل��ه في النظام التعليم��ي، حيث يعد عن�صراً فاعلًا، وم�ؤثراً في تحقي��ق �أهدافه، وحجر الزاوية في �أي 

�إ�صلاح �أو تطوير تربوي )حمود، 2001، 24(.
وانطلاق��اً من �أهمي��ة هذا الدور للمعلم، ف�إنه يتوجب على كافة المجتمع��ات �إعادة النظر في برامج �إعداد 
معلميها؛ لتواكب التطورات العالمية والم�ستقبلية، �آخذة ب�أحدث ما تو�صل �إليه العلم في مجال �إعداد المعلم، وفي 
�ض��وء لااتجاهات العالمي��ة الحديثة، التي ت�سعى لإعداد المعلم ب�شكل يتلاءم م��ع الدور الم�ستقبلي المنوط به في 
ظ��ل الثورة المعرفية والتكنولوجية المت�سارعة التطور؛ ليتمكن من �أداء مهمته بكل كفاءة وفاعلية )ال�شريف، 

.)9 ،2006

ويحظ��ى الإعداد المهني للمعلمين في مختلف الم�ؤ�س�سات التربوية باهتمام كبير من قبل وا�ضعي ال�سيا�سات 
التربوي��ة، والأنظم��ة ال�سيا�سي��ة في معظم بل��دان العالم في الع�ص��ر الحديث، وذلك نظرًا لأهمي��ة الدور الذي 
ي�ؤدي��ه المعل��م في العملية التعليمية التعلمية بمختلف مجالاتها، ومعلمو اللغ��ة الإنجليزية لي�سوا بعيدين عن 
واق��ع الإعداد والتطوي��ر الذي تنادي به لااتجاهات المعا�ص��رة، فطبيعة المادة تفر���ض متابعة دائمة، و�سعي 
ج��اد للتطوير والتعديل نحو الأف�ضل، وذلك �سعياً للوقوف عند نواحي الإيجاب والق�صور في عملية �إعدادهم، 
و�إتقانهم لعنا�صر كفايات العملية التعليمية التي تم تعليمهم لها واكت�سبوها كمعلمين لمادة اللغة الإنجليزية، 
وعل��ى الرغ��م من �أن متابعة عملية �إعداد المعلمين من قبل المتخ�ص�ص�ني تلقى تطويراً وتحديثاً م�ستمرين، ف�إن 
هذا لا يعد كافياً مالم يتوفر المعلم القادر على تقديم المعرفة العلمية في �إطار تربوي منا�سب، �إذ �أن دور المعلم 
لم يع��د قا�ص��راً عل��ى نق��ل المعرفة للطلبة؛ ب��ل �إن دوره قد تع��دى ذلك لي�صب��ح منظماً ومعداً لظ��روف التعليم 

و�شروطه و�أجوائه، لإتاحة فر�ص التفاعل الحر والفاعل لدى الطلبة مع المواد والن�شاطات التعليمية.
�إن كلي��ات التربية المتخ�ص�صة ب�إعداد المعلمين ت��زوّد الطلبة المعلمين وتجهزهم في ثلاثة مجالات رئي�سة 
وه��ي: الأكاديم��ي، والثقافي، والمهني، حيث يزود المجال الأكاديم��ي الطلبة المعلمين بما يحتاجونه من تخ�ص�ص 
في المج��ال ال��ذي �سيعلم��ه كل منهم في الم�ستقبل، و�أما الإع��داد الثقافي فهو متعلق بالمعرف��ة العامة، التي تعك�س 
خ�صائ���ص الع�ص��ر ال��ذي نعي�شه، و�أما ما يخ���ص الإعداد المهني، ف�إن��ه يزودهم بالمهارات اللازم��ة للقيام بمهنة 
التدري���س، الت��ي تمكن المعلمين من تحقيق مهمتهم ب�سهولة، وب�شكل موج��ه وعملياً تعنى الكلية ب�إعداد الطالب 
المعلم بهذه النواحي الثلاث؛ لتحقيق م�ستوى للمتخرج يتلاءم مع احتياجات �سوق العمل والمجتمع، ورغم ذلك 
تظه��ر بع�ض المعوق��ات �أمام برامج الإعداد، ومنها �إهمال الإعداد المهني، وع��دم لاالتزام بمعايير جودة الأداء 

 .)Tedick, 2005(
وواق��ع برام��ج �إع��داد معلمي اللغ��ة الإنجليزية في بع�ض المجتمع��ات العربية، يكاد يك��ون مت�شابهاً، حيث 
�أثبت��ت مجموع��ة م��ن الدرا�س��ات �أن هن��اك بع�ضاً م��ن الإ�شكاليات الت��ي تواجه طلب��ة المدار�س في تعل��م اللغة 
الإنجليزي��ة، الت��ي يتحم��ل م�سئوليتها برامج �إع��داد المعلمين والتي تقدمه��ا الجامعات للطلب��ة المعلمين، حيث 
�أ�ش��ارت درا�س��ة كل م��ن الجهن��ي )2011(، والزه��راني )2012(، واله�اللي )2012(، والحا�س��ري )2013(، 
وال�صغ�ري )2014( في المملكة العربية ال�سعودية، �أن برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في الجامعات كانت 
دون الم�ستوى المطلوب، مما انعك�س �سلباً على م�ستوى تدري�س الطلبة في المدار�س، كما ناق�شت درا�سة عبد الرازق 
والب�سي��وني وداود )2015( في م�ص��ر الفجوة بين ما يجب �أن تكون عليه برامج �إعداد المعلمين وواقعها الفعلي، 
وم��ا نت��ج عن ذلك م��ن �ضعف في مه��ارات المعلم التدري�سي��ة والمهنية بوجه ع��ام، وعدم قدرته عل��ى �إتمام المهام 
الموكل��ة �إليه، كما �أك��دت درا�سة �أبو ليلة )2015( في فل�سطين �أن هناك �ضعفاً في �أداء معلمي اللغة الإنجليزية 
ب�سبب التغيرات المت�سارعة، لذلك هناك احتياج �شديد لتطوير الأداء المهني لمعلمي اللغة الإنجليزية من خلال 

�إعدادهم الإعداد الجيد، والمواكب للم�ستجدات والإنجازات الحديثة في التربية.
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برامج �إعداد المعلم بكليات التربية في الجامعات الفل�سطينية:
وتتك��ون برام��ج �إع��داد المعلمين في كليات التربي��ة بالجامعات الفل�سطيني��ة من نظامين وهم��ا )اله�سي، 2012، 

:)24
ا	لإع��داد التكامل��ي: يدر���س الطال��ب مق��ررات الإعداد الترب��وي والميداني ب�ص��ورة متوازنة م��ع الإعداد  .1

التخ�ص�صي والثقافي خلال ثمانية ف�صول درا�سية.
ا	لإع��داد التتابع��ي: يدر�س الطالب دبلوم عام في التربية )�أو الت�أهيل( التربوي، وذلك بعد ح�صوله على  .2

درجة البكالوريو�س من �إحدى كليات العلوم �أو الآداب �أو كليات �أخرى.
�أهداف برامج �إعداد المعلم في الجامعات الفل�سطينية:

�إن تحديد �أو �صياغة �أهداف لبرامج �إعداد المعلم في الم�ؤ�س�سات التي تقوم بعملية الإعداد يجب �أن تنبثق 
من فل�سفة المجتمع وثقافته، ور�سالة الم�ؤ�س�سة، بحيث تكون منا�سبة مع �أهداف التنمية، و�سيا�سة التعليم، وهي 

على النحو الآتي )حمادنة، 2014، 14(:
�أن يكون �إعداد المعلم عملية مت�صلة م�ستمرة مدى الحياة المهنية، ت�ضمن تدريب ما قبل و�أثناء الخدمة. 	.1

�أن �إع��داد المعل��م مهم جدا لإمداد الطلبة بم��ا يحتاجون من المعرفة والثقاف��ة، ويتحلون بمظاهر التقدم  	.2
ولاازده��ار في الحا�ض��ر، وي�ستفي��دون من ذل��ك في تطوي��ر العملية التعليمي��ة، وتح�سين �أحواله��م العامة 

والخا�صة.
�أن تكون الأهداف متكاملة فيما بينها، ومتكاملة مع الأهداف العامة للتربية في المجتمع. 	.3

�أن تكون �شاملة لجميع جوانب الإعداد محققة للتوازن الن�سبي بين هذه الجوانب. 	.4
�أن ت�ؤكد على دور التبادل الثقافي والمعرفي بما ي�ساعد على الإفادة من لااتجاهات الحديثة المنا�سبة. 	.5

�أن ت�ؤكد على فهم و�إدراك الطالب لقيمته، وقدرته ك�إن�سان جدير بالاهتمام. 	.6
التحديات التي تواجه م�ؤ�س�سات �إعداد المعلم وت�أهيله:

تع��اني بع���ض الم�ؤ�س�سات التربوي��ة القائمة على �إع��داد المعلمين من جملة من التحدي��ات التي تحول دون 
تحقيقه��ا لأهدافه��ا، والمتمثل��ة في مخرجات من الطلبة ذات كف��اءة عالية، وجودة متمي��زة، وفيما ي�أتي بع�ض 

هذه التحديات )البرعي، 2014(:
ا	فتقارها �إلى منظومة وطنية متكاملة، تعمل على تظافر م�ؤ�س�سات �إعداد المعلم وت�أهيله، على الرغم من  .1

التو�سع في الكليات المتخ�ص�صة في �إعداد المعلمين، لكن هناك حاجة ما�سة لإن�شاء المزيد منها.
ع��دم مواءم��ة مخرجات م�ؤ�س�سات �إعداد المعلم، وت�أهيله لاحتياج��ات ومتطلبات �سوق العمل، وذلك يعود  	.2
لوج��ود فج��وة كبيرة بين مخرجات م�ؤ�س�سات �إعداد المعلم وت�أهيله كما وكيفا، واحتياجات وزارة التربية 

والتعليم وم�ؤ�س�سات التعليم العامة والخا�صة.
لاا	فتقار �إلى التوازن بين م�ساقات وبرامج الإعداد )النظرية والعلمية(، حتى يتمكن التعليم �أو الأنظمة  .3
التعليمي��ة، م��ن تلبية متطلب��ات الع�صر والم�ستقبل، وو�ض��ع الحلول الجذرية لما تفر�ض��ه خ�صائ�ص الع�صر 
وم�شكلات��ه وتحديات��ه، بحي��ث تنعك�س على الأه��داف التربوية عل��ى عنا�صر العملي��ة التعليمية، وعلى 

�إعداد المعلمين وتدريبهم.
ا	نخفا���ض م�ست��وى الكف��اءة الداخلية والخارجي��ة للنظام، وبم��ا �أن التعليم هو طريق التق��دم فهو يت�أثر  .4
باتجاه��ات الع�ص��ر، وب�أه��داف المجتمع ال��ذي يتحم��ل م�س�ؤولية التوجي��ه؛ لذلك يتطلب �إع��داد معلم له 
الق��درة على �إمداد المتعلمين بكل ما ي�ؤهلهم للتوافق مع التغير ال�سريع ولاا�ستعداد له، من خلال �إمدادهم 

بمقومات القدرة على التعليم الذاتي، وكيفية التعلم ولااهتمام بالإبداع والقدرات العالمية.
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تطوير برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية:
ويق�رتح مجموعة م��ن الباحثين مثل )عبد الرازق، و�آخ��رون، 2015، 311( تو�صيت�ني رئي�ستين لتح�سين 

برنامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية قبل الخدمة، وتح�سين الكفاءة المهنية لديهم وهما: 
ӽӽ الأولى: الت�شدي��د على العلاقة ب�ني التنمية المهنية للمعلمين �أثناء الخدم��ة والتطوير المهني في وقت مبكر

من �إعداد المعلمين المحتملين.
ӽӽ الثاني��ة: التركي��ز على لااعتبارات التي يمكن تطبيقها عند �إع��داد المعلمين، وتمثل هذه لااعتبارات النقاط

الآتية:
ينبغ��ي لبرام��ج �إعداد المعلمين �أن تعتمد مجموع��ة متنوعة من ا�ستراتيجيات التنمي��ة المهنية لكي يكون  	.1

الناتج معلمين �أكفاء.
يجب �أن يتلقى مفهوم لااحتراف والمهارات المهنية المزيد من التركيز في البرامج التعليمية للمعلمين. 	.2

يج��ب ت�شجي��ع و�إتاحة التوا�صل قب��ل الخدمة من المعلم�ني، وفي �أثناء الخدمة للمزيد م��ن التوعية نحو   	.3
تحديات المهمة.

ينبغي �أن يتم التقييم الذاتي، وتقييم الأقران، في عملية تقييم المعلمين في نهاية التدريب العملي. 	.4
يج��ب �أن تك��ون فر���ص التح�س�ني الذات��ي مح��ددة جي��دًا، م��ن �أج��ل لاا�ستمراري��ة ولاا�ستدام��ة نح��و  	.5

ا�ستراتيجيات تدري�س جديدة، ولااعتماد على تقنيات فاعلة، وتوجهات حديثة، وابتكارات �إبداعية.
تعليم اللغة الإنجليزية في فل�سطين: 

�إن البح��وث في المج��ال الترب��وي في اللغ��ة الإنجليزية نادرة، مقارن��ة بالتخ�ص�صات الأخ��رى؛ لاعتبارات 
�سيا�سية وثقافية، فاللغة الإنجليزية في العهد العثماني لم يكن لها مكانة مقارنة باللغات الأخرى؛ بل �أخذت 
بنظ��ام التعلي��م الفرن�س��ي، واعتبرته��ا لغة �إلزامي��ة للتدري�س في المدار���س، و�أ�صبحت اللغة الثاني��ة بعد اللغة 
التركي��ة، و�أ�صب��ح لتعليم اللغة الإنجليزية �أهمية بين المناهج، بعد وق��وع فل�سطين تحت لاانتداب البريطاني، 
وجعل��ت اللغ��ة العربية هي اللغ��ة الر�سمية، واللغة الإنجليزية لغ��ة �أجنبية تدرّ�س في بداي��ة ال�صف الرابع 
في المدار���س، وم��ن ثم تو�سعت و�أ�صبحت تدّر�س بواقع ثمان ح�ص���ص �أ�سبوعيا لكل �صف، ورغم وجود لااحتلال 
الإ�سرائيل��ي في الأرا�ض��ي الفل�سطينية، الذي كان ي�سعى لتجهيل المجتم��ع الفل�سطيني، ف�إن المجتمع الفل�سطيني 
ق��ام ب�إن�ش��اء م�ؤ�س�سات��ه التعليمي��ة والوطني��ة الت��ي تعن��ى بتدري���س اللغ��ة الإنجليزي��ة، وغيرها، رغ��م �أنف 
لااحت�الل مث��ل الجامع��ة الإ�سلامي��ة وجامعة الأزه��ر بغزة، وجامع��ة النج��اح الوطنية، وجامع��ة بيت لحم، 
و�أخ��ذت العديد م��ن الم�ؤ�س�سات في محافظات غزة كالجامع��ة الإ�سلامية، وجامعة الأزهر عل��ى عاتقهما �إن�شاء 
ق�سم اللغة الإنجليزية، و�أ�صبحتا تدر�سا اللغة الإنجليزية، لإمداد المجتمع الفل�سطيني بمتخ�ص�صين في اللغة 

الإنجليزية )وزارة التربية والتعليم، 2015، 3(.
وبل��غ ع��دد معلمي اللغ��ة الإنجليزية الذي��ن تخرجوا من الجامع��ات الفل�سطينية بمحافظ��ات غزة للعام 
الدرا�س��ي)2015 - 2016( )2142( معلم��اً ومعلم��ةً )958( معلماً و)1184( معلمةً، حي��ث تم اختيارهم على 
�أ�سا���س اختب��ار توظيف ومقابل��ة يعقدها م�شرف��و اللغة الإنجليزي��ة في وزارة التربية والتعلي��م الفل�سطينية 

�سنوياً، ويو�ضح الجدول )1( توزيعهم بح�سب متغيري الجن�س ومديريات التربية والتعليم:
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جدول )1(: توزيع عدد معلمي اللغة الإنجليزية ح�سب المديرية في محافظات غزة للعام الدرا�سي 2015م/2016م

المجموعالو�سطىخانيون�سرفح�شرق خانيون�س�شرق غزة�شمال غزةغرب غزة الجن�س

23928622597971051351184�أنثى

1881781948592105116958ذكر

4274644191821892102512142المجموع

)الم�صدر: وزارة التربية والتعليم، 2015، 4(

وفي ظ��ل م��ا تعانيه المدر�سة الفل�سطينية من �ضع��ف لمخرجاتها في تعلم اللغ��ة الإنجليزية، ومن �ضعف في 
�أداء المعلم�ني الذي��ن يدرّ�سون اللغة الإنجليزية للمتعلمين، وق�صور المنهج الدرا�سي من تحقيق الأهداف العامة 
لتدري���س م�ساق اللغة الإنجليزية، ف�إن هناك حاجة ما�س��ة لدرا�سة جوانب ال�ضعف والخلل التي �أ�صابت تعلم 

اللغة الإنجليزية في المدار�س، مع �إمكانية تعزيز جوانب القوة فيها. 
و�أ�ش��ار القحط��اني )2015( �إلى �أن��ه يجب مراجعة برامج �إع��داد معلمي اللغة الإنجليزي��ة في كليات التربية 
لتنمي��ة مه��ارات التوا�ص��ل لديه��م، وكفاي��ات تعليمه��ا وتدري�سه��ا، وتغطي��ة العج��ز الكائ��ن م��ن لااحتياجات 
التدريبي��ة للمعلم�ني في المي��دان في هذا الحقل اللغ��وي قبل قيامهم بتدري�سه��ا؛ ليح�سن التعام��ل معها، على �أن 
يك��ون هن��اك تنويع في م�صادر التدريب داخلياً من قبل ال��وزارة، وخارجياً من قبل ال�شركات المتعاقد معها، لكي 

تتاح لهم الفر�صة للتعرف على الطرق والأفكار الم�ستجدة في مجال تعليم اللغة الإنجليزية. 
نموذج NCATE لاعتماد برامج �إعداد المعلمين:

يوج��د العدي��د من لااتجاه��ات التربوية المعا�صرة الت��ي ت�ستخدم لاعتم��اد البرامج الأكاديمي��ة في الم�ؤ�س�سات 
التربوية المختلفة، وقد اقت�صر الباحثان في الحديث عن لااتجاهات المعا�صرة على المعايير التي حددها المجل�س 
 National Council for Accreditation of( لاعتم��اد م�ؤ�س�سات �إع��داد المعلم�ني )الوطن��ي )الأمريكي
Teacher Education-NCATE( نظرا لمكانته، و�أهميته، و�إمكانية تحقيق معاييره في المجتمع الفل�سطيني.

ويعد NCATE مجل�ساً غير ربحي وغير حكومي، تم �إن�شا�ؤه في عام )1954( وهو الجهة الرئي�سة المخولة 
لاعتم��اد الم�ؤ�س�س��ات التربوية في الولايات المتحدة الأمريكية، وذلك لأن ه��دف المجل�س هو �إعداد المعلم، �أو من 
يعملون في المهن الأخرى في المدار�س، حيث عرفت معايير المجل�س في منت�صف الت�سعينات من القرن الما�ضي با�سم 
www.ncate.(خطوط �إر�شادية �أو �أدلة، ومن ثم �أخذت ا�سم معايير لاحقاً، ويتم مراجعتها كل �سبع �سنوات

.)org

ويتك��ون المجل���س الوطني )الأمريك��ي( لاعتماد م�ؤ�س�سات �إع��داد المعلمين )NCATE( م��ن �ستة مجال�س 
يتكامل �أد�اؤهم؛ لتنفيذ ما �أن��شأ لأجله، والمجال�س هي )ليلى، 2007، 4(:

ا	لمجل���س التنفي��ذي: وه��و يقوم بعملي��ة الإ�شراف عل��ى معاي�ري المجل�س، والإ�ش��راف العام عل��ى �سيا�سته،  .1
ونظامه الأ�سا�س وال�شئون المالية.

مجل�س اعتماد الوحدات: وهو يقوم باتخاذ قرارات لااعتماد، وتطوير الإجراءات، ومعايير لااعتماد. 	.2
مجل�س �شراكة الولاية: وهو يقوم باتفاقيات ال�شراكة بين الولاية والمجل�س وتطويرها. 	.3

مجل�س درا�سات مجالات التخ�ص�ص: وهو يقوم باعتماد المعايير الخا�صة بالبرامج التي يجب �أن ت�ستوفيها  	.4
الم�ؤ�س�سات في مجالات الدرا�سة.

مجل���س لاا�ستئن��اف: وهو يقوم با�ستئناف قرارات المجل�س المخالفة بخ�صو�ص اعتماد �أي وحدة تعليم، �أو  	.5
اتفاقية �شراكة �أو اعتماد معايير البرامج.
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مجل�س الممتحنين: وهم مجموعة من المهنيين المدربين تدريبا خا�صا، وهم الذين يقومون بزيارات ميدانية  	.6
لمراجعة الجامعات والكليات في �ضوء معايير المجل�س من �أجل لااعتماد المبدئي �أو الم�ستمر.

وق��د �شه��دت معايير NCATE تغيرات وتحويلات عديدة، حيث تحولت م��ن التركيز على المعايير القائمة على 
المناه��ج �إلى المعاي�ري القائم��ة عل��ى الأداء، التي ترك��ز على المتعلم في برام��ج كليات �إعداد المعلم�ني، كما �أكدت 

معاي�ري NCATE �أن �صلاح التعليم لا يت��م بمع��زل ع��ن تطوي��ر برام��ج �إع��داد المعلم�ني )ن��ادي، 2016، 31(.
:NCATE معايير المجل�س الوطني )الأمريكي( لاعتماد برامج �إعداد المعلم

�إن الم�ؤ�س�س��ات التربوية التي ت�سع��ى لت�أهيل كوادرها ت�أهيلًا عالياً، من حي��ث تزويدهم بالمعارف والمهارات 
المهنية، ولااتجاهات الإيجابية، ليكونوا مبدعين ومبتكرين، وي�ستجيبوا لحاجات مجتمعاتهم، وتعتمد برامج 
�أكاديمي��ة ق��ادرة عل��ى تحقيق ه��ذه الغاية، وقد ب��د�أت بع�ض ال��دول العربي��ة والأجنبية با�ستخ��دام معايير 
)NCATE( لتطوي��ر كلياته��ا الجامعية وبرامجها الأكاديمية، وتح�سين �أدائه��ا، وفيما ي�أتي تلك المعايير التي 

يتم من خلالها تقييم برامج �إعداد المعلمين في مجالات الإعداد المختلفة )حكمي، 2012، 38(:    
ا	لمعرف��ة ومه��ارات واتجاهات الطلبة نح��و المهنة: يجب على الم�ؤ�س�س��ات �أن توفر للطلب��ة المعلمين المعرفة  .1
التكاملي��ة، والمهارات اللازمة للقيام بمهنة التدري�س على �أكمل وجه، وتعزيز لااتجاهات الإيجابية نحو 

المهنة لدى الطلبة، وتعريف الطلبة ب�أهمية الآثار المترتبة على �أفعالهم وتقييمها.
نظ��ام التق��ويم والتقييم: تمتلك الم�ؤ�س�س��ات نظاما للتقييم، حي��ث تقوم بجمع المعلوم��ات والبيانات حول  	.2

عمليات تقويم وتح�سين الم�ؤ�س�سة لأداء الطلبة.
3.	 الخ�اربت الميداني��ة: تق��وم الم�ؤ�س�س��ات بت�صمي��م خ�اربت ميداني��ة بالتع��اون م��ع �شركائها م��ن المدار�س، 
وتنفيذه��ا تح��ت �إ�شرافها، مما يجعل الطلب��ة المعلمين قادرين عل��ى تطوير وتنمية مهاراته��م، ومعارفهم 

المهنية، وخبراتهم ورفع اتجاهاتهم نحو المهنة.
ا	لتن��وع: تق��وم الكلية بت�صميم وتنفي��ذ وتقييم خبرات تعليمية، وبرامج درا�سي��ة بحيث ت�ساعد الطلبة  .4

على التعليم، وتعزيز لااتجاهات الإيجابية، وطلب المعرفة والمهارات، و�إ�شراك الطلبة في الت�صميم.
م�ؤه�الت �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س و�أدائهم ونموهم المهني: يمتاز �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بم�ستوى عال من  	.5
الت�أهي��ل العلم��ي، ويجعله��م ذوي ق��درة ممتازة للممار�س��ات المهنية، وتك��وّن لديهم العل��م الوفير والخبرة 
الكافي��ة في مج��ال التدري���س، بحيث يكون��وا قادرين على تق��ويم �أنف�سهم، وتقويم طلبته��م، و�أن يتمتعوا 
ب��روح الزمالة والتع��اون في تخ�ص�صاتهم، كما تقوم وحدة الجودة بتقويم هيئ��ة التدري�س ب�شكل نظامي 

وم�ستمر.
ا	لإدارة والم��وارد: يوج��د نظام �إداري وقيادة تربوية م�ستقرة تتمت��ع بال�سلطة الفعالة، ويوجد ميزانية  .6
كافي��ة، ومجموعة من العمال��ة والإداريين ولاامكانيات والم��وارد وم�صادر تكنولوجي��ا لت�ساعد في تقديم 

متطلبات المعايير القومية والمعايير المهنية. 
وتعد ق�ضية �إعداد المعلم من الق�ضايا الأ�سا�سية والمهمة، التي تتوجه �إليها البحوث والدرا�سات التربوية 
العربي��ة والعالمي��ة؛ لأهمي��ة الإعداد التربوي، ولم��ا لها من ت�أثير عل��ى فاعلية المعلم، و�أدائ��ه المهني، من خلال 
�إك�ساب��ه خ�اربت علمية، ومعارف ومه��ارات فنية تكت�سب عن طري��ق التعليم الجامعي، حي��ث �إن عملية �إعداد 
المعل��م تحت��اج �إلى خبرات عالي��ة مواكبة للتطور العلمي المعا�ص��ر، فقد تغيرت وظيفة المعل��م في عالمنا المعا�صر، 
و�أ�صب��ح يتطل��ب ممار�س��ة واعية للمه��ارات القيادي��ة، والبحث العلم��ي الم�ستمر، وبن��اء ال�شخ�صي��ة الإن�سانية 
المبتك��رة المبدع��ة، كما يتطلب من المعلم قدرات ومهارات في فن التدري�س، والإر�شاد والتوجيه، ولا يمكن �أن يتم 

ذلك �إلا ب�إعداد مميز، وجيد للمعلم )الأغبري، 2006، 5(.
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مشكلة الدراسة وأسئلتها:
نظ��را لمعاي�ش��ة الباحثَيْن لظ��روف �إعداد المعلمين في الجامع��ات والكليات التربوية، فق��د لاحظا �ضعفاً في 
برام��ج �إع��داد معلم��ي اللغة الإنجليزي��ة بمحافظات غزة، وه��و ما دفعهم��ا �إلى �إجراء ه��ذه الدرا�سة للتعرف 
عل��ى واق��ع برامج  �إع��داد معلمي اللغة الإنجليزية في �ضوء معاي�ري NCATE، وتم تحديد م�شكلة الدرا�سة في 

الأ�سئلة الآتية:
ӽӽ م��ا واقع برامج �إع��داد معلمي اللغة الإنجليزية في الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة  في �ضوء معايير 	

NCATE من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة تدري�س اللغة الإنجليزية؟

ӽӽ بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد )α ≤ 0.05( هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة 	
عين��ة الدرا�سة لواقع برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة في 

�ضوء معايير NCATE تبعا لمتغيرات الدرا�سة )الجامعة، و�سنوات الخدمة(؟
ӽӽ ما �سبل تح�سين برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة من وجهة 	

نظر الخبراء الأكاديميين وم�شرفي اللغة الإنجليزية ؟

فروض الدراسة:
لا	 توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α ≤ 0.05( بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد  -
عينة الدرا�سة لواقع برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة في 

�ضوء معايير NCATE تبعا لمتغيرات الدرا�سة في الجامعات )الإ�سلامية، والأزهر، والقد�س المفتوحة(.
لا	 توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α ≤ 0.05( بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد  -
عين��ة الدرا�سة لواقع برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزي��ة في الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة 
في �ض��وء معاي�ري NCATE تبع��ا لمتغيرات الدرا�سة في �سن��وات الخدمة )�أقل من 10 �سن��وات، و10 �سنوات 

ف�أكثر(.
أهداف الدراسة: 

ت�سعى الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية:
ت�سليط ال�ضوء على مكانة المعلم و�أهمية �إعداده. 	.1

معرف��ة واقع برامج �إع��داد معلمي اللغة الإنجليزية في الجامع��ات الفل�سطينية بمحافظات غزة في �ضوء  	.2
.NCATE معايير

ا	لك�ش��ف عن دلالة الف��روق بين تقديرات �آراء �أفراد العيّنة لواقع برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية  .3
في الجامع��ات الفل�سطيني��ة بمحافظات غزة في �ضوء معايير NCATE تبع��ا لمتغيرات الدرا�سة )الجامعة، 

و�سنوات الخدمة(.
تق��ديم مقترح��ات لتح�سين برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزي��ة في الجامعات الفل�سطينية بمحافظات  	.4

غزة من وجهة نظر الخبراء الأكاديميين وم�شرفي اللغة الإنجليزية.
أهمية الدراسة:

تقدم الدرا�سة ر�ؤية �شاملة ووا�ضحة عن واقع �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في الجامعات الفل�سطينية  	.1
.NCATE بمحافظات غزة في �ضوء معايير

من المتوقع �أن تفيد هذه الدرا�سة كليات التربية في الجامعات في �إعداد المعلمين ب�شكل عام، و�إعداد معلمي  	.2
اللغ��ة الإنجليزية ب�شكل خا�ص في الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة، والأخذ بنتائجها وتو�صياتها 
المرج��وة في تح�سين واقع �إعداد المعلمين وتطوي��ر الخطط الدرا�سية للأق�سام، ومواجهة بع�ض التحديات 

القائمة.
حاجة البيئة الفل�سطينيّة �إلى مثل هذه الدرا�سة، وندرة الدرا�سات في هذا المجال. 	.3
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حدود الدراسة:
الحد المو�ضوعي: تقت�صر الدرا�سة على تعرف واقع برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في الجامعات  	•
الفل�سطيني��ة بمحافظ��ات غ��زة في �ضوء لااتجاه��ات المعا�صرة، والمتمثل��ة في المعايير الت��ي و�ضعها المجل�س 
 National Council for Accreditation(لاعتم��اد م�ؤ�س�سات �إعداد المعلم�ني )الوطن��ي )الأمريكي

of Teacher Education NCATE(  كمجالات للا�ستبانة.
الح��د الم�ؤ�س�س��ي: اقت�ص��رت الدرا�س��ة عل��ى الجامع��ات الفل�سطيني��ة )الإ�سلامي��ة، والأزه��ر، والقد���س  	•

المفتوحة(.
غزة. محافظات  في  الدرا�سة  تطبيق  تم  المكاني:  الحد  	•

.2016/ 2015 الدرا�سي  العام  في  الدرا�سة  تطبيق  تم  الزماني:  الحد  	•
الإنجليزية. اللغة  تدري�س  هيئة  �أع�ضاء  الب�شري:  الحد  	•

مصطلحات الدراسة: 
ԀԀ مفه��وم �إع��داد المعلم: عرفه دح�الن )2013( ب�أنه: كل م��ا تقدمه كليات التربي��ة في الجامعات للطلبة

المعلمين من مقررات تخ�ص�صية وثقافية ومهنية )تربوية( خلال فترة درا�ستهم في الكلية �أثناء فترة 
الإعداد، وي�ستغرق هذا البرنامج �أربع �سنوات في كلية التربية )دحلان، 2013، 39(.

ԀԀ ويع��رف الباحثان �إعداد المعلم �إجرائياً: ب�أنه عبارة عن مكون��ات البرامج العلمية والفنية والأخلاقية
الت��ي تق��دم لإعداد الطلب��ة المعلمين عن طري��ق كليات التربي��ة الموجودة في الجامع��ات الفل�سطينية 

بمحافظات غزة، ليكون المعلم قادراً على ممار�سة مهنة التعليم ب�شكل ممتاز وفعّال.
ԀԀ يع��رف الباحث��ان واقع برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزي��ة �إجرائياً: كل ما تقدمه كليات التربية في

الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة من م�ساقات نظرية، وعملية، و�أن�شطة، ت�سهم في ارتقاء طلبة 
اللغ��ة الإنجليزية، وتطوي��ر �أدائهم في مجال تدري�س اللغة الإنجليزي��ة الم�ستخدم في اعتماد برامج 
)NCATE( م�ستقب�اًل، وه��و الذي يمكن قيا�سه من خ�الل �أداة الدرا�سة التي ت�ضمن��ت معايير �إعداد 

المعلمين.
ԀԀ تع�رب ع��ن الهيئ��ة الوطنية لاعتم��اد برامج �إع��داد المعلمين: وهي �إح��دى هيئات :)NCATE( معاي�ري

لااعتم��اد المتخ�ص�ص��ة بالولاي��ات المتحدة الأمريكية الت��ي تمنح م�ؤ�س�سات برامج �إع��داد المعلم جودة 
محلي��ة، و�سمع��ة علمي��ة عل��ى الم�ستوى ال��دولي، وق��د و�ضعت ه��ذه الم�ؤ�س�س��ة معايير لإع��داد الكوادر 
التربوية، وكل م�ؤ�س�سة تطلب لااعتماد المهني التربوي عليها �أن تطبق تلك المعايير، وتعد هذه الهيئة 

منظمة متخ�ص�صة في منح لااعتماد الأكاديمي لكليات �إعداد المعلمين )حكمي، 2012، 38(. 
الدراسات السابقة:

م��ن خلال لااطّلاع عل��ى الأدب التربوي، ح�صل الباحثان على بع�ض الدرا�س��ات العربية والأجنبية التي 
لها علاقة بمو�ضوع الدرا�سة، وقد �سار الباحثان في ترتيب الدرا�سات ال�سابقة على �أ�سا�س التدرج الزمني - من 

الأحدث �إلى الأقدم- على النحو الآتي:
درا�س��ة �أب��و الع�ال )2016( هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى درجة تطبي��ق معاي�ري المجل�س الوطن��ي الأمريكي 
لاعتم��اد م�ؤ�س�سات �إع��داد المعلمين )NCATE( في كلية التربية بجامعة الطائ��ف، ولتحقيق �أهداف الدرا�سة 
ا�ستخدم��ت الباحث��ة المنه��ج الو�صف��ي التحليل��ي، وطبقت ا�ستبان��ة مكونة م��ن ) 48 ( فقرة، طورته��ا الباحثة 
با�ستخ��دام و�صف معاي�ري )NCATE( ال�ستة التالية، وبعد الت�أكد من �ص��دق لاا�ستبانة وثباتها، تم تطبيقها 
عل��ى عين��ة من �أع�ض��اء هيئة التدري���س في كلية التربية بجامع��ة الطائف قوامه��ا ) 155 ( ع�ضواً من مجتمع 
الدرا�س��ة البالغ ) 175 ( ع�ضواً، وبعد �إجراء المعالج��ات الإح�صائية المنا�سبة، تو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة 
نتائ��ج، م��ن �أبرزها: �أن درجة تطبيق معايير المجل�س في كلي��ة التربية )NCATE( الوطني الأمريكي لاعتماد 
م�ؤ�س�سات �إعداد المعلمين بجامعة الطائف من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س جاءت متو�سطة، وعدم وجود 
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فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى للنوع لااجتماعي، والرتبة الأكاديمية، والخدمة لجميع المجالات با�ستثناء 
مجال "التنمية المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س"، �إذ جاءت الفروق ل�صالح الذكور.

درا�س��ة ن��ادي )2016( هدف��ت هذه الدرا�س��ة �إلى تقويم برنامج �إع��داد معلم التكنولوجي��ا في الجامعات 
الفل�سطيني��ة في �ض��وء معاي�ري )NCATE( في جامعت��ي النجاح الوطني��ة وفل�سطين التقنية م��ن وجهات نظر 
�أع�ض��اء الهيئ��ة التدري�سي��ة وطلب��ة ق�سم �إع��داد معل��م التكنولوجي��ا، وا�ستخدم��ت الباحثة �أدات�ني لتطبيق 
درا�سته��ا: الأولى كان��ت لاا�ستبانة، وكانت مكونة م��ن )47( فقرة موزعة على )6( مجالات، �أما الأداة الثانية 
فه��ي المقابل��ة، و�أجريت م��ع مجموعة من طلبة ق�سم برنام��ج �إعداد معلم التكنولوجي��ا، ومجموعة من �أع�ضاء 
الهيئ��ة التدري�سي��ة، وبعد ا�ستخدام المعالجات الإح�صائي��ة المنا�سبة �أظهرت النتائ��ج �أن درجة تقويم برنامج 
 ،)% �إع��داد معل��م التكنولوجيا في �ضوء معايير NCATE، وفي الجامعت�ني جاءت كبيرة، وبوزن ن�سبي )69.30 
وج��اء ترتي��ب مج��الات الدرا�سة ت�صاعدي��اً على النحو الآت��ي: في المرتب��ة الأولى "الخ�اربت الميدانية" وفي 
المرتب��ة الثانية: هم��ا "التنوع"، و"�أع�ضاء هيئة التدري���س" والمرتبة الثالثة "المعرف��ة والمهارات" وفي المرتبة 

الرابعة  "الإدارة والموارد، وفي المرتبة الخام�سة "نظام التقويم ولاامتحانات". 
درا�س��ة �أب��و ليل��ة )2015( حيث هدف��ت �إلى التعرف عل��ى واقع �أداء معلم��ي اللغ��ة الإنجليزية في �ضوء 
لااتجاه��ات المعا�ص��رة درا�سة تقويمي��ة، حيث ا�ستخ��دم الباحث المنهج الو�صف��ي التحليل��ي، ولاا�ستبانة ك�أداة 
رئي�س��ة للدرا�س��ة والمقابل��ة لو�ضع ت�صور لتح�س�ني �أداء معلمي اللغ��ة الإنجليزية، وتكّونت عين��ة الدرا�سة من 
جمي��ع �أف��راد مجتم��ع الدرا�سة من مدي��ري مدار�س الثانوي��ة بمحافظات غزة، وم��ن �أهم النتائ��ج التي ح�صل 
عليه��ا الباح��ث ه��ي: �أن واق��ع �أداء معلم��ي اللغ��ة الإنجليزية في �ض��وء لااتجاه��ات المعا�صرة بلغ ب��وزن ن�سبي                

الدرا�سة. في  المعتمد  التقييم  م�ستوى  ح�سب  كبيرة  تقدير  وبدرجة   ،)%  74.38(
درا�س��ة العتيب��ي والربيع )2012( الت��ي هدفت �إلى تقويم برامج كلية التربي��ة بجامعة نجران في �ضوء 
معايير NCATE، وا�ستخدم الباحثان المنهج الو�صفي التحليلي، كما كانت �أداة الدرا�سة هي لاا�ستبانة موزعة 
عل��ى جمي��ع �أع�ض��اء هيئة التدري���س بالكلية، وكان��ت �أهم النتائج ه��ي توافر معاي�ري الإط��ار المفاهيمي العام 
بدرج��ة كب�رية جدا، وتوافر المعاير الآتية: العمادة والموارد، والبرام��ج المقدمة، والخبرات الميدانية، وت�أهيل 

�أع�ضاء هيئة التدري�س، و�أدائهم، وتنميتهم المهنية، بدرجة كبيرة.
درا�سة الهاجري )2012( التي هدفت �إلى التعرف على واقع تطبيق معايير لااعتماد الأكاديمي للمجل�س 
الوطني لاعتماد برامج �إعداد المعلمNCATE، من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية التربية بجامعة 
الكوي��ت، وا�ستخ��دم الباحث المنه��ج الو�صفي التحليل��ي، حيث كانت لاا�ستبان��ة هي �أداة الدرا�س��ة موزعة على 
�أع�ض��اء هيئة التدري�س، وخل�صت النتائج �إلى �أن تطبيق المعاي�ري الآتية: معارف المتعلم، ومهاراته و�إنجازاته، 
والخ�اربت الميدانية، والتربية العلمية، والتنوع، وم�ؤه�الت �أع�ضاء هيئة التدري�س و�أدائهم وتطويرهم، كانت 

بدرجة متو�سطة، في حين �أن تطبيق معياري التقويم و�إدارة الكلية ومواردها، كان بدرجة قليلة.
درا�س��ة Hendricksا)2010( التي هدفت �إلى ا�ستق�ص��اء ت�أثير تطبيق معايير NCATE على ممار�سات 
�أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س في كلي��ة التربية في جامع��ة Capella University الأمريكية م��ن وجهة نظرهم، 
وا�ستخ��دم الباح��ث المنه��ج الو�صفي التحليلي، كم��ا ا�ستخ��دم لاا�ستبان��ة �أداة للدرا�سة، وتو�صل��ت الدرا�سة في 
نتائجه��ا �إلى �أن��ه يوجد ت�أث�ري �إيجابي لتطبيق معاي�ري NCATE في كلية التربية في الجامع��ة، و�أكثر المعايير 
�إيجابي��ة ه��ي التقييم والحاكمية، بينما لم ي�ؤث��ر تطبيق المعايير على لااعتق��ادات ال�شخ�صية لأع�ضاء هيئة 

التدري�س.
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التعليق على الدراسات السابقة:
من خلال لااطلاع على الدرا�سات ال�سابقة يت�ضح �أن الدرا�سة الحالية اتفقت مع الدرا�سات ال�سابقة فيما 

ي�أتي:
هدفت بع�ض الدرا�سات �إلى التعرف على درجة تطبيق معايير المجل�س الوطني الأمريكي لاعتماد م�ؤ�س�سات  	-
�إعداد المعلمين )NCATE( في كلية التربية بجامعة الطائف كدرا�سة �أبو العلا )2016(، والتعرف على 
تقويم برنامج �إعداد معلم التكنولوجيا في الجامعات الفل�سطينية في �ضوء معايير لاانكيت كدرا�سة نادي 
)2016(، وهدف��ت درا�س��ة العتيب��ي والربي��ع )2012( �إلى تق��ويم برامج كلية التربي��ة بجامعة نجران 
في �ض��وء معاي�ري )NCATE(، وهدفت درا�سة الهاج��ري )2012( �إلى التعرف عل��ى واقع تطبيق معايير 
لااعتماد الأكاديمي للمجل�س الوطني لاعتماد برامج �إعداد المعلم )NCATE( في كلية التربية بجامعة 
الكوي��ت، وهدف��ت درا�س��ة Hendricksا)2010( �إلى ا�ستق�صاء ت�أثير تطبي��ق معايير )NCATE( على 

ممار�سات �أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية التربية في جامعة Capella  الأمريكية.
-	 بينما اختلفت درا�سة �أبو ليلة )2015( التي هدفت �إلى التعرف على واقع �أداء معلمي اللغة الإنجليزية 

في �ضوء لااتجاهات المعا�صرة، في الآتي:
�أن جمي��ع الدرا�س��ات ا�ستخدم��ت المنه��ج الو�صف��ي التحليل��ي كدرا�س��ة �أب��و الع�ال )2016(، ودرا�سة نادي  	-
)2016(، ودرا�س��ة �أبو ليل��ة )2015(، ودرا�سة العتيب��ي والربيع )2012(، ودرا�س��ة الهاجري )2012(، 

ودرا�سة Hendricksا)2010(.
�أن عين��ة الدرا�س��ة في جمي��ع الدرا�س��ات كانت من �أع�ض��اء هيئة التدري���س، كدرا�سة �أبو الع�ال )2016(،  	-
ودرا�س��ة ن��ادي )2016(، ودرا�س��ة العتيب��ي والربي��ع )2012(، ودرا�س��ة الهاج��ري )2012(، ودرا�س��ة 

Hendricksا)2010(.

بينما طبقت درا�سة �أبو ليلة )2015( على مديري المدار�س الثانوية.
وا�ستفادت الدرا�سة الحالية من الدرا�سات ال�سابقة على النحو الآتي:

ԀԀ.لإطار النظري، و�صياغة فرو�ض الدرا�سة وتحديد �أهدافها	ا
ԀԀ.)أ�سهمت الدرا�سات ال�سابقة في تطوير �أداة الدرا�سة )لاا�ستبانة� 	
ԀԀ.تف�سير النتائج ومناق�شتها بناءً على الدرا�سات ال�سابقة 	

ما تميزت به الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة:
ԀԀ إج��راء الدرا�سة للتعرف على واقع برامج �إع��داد معلمي اللغة الإنجليزية في الجامعات الفل�سطينية� 	

.)NCATE( بمحافظات غزة في �ضوء معايير
ԀԀ أنه��ا تقدم��ت بمقترح��ات لتح�س�ني واق��ع برام��ج �إع��داد معلم��ي اللغ��ة الإنجليزي��ة في الجامع��ات� 	

الفل�سطينية. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدار�سة: 
م��ن �أج��ل تحقيق �أهداف الدرا�س��ة، قام الباحث��ان با�ستخدام المنه��ج الو�صفي التحليلي، ال��ذي حاولا من 
خلاله و�صف الظاهرة: مو�ضوع الدرا�سة، وتحليل بياناتها، والعلاقة بين مكوناتها، والآراء التي تطرح حولها، 

.)104، والعمليات التي تت�ضمنها )�أبو حطب، و�صادق، 2010 
مجتمع الدرا�سة: 

يتك��ون مجتم��ع الدرا�سة م��ن جميع �أع�ضاء هيئ��ة تدري�س اللغ��ة الإنجليزية في الجامع��ات الفل�سطينية 
بمحافظ��ات غزة، وه��ي الجامعات الثلاث: )الإ�سلامي��ة، والأزهر، والقد�س المفتوح��ة( والبالغ عددهم )56( 



57 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. فايز كمال �شلدان            �أ. ح�سين عبد الكريم �أبو ليلة    
المجلد العا�شر  العدد )31( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.5.3

ع�ضواً، وكما هو في جدول )2(:
جدول )2(: توزيع مجتمع الدرا�سة

العددالجامعة
17الإ�سلامية

18الأزهر

21القد�س المفتوحة

56المجموع

عينة الدرا�سة:
ا	لعينة لاا�ستطلاعية للدرا�سة: تكونت من )15( ع�ضواً من الهيئة التدري�سية بالجامعات، وتم اختيارهم  .1
بالطريق��ة الع�شوائية لمعرفة الخ�صائ�ص ال�س�سيكومتري��ة لأداة الدرا�سة، وتم دمجهم في عينة الدرا�سة 

لمحدودية المجتمع.
ا	لعين��ة الفعلي��ة للدرا�سة: تكون��ت عينة الدرا�س��ة الفعلية من �أع�ض��اء هيئة التدري���س والبالغ عددهم  .2

)46( ع�ضواً. والجدول )3( يو�ضح ذلك:
جدول )3(:توزيع عينة الدرا�سة ح�سب الجامعة و�سنوات الخدمة

العددالجامعة
16الإ�سلامية

16الأزهر

14القد�س المفتوحة

46المجموع
العدد�سنوات الخدمة

14�أقل من 10 �سنوات

1032 �سنوات ف�أكثر

46 المجموع

أداتا الدراسة: 
الأداة الأولى: لاا�ستبان��ة: بع��د لااط�الع عل��ى الأدب التربوي، وفي �ض��وء الدرا�سات ال�سابق��ة، المتعلقة 
بم�شكل��ة الدرا�س��ة، وا�ستط�الع �آراء عين��ة م��ن المتخ�ص�ص�ني، عن طري��ق المقاب�الت ال�شخ�صية، ق��ام الباحثان 

بت�صميم �أداة الدرا�سة على النحو الآتي:
بل��غ ع��دد فق��رات لاا�ستبانة بع��د �صياغتها الأولي��ة )43( فقرة، حي��ث �أعطي لكل فق��رة وزن مدرج وفق  	-
مقيا���س ليك��رت الخما�سي )موافق بدرج��ة كبيرة جداً، مواف��ق بدرجة كبيرة، مواف��ق بدرجة متو�سطة، 

موافق بدرجة قليلة، موافق بدرجة قليلة جداً(.
�صدق لاا�ستبانة:تم الت�أكد من �صدق فقرات لاا�ستبيان، بطريقتين:

�صدق المحكمين: قام الباحثان بعر�ض لاا�ستبانة في �صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين، وت�ألفت  	.1
م��ن )6( م��ن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامعة الإ�سلامي��ة، وجامعة الأزهر، وا�ستن��اداً �إلى التوجيهات 
الت��ي �أبداها المحكم��ون، قام الباحثان ب�إج��راء التعديلات التي اتفق عليها معظ��م المحكمين، وعلى �ضوء 

تلك الآراء تم ا�ستبعاد )3( فقرات، لي�صبح عدد فقرات لاا�ستبانة )40( فقرة.  
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�ص��دق لاات�ساق الداخلي: ج��رى التحقق من �صدق لاات�ساق الداخلي للا�ستبان��ة بتطبيق لاا�ستبانة على  	.2
عين��ة ا�ستطلاعي��ة، وتم ح�س��اب معام��ل ارتب��اط بير�سون بين درج��ات كل مجال من مج��الات لاا�ستبانة 
والدرج��ة الكلي��ة للا�ستبان��ة، وتراوح��ت معام�الت لاارتباط ب�ني فق��رات لاا�ستبانة ما ب�ني )0.318( 
و)0.858( وه��ي دال��ة �إح�صائياً عند )0.05،0.01(، وي�ؤكد ذل��ك �أن لاا�ستبانة تتمتع بدرجة عالية من 

لاات�ساق والجدول )4( يو�ضح  لاات�ساق الداخلي للا�ستبانة:
جدول )4(: الات�ساق الداخلي لكل فقرة من فقرات الا�ستبانة والدرجة الكلية لها

المجال ال�ساد�سالمجال الخام�سالمجال الرابعالمجال الثالثالمجال الثانيالمجال الأول

رة
لفق

م. ا
رةلاارتباط

لفق
ا

رةلاارتباط
لفق

م. ا
رةلاارتباط

لفق
م. ا

رةلاارتباط
لفق

م. ا
رةلاارتباط

لفق
م. ا

لاارتباط

1.627**1.658**1.789**1 .770**1.255**1.689**
2.431**2.378**2.747**2.787**2.801**2.318**
3.776**3.576**3.436**3.670**3.441**3.858**
4.596**4.779**4.755**4.701**4.737**4.537**
5.776**5.367**5.840**5.262**5.798**5.759**
6.840**6.662**6.692**6.848**6.761**
7.785**7.658**7.499**7.459**

8.691**

** دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة)0.05(

هما: المقيا�س  لثبات  طريقتين  با�ستخدام  الباحثان  قام  المقيا�س:  • ثبات 
طريقة التجزئة الن�صفية: تم ا�ستخدام درجات العينة لاا�ستطلاعية لح�ساب ثبات لاا�ستبانة بطريقة  	.1
التجزئ��ة الن�صفي��ة، حيث يتم تجزئة فق��رات لاا�ستبانة �إلى جز�أين، فح�صلت نتائ��ج الفقرات الفردية 
عل��ى درج��ة  )947.(، ونتائج الفق��رات الزوجية على درج��ة )940.( ومن ثم ح�س��اب معامل لاارتباط     
) r ( ب�ني درج��ات الأ�سئلة الفردية ودرج��ات الأ�سئلة الزوجية، فكانت الدرج��ة )0.888(، ثم ت�صحيح 
معامل لاارتباط بمعادلة بير�سون براون، حيث ح�صل على درجة )0.941(، وهذا يدل على �أن لاا�ستبانة 

تتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحثين �إلى تطبيقها على عينة الدرا�سة.
طريق��ة �ألف��ا كرونباخ: ا�ستخدم الباحث��ان طريقة �ألفا كرونباخ، وذلك لإيج��اد معامل ثبات لاا�ستبانة،  	.2
حي��ث ح�ص�ال على قيمة معامل الثبات الكلي )969.(، وهذا يدل على �أن لاا�ستبانة تتمتع بدرجة عالية 

من الثبات.
وتكونت لاا�ستبانة في �صورتها النهائية من )40( فقرة موزعة على �ستة مجالات على النحو الآتي: 	.3

ӽӽ.المجال الأول: المعرفة والمهارات: )7( فقرات
ӽӽ.المجال الثاني: نظام التقييم: )7( فقرات
ӽӽ.المجال الثالث: الخبرات الميدانية: )6( فقرات
ӽӽ.المجال الرابع: التنوع: )5( فقرات
ӽӽ.المجال الخام�س: �أع�ضاء هيئة التدري�س: )8( فقرات
ӽӽ.المجال ال�ساد�س: الإدارة والموارد: )7( فقرات
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للمقيا�س:  الطبيعية  التوزيعات  �صحة  من  • الت�أكد 
ق��ام الباحث��ان بح�س��اب معادل��ة Shapiro-Wilk  للت�أكد م��ن النتائج، وق��د كانت النتائج  كم��ا هو مو�ضح في 

جدول )5(، على النحو الآتي:
جدول )5(: معادلة Shapiro-Wilk للتوزيعات للبيانات

StatisticsDfلاا�ستنتاجالقيمة لااحتمالية
غير دالة906460.001.

مما ورد في جدول )5( �أن القيم لااحتمالية للمقيا�س جاءت �أقل من)0.05( فهي لا تتبع التوزيعات الطبيعية، 
وبناءً على ذلك �سيتم ا�ستخدام الإح�صاءات غير المعلمية.

الأداة الثانية: المقابلة:
ا�ستخ��دم الباحث��ان المقابل��ة "المقنن��ة" لتحدي��د ال�سب��ل لتح�سين برام��ج �إعداد معلم��ي اللغ��ة الإنجليزية في 
الجامع��ات الفل�سطيني��ة، وتع��رّف المقابلة المقنن��ة ب�أنها: تعتمد على و�ض��ع قائمة من الأ�سئل��ة، فهي تتخذ من 

لاا�ستمارة و�سيلة لها، هدفها الأ�سا�س توفير البيانات الكمية )محمد، 1983، 177(.
الأ�ساليب الإح�صائية:

للتحقق من �صحة الفرو�ض ا�ستخدم الباحثان الأ�ساليب الإح�صائية الآتية:
ӽӽ.معامل ارتباط بير�سون، ومعادلة جثمان، ومعامل �ألفا كرونباخ لح�ساب ثبات �أداة الدرا�سة 	
ӽӽ.لتكرارات، ولاانحراف المعياري والمتو�سطات الح�سابية	ا
ӽӽ.للتحقق من التوزيعات الطبيعية Shapiro-Wilk معادلة 	
ӽӽ .لعينتين م�ستقلتين )Mann-Whitney Test( أ�سلوب� 	
ӽӽ.لأكثر من عينتين )Kruskal-Wallis Test( أ�سلوب� 	
ӽӽ لمح��ك المعتم��د: لتحديد المح��ك المعتمد في الدرا�سة، فق��د تم تحديد طول الخلاي��ا في مقيا�س ليكرت	ا

الخما�س��ي م��ن خلال ح�ساب المدى ب�ني درجات المقيا���س )4=1-5(، ومن ثم تق�سيمه عل��ى �أكبر قيمة 
في المقيا���س للح�ص��ول على طول الخلية �أي )0.80=4/5(، وبع��د ذلك تم �إ�ضافة هذه القيمة �إلى �أقل 
قيم��ة في المقيا���س )بداي��ة المقيا�س وه��ي واحد �صحي��ح )وذلك لتحدي��د الحد الأعلى له��ذه الخلية، 

وهكذا �أ�صبح طول الخلايا كما هو مو�ضح في الجدول الآتي )ملحم، 2000، 42(: 
الجدول )6(:المحك المعتمد في الدرا�سة

درجة الموافقةالوزن الن�سبي المقابل لهطول الخلية
1.80 –1 - 36%من    قليلة جداًمن %20 

قليلة�أكبر من 36% - 52% �أكبر من  1.80–2.60
متو�سطة �أكبر من52%- 68%�أكبر من 2.60 – 3.40
كبيرة�أكبر من 68%- 84%�أكبر من 3.40 – 4.20

كبيرة جداً �أكبر من 84 %-100%�أكبر من 4.20 – 5
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
وت�ضم��ن عر�ض��اً لنتائج الدرا�سة، وذل��ك من خلال الإجابة ع��ن �أ�سئلة الدرا�سة، وا�ستعرا���ض �أبرز نتائج 

لاا�ستبانة التي تم التو�صل �إليها من خلال تحليل فقراتها.
• وللإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الأول م��ن �أ�سئل��ة الدرا�س��ة: ال��ذي ين�ص "م��ا واقع برام��ج �إعداد معلم��ي اللغة 
الإنجليزي��ة في الجامع��ات الفل�سطينية بمحافظات غزة في �ضوء معاييرNCATE من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة 

تدري�س اللغة الإنجليزية؟"
وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال قام الباحثان با�ستخدام المتو�سط الح�سابي، ولاانحراف المعياري، كما هو مو�ضح في 

الجدول )7(:
جدول )7(:المتو�سطات، والانحرافات المعيارية، لواقع برامج �إعداد المعلمين 

الترتيبدرجة الموافقةالوزن الن�سبي %لاانحرافالمتو�سطالمجالاتم
4متو�سطة22.47836.4074256.17المعرفة والمهارات.1

3متو�سطة25.00004.5067962.50نظام التقييم.2

5قليلة20.56524.2773451.40الخبرات الميدانية.3

6قليلة15.73913.5679739.32التنوع.4

1كبيرة27.89136.5903269.72�أع�ضاء هيئة التدري�س.5

2متو�سطة25.17394.8456462.92الإدارة والموارد.6

كبيرة136.847827.4047668.42الدرجة الكلية

يت�ض��ح م��ن الج��دول )7( �أن الدرجة الكلية لواق��ع برامج �إع��داد معلمي اللغة الإنجليزي��ة في الجامعات 
الفل�سطينية بمحافظات غزة في �ضوء معاييرNCATE من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة تدري�س اللغة الإنجليزية، 

�إلى: ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% كان بدرجة تقدير كبيرة، وبوزن ن�سبي )68.42 
ӽӽ أن معظم الجامعات الفل�سطينية تجتهد في المناف�سة على تطبيق المعايير التي تح�سّن من برامجها، وتطور� 	

من �أدائها.
ӽӽ أن هن��اك حاج��ة لتفعي��ل المعايير في جميع البرام��ج الأكاديمية في الجامعات والكلي��ات والمعاهد لتح�سين� 	

نوعية المنتج الب�شري. 
وه��ذه النتيج��ة تتف��ق م��ع نتيج��ة درا�س��ة ن��ادي )2016(، حي��ث كان ال��وزن الن�سب��ي للدرج��ة الكلي��ة             
 )% %( وبدرج��ة تقدي��ر كب�رية، ودرا�سة �أبو ليل��ة )2015( التي كان الوزن الن�سب��ي لها )74.38   69.30(
وبدرج��ة تقدي��ر كبيرة، وكذلك العتيب��ي والربيع )2012( بدرجة تقدير كب�رية، وتختلف مع نتيجة درا�سة 

�أبو العلا )2016(، حيث كانت بدرجة تقدير متو�سطة. 
كم��ا يت�ض��ح �أن �أعلى مجالين كانا: مجال �أع�ضاء هيئة التدري�س ث��م مجال الإدارة والموارد، وكان �أدنى مجالين 

التنوع والخبرات الميدانية.
فف��ي المج��ال رق��م )5( ال��ذي ين���ص عل��ى: "�أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س" واحت��ل المرتب��ة الأولى ب��وزن ن�سب��ي              

�إلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  )كبيرة(،  تقدير  بدرجة   )%  69.32(
ԀԀ أن الجامع��ات الفل�سطيني��ة تهتم بتعيين �أع�ضاء هيئة تدري�س م��ن ذوي الكفاءة العالية في ظل حالة� 	

التناف���س ب�ني بع�ضها البع�ض، على اعتبار �أن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س يمثلون الدور الأعظم في عملية 
التدري�س.



61 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. فايز كمال �شلدان            �أ. ح�سين عبد الكريم �أبو ليلة    
المجلد العا�شر  العدد )31( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.5.36161

ԀԀ أن هن��اك اهتماماً بتطوير وتح�س�ني �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س من خ�الل الدورات التدريبية التي� 	
تعقدها الجامعات بدرا�سة لااحتياجات التدريبية لهم.

%( بدرجة  و�أما المجال رقم )4( الذي ين�ص على: "التنوع" فقد احتل المرتبة الأخيرة، بوزن ن�سبي )39.32 
تقدير قليلة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى:

ԀԀ عتم��اد الجامع��ات عل��ى الأ�سل��وب التقلي��دي الذي يفتق��ر �إلى التن��وع في �أ�سالي��ب التدري���س والمواد	ا
الدرا�سية، وكل ما يمكن �أن يعزز الثقافة العامة لدى الطلبة.

ԀԀ أن �أع�ضاء هيئة تدري�س اللغة الإنجليزية في الجامعات الفل�سطينية ي�شعرون بحاجة �أكثر �إلى مزيد� 	
من ال�صلاحيات التي تمنحهم فر�صة لا�ستخدام �أ�ساليب وو�سائل �أكثر فائدة في عملية التدري�س. 

وهي تختلف مع نتائج درا�سة الهاجري )2012(، حيث جاءت جميعها بدرجة تقدير متو�سطة، با�ستثناء 
مج��الات التنوع والخ�اربت الميدانية جاءت بدرجة تقدير قليلة، ومجال �أع�ضاء هيئة التدري�س جاء بدرجة 

تقدير كبيرة.
ولتف�س�ري النتائ��ج المتعلق��ة بواق��ع برام��ج �إع��داد معلم��ي اللغ��ة الإنجليزي��ة في الجامع��ات الفل�سطينية 
بمحافظ��ات غ��زة في �ض��وء معاي�ري NCATE  م��ن وجهة نظ��ر �أع�ض��اء هيئة تدري���س اللغ��ة الإنجليزية، قام 

الباحثان ب�إعداد الجداول المو�ضحة لمجالات لاا�ستبانة الآتية:
المجال الأول: المعرفة والمهارات: والجدول )8( يو�ضح ا�ستخدام التكرارات، والمتو�سطات، والن�سب المئوية، كما 

ي�أتي:
جدول)8(: المتو�سطات، والانحرافات المعيارية، للمجال الأول وكذلك ترتيبها

لاانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الن�سبي

درجة 
الترتيبالموافقة

1
ي�ستطيع الطلبة المتخرجون من ق�سم اللغة 

الإنجليزية ا�ستخدام معرفتهم العلمية في ت�سهيل 
تعلم طلابهم.

2كبيرة3.45651.0894869.13

2

تتيح برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية لأع�ضاء 
هيئة التدري�س والطلبة ا�ستخدام تكنولوجيا 

المعلومات والات�صالات وتوظيفها في عمليتي التعليم 
والتعلم.

3كبيرة3.45351.1295369.07

3
تنمي برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية قدرات 
الطلبة المعلمين على ربط المعرفة العلمية مع طرق 

التدري�س المنا�سبة لها.
1كبيرة3.54351.1096970.87

4
تنمي برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية على 
ا�ستخلا�ص نتائج البحوث التربوية وتوظيفها في 

عملهم م�ستقبلا.
6متو�سطة2.97831.0850359.65

تحر�ص برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية على 5
5متو�سطة3.0217.9542760.43ربط مفردات المقررات مع خ�صائ�ص المجتمع.

6
تحقق برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية تكامل 

المقررات التربوية بحيث ت�ضمن الإعداد الجيد 
للطالب.

4متو�سطة3.19571.3269863.91
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جدول)8(:يتبع

لاانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الن�سبي

درجة 
الترتيبالموافقة

7
توفر برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية للطلبة 
المتخرجين المقدرة على توفر بيانات �إبداعية لتعلم 

طلبتهم.
7متو�سطة2.82611.3712056.52

ويت�ضح من الجدول )8( �أن �أعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
الفق��رة رق��م )3( التي ن�صت عل��ى " تنمي برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزي��ة قدرات الطلبة المعلمين 
عل��ى رب��ط المعرف��ة العلمي��ة م��ع ط��رق التدري���س المنا�سبة له��ا" فاحتل��ت المرتب��ة الأولى ب��وزن ن�سب��ي قدره                   

�إلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  كبيرة،  تقدير  بدرجة   ،)%  70.87(
ӽӽ.حر�ص الجامعات على توفير بيئة منا�سبة لتحقق �أهدافها التعليمية في ظل �أجواء المناف�سة فيما بينها 	

والفق��رة رق��م )1( التي ن�صت عل��ى" ي�ستطيع الطلبة المتخرج��ون من ق�سم اللغ��ة الإنجليزية ا�ستخدام 
%(، بدرجة  معرفته��م العلمي��ة في ت�سهيل تعلم طلابه��م" فاحتلت المرتبة الثانية بوزن ن�سبي ق��دره )69.13 

تقدير كبيرة ويعزو الباحثان ذلك �إلى:
ӽӽ.أن الدرا�سة في الجامعة تمكّن متخرجيها من امتلاك بع�ض المهارات التي تعينهم في �سوق العمل� 	
ӽӽ.حاجة الطلبة �إلى لااعتماد على �أنف�سهم في تح�صيل المعلومات واكت�سابها، من خلال التعلم الذاتي 	

كما يت�ضح من الجدول رقم )8( �أن �أدنى فقرتين في هذا المجال كانتا:
الفق��رة رق��م )7( الت��ي ن�ص��ت على: "توف��ر برامج �إع��داد معلمي اللغ��ة الإنجليزية للطلب��ة المتخرجين 
 ،)% المق��درة عل��ى توفر بيانات �إبداعي��ة لتعلم طلابهم" احتل��ت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي ق��دره )56.52 

بدرجة متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى:
ӽӽ.شعور �أع�ضاء هيئة التدري�س بافتقار برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية للنواحي الإبداعية� 	
ӽӽ.فتقار المو�ضوعات الدرا�سية للنواحي  الإبداعية، والمتطلبات التي تنمي الإبداع لدى الطلبة	ا

الفق��رة رق��م )4( التي ن�صت عل��ى: " تنمي برامج �إعداد معلمي اللغ��ة الإنجليزية على ا�ستخلا�ص نتائج 
 ،)% البحوث التربوية وتوظيفها في عملهم م�ستقبلا" احتلت المرتبة قبل الأخيرة بوزن ن�سبي قدره )59.65 

بدرجة متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى:
ӽӽ أن هن��اك تكد�س��اً للبح��وث التربوي��ة، والر�سائ��ل العلمية عل��ى �أرفف المكتب��ات في الجامع��ات، دون �أن يتم� 	

الإفادة منها.
ӽӽ.عتماد �أع�ضاء هيئة التدري�س على �إك�سابهم المعلومات والمعارف المن�صو�صة في المناهج الدرا�سية	ا

المجــ��ال الث��اني: نظ��ام التقييم: والج��دول )9( يو�ضح ا�ستخ��دام التك��رارات، والمتو�سطات، والن�س��ب المئوية، 
كالآتي:
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جدول )9(: المتو�سطات، والانحرافات المعيارية، للمجال الثاني وكذلك ترتيبها

لاانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الن�سبي

درجة 
الترتيبالموافقة

1
تت�ضمن برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية 
معايير وا�ضحة ومعلنة لتقييم العمل الفردي 

والميداني للطلبة.
3كبيرة3.8043.6870176.08

2
يتم تقييم الطلبة بعدة طرق مثل)الاختبارات 

العلمية، عرو�ض �شفهية، اختبارات تجريبية. تقييم 
�أداء �أثناء التعلم(.

1كبيرة4.1304.8057882.60

3
توجد معايير وا�ضحة ومعلنة لتقييم عنا�صر برامج 

�إعداد معلمي اللغة الإنجليزية)المفردات، �أ�ساليب 
التدري�س والتقويم، �أع�ضاء هيئة التدري�س(.

2كبيرة4.0217.7450380.43

يتم تح�سين برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية 4
7متو�سطة3.1739.9262763.47وتطويرها)تقويمها( في �ضوء نتائج التقييم الذاتي.

5
يتم �إجراء تعديلات على برامج �إعداد معلمي اللغة 
الإنجليزية نتيجة عملية التقويم الذاتي لأع�ضاء 

هيئة التدري�س والطلبة.
4متو�سطة3.3913.6824267.82

يتوفر نظام �إداري لمراقبة جودة برامج �إعداد معلمي 6
6متو�سطة3.2174.9868764.34اللغة الإنجليزية والأن�شطة المقدمة ب�شكل دوري.

7
ت�ستخدم الكلية التغذية الراجعة لأداء طلابها 

المتخرجين من �أماكن عملهم في تطوير برامج �إعداد 
معلمي اللغة الإنجليزية.

5متو�سطة3.26091.0839265.21

ويت�ضح من الجدول )9( �أن �أعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
الفق��رة رقم )2( التي تن�ص عل��ى: "يتم تقييم الطلبة بعدة طرق مث��ل )لااختبارات العلمية، وعرو�ض 
�شفهي��ة، واختب��ارات تجريبي��ة، وتقيي��م �أداء �أثن��اء التعل��م(" فاحتل��ت المرتب��ة الأولى ب��وزن ن�سب��ي ق��دره         

�إلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  كبيرة،  بدرجة   ،)%  82.60(
ӽӽ أن برام��ج تعليم اللغ��ة الإنجليزية تمثل حالة خا�صة تتطلب مزيداً م��ن الأن�شطة والفعاليات والأدوات� 	

اللازمة لتعليم الطلبة.  
ӽӽ.أن ا�ستخدام �أكثر من طريقة في التقييم يدفع الطلبة �إلى لااجتهاد في درو�سهم ومتابعتها با�ستمرار� 	

والفق��رة رقم )3( التي تن���ص على: "توجد معايير وا�ضحة ومعلنة لتقيي��م عنا�صر برامج �إعداد معلمي 
اللغة الإنجليزية )المفردات، و�أ�ساليب التدري�س والتقويم، و�أع�ضاء هيئة التدري�س(" فاحتلت المرتبة الثانية 

�إلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  كبيرة،  تقدير  بدرجة   )% بوزن ن�سبي )80.43 
ӽӽ أن جمي��ع البرام��ج الأكاديمي��ة في الم�ؤ�س�سات التربوي��ة تخ�ضع لعملي��ة تقييم �شاملة لكاف��ة محتوياتها؛� 	

لتحديد نقاط القوة وتعزيزها، وتحديد نقاط ال�ضعف لتح�سينها.
ӽӽ أن التقيي��م الم�ستم��ر ي�سهم في تح�سين وتطوير العملية التعليمية، مم��ا يدفع م�ؤ�س�سات التعليم العالي �إلى� 	

لااهتمام به.  
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كما يت�ضح من الجدول )9( �أن �أدنى فقرتين في هذا المجال كانتا:
الفق��رة رق��م )4( الت��ي ن�صت عل��ى: "يت��م تح�سين برام��ج �إعداد معلم��ي اللغ��ة الإنجليزي��ة وتطويرها 
 ،)% )تقويمه��ا( في �ض��وء نتائ��ج التقيي��م الذاتي" فق��د احتلت المرتب��ة الأخيرة ب��وزن ن�سبي ق��دره )63.47 

بدرجة متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى:
ӽӽ قل��ة اهتم��ام بع�ض الجامعات بنتائج التقييم الذاتي في تح�سين العملي��ة التعليمية ب�شكل عام، ولااكتفاء 	

بتعديل بع�ض الم�ساقات المتعلقة بالبرنامج.
ӽӽ لتح�س�ني والتطوي��ر في البرنام��ج يحت��اج �إلى التعديل في الخط��ة الدرا�سي��ة للبرنامج، وهذا ي���ؤدي �إلى	ا

ا�ضطراب في الجداول الدرا�سية.
والفق��رة رق��م )6( الت��ي ن�ص��ت عل��ى: "يتوف��ر نظ��ام �إداري لمراقب��ة ج��ودة برامج �إع��داد معلم��ي اللغة 
 ،)% الإنجليزي��ة والأن�شط��ة المقدمة ب�ش��كل دوري" احتلت المرتبة قب��ل الأخيرة بوزن ن�سبي ق��دره )64.34 

بدرجة متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى:
ӽӽ أن نظ��ام مراقب��ة الجودة الموج��ود في م�ؤ�س�سات التعليم العالي لا تقت�صر مهمت��ه على جودة برامج �إعداد� 	

معلمي اللغة الإنجليزية فقط؛ بل ي�شمل جميع البرامج والخدمات التعليمية ومرافق الجامعة. 
ӽӽ لظ��روف لااقت�صادي��ة التي تعي�شها م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي تفر�ض عليها تج��اوز معايير وحدة الجودة	ا

داخل الم�ؤ�س�سة.
المجــال الثالث: الخبرات الميدانية: والجدول )10( يو�ضح ا�ستخدام التكرارات، والمتو�سطات، والن�سب المئوية، 

كالآتي:
جدول )10(: المتو�سطات، والانحرافات المعيارية، للمجال الثالث وكذلك ترتيبها

لاانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الن�سبي

درجة 
الترتيبالموافقة

تقدم برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية تخطيطا 1
3كبيرة3.6087.8021772.17واقعيا للتدريب الميداني.

2
تحدد برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية لوائح 

تنظيمية للتدريب الميداني يتحدد من خلالها 
ال�ضوابط والم��سؤوليات بين الكلية والمدار�س الم�شاركة.

4كبيرة3.5217.9126170.43

3
تحدد برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية مهام 

و�أدوار الطلبة المعلمين في التدريب الميداني ب�صورة 
وا�ضحة ومعلنة.

2كبيرة3.9130.8386878.26

4
تو�ضح برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية طريقة 

قيا�س تقدم الطلبة المعلمين)معرفيا ومهاريًا 
وقيميا(.

5متو�سطة3.3913.8294167.82

5
ت�ستخدم برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية 

للطلبة المتخرجين التعليم الم�صغر لتدريب الطلبة 
على تطبيق المعارف والمهارات التدريبية.

6متو�سطة2.97831.4061659.56

تترجم برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية 6
1كبيرة3.9783.7591679.56نظريات ومفاهيم المقررات �إلى واقع تطبيقي عملي.

يت�ضح من الجدول رقم )10( �أن �أعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
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الفق��رة رق��م )6( التي تن�ص على: "تترجم برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية نظريات ومفاهيم المقررات 
%(، بدرجة كب�رية ويعزو  �إلى واق��ع تطبيق��ي عمل��ي" فاحتل��ت المرتب��ة الأولى بوزن ن�سب��ي ق��دره )79.56 

الباحثان ذلك �إلى:
ӽӽ.عتماد برنامج تعليم اللغة الإنجليزية على الجانب العملي التطبيقي ب�شكل �أ�سا�س	ا
ӽӽ.صعوبة الم�ساقات النظرية مما يدفع القائمين �إلى تفريعها �إلى جانب عملي و�آخر نظري� 	

والفق��رة رق��م )3( التي تن�ص على: "تحدد برامج �إع��داد معلمي اللغة الإنجليزية مه��ام و�أدوار الطلبة 
 )% المعلم�ني في التدري��ب الميداني ب�صورة وا�ضح��ة ومعلنة" احتلت المرتبة الثانية ب��وزن ن�سبي قدره)78.23 

بدرجة تقدير كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى:
ӽӽ.إدراج �ساعات التدريب الميداني في الخطة الدرا�سية للطالب، ولا يتخرج من الجامعة دون �إتمامها� 	
ӽӽ.وجود وحدة التدريب الميداني التي تحدد للطلبة فترات التدريب والمدار�س التي يجب �أن يتدرب فيها 	

كما يت�ضح من الجدول )10( �أن �أدنى فقرتين في هذا المجال كانتا:
الفق��رة رق��م )5( التي تن�ص على: "ت�ستخدم برامج �إعداد معلمي اللغ��ة الإنجليزية للطلبة المتخرجين 
التعلي��م الم�صغ��ر لتدريب الطلبة على تطبيق المعارف والمهارات التدريبية " احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي 

�إلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  متو�سطة  بدرجة   ،)% قدره )59.56 
ӽӽ أن بع���ض الجامع��ات ت�ستخدم طرقاً �أخرى في تعلي��م اللغة الإنجليزية كالمخت�اربت �أو التدريب الميداني� 	

وغيرها.
ӽӽ لظ��روف لااقت�صادي��ة ال�سيئ��ة لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي تقف حائ�اًل �أمام توف�ري �أو تحدي��ث الأدوات	ا

الم�ستخدمة في تعليم وتدريب الطلبة بالطرق الحديثة.
والفق��رة رق��م )4( التي تن�ص على: "تو�ضح برامج �إعداد معلم��ي اللغة الإنجليزية طريقة قيا�س تقدم 
 )% الطلب��ة المعلم�ني )معرفي��اً ومهاري��اً وقيمي��اً(" حيث احتل��ت المرتبة قب��ل الأخيرة ب��وزن ن�سب��ي)67.82 

وبدرجة تقدير متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى:
ӽӽ عتم��اد م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي عل��ى لااختبارات لقيا���س الجانب المع��رفي للطلب��ة، والتدريب الميداني	ا

لقيا�س الجانب المهاري لديهم.
ӽӽ فتق��ار معظ��م م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي لطرق حديث��ة لقيا�س تق��دم الطلب��ة واعتمادها عل��ى الطرق	ا

التقليدية. 
المجــال الرابع: التنوع: والجدول )11( يو�ضح ا�ستخدام التكرارات، والمتو�سطات، والن�سب المئوية، كالآتي:

جدول )11(: المتو�سطات، والانحرافات المعيارية، للمجال الرابع وكذلك ترتيبها

لاانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الن�سبي

درجة 
الترتيبالموافقة

1
تت�ضمن برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية تنوعاً 

في)المقررات والخطط الدرا�سية، البحث العلمي، 
والممار�سات المهنية و�أ�ساليب التقييم(.

1كبيرة3.6087.9770372.17

تحر�ص الكلية على توفير التنوع عند ت�شكيل اللجان 2
4متو�سطة3.10871.0796862.17ومجموعات العمل.

توفر الكلية فر�صا متكافئة لأع�ضاء هيئة التدري�س 3
3متو�سطة3.1739.7088163.47والطلبة كلًا على حدة.
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جدول )11(: يتبع

لاانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الن�سبي

درجة 
الترتيبالموافقة

4
توفر برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية للطلبة 
المعلمين تعلم طرق التعامل مع تنوع بيئات طلبتهم 

م�ستقبلا)مدن، ريف، بادية، مخيمات(.
5قليلة2.5870.9792551.74

5
توفر برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية للطلبة 

المعلمين تعلم طرق التعامل مع تنوع طلبتهم 
م�ستقبلا من حيث)الجن�س �أو الدين �أو العرق(.

2متو�سطة3.2609.8802765.21

يت�ضح من الجدول )11( �أن �أعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
الفق��رة رق��م )1( التي تن���ص على "تت�ضمن برام��ج �إعداد معلم��ي اللغة الإنجليزية تنوع��اً في)المقررات 
والخطط الدرا�سية، البحث العلمي، والممار�سات المهنية و�أ�ساليب التقييم(" فاحتلت المرتبة الأولى بوزن ن�سبي 

�إلى:  ذلك  الباحثان  ويعزو  كبيرة  بدرجة   ،)% قدره )72.17 
ӽӽ .أن �أي برنامج درا�سي يجب �أن يحتوي مجموعة من الم�ساقات والأن�شطة والأ�ساليب التي تخدم الم�ساق� 	
ӽӽ.�شتراط وزارة التربية والتعليم العالي �أن ي�ستوفي البرنامج ال�شروط التي ت�ؤهله للعمل داخل الجامعة	ا

والفق��رة رقم )3( الت��ي تن�ص على: " توفر برامج �إعداد معلمي اللغ��ة الإنجليزية للطلبة المعلمين تعلم 
ط��رق التعام��ل مع تنوع طلبتهم م�ستقبلا من حيث )الجن�س �أو الدين �أو العرق(" فاحتلت المرتبة الثانية بوزن 

�إلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  متو�سطة،  تقدير  وبدرجة   ،)% ن�سبي )65.21 
ӽӽ هتم��ام الكلي��ة بمراع��اة المعلمين للفروق الفردية ب�ني الطلبة، مما يدفعها �إلى تدري���س م�ساقات في علم	ا

النف�س التربوي الذي يت�ضمن
مو�ضوعات تتعلق بالفروق الفردية والقدرات ولاا�ستعدادات والفهم والإدراك وغير ذلك.

ӽӽ.أن تعدد الأ�ساليب وتنوعها يلبي احتياجات المتعلمين ويراعي قدراتهم المتباينة� 	
كما يت�ضح من الجدول )11( �أن �أدنى فقرتين في هذا المجال كانتا:

وجاءت الفقرة رقم )13( التي تن�ص على:" توفر برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية للطلبة المعلمين تعلم 
ط��رق التعام��ل مع تنوع بيئ��ات طلبتهم م�ستقبلا)مدن، ري��ف، بادية، مخيمات(" فقد احتل��ت المرتبة الأخيرة 

�إلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  قليلة،  بدرجة   ،)% بوزن ن�سبي قدره )51.74 
ӽӽ أن المجتم��ع الفل�سطين��ي بمحافظ��ات غ��زة يعي�ش في بقعة مح��دودة الم�ساحة والبيئ��ة، و�إن تنوعت لكنها� 	

متقاربة ومت�شابهة، ولا تحتاج �إلى طرق مختلفة في التعلم.
ӽӽ أن ال�ش��روط الت��ي تفر�ضه��ا وزارة التربية والتعليم عل��ى البرامج الأكاديمية لا تختل��ف من جامعة �إلى� 	

�أخرى بحكم البيئة الواحدة.
والفق��رة رق��م )2( التي تن�ص على: " تحر�ص الكلية على توفير التن��وع عند ت�شكيل اللجان ومجموعات 
%( وبدرجة تقدير متو�سطة، ويعزو  العم��ل" فاحتلت المرتب��ة الرابعة وقبل الأخيرة بوزن ن�سب��ي )62.17 

الباحثان ذلك �إلى:
ӽӽ .أن معظم الجامعات ت�ؤمن بعدم التجان�س عند ت�شكيل لجان العمل حتى يتم تبادل الخبرات فيما بينهم� 	
ӽӽ.أن بع�ض الكليات ترى �أن التنوع في ت�شكيل اللجان يخل بالعمل، ويقلل من فاعلية الأداء لدى الأع�ضاء� 	
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المجــ��ال الخام�س: �أع�ضاء هيئة التدري�س: والجدول )12( يو�ضح ا�ستخدام التكرارات، والمتو�سطات، والن�سب 
المئوية، كالآتي:

جدول )12(:المتو�سطات، والانحرافات المعيارية، للمجال الخام�س وكذلك ترتيبها

لاانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الن�سبي

درجة 
الترتيبالموافقة

يتوفر عدد كافي من �أع�ضاء هيئة تدري�س اللغة 1
1كبيرة4.0000.8944380.00الإنجليزية للعمل في الكلية.

يتوفر الكفاءة المهنية)التربوية( اللازمة لتدري�س 2
3كبيرة3.80431.0670776.08اللغة الإنجليزية.

تتوفر الكفاءة العلمية)التخ�ص�صية( اللازمة 3
*2كبيرة3.97839.065079.56لتدري�س اللغة الإنجليزية.

4
ي�شارك �أع�ضاء هيئة تدري�س اللغة الإنجليزية 

بفاعلية في الجمعيات والمجال�س المهنية واللجان 
المختلفة.

6متو�سطة2.97831.3247959.56

5
توفر الجامعة خططا للتنمية المهنية لأع�ضاء هيئة 
تدري�س اللغة الإنجليزية تت�ضمن)دورات تدريبية، 

ور�ش عمل، زيارات لجامعات �أخرى(.
5متو�سطة3.087013634361.74

6
يتم �إعلان المعايير وال�ضوابط عند توظيف �أع�ضاء 
هيئة تدري�س اللغة الإنجليزية بما يتفق مع الإطار 

المفاهيمي للكلية.
4متو�سطة3.32611.1935866.52

7

يوفر ق�سم اللغة الإنجليزية معايير وا�ضحة 
لتقييم �أع�ضاء هيئة تدري�س اللغة الإنجليزية 

ت�شمل)التقييم الذاتي، وتقييم رئي�س الق�سم، وتقييم 
الطلبة(.

*2كبيرة3.9783.7742879.56

ت�سهم نتائج الأبحاث العلمية التي يقوم بها �أع�ضاء 8
7متو�سطة2.73911.4671954.78هيئة تدري�س اللغة الإنجليزية في تطوير التعليم..

يت�ضح من الجدول )12( �أن �أعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
الفق��رة رق��م )1( التي تن�ص عل��ى: "يتوفر عدد كافي من �أع�ضاء هيئة تدري���س اللغة الإنجليزية للعمل 
%(، بدرجة تقدي��ر كبيرة، ويعزو الباحثان  في الكلي��ة" فاحتل��ت المرتبة الأولى ب��وزن ن�سبي قدره )80.00 

ذلك �إلى:
ԀԀ أن��ه ي�شترط في البرامج الأكاديمية الجامعية �أن يكون �أعداد المعلمين منا�سبة لأعداد الطلبة و�ضمن� 	

معايير محددة.
الفق��رة رقم )7( الت��ي تن�ص على: "يوفر ق�سم اللغ��ة الإنجليزية معايير وا�ضح��ة لتقييم �أع�ضاء هيئة 
تدري���س اللغة الإنجليزية ت�شمل )التقييم الذاتي، وتقيي��م رئي�س الق�سم، وتقييم الطلبة(" فاحتلت المرتبة 

�إلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  كبيرة،  تقدير  بدرجة   ،)% الثانية، بوزن ن�سبي قدره )79.56 
ԀԀ أن تح�س�ني �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س مرتبط بعملية التقييم ال�شاملة التي تمار�سها �إدارة الجامعة� 	

م��ن خ�الل عمادة الكلية �أو رئا�سةالق�سم �أو الطلبة، ثم تق��وم بتعريف كل ع�ضو هيئة تدري�س بنتيجة 
تقييمه؛ لتعديل نقاط ال�ضعف، وتعزيز نقاط القوة. 
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ԀԀ.أن الجامعات مكلفة ب�إ�شعار �أع�ضاء هيئة التدري�س بعملية التقييم والمعايير التي تعتمد عليها� 	
كما يت�ضح من الجدول )12( �أن �أدنى فقرتين في هذا المجال كانتا:

وج��اءت الفق��رة رقم )1( الت��ي تن�ص على: "ت�سهم نتائ��ج الأبحاث العلمية التي يقوم به��ا �أع�ضاء هيئة 
%(، بدرجة  تدري�س اللغة الإنجليزية في تطوير التعليم" احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي قدره )54.78 

متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى:
ԀԀ قل��ة اهتمام الم�س�ؤولين بنتائج الدرا�سات العلمية )البحوث والر�سائل الجامعية( وتركها مكد�سة على 	

رفوف المكتبات.
وج��اءت الفقرة رقم )4( التي تن�ص على: "ي�ش��ارك �أع�ضاء هيئة تدري�س اللغة الإنجليزية بفاعلية في 
 ،)% الجمعي��ات والمجال�س المهني��ة واللجان المختلفة" احتلت المرتبة قبل الأخيرة ب��وزن ن�سبي قدره )59.56 

بدرجة تقدير متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى:
�أن ك�رثة الأعب��اء �أحياناً ت�ؤدي �إلى قلة م�شاركة �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في اللجان والجمعيات، �إلا �إذا ارتبط 

الأمر بتكليف من �إدارة الجامعة.
المج��ال ال�ساد�س: الإدارة والموارد: والجدول )13( يو�ضح ا�ستخدام التكرارات، والمتو�سطات، والن�سب المئوية، 

كالآتي:
جدول )13(: المتو�سطات، والانحرافات المعيارية، للمجال ال�ساد�س وكذلك ترتيبها

لاانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الن�سبي

درجة 
الترتيبالموافقة

1

تحر�ص الكلية على �أن يكون العبء التدري�سي 
لأع�ضاء هيئة تدري�س اللغة الإنجليزية والعبء 

الإ�شرافي على التدريب العملي �ضمن المعايير 
المتعارف عليها عالميا.

3كبيرة3.6304.9275772.60

توفر الكلية البنى التحتية المنا�سبة للتعليم كقاعات 2
 كبيرة4.2609.5748385.21المحا�ضرات والمختبرات والمكتبات وتجهيزها.

1جداً

توفر الكلية من�شورات وافية ووا�ضحة للطلبة 3
6متو�سطة3.30431.1327466.08والمجتمع الخارجي.

تح�صل الكلية على موازنة تكفي جميع متطلبات 4
5كبيرة3.4565.8355069.13العمل فيها.

ت�شرك الكلية متخ�ص�صين من الميدان التربوي في 5
7متو�سطة3.28261.3770065.65عمليات)ت�صميم وتنفيذ وتقويم( برامجها.

توفر الكلية المعلومات لجميع الأطراف ب�شفافية 6
2كبيرة3.6522.7949173.04وو�ضوح.

تن�سق الكلية مع الكليات التربوية الأخرى في 7
4كبيرة3.5870.9086371.73تخطيط برامجها.

يت�ضح من الجدول )13( �أن �أعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
الفق��رة رق��م )1( الت��ي تن�ص على "توف��ر الكلية البن��ى التحتية المنا�سب��ة للتعليم كقاع��ات المحا�ضرات 
%(، بدرجة تقدير  والمخت�اربت والمكتب��ات وتجهيزه��ا" فاحتلت المرتب��ة الأولى بوزن ن�سب��ي ق��دره )85.21 

كبيرة جداً، ويعزو الباحثان ذلك �إلى:
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ԀԀ أن هيئ��ة لااعتم��اد والجودة في وزارة التربي��ة والتعليم تحدد �شروطاً، وموا�صف��ات معينة للجامعات� 	
حتى يتم اعتماد برامجها الأكاديمية.

ԀԀ أن التناف���س ب�ني الجامع��ات في ا�ستقط��اب �أكبر عدد م��ن الطلبة يتطل��ب توفير بنى تحتي��ة منا�سبة� 	
لنجاح العملية التعليمية.

ԀԀ والفقرة رقم )6( التي تن�ص على "توفر الكلية المعلومات لجميع الأطراف ب�شفافية وو�ضوح" فاحتلت
المرتب��ة الثاني��ة، بوزن ن�سبي قدره )73.04 %(، بدرج��ة تقدير كبيرة جداً، ويعزو الباحثان ذلك 

�إلى:
ԀԀ أن الم�صارح��ة والمكا�شف��ة التي تمار�سها معظم الجامعات الفل�سطيني��ة تجاه العاملين، تدلل على حُ�سن� 	

الأداء، والر�ضا الوظيفي لديهم.  
كما يت�ضح من الجدول )13( �أن �أدنى فقرتين في هذا المجال كانتا:

وج��اءت الفق��رة رقم )7( التي تن���ص على: "ت�شرك الكلي��ة متخ�ص�صين من المي��دان التربوي في عمليات 
%(، بدرجة  )ت�صمي��م وتنفي��ذ وتق��ويم( برامجه��ا" احتل��ت المرتب��ة الأخ�رية ب��وزن ن�سب��ي ق��دره )65.65 

متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى:
ӽӽ أن معظم الجامعات، وفقاً لآليات وحدة الجودة، ت�ستفيد من خبرات الآخرين في تطوير وتح�سين العملية� 	

التعليمية. 
ӽӽ.أن بع�ضها يكتفي بالخبرات الداخلية للجامعة عو�ضاً عن الخبرات الأخرى من خارجها� 	

وج��اءت الفق��رة رق��م )3( التي تن�ص عل��ى: " توفر الكلية من�ش��ورات وافية ووا�ضح��ة للطلبة والمجتمع 
%(، بدرجة تقدي��ر متو�سطة، ويعزو  الخارج��ي" احتل��ت المرتبة قب��ل الأخيرة بوزن ن�سب��ي ق��دره )66.08 

الباحثان ذلك �إلى:
ӽӽ أن بع���ض الجامع��ات تحدد تبادل المعلوم��ات الإدارية على م�ست��وى العاملين الإداري�ني والأكاديميين، �أما� 	

المعلومات الأخرى فيمكن تداولها مع الطلبة �أو المجتمع المحلي.
•  الإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الث��اني م��ن �أ�سئل��ة ال��ذي ين���ص على: "ه��ل توجد ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية 
عن��د م�ست��وى دلال��ة )α ≤ 0.05( ب�ني متو�سط��ات درجات تقدي��ر �أفراد عين��ة الدرا�سة لواق��ع برامج �إعداد 
معلمي اللغة الإنجليزية في الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة تبعا لمتغيرات الدرا�سة )الجامعة، و�سنوات 

الخدمة(؟
الفر�ض الأول من فرو�ض الدرا�سة:

وين���ص عل��ى: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائيّة عند م�ستوى دلالة )α≥ 0.05( بين متو�سطات تقدير �آراء 
�أف��راد العيّن��ة لواقع برام��ج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزي��ة في الجامعات الفل�سطيني��ة بمحافظات غزة تبعا 

لمتغير الجامعات )الإ�سلامية، والأزهر، والقد�س المفتوحة(.
 One Way وللإجاب��ة ع��ن ه��ذا الفر���ض ق��ام الباحث��ان با�ستخ��دام �أ�سلوب تحلي��ل التباين الأح��ادي  •

ANOVA، والج��دول )14( يو�ض��ح ذل��ك:
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جدول )14(: الفروق في واقع برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية ح�سب متغير الجامعة

القيمة DFمتو�سط الرتبالعددالمتغيرات
لاا�ستنتاجلااحتمالية الجامعةالمجال

الأول
1614.88الإ�سلامية

دالة �إح�صائيا20.003ً 1625.66الأزهر

1430.89القد�س

الثاني
1615.38الإ�سلامية

دالة �إح�صائيا20.001ً 1623.69الأزهر

1433.00القد�س

الثالث
1611.50الإ�سلامية

دالة �إح�صائيا20.000ً 1628.69الأزهر

1431.29القد�س

الرابع
1613.94الإ�سلامية

دالة �إح�صائيا20.002ً 1628.13الأزهر

1429.14القد�س

الخام�س
1611.72الإ�سلامية

دالة �إح�صائيا20.000ً 1631.09الأزهر

1428.29القد�س

ال�ساد�س
1610.50الإ�سلامية

دالة �إح�صائيا20.000ً 1629.31الأزهر

1431.71القد�س

يت�ضح من الجدول )14( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية  في جميع المجالات لواقع برامج �إعداد معلمي 
اللغ��ة الإنجليزي��ة بح�سب متغير الجامعة، وق��د جاءت الن�سب دالة عند م�ستوى دلال��ة )0.01(، و�أن الفروق 
ل�صال��ح جامع��ة القد�س المفتوح��ة في المج��الات: )الأول، الثاني، الثال��ث، الرابع، ال�ساد���س(، وح�صلت جامعة 

الأزهر على �أعلى فروق في المجال )الخام�س(، ويعزو الباحثان ذلك �إلى:
ԀԀ ،)أن جامع��ة القد�س المفتوحة تتبع نظ��ام التعليم المفتوح، وتمتد فروعها �إلى خارج الوطن )فل�سطين� 	

حيث �إن ذلك يمكنها من الإفادة من الخبرات المتعددة في مجال تطوير التعليم، وو�ضع �أنظمة وقوانين 
متنوعة تتنا�سب مع كل بيئة تعمل فيها.

ԀԀ وبالن�سب��ة للمجال الخام�س" �أع�ضاء هيئة التدري�س" تب�ني الفروق ل�صالح جامعة الأزهر بحكم �أنها 	
تتب��ع وزارة التربي��ة والتعليم، فتتم�سك بتطبي��ق القوانين والتعليمات المتعلق��ة بتعيين �أع�ضاء هيئة 
التدري���س، ومتابع��ة تقييمه��م ب�شكل حرفي، كم��ا �أنها تقوم ب�إج��راءات التعيين وف��ق منظومة معايير 

محددة.
ԀԀ بين متو�سط��ات درجات تقدير )α ≤ 0.05( توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ست��وى دلالة 	

�أف��راد عين��ة الدرا�س��ة لواق��ع برام��ج �إع��داد معلم��ي اللغ��ة الإنجليزي��ة في الجامع��ات الفل�سطينية 
بمحافظات غزة في �ضوء معايير NCATE تبعا لمتغير �سنوات الخدمة )�أقل من 10 �سنوات، 10 �سنوات 

ف�أكثر(.
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)15( يو�ضح ذلك: وللإجابة عن هذا الفر�ض قام الباحثان با�ستخدام اختبار "T. test" والجدول 
جدول )15(: الفروق في واقع برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية ح�سب �سنوات الخدمة

متو�سط العددالمتغيرات
الرتب

مجموع 
القيمة قيمة Zالرتب

لاا�ستنتاجلااحتمالية �سنوات الخدمةالمجال

الأول
1422.89320.50�أقل من 10 �سنوات

غير دالة0.2050.837-
103223.77760.50 �سنوات ف�أكثر

الثاني
1427.54385.50�أقل من 10 �سنوات

غير دالة1.3590.174-
103221.73695.50 �سنوات ف�أكثر

الثالث
1423.29326.00�أقل من 10 �سنوات

غير دالة0.0720.943-
103223.59755.00 �سنوات ف�أكثر

الرابع
1422.86320.00�أقل من 10 �سنوات

غير دالة0.2170.828-
103223.78761.00 �سنوات ف�أكثر

الخام�س
1420.39285.50�أقل من 10 �سنوات

غير دالة1.0480.295-
103224.86795.50 �سنوات ف�أكثر

ال�ساد�س
1424.64345.00�أقل من 10 �سنوات

غير دالة0.3830.701-
103223.00736.00 �سنوات ف�أكثر

يت�ضح من الجدول )15( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية  في جميع المجالات ويعزو الباحثان ذلك 
�إلى:

ԀԀ أن وجه��ة نظ��ر �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س حول برامج �إع��داد معلمي اللغة الإنجليزي��ة لم تت�أثر بعدد�   
�سنوات الخدمة، فالجميع مطلع على برامج �إعداد المعلمين بغ�ض النظر عن �سنوات خدمته.

• �إجاب��ة ال�س���ؤال الثال��ث: ال��ذي ين���ص على: ما �سب��ل تح�سين برامج �إع��داد معلمي اللغ��ة الإنجليزية في 
الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة من وجهة نظر الخبراء الأكاديميين وم�شرفي اللغة الإنجليزية؟

للإجابة عن هذا ال�س�ؤال قام الباحثان بعد لااطلاع على نتائج الدرا�سة، ومعرفة نقاط ال�ضعف، ب�إجراء 
)5( مقاب�الت مقي��دة )المقنن��ةStructured Interview(م��ع خ�اربء في اللغة الإنجليزية م��ن الأكاديميين 
في الجامع��ات الفل�سطيني��ة، و)3( م��ن م�ش��رفي اللغ��ة الإنجليزي��ة مم��ن يعمل��ون في وزارة التربي��ة والتعلي��م 
الفل�سطينية، حيث تم �إعداد نموذج مقابلة يت�ضمن )6( �أ�سئلة  للتعرف على �سبل تح�سين برامج �إعداد معلمي 
اللغ��ة الإنجليزية في الجامعات الفل�سطينية بمحافظ��ات غزة، وبعد لاانتهاء من المقابلات تم ر�صد المقترحات 

ح�سب الت�صنيف الآتي بعد حذف الإجابات المكررة �أو المت�شابهة:
ما �سبل تح�سين برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في الجامعات الفل�سطينية في مجال المعرفة والمهارات؟

وكانت الإجابة على النحو الآتي:
تنمية مهارات البحث العلمي لدى الطلبة المعلمين، ون�شر نتائجها للإفادة منها. 	.1

�إقامة نوادي خا�صة بالطلبة المعلمين للغة الإنجليزية )منتديات اللغة الإنجليزية(. 	.2
تعزيز لااتجاه الإيجابي نحو مهنة التعليم، وتو�ضيح �أهميتها في المجتمع. 	.3

تنفيذ رحلات ترفيهية  بم�شاركة �أع�ضاء هيئة التدري�س بق�صد زيادة التكافل لااجتماعي. 	.4
توفير قاعدة بيانات للطلبة المتخرجين للرجوع �إليها وقت الحاجة. 	.5
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ما �سبل تح�سين برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في مجال نظام التقويم والتقييم؟
وكانت الإجابة على النحو الآتي:

تو�ضيح معنى وهدف التقويم والقيا�س للطلبة المعلمين.   	.1
تعري��ف الطلبة المعلمين بطرق بناء لااختبار الجيد ح�سب ج��دول الموا�صفات والوزن الن�سبي لكل وحدة  	.2

وتحليل نتائج لااختبار.
تو�ضيح وبيان الفرق بين التقييم والقويم عند الطلبة المعلمين وتدريبهم عليها. 	.3

تكليف الطلبة المعلمين ب�إعداد �أنواع من لااختبارات وتحكيمها من قبل الم�شرفين. 	.4
تزويد المعلمين بنماذج تقويم وتقييم حديثة. 	.5

ما �سبل تح�سين برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في مجال الخبرات الميدانية؟
وكانت الإجابة على النحو الآتي:

ت�شجيع الطلبة المعلمين للاطلاع بالكتب المدر�سية الجديدة لكل مرحلة. 	.1
ت�شجيع الطلبة المعلمين على الم�شاركة في الأيام الدرا�سية وور�شات العمل الخا�صة بتدري�س �أ�ساليب اللغة  	.2

الإنجليزية.
عقد جل�سة �أ�سبوعية دورية للطلبة المعلمين لتبادل الخبرات التربوية فيما بينهم. 	.3

زيارات تبادلية داخل المدر�سة للطلبة المعلمين �أثناء فترة التدريب الميداني. 	.4
ت�شجيع الطلبة المعلمين للاطلاع على كل ما هو جديد فيما يتعلق بالممار�سات ال�صفية. 	.5

 ما �سبل تح�سين برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في مجال التنوع؟
وكانت الإجابة على النحو الآتي:

ت�شجي��ع الطلب��ة المعلم�ني على التن��وع في ا�ستخدام مه��ارة لاا�ستماع من خ�الل �أجهزة ال�سم��ع والت�سجيل  	.1
والمذياع والفيديو.

يجب �أن يكون هناك تنوع في المقررات والتركيز على البحث العلمي. 	.2
 Smartت�شجي��ع الطلب��ة المعلم�ني بتنوع توظي��ف تكنولوجي��ا التعليم مث��ل ا�ستخ��دام ال�سب��ورة الذكية 	.3

.L.C.Dو ،PowerPointو ،board
تعليم الطلبة المعلمين طرق التعامل في ظل تنوع طلابهم ومراعاة الفروق الفردية. 	.4

ت�شجيع  الطلبة المعلمين على �إنتاج و�سائل تعليمية متنوعة. 	.5
ما �سبل تح�سين برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في مجال م�ؤهلات �أع�ضاء هيئة التدري�س؟

وكانت الإجابة على النحو الآتي:
تدريب الطلبة المعلمين على توظيف المهارات التي تتطلبها اللغة الإنجليزية. 	.1

تدريب الطلبة المعلمين على كيفية تحليل المحتوى. 	.2
ت�شجيع الطلبة المعلمين على ح�ضور درو�س تو�ضيحية و�أيام درا�سية. 	.3

تنفيذ درو�س تو�ضيحية في مجال المهارات العلمية من قبل الطلبة المعلمين. 	.4
ا	طلاع الطلبة المعلمين على م�ستجدات الأمور المتعلقة بالمهارات العلمية. .5

ما �سبل تح�سين برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في مجال الإدارة والموارد؟
وكانت الإجابة على النحو الآتي:

توفير مختبرات مجهزة للطلبة المعلمين لت�سهيل عملية التعليم.
توفير قاعات مجهزة ب�أحدث الو�سائل التكنولوجيا الحديثة. 	.1
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ا	ختيار �أع�ضاء هيئة تدري�س متفهمة لتنوع الطلبة المعلمين؛ وقادرة على تو�صيل المعلومة ب�سهولة وي�سر. .2
توفير بع�ض المعدات اللازمة  للطلبة المعلمين لا�ستخدامها في التدريب الميداني. 	.3

ا	ل�سعي نحو التنمية المهنية الم�ستمرة لأع�ضاء هيئة التدري�س. .4

النتائج:
ӽӽ أن الدرجة الكلية لواقع برامج �إعداد معلمي اللغة الإنجليزية في الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة� 	

في �ض��وء معاي�ري NCATE بلغ��ت ب��وزن ن�سب��ي )68.42 %( بدرج��ة تقدي��ر كب�رية.
وه��ذه النتيج��ة تتفق مع نتيجة درا�سة ن��ادي )2016(، ودرا�سة �أبو ليل��ة )2015(، ودرا�سة العتيبي والربيع 
)2012( فجميعه��ا بدرج��ة تقدي��ر كب�رية، بينم��ا تختلف مع نتيج��ة درا�سة �أب��و الع�ال )2016(، حيث كانت 

بدرجة تقدير متو�سطة.
ӽӽ وج��اء ترتي��ب المج��الات في الدرا�س��ة الحالي��ة ت�صاعدي��اً على النح��و الآتي: المج��ال الأول �أع�ض��اء هيئة 	

التدري���س، والث��اني الإدارة والموارد، والثالث نظام التقييم، والرابع المعرف��ة والمهارات، والخام�س الخبرات 
الميدانية، وال�ساد�س التنوع.

ӽӽ ،وه��ي تختلف م��ع نتيجة درا�سة الهاج��ري )2012(، حيث جاء مج��ال المعرفة والمه��ارات في الترتيب الأول
ومجال الإدارة والموارد في الترتيب ال�ساد�س.

ӽӽ توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية تع��زى لمتغير الدرا�سة "الجامع��ة" في جميع المج��الات، ول�صالح جامعة 	
القد�س المفتوحة، با�ستثناء المجال الخام�س" �أع�ضاء هيئة التدري�س" فقد كان ل�صالح جامعة الأزهر.

ӽӽ توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية تع��زى لمتغير �سنوات الخدمة، وهي تتفق م��ع نتيجة درا�سة �أبو العلا 	لا
.)2016(

التوصيات:
ԀԀ ض��رورة قي��ام الجامع��ات الفل�سطينية بتحديث برامج �إع��داد معلمي اللغة الإنجليزي��ة بالإفادة من� 	

التجارب الحديثة.
ԀԀ .هتمام بالتطوير المهني لأع�ضاء هيئة تدري�س اللغة الإنجليزية من خلال الدورات التدريبية	لاا
ԀԀ ،تفعي��ل التقيي��م ال��دوري لبرام��ج �إع��داد معلمي اللغ��ة الإنجليزي��ة بما ي�ضم��ن تعزيز نق��اط القوة 	

وتح�سين نقاط ال�ضعف.
ԀԀ.تلبية حاجات الطلبة المعلمين، وتقديم الخدمات اللازمة لهم 	
ԀԀ.ت�شجيع �أع�ضاء هيئة التدري�س على ا�ستخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية 	
ԀԀ.ت�شجيع التنوع في برامج اللغة الإنجليزية من حيث الخطط الدرا�سية و�أ�ساليب التدري�س والمعلمين 	
ԀԀ.إعطاء الطلبة المعلمين فر�صة �أكبر للتدريب الميداني في المدار�س� 	
ԀԀ.تعزيز المناهج الدرا�سية بالمعارف الجديدة لتطوير مهارات الطلبة 	

المراجع: 
�أب��و الع�ال، ليلى )2016(. درجة تطبيق معايير المجل�س الوطن��ي الأمريكي لاعتماد م�ؤ�س�سات �إعداد المعلمين 
)NCATE( في كلي��ة التربي��ة بجامعة الطائ��ف، المجلة الأردني��ة في العلوم التربوي��ة، 12)1(، 101 – 

.115
�أب��و حط��ب، ف���ؤاد، �ص��ادق، �آم��ال )2010(. مناهج البح��ث وطرق التحلي��ل الإح�صائ��ي في العل��وم النف�سية 

والتربوية ولااجتماعية، القاهرة: مكتبة الأنجلو الم�صرية.
�أب��و ليل��ة، ح�س�ني )2015(. واق��ع �أداء معلم��ي اللغة الإنجليزي��ة في �ضوء لااتجاه��ات المعا�ص��رة – درا�سة 

تقويمية )ر�سالة ماج�ستير(، جامعة الأزهر- غزة.
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