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قياس ومقارنة التباين في أداء الجامعات الجزائرية باستخدام نماذج مقاربة 
عوائد الحجم 

الملخص:
تهدف هذه الدرا�س��ة �إلى قيا�س ومقارنة �أداء الجامعات الجزائرية البالغ عددها �س��بع و�أربعين جامعة، 
با�س��تخدام نماذج مقاربة عوائد الحجم التي ت�س��تند �أ�سا�س��ا على �أ�س��لوب التحليل التطويقي للبيانات، وبغية 
تحقي��ق هدف الدرا�س��ة تم اختي��ار مجموعة من المتغ�يرات التي تعك�س بع��د التدري�س والت��ي تمثلت في ثلاثة 
متغايرت �إدخال، وهي: �إجمالي الطلبة الم�س��جلين في مرحلة التدرج، و�إجمالي الطلبة الم�س��جلين في مرحلة ما 
بعد التدرج، و�إجمالي الأ�س��اتذة الدائمين. �أما متغير الإخراج فقد تمثل في �إجمالي الطلبة حاملي ال�ش��هادات 
في المرحلتين. وقد تم تطبيق النماذج الأربعة الأ�سا�س��ية لأ�س��لوب التحليل التطويقي للبيانات )نماذج عوائد 
الحج��م(، المتمثل��ة في نم��وذج عوائد الحج��م الثابتة بالتوجي��ه الإدخ��الي، وبالتوجيه الإخراج��ي، ونموذج 
عوائ��د الحجم المتغيرة بالتوجي��ه الإدخالي، وبالتوجيه الإخراجي. وبعد ا�ستظه��ار النتائج ات�ضح لنا وجود 
ثمان جامعات حققت الكفاءة التامة وفقاً لنموذج عوائد الحجم الثابتة بكلا التوجيهين، و�سبع ع�شرة جامعة 
حقق��ت الكف��اءة التامة وفقا لنموذج عوائد الحجم المتغيرة بالتوجي��ه الإدخالي، و�ست ع�شرة جامعة حققت 
الكف��اءة التام��ة وفق��اً لنموذج عوائد الحج��م المتغيرة بالتوجي��ه الإخراجي؛ ولهذا يجب الأخ��ذ في لااعتبار 
حج��م الجامع��ة والمناف�سة والقي��ود المالية، والمادي��ة، وعملية تخ�صي�ص الم��وارد داخل الجامع��ة �أثناء قيا�س 
الأداء. كما يجب �أي�ضا اعادة النظر في �إدراج متغايرت الإدخال والإخراج المتعددة التي تعك�س بعد التدري�س 
والبحث العلمي، وخدمة المجتمع �أثناء قيا�س �أداء الجامعات الجزائرية وتقييمها بدلا من ا�ستخدام متغيرين 

لا يعك�سان الأداء الفعلي لهذه الجامعات.

الكلم��ات المفتاحية:�أداء الجامع��ات الجزائرية، �أ�سلوب التحليل التطويق��ي للبيانات، عوائد حجم ثابتة، 
عوائد حجم متغيرة، توجيه �إدخالي، توجيه �إخراجي. 
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Measurement and Comparison of Variance in the Performance of 
Algerian Universities using models of Returns to Scale Approach

Abstract:

This study aimed to measure and compare the performance of forty-seven 
Algerian universities, using models of returns to Scale approach, which 
is based primarily on the Data Envelopment Analysis method. In order to 
achieve the objective of the study, a set of variables was chosen to represent 
the dimension of teaching. The variables consisted of three input variables, 
which were: the total number of students in the undergraduate level, students 
in the post graduate level and the number of permanent professors. On 
the other hand, the output variable was represented by the total number 
of students holding degrees of the two levels. Four basic models for data 
envelopment analysis method were applied. These were: (Scale Returns), 
represented by input-oriented and output-oriented constant returns and 
input-oriented and output-oriented variable returns. After the analysis of 
data, results revealed that eight universities achieved full efficiency according 
to constant returns to scale in both input and output orientations. Seventeen 
universities achieved full efficiency according to the model of input-oriented 
returns to scale variable. Sixteen universities achieved full efficiency according 
to the model of output-oriented returns to scale variable. Therefore, during 
the performance measurement, the size of the university, competition, 
financial and infrastructure constraints, and the process of resource allocation 
within the university should be taken into consideration. Also, multiple input 
and output variables reflecting the dimensions of teaching, research, and 
community service should be included while measuring and assessing the 
performance of Algerian universities, rather than using two variables which 
do not reflect the actual performance of these universities.

Keywords: Performance of Algerian Universities, Data envelopment 
analysis method , Constant returns to scale, Variable returns to scale, Input-
orientation, Output-orientation.
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المقدمة:
�إن عملي��ة تقيي��م �أداء الجامع��ات تت�ضمن – ب�شكل �أو ب�آخ��ر – عملية تخ�صي�ص الم��وارد وتق�سيمها في كل 
جامع��ة. وه��ذا ما ي�صع��ب على متخ��ذي القرار و�صانع��ي ال�سيا�س��ة العامة للتعلي��م العالي القيام به��ذه المهمة 
ب�ش��كل �سهل و�سريع. ومن خلال لااطلاع على لااح�صائي��ات ال�سنوية ال�صادر عن وزارة التعليم العالي والبحث 
العلم��ي الجزائري��ة )وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 2014( لوحظ �أن �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي في 
الجزائر- �أو ما يعبر عنه بالمردود الكمي - يقا�س من خلال ا�ستخدام مدخل واحد ومخرج واحد، لذ ف�إن �أداء 
الجامع��ات الجزائري��ة ي�ساوي الن�سبة ب�ني تعداد الطلبة حامل��ي ال�شهادات مقارنة بتع��داد الطلبة الم�سجلين 
)وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 2014(، حيث يعد قيا�س الأداء وفقاً للطريقة ال�سابقة، �أي با�ستخدام 
مدخ��ل واح��د ومخرج واحد �أب�سط �ص��ورة لتعريف كفاءة �أي م�ؤ�س�س��ة هادفة �أو غير هادف��ة للربح )ال�شايع، 
2008(. وه��ذا ق��د لا يعك���س لن��ا الأداء الفعلي للجامع��ات الجزائرية لعدة �أ�سب��اب، و من �أهمه��ا لاا�ستخدام 
المحدود جداً لم�ؤ�شرات قيا�س الأداء في ظل تعدد م�ؤ�شراته كمياً ونوعياً، كما �أن الم�ؤ�شرين الم�ستخدمين يقي�سان 
الأداء م��ن خ�الل بُعد التدري�س فقط، وهذا غير كافٍ، لأنه من الم�ستحيل تجاهل م�ؤ�شرات بُعدي البحث العلمي 

وخدمة المجتمع )فهمي، 2009(. 
وبما �أن التوجهات الحالية في تقييم �أداء الجامعات تركز على �أ�ساليب �أكثر تطورا وم�ستندة على المقارنة 
المرجعي��ة، والت�صني��ف الأكاديمي، يمك��ن ت�سليط ال�ضوء على نم��اذج عوائد الحجم، التي تن��درج �ضمن �أ�سلوب 
التحلي��ل التطويق��ي للبيانات Data Employment Analysis ويخت�ص��ر في )DEA( لقيا�س ومقارنة �أداء 

الجامعات الجزائرية. 
حيث ي�شمل مفهوم نماذج عوائد الحجم �أربعة مفاهيم �أ�سا�سية ترتكز على فكرة جوهرية مفادها قيا�س 
كفاءة مجموعة من الكيانات �أو وحدات اتخاذ القرار Decision Making Units – ويطلق عليها اخت�صاراً 
)DMUs( – المتماثل��ة، بغي��ة المقارن��ة بينها وتقييمها، لإج��راء تح�سينات م�ستقبلا، حيث يت��م كل هذا وفقاً 
لمفه��وم المقارن��ة المرجعي��ة. كما يندرج �ضم��ن مفهوم نماذج عوائد الحج��م �أربعة نماذج تتمث��ل في �أولًا: نموذج 
عوائ��د الحج��م الثابت��ة بالتوجيه الإدخ��الي )CCR-I(؛ وثاني��اً: نموذج عوائ��د الحجم الثابت��ة بالتوجيه 
الإخراج��ي )CCR-O(؛ وثالث��اً: نم��وذج عوائ��د الحجم المتغيرة بالتوجي��ه الإدخ��الي )BCC-I(؛ ورابعاً: 
نم��وذج عوائ��د الحج��م المتغ�يرة بالتوجي��ه الإخراج��ي )BCC-O(، حيث يق��وم النموذج��ان الأول والثاني 
عل��ى افترا�ض ثبات عوائ��د حج��م Constant Returns to Scale (CRS)1 كل الكيانات محل التقييم من 
ناحيت�ني: الأول م��ن ناحية تدنية المدخلات، والث��اني من ناحية تعظيم المخرجات، �أم��ا بالن�سبة للنموذجين 
الثال��ث والراب��ع فيقومان على افترا�ض التغير في عوائد حج��م Variable Returns to Scale (VRS)1 كل 

كيان من ناحيتين كذلك: من ناحية تدنية المدخلات ومن ناحية تعظيم المخرجات. 
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

م��ن خلال ما �سبق ذك��ره يمكن �صياغة م�شكلة الدرا�سة في الت�سا�ؤل الرئي�س الآتي: ما مدى نجاعة نماذج 
مقاربة عوائد الحجم في قيا�س �أداء الجامعات الجزائرية والمقارنة بينها؟

م��ن �أج��ل ت�سهيل الإجابة عن ال�س�ؤال الرئي���س لم�شكلة الدرا�سة يمكن تجزئت��ه �إلى ثلاثة ت�سا�ؤلات، تمثلت في 
الآتي:

هل تعمل الجامعات الجزائرية عند م�ستويات �أحجامها المثلى؟ 	.1

ه��ل يوجد تباين في م�ستوي��ات �أداء الجامعات الجزائرية وفقاً لمقاربة عوائد الحجم )متزايدة، وثابتة،  	.2
ومتناق�صة(؟

ه��ل قيا���س �أداء الجامع��ات الجزائرية، وفق��اً لمقاربة عوائد الحج��م، ي�سهل عملية التحك��م في ا�ستخدام  	.3
المدخلات وتحقيق المخرجات؟
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فرضيات الدراسة:
وللإجابة عن الت�سا�ؤلات الفرعية تم و�ضع فر�ضيات مبدئية مفادها ما ي�أتي:

تعمل كل الجامعات الجزائرية عند م�ستويات �أحجامها المثلى وت�ستخدم كل مدخلاتها لتحقق مخرجاتها. 	.1
لا	 يوج��د تباي��ن في م�ستوي��ات �أداء الجامع��ات الجزائري��ة وفق��اً لمقاربة عوائ��د الحجم، لأنه��ا تن�شط في  .2
بيئ��ة مت�شابه��ة وتخ�ضع لنف�س ال�سيا�سة العامة، ولا وجود للمناف�سة بينها، كما تتحكم فيها نف�س القيود 

المالية، والمادية.
�إن ا�ستخ��دام نماذج عوائد الحجم يك�شف لنا عن المدخ�الت الفائ�ضة والمخرجات الراكدة، ويعطينا قيم  	.3

التح�سين في كل متغير للو�صول �إلى م�ستويات الأداء الأمثل ون�سب التو�سيع في م�ستوى الحجم.
أهداف الدراسة:

�أول ه��دف لدرا�ستن��ا يتمث��ل في قيا���س �أداء الجامع��ات الجزائري��ة با�ستخ��دام نم��اذج مقاربة عوائد  	•
الحج��م الت��ي ت�ستن��د �أ�سا�س��ا على �أ�سل��وب التحلي��ل التطويق��ي للبيانات؛ ومن ث��م مقارن��ة الأداء لمعرفة 

الجامعات الكف�ؤة والجامعات غير الكف�ؤة من حيث ا�ستخدامها للمدخلات وتحقيقها للمخرجات.
وزارة  ا�ستخدامها من قبل  ليتم  ا�ستخدام نماذج مقاربة عوائد الحجم  ثاني هدف هو تو�ضيح طريقة  	•
التعلي��م الع��الي والبحث العلم��ي الجزائرية في قيا���س �أداء م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي ب��دلا من الطريقة 

الكلا�سيكية المعتمدة في ذلك. 
حدود الدراسة:

• الح��دود المكاني��ة: �شمل��ت درا�ستنا كافة الجامع��ات الجزائرية البالغ عددها �سبع��اً و�أربعين جامعة من 
�أ�ص��ل �سب��ع وثمان�ني م�ؤ�س�س��ة للتعليم الع��الي المتنوع��ة )موق��ع وزارة التعلي��م العالي والبح��ث العلمي– 

الجزائر، 2015(.
• الحدود الزمانية: البيانات الم�ستخدمة في درا�ستنا تخ�ص الفترة الممتدة ما بين بداية ال�سنة الجامعية 

2010/2009 ونهاية ال�سنة الجامعية 2014/2013. 

مصطلحات الدراسة:
ӽӽ لتعليم العالي: يق�صد به كل نمط للتكوين �أو للتكوين للبحث يقدم على م�ستوى ما بعد التعليم الثانوي من	ا

ط��رف م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي �سابقاً، حيث كان ي�ضم��ن التعليم العالي في مجال التكوين العالي ما ي�أتي: 
التكوي��ن الع��الي للت��درج )لي�سان�س طول الم��دى، ق�يرص المدى(؛ التكوي��ن العالي لما بعد الت��درج )ماج�ستير، 
دكت��وراه(؛ وي�سه��م في التكوي��ن المتوا�ص��ل. ومن��ذ �سن��ة 2008 �أ�صبح التعلي��م العالي الجزائ��ري في مجال 
التكوي��ن الع��الي ي�ضمن ب�شكل قانوني �صري��ح درا�سات منظمة في �شكل ثلاثة �أط��وار )الجريدة الر�سمية، 

1419هـ(.

ӽӽ الجامع��ة: ه��ي م�ؤ�س�سة عمومي��ة ذات طابع علمي وثقافي ومهن��ي تتمتع بال�شخ�صي��ة المعنوية ولاا�ستقلال 
الم��الي، وتن��شأ بمر�س��وم تنفيذي بناءً على اقتراح من الوزير المكلف بالتعليم العالي وتو�ضع تحت و�صايته، 
كم��ا يحدد ه��ذا المر�سوم مقرها وعدد الكلي��ات والمعاهد التي تتك��ون منها واخت�صا�صه��ا، وتتولى الجامعة 

مهمة التكوين العالي والبحث العلمي والتطوير التكنولوجي )الجريدة الر�سمية، 1419هـ(.
ӽӽ كف��اءة الجامعة الجزائري��ة: يق�صد به في الدرا�سة الحالية العلاقة ب�ني مدخلات ومخرجات الجامعات 	

الجزائري��ة ذات الطبيع��ة الكمي��ة خ�الل فترة ما بع��د �إ�صلاح منظوم��ة التعليم الع��الي في الجزائر �سنة 
2004، حيث يعك�س هذا الأداء مجال التدري�س فقط. 
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الإطار النظري:
و�سيت��م من خلاله ر�صد كل م��ا يتعلق ب�أهم المفاهيم الرئي�سية المتعلقة بالدرا�سة، بغية بناء ت�صور نظري 
�أولي ح��ول الأداء، ومختل��ف �أ�سالي��ب قيا�س��ه في الم�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي، بالتركي��ز على �أ�سل��وب التحليل 

التطويقي للبيانات، وفقا للت�سل�سل الآتي:
1.مفهوم �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي:

�إذا م��ا عرفن��ا الأداء م��ن منظور مقاربة القيمة مقاب��ل المال بمفهومها الوا�سع بغي��ة الو�صول الى تعريف 
ب�سي��ط لأداء م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، �سنجد ب���أن القيمة التي ت�سعى م�ؤ�س�سات التعلي��م العالي �إلى تحقيقها 
لا يمك��ن تعريفه��ا ب�ش��كل مبا�شر و�صريح، لك��ن تعرف ب�صورة غ�ير مبا�شرة من خلال ج��ودة البرامج التعليمية 
الت��ي تقدمه��ا، وه��ذه القيمة لا يت��م خلقها من خ�الل ا�ستخدام مجموعة من الم��وارد المالية فق��ط، بل تتطلب 
موارد ب�شرية ذات كفاءات عالية لتعظيم الكفاءة والفعالية. ولهذا يمكن القول: �إنَّ مفهوم الأداء في م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي �ضمن �إطار مقاربة "القيمة مقابل المال"، هو "القيمة المتح�صل عليها التي ترتبط ب�شكل مبا�شر 
بتحقي��ق ج��ودة تعليمي��ة مقابل �إنفاق مبال��غ مالية ومادي��ة، ولاا�ستثمار في الم��وارد الب�شري��ة"، ويتم تحديد 
ه��ذا الأداء ا�ستن��اداً �إلى �أربع��ة معاي�ير )Four E’s(، وه��ي: لااقت�صاد في التكلف��ة )Economy(، والكفاءة 

)Efficiency(، والفعالية )Effectiveness(، والإن�صاف )Equity( )ببة وبن �سا�سي، 2016(.

2.مفهوم الكفاءة التعليمية: 
يرتبط مفهوم الكفاءة التعليمية بمفهوم الإنتاجية التعليمية على اعتبارهما من بين المفاهيم لااقت�صادية 
التي تعبر عن تزايد ا�ستخدام البعد لااقت�صادي في قطاع التعليم. ولهذا كثاًير ما يعبر عن الإنتاجية التعليمية 
ب�أنها "مقدار الوحدة الواحدة من المخرجات بالن�سبة للوحدة من المدخلات" )ال�شايع، 2008(، بينما يتم ربط 
الكف��اءة التعليمي��ة بالا�ستخدام الأمثل للإمكانيات المتاحة )المدخلات ب�أقل تكلفة ممكنة( للح�صول على �أكبر 
قدر من المخرجات، �أي �أن الكفاءة التعليمية تعنى بدرا�سة العلاقة بين المخرجات والمدخلات التعليمية )باناجه 
و مقبل، 2010(. كما يتم قيا�س الكفاءة التعليمية والتعبير عنها بالن�سبة المئوية ما بين المخرجات الموزونة �إلى 
المدخ�الت الموزون��ة )�أو ما تعرف بالكفاءة الن�سبية(، حيث ت�شم��ل المدخلات التعليمية كل العنا�صر الداخلة في 
التعلي��م من م��وارد مالية؛ وموارد مادية )مباني، ومع��دات، و�أدوات، وتجهيزات...الخ(؛ وم��وارد ب�شرية )طلبة 
وموظف�ني و�إداري�ني، وموظفين �أكاديميين، وعم��ال مهنيين(؛ وبرامج، �أما المخرجات فت�شم��ل المنتجات التعليمية 
م��ن طلاب متخرجين؛ وبح��وث علمية من�شورة؛ ون�سب توظيف الخريجين )ببة وبن �سا�سي، 2015(. وقد �صنف 
علم��اء اقت�صادي��ات التعليم الكفاءة التعليمي��ة �إلى نوعين رئي�سيين: كفاءة ن�سبي��ة داخلية وخارجية، ويتفرع 

من كل نوع رئي�سي نوعان فرعيان، هما كفاءة داخلية كمية ونوعية، وكفاءة خارجية كمية و�أخرى نوعية.
وم��ن خ�الل تعري��ف �أداء م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي �ضمن مقاربة القيم��ة مقابل الم��ال، وتعريف الكفاءة 
التعليمية، يت�ضح لنا ب�أنه في بيئة التعليم العالي يتم تناول الم�صطلحين كمفهوم واحد، حيث ت�ستخدم الكفاءة 
للتعب�ير ع��ن الأداء ب�شقي��ه الكمي والنوعي على حد �سواء. وهذا نف�س ال�ش��يء المعمول به �أي�ضا في تقييم �أداء 
الجامع��ات الجزائري��ة حيث يتم ح�ساب الكف��اءة با�ستخدام م�ؤ�شرين كميين فقط للتعب�ير عن المردود الكمي، 
وت�ستثن��ى باق��ي الم�ؤ�ش��رات الكمي��ة والنوعي��ة، مثل: ع��دد الموظف�ني الأكاديم�ني والإداريين، وع��دد البحوث 
العلمي��ة المن�ش��ورة، وعدد الملتقيات، ون�سب التعاون الدولي، ومرتبات الموظفين، والر�ضى عن الخدمات المقدمة، 

وجودة المخرجات الجامعية...الخ.
�أم��ا فيم��ا يخ���ص �أ�ساليب قيا���س �أو �إدارة الأداء في م�ؤ�س�س��ات التعليم، فقد اتفق �أغل��ب الباحثين على �أن 
�أنج��ع �أ�سل��وب في التقييم يكون من خلال المقارنة بم�ؤ�س�سات مماثلة، �أو مقارنة �أداء الم�ؤ�س�سة الحالي ب�أدائها في 
�سن��وات �سابق��ة. لذا تم اختيار �أ�سلوب التحليل التطويقي للبيان��ات، وبالتحديد نماذج مقاربة عوائد الحجم، 
لنو�ض��ح ب�أن��ه كطريق��ة �أف�ضل من الطريق��ة الكلا�سيكية المتبعة من قب��ل الم�سئولين عن قيا���س �أداء الجامعات 

الجزائرية.
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3.مفهوم �أ�سلوب التحليل التطويقي للبيانات: 
الموجه��ة  البيان��ات  عل��ى  ي�ستن��د  ال��ذي  النه��ج  ه��و   )DEA( للبيان��ات  التطويق��ي  التحلي��ل   �أ�سل��وب 
)Cooper, Seiford & Zhu, 2011(. كم��ا  الكيان��ات  م��ن  مجموع��ة  �أداء  "data–oriented" لتقيي��م 
ينظ��ر �إلي��ه ك�أداة تحليلية ت�ساع��د في تحديد �أف�ضل �أداء ممار���س في ا�ستخدام الموارد ب�ني مجموعة متماثلة 
م��ن الكيان��ات �أو وحدات اتخاذ القرار )DMUs(، هذه الأخيرة يمك��ن �أن تكون منظمات هادفة �أو غير هادفة 
للرب��ح في مختل��ف قطاعات الن�شاط، المه��م �أن يتوفر �شرط التماثل بينها للح�صول عل��ى تقييم دقيق ومقارنة 
�سليمة، فمثلا في درا�ستنا الحالية وحدات اتخاذ القرار تتمثل في الجامعات الجزائرية التي نود قيا�س �أدائها 

والمقارنة بينها با�ستخدام نف�س التوليفة من المدخلات والمخرجات الخا�صة بكل جامعة.
 DMUs هو مفهوم ن�سبي، حيث �أنه خلال عملية تقييمه لمجموعة الـ DEA كتحليل فني �أو تقني ف�إن الـ
يح��دد مجموع��ة من بينها تت�س��م بالكفاءة التامة، وتعت�رب هذه الأخيرة كوحدات مرجعي��ة لباقي الوحدات 
  DEAغ�ير الكف���ؤة. �أم��ا ريا�ضيا فه��و اجراء برمج��ة خطية للتحلي��ل الحدودي للمدخ�الت والمخرج��ات، فالـ
يعم��ل م��ن خلال تعين ر�صيد بالقيم��ة واحد )1( �أو 100 % للوح��دة التي تحقق الكف��اءة التامة في ا�ستخدام 
المدخ�الت والمخرج��ات مقارنة م��ع الوحدات الأخ��رى، بينما يعين ر�صي��د �أقل من الواح��د )1( للوحدات غير 
الكف�ؤة )Rosenmayer, 2014(. وت�شكل مجموعة الوحدات ذات الكفاءة الن�سبية العالية حزاما �أو طوقا 
للكف��اءة )حد الكفاءة/ Frontier(، يغلف جميع الوحدات غ�ير الكف�ؤة، وهذا هو ال�سبب في ت�سميته ب�أ�سلوب 
التحليل التطويقي للبيانات )فهمي، 2009(. كما يترجم في بع�ض الدرا�سات العربية �إلى �أ�سلوب تحليل مغلف 

البيانات، �أوتحليل تظريف البيانات )ال�شايع، 2008(. 
3-1- النماذج الأ�سا�سية لأ�سلوب التحليل التطويقي للبيانات:

يعتبر كل من نموذجي الـ CCR ونموذج الـ BCC من النماذج الأولية لأ�سلوب الـ DEA، كما تعرف با�سم 
نم��اذج مقارب��ة عوائد الحج��م، وهي الأك�رث ا�ستخداماً �أي�ض��اً في مختلف الأبح��اث الأكاديمي��ة المن�شورة التي 
ا�ستخدم��ت ه��ذا الأ�سلوب، حيث يطب��ق النموذجان وفقاً لتوجيه�ني: توجيه �إدخالي وتوجي��ه �إخراجي، مما 
يعطين��ا في النهاي��ة �أربعة نماذج �أ�سا�سية لأ�سلوب ال��ـ DEA، وهذه النماذج والتوجيه��ات نعرفها باخت�صار كما 

ي�أتي:
:)CCR)Charnes Cooper Rhodes Model 3-1-1- نموذج الـ

��د نم��وذج ال��ـ CCR م��ن �أول النم��اذج التي طب��ق وفقها �أ�سل��وب التحلي��ل التطويقي للبيان��ات، وقد تم  يُعَّ
تقديم��ه �ضم��ن مقال علمي م�شترك جم��ع بين ثلاثة باحثين )�سنة 1978( ه��م: �شرن�س )Charnes(، كوبر 
)Cooper(، رود���س )Rhodes(، الذي��ن قدم��وا م��ن خلال��ه تعريفاً جدي��داً للكفاءة الم�ستخدم��ة في تقييم 
م�ساهم��ة �أن�شط��ة الكيانات غير الهادفة للربح في البرام��ج العامة؛ ويعمل من خلال ر�صد بيانات عدة مدخلات 
وع��دة مخرج��ات لوحدات �صنع القرار الم�شارك��ة في البرنامج، لإعطاء مقيا�س ع��ددي لكفاءة كل وحدة، وهي 
توف��ر طريق��ة جدي��دة لتقدي��ر العلاقات والتعرف عل��ى �أوج��ه الق�ص��ور )Charnes et al., 1978(. وهذا 
النموذج �صالح في حالة الكيانات التي تعمل عند حجمها المثالي، ولهذا يرمز له �أي�ضا بـ CRS اخت�صاراً لجملة 
عوائ��د الحج��م الثابتة Constant Returns to Scale، وه��ذا لاافترا�ض ي�يرش �إلى �أن DMUs تعمل تحت 
 عوائد حجم ثابتة، �أي �إذا كانت هناك �أي زيادة في المدخلات �سينتج عنها زيادة متنا�سبة في م�ستويات الإخراج
 )Martić, Novaković & Baggia, 2009(. وه��ذا النم��وذج يح�س��ب الكف��اءة الكلي��ة ويجمعها في قيمة 

واحدة. 
:)BCC)Banker Charnes Cooper Model 3-1-2- نموذج الـ

نظراً لانت�شار ا�ستخدام �أ�سلوب التحليل التطويقي للبيانات، وتوا�صل الأبحاث حوله، ف�إنه في �سنة 1984 
ق��ام كل م��ن بانكر )Banker(، و�شرن�س )Charnes(، وكوبر )Cooper( بتطوير نموذج الـ CCR ليت�ضمن 
عوائ��د الحج��م المتغيرة Variable Returns to Scale (VRS)1 بدل الثابتة، لأنه من غير المنطقي �أن تعمل 
كل الم�ؤ�س�س��ات عن��د م�ست��وى حجمها الأمث��ل في ظل وجود المناف�س��ة، وقيود مفرو�ضة �سواء كان��ت حكومية، �أو 
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مالي��ة، �أو غيره��ا من القيود الأخرى، حيث حمل هذا النم��وذج المطور الحروف الأولى لأ�سماء مطوريه وعرف 
 )ε( وبموج��ب هذا النم��وذج تمت �إ�ضافة متغ�ير جديد .VRS المف�س��ر بنم��وذج الـ ،BCC آن ذاك بنم��وذج ال��ـ�
 Increasing Returns to ليع��رف من خلال��ه عوائد الحجم المتغ�يرة -المتمثلة في عوائد الحج��م المتزاي��دة
 Decreasing وعوائد الحجم المتناق�ص��ة ،)IRS( أو م��ا يطل��ق عليه��ا بالغلة المتزايدة ويرم��ز لها ب��ـ� Scale
Returns to Scale كم��ا يطل��ق عليها الغلة المتناق�صة ويرمز لها اخت�صارا ب��ـ )DRS( لوحدات اتخاذ القرار 
قي��د الدرا�س��ة )يا�س�ني ومظه��ر، 2010(، كما يميز ه��ذا النموذج بين نوعين م��ن الكفاءة هما الكف��اءة الفنية 

والكفاءة الحجمية.
3-2- التوجيه الإدخالي والتوجيه الإخراجي:

يمك��ن تطبيق نموذج الـ CCR ونم��وذج الـ BCC وفقا لتوجيهين: �إما بالتوجي��ه الإدخالي، �أو بالتوجيه 
الإخراجي، وذلك كما ي�أتي:

3-2-1- التوجي��ه الإدخ��الي: يق�صد به الكفاءة من جانب المدخلات، �أي ا�ستخدام �أدنى كمية من المدخلات 
لإنت��اج كمية معينة م��ن المخرجات، وللقيام بالمقارنة المرجعية من خلال هذا التوجيه يتم تطبيق نموذج 
)CCR-I( ال��ذي يفتر���ض عوائد الحجم الثابتة من ناحية تدنية المدخ�الت، �أو نموذج )BCC-I( الذي 

يفتر�ض عوائد الحجم المتغيرة من ناحية تدنية المدخلات. 
3-2-1- التوجي��ه الإخراج��ي: يق�صد به الكفاءة من جانب المخرجات، �أي الكمية التي يمكن بها الزيادة في 
كمية المخرجات دون الحاجة للتدنية من كمية المدخلات. وفي هذه الحالة يمكن �أي�ضا تطبيق نموذجين: 
�إم��ا نم��وذج )CCR-O( ال��ذي يفتر���ض عوائد الحج��م الثابتة من ناحي��ة تعظيم المخرج��ات، �أو نموذج 

)BCC-O( الذي يفتر�ض عوائد الحجم المتغيرة من ناحية تعظيم المخرجات. 
3-3- الفرق بين نماذج مقاربة عوائد الحجم:

CCR ي�أخذ في لااعتبار �أن كل الم�ؤ�س�سات تعمل في م�ستوى  �أن نموذج الـ  الفرق الجوهري بينهما يكمن في  	•
�أحجامه��ا المثل��ى، �أي �أن غلة الحجم نف�سها بغ�ض النظر عن م��ا �إذا كان التوجيه �إدخالي �أو �إخراجي. �أما 

نموذج الـ BCC في�أخذ في لااعتبار ب�أن غلة الحجم قد تكون متناق�صة، �أو ثابتة، �أو متزايدة.
CCR وفقاً للتوجيه الإدخالي والتوجيه الإخراجي تكون نف�سها  ال��ـ  تقييم��ات الكفاءة بتطبيق نموذج  	•
عل��ى الدوام، ل��ذا تطبيق �أحدهما يفي بالغر�ض، لكن كثاًير ما تختل��ف التقييمات باختلاف نوع التوجيه 
)�إدخ��الي �أو �إخراج��ي(، وخا�ص��ة في حال م��ا طبقنا نم��وذج ال��ـ Martić et al., 2009) BCC(. وهذا 

ب�سبب اختلاف لاافترا�ض الذي يقوم عليه كل نموذج.
:DEA 3-4- مزايا وحدود ا�ستخدام �أ�سلوب

لع��ل �أول مي��زة يمكننا �إدراكها من خلال مفهوم �أ�سلوب الـ DEA ه��ي �أنه �أف�ضل �أ�سلوب للمقارنة المرجعية، 
:)Martić et al., 2009( كما له عدة مزايا �أخرى نذكر منها ما ي�أتي

DEA بدي��ل رئي�س��ي يغنينا عن ا�ستخدام ح��دود التكلفة الع�شوائية، لأنه �أ�سل��وب غير حدودي، ويتميز  	•
ع��ن نه��ج الح��دود الع�شوائية ب�أن��ه لا يتطلب و�ض��ع �أي �صيغة ريا�ضي��ة متعلقة بال�ش��كل الوظيفي لحدود 
�أف�ض��ل ممار�س��ة، �أو �صيغ��ة ريا�ضية للدالة التي تربط ب�ني متغايرت الإدخال ومتغ�يرات الإخراج، مثل: 
ك��وب دوغلا���س )Cobb – Douglas(، �أو معادل��ة لاانح��دار، �أو دال��ة الإنتاج، وهذا لكون��ه يركز على 
تعظيم دالة كل وحدة على حدة عك�س تحليل لاانحدار )Martić et al., 2009( الذي يخت�ص بدرا�سة 
اعتم��اد متغ�ير واحد يعرف بالمتغ�ير التابع على متغير واح��د �أو عدة متغايرت تع��رف بالمتغايرت المف�سرة 
�أو الم�ستقبل��ة، وذل��ك بغر�ض التقدي��ر، و/�أو التنب�ؤ بالقي��م المتو�سطة للمتغير التاب��ع بمعلومية المتغايرت 

المف�سرة )ال�شايع، 2008(.
DEA يحلل كل  DMUSعلى حدة، ويح�سب مقيا�س الحد الأق�صى من الأداء لكل وحدة. الـ  �أ�سلوب  	•

DMU يتميز بخا�صيتي ال�شمول والمرونة. تعريف  	•
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DEA يجنبنا الحاجة �إلى �أ�سعار �أو افترا�ضات �أخرى من �أوزان  تعري��ف الكف��اءة الن�سبية وفقاً لأ�سلوب  	•
المتغ�يرات التي يجب تحديده��ا م�سبقاً والتي من المفتر�ض �أن تعك�س الأهمي��ة الن�سبية لمختلف المدخلات 

والمخرجات.
يجمع في قيا�سه للكفاءة بين الكفاءة الداخلية ب�شقيها )الكمية والنوعية( وبين الكفاءة الخارجية،  	•
حي��ث يمك��ن للأ�سلوب التعام��ل مع المتغايرت الو�صفية الت��ي ي�صعب قيا�سها، مثل الج��ودة، ور�ضى الم�ستفيد 

من الخدمات المقدمة، لكن ب�شرط توفر بيانات نوعية كافية ودقيقة )فهمي، 2009(.
بالرغم من ميزات �أ�سلوب DEA �إلا �أنه لا يخلو من بع�ض �أوجه الق�صور، لعل �أول �صعوبة تواجه الباحث 
ل��دى رغبته في ا�ستخدام هذا الأ�سلوب هو تحديد متغ�يرات الإدخال والإخراج لا�سيما في التعليم العالي التي 

قد تكون متعددة ومزدوجة �أحيانا، ولذا وجب التدقيق والتركيز في هذه المرحلة.
�إ�ضافة �إلى �أن �أ�سلوب الـ DEA يحدد وحدتين �أو �أكثر من وحدات �صنع القرار ذات �أف�ضل الممار�سات، وهذا 
�س��وف يمنح بع�ض وح��دات اتخاذ القرار نف�س الدرجة، مما ي�صعب عملية المقارن��ة، وقد تكون هذه م�شكلة �إذا 
كان��ت كل وح��دات اتخاذ القرار ذات كفاءة تامة؛ كم��ا �أن الممار�سة ال�شائعة الـ DEA هي با�ستخدام المدخلات 
التي يمكن للم�س�ؤولين في الم�ستويات العليا التحكم فيها فقط، والتي تركز عادة على المدخلات الكمية، وهذا ما 
يق�ص��ي ا�ستخ��دام بيانات حول المدخلات والمخرجات غير المادية، مثل الخ�اربت، والكفاءات، والجودة،...الخ، 

.)Abbott & Doucouliagos, 2003( في عملية تحليل وتقييم الكفاءة
:DEA 3-5- ال�شروط اللازمة والقواعد الأ�سا�سية لقيا�س ومقارنة الأداء با�ستخدام الـ

مما لا�شك فيه �أن �أي عملية قيا�س يقدم الباحث على �إجرائها لا بد �أن يكون لها �شروط �أ�سا�سية وقواعد 
توجيهية متعارف عليها، وتعتبر ك�ضمان لنجاح عملية التقييم والو�صول للنتيجة الدقيقة. وكذلك هو الحال 
بالن�سب��ة لقيا���س الكفاءة با�ستخدام �أ�سلوب الـ DEA، حيث تتمثل �شروط تقييم ومقارنة الكفاءة ح�سب هذا 

الأ�سلوب فيما ي�أتي:
ӽӽ ه��و توف��ر وح��دات )كيان��ات( متماثل��ة من حي��ث المدخلات DEA ال�ش��رط الأ�سا�س��ي لتنفي��ذ �أ�سل��وب ال��ـ

والمخرجات ومتجان�سة لها نف�س دالة الإنتاج )الهدف(.
ӽӽ توف��ر العلاق��ة الخطية ب�ني المتغايرت؛ �أي وجود علاق��ة طردية بين المدخلات والمخرج��ات، بحيث �إن كل

زيادة في المدخلات �ست�سهم في زيادة المخرجات والعك�س بالعك�س، �إ�ضافة �إلى ال�شطرين الآتيين:
ӽӽ:يمكن قيا�س ومقارنة الكفاءة الن�سبية عندما نكون في �إحدى الحالات الآتية

الكيان. لنف�س  زمنية  فترة  	•
ال�سنة. نف�س  في  متعددة  كيانات  	•

للمقارنة.  وقابلية  مت�شابهة،  ظروف  هناك  يكون  �أن  �شرط  ولكن  متعددة،  وكيانات  زمنية  فترة  	•
ӽӽ للح�ص��ول عل��ى الكفاءة في �ش��كل �أرقام )ن�سب( يج��ب �أن تكون المدخ�الت والمخرجات المتوف��رة بين �أيدينا

عب��ارة ع��ن قيم موجبة قابلة للقيا�س الكمي )�أرقام(، ونظرا لأن��ه لي�س من ال�ضروري �أن يرتبط تحقيق 
الكف��اءة في الخدم��ات العامة بالأه��داف، فينبغي تحديد متغ�يرات �أو م�ؤ�شرات الإدخ��ال والإخراج على 
�أ�سا���س منط��ق التداخلي��ة )Rosenmayer, 2014( ال��ذي يعن��ي وج��ود علاق��ة ترابطي��ة تجمع بين 
المدخ�الت والمخرجات المحددة، تعك�س فعلًا الأداء المراد قيا�سه، لأن غياب هذا الترابط �أو التداخل بين 

المدخلات والمخرجات يعطينا نتائج قيا�س �أداء م�ضللة. 
�أما فيما يخ�ص القواعد التوجيهية الأ�سا�سية ل�ضمان نجاح تطبيق نماذج الـ DEA، فقد و�ضعت من طرف 

:)Manzoni,2007( :وتتمثل في القواعد الآتية )و�آخرون )2011 Cooper
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القاع��دة الأولى: يج��ب �أن يكون حج��م العينة )عدد وحدات اتخاذ الق��رار الداخلة في الدرا�سة( �أكبر 
م��ن، �أو ي�س��اوي، حا�ص��ل �أداء المدخلات والمخرجات، و�إذا كان عك�س ذلك فقد يفق��د النموذج قوته التقديرية 

.)Manzoni, 2007(
القاع��دة الثانية: يج��ب �أن يكون حجم العينة )عدد وحدات اتخاذ الق��رار الداخلة في الدرا�سة( �أكبر 
م��ن، �أو ي�س��اوي، �ضعفي مجموع المدخلات والمخرجات. وهذه القاعد حولها اختلاف، فهناك من يرى ب�أنه يجب 
�أن يك��ون حج��م العينة �أك�رب من، �أو ي�ساوي ثلاث �أ�ضع��اف، ولي�س �ضعفي مجموع المدخ�الت والمخرجات، بينما 

.)Manzoni, 2007( يوجد من يعتبرها قاعدة غير مقبولة من الأ�سا�س
القاع��دة الثالث��ة: هن��اك من الباحثين م��ن يرى ب�أن تحقق ه��ذه القاعدة لوحدها يغن��ي عن القاعدتين 
ال�سابقتين، ومفادها �أن يكون مجموع المخرجات والمدخلات �أقل من، �أو ي�ساوي ثلث، عدد وحدات اتخاذ القرار 

 .)Agha et al., 2011(

الدراسات السابقة: 
م��ن ب�ني العديد م��ن الدرا�سات التي طبق��ت نماذج �أ�سل��وب التحليل التطويق��ي للبيان��ات في قيا�س كفاءة 

م�ؤ�س�سات التعليم العالي وقع اختيارنا على الدرا�سات الآتية:
درا�س��ة Abbott وDoucouliagosا)2003( ، تمث��ل اله��دف الرئي�سي لهده الدرا�س��ة في قيا�س الكفاءة 
الن�سبية ل�ست وثلاثين جامعة �أ�سترالية با�ستخدام �أ�سلوب التحليل التطويقي للبيانات، حيث اختار الباحثان 
تطبي��ق نموذج عوائد الحجم المتغ�يرة بالتوجيه الإدخالي على مجموعة متنوع��ة من المدخلات والمخرجات، 
وهي: عدد الطلبة الملتحقين بالتدرج وبالدرا�سات العليا، وعدد المتخرجين في التدرج والدرا�سات العليا، والمبلغ 
الم��الي المخ�ص���ص للبحث العلمي في كل جامع��ة، وعدد الأ�ساتذة بدوام كامل، وع��دد الموظفين غير الأكاديميين 
ب��دوام كام��ل، والإنفاق عل��ى جميع المدخ�الت با�ستثناء روات��ب العمال، وقيم��ة الأ�صول غ�ير الجارية؛ وبعد 
ا�ستظهار النتائج تو�صل الباحثان لنتيجة مفادها: �أن معدلات كفاءة الجامعات الأ�سترالية متباين فيما بينها، 

ومنخف�ض ن�سبيا، لكن معدل كفاءتها كوحدة واحدة كان �أعلى. 
درا�س��ة ال�شاي��ع )2008(، يه��دف الباحث من خلال هذه الدرا�سة �إلى قيا�س كف��اءة الجامعات ال�سعودية 
الت��ي لديه��ا كليات ط��ب، ولديها خريجون في ه��ذا التخ�ص�ص )وهي جامع��ة الملك �سعود )ث�الث ع�شرة كلية(، 
وجامع��ة الملك في�صل )اثنتا ع�شرة كلية(، وجامع��ة الملك عبد العزيز )ثماني كليات(، ومن ثم المقارنة بينها. 
وم��ن �أجل تحقيق هذا الهدف اختار الباحث ا�ستخدام �أ�سل��وب التحليل التطويقي للبيانات بنماذجه الأربعة، 
وهي: نموذج عوائد الحجم الثابتة بالتوجيه الإدخالي، ونموذج عوائد الحجم الثابتة بالتوجيه الإخراجي، 
ونم��وذج عوائ��د الحجم المتغ�يرة بالتوجيه الإدخالي، ونم��وذج عوائد الحجم المتغ�يرة بالتوجيه الإخراجي. 
وطبق��ت ه��ذه النم��اذج على بيان��ات مجمعة تخ�ص ال�سن��ة الجامعي��ة 2004-2005، وتمثلت ه��ذه البيانات في 
ثلاث��ة مدخ�الت وهي: مدخل الطلبة وي�شمل: الطلبة في مرحلة البكالوريو�س، الطلبة في مرحلة الماج�ستير، 
الطلب��ة في مرحل��ة الدكتوراه؛ ومدخل �أع�ضاء هيئة التدري�س وي�شمل: �أ�ست��اذ م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ؛ 
ومدخل الموظفين وي�شمل الإداريين والفنيين. ومخرجاً واحداً، هو: الطلبة المتخرجون )في المراحل الثلاثة(. 
وبع��د عر���ض النتائ��ج تمكن الباحث م��ن تحديد الكلي��ات الكف�ؤة في كل جامع��ة من عينة الدرا�س��ة، كما حدد 
المق��دار ال��ذي يمكن تخفي�ضه م��ن المدخلات في كل كلية غير كف���ؤة، وكذا المقدار الذي يمك��ن زيادته في المخرج 
لتحقي��ق الكف��اءة التامة، وفي الأخير قدم الباحث تو�صيات �أهمها ا�ستف��ادة الم�س�ؤولين في الجامعات ال�سعودية 
م��ن م�ؤ�شرات الكفاءة، وم�ستويات التح�سين في المدخلات والمخرجات التي تم الح�صول عليها لتح�سين �أداء هذه 

الجامعات م�ستقبلًا.
درا�س��ة Selim وBursaliogluا)2013( ، وق��د قدمت الباحثتان في ه��ذه الدرا�سة تحليلًا �شاملًا لأداء 
51 جامع��ة عام��ة في تركيا، في الفترة الممتدة ما ب�ني 2006-2010؛ وتم تجميع توليفة من البيانات المتنوعة، 
تمثل��ت في خم�سة متغ�يرات �إدخال )اعتمادات ميزانية الحكومة المركزي��ة، والإيرادات الخا�صة، ومخ�ص�صات 
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الم�شاري��ع، ومخ�ص�ص��ات الم�شاريع للبحوث العلمي��ة، و�إجمالي الموظفين الأكاديميين(، وخم�س��ة متغايرت �إخراج 
)عدد الطلاب في مرحلة التدرج بالن�سبة لعدد الموظفين الأكاديميين، وعدد الطلاب في مرحلة ما بعد التدرج 
بالن�سب��ة لعدد الموظفين الأكاديميين، وع��دد طلبة الدكتوراه بالن�سبة لعدد الموظف�ني الأكاديميين، وعدد من 
المن�ش��ورات العلمي��ة، وع��دد فر�ص العم��ل المتاحة للخريج�ني(. حيث طبق عليه��ا تقنية التحلي��ل التطويقي 
للبيان��ات عل��ى مرحلت�ني، المرحل��ة الأولى ا�ستخدم فيه��ا �أ�سل��وب التحليل التطويق��ي للبيان��ات لقيا�س كفاءة 
الجامع��ات وفق��اً لنم��وذج عوائ��د الحج��م المتغيرة، ال��ذي ي�أخ��ذ في لااعتبار اخت�الف م�ستوى الحج��م الن�سبي 
للجامع��ات العام��ة في تركي��ا؛ والمرحلة الت��ي عقبتها تم فيها تحدي��د العوامل الم�ؤثرة عل��ى/ والمحددة لكفاءة 
الجامع��ات العام��ة التركية. وقد تو�صلت النتائج �إلى �أنه يوجد �أثر �إيجابي لفر�ص العمل المتاحة للخريجين، 
وع��دد المن�شورات على الكفاءة، �أما اعتمادات الميزانية فلها ت�أثير �سلبي على كفاءة م�ؤ�س�سات التعليم العالي في 
تركي��ا، وله��ذا يتوجب على الحكومة �أن تبح��ث عن �أ�ساليب تمويل جديدة للجامعات، مث��ل التعاون مع القطاع 

الخا�ص، ودعم البحث والتطوير في �إطار الم�شاريع التعاونية مابين الجامعة وقطاع ال�صناعة.
درا�س��ة Wolszczak-Derlaczا)2014( ، وق��د ا�ستخدم��ت الباحثة في هذه الدرا�س��ة �أ�سلوب التحليل 
التطويق��ي للبيان��ات لقيا���س الكف��اءة التقنية ل��ـ 500 م�ؤ�س�سة تعليم ع��الي، تن�شط في ع�شرة بل��دان �أوروبية 
والولايات المتحدة الأمريكية، خلال الفترة الممتدة ما بين عامي 2000 و 2010؛ وقد تمكنت من ذلك با�ستخدام 
مجموع��ات مختلفة من المدخلات والمخرجات )المدخلات تمثلت في مجموع الإيرادات، والموظفين الأكاديميين، 
والموظف�ني الإداري�ني، والع��دد الإجم��الي للطلب��ة؛ وقد تمثل��ت المخرجات في: الع��دد الإجم��الي للمن�شورات، 
وع��دد المق��الات العلمي��ة، والمتخرج�ني(، م��ع الأخذ بع�ني لااعتبار الح��دود المختلف��ة، وهي الح��دود العالمية 
)جمي��ع م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي المجمعة معا( والح��دود الإقليمية )�أوروبا والولاي��ات المتحدة لها حدودها 
الخا�ص��ة به��ا(، وك��ذا عدم �إهم��ال العوامل الخارجي��ة التي ت�ؤث��ر في درجة كف��اءة م�ؤ�س�سات التعلي��م العالي، 
 مث��ل البيئات الم�ؤ�س�سي��ة، الحجم، تركيبة الأق�سام، الموق��ع، هيكل التمويل. كما اعتم��دت الباحثة على م�ؤ�شر
 Malmquist Productivity Index لتقيي��م التغيايرت في الإنتاجية الكلية، لتتو�صل في الأخير �إلى نتيجة 
مفاده��ا �أن هي��كل تمويل الجامعة له دور هام في الكف��اءة التقنية لم�ؤ�س�سات التعليم العالي، وهذا الدور يختلف 
في �أوروب��ا وفي الولاي��ات المتحدة. كم��ا �أن زيادة الكفاءة ترتبط بزيادة التموي��ل الحكومي في حالة الوحدات 
الأوروبية فقط، بينما ح�صة الأموال من خلال الر�سوم المفرو�ضة على التعليم العالي تقلل من كفاءة م�ؤ�س�سات 

التعليم العالي العامة الأمريكية، ولكن تح�سن من الكفاءة في الجامعات الأوروبية.
التعليق على الدراسات السابقة:

ويت�ض��ح لن��ا من خ�الل ا�ستعرا�ضنا لأهم نتائج ه��ذه الدرا�س��ات ال�سابقة، تعدد وتنوع متغ�يرات الإدخال 
ومتغ�يرات الإخ��راج، ح�سب ه��دف كل درا�سة، �إ�ضاف��ة �إلى اختلاف طريق��ة المقارنة المتبعة، فمنه��ا من اختار 
المقارن��ة با�ستخ��دام بيان��ات تغطي فترة زمني��ة معينة ووحدات اتخاذ ق��رار متعددة، ومنها م��ن اكتفى ب�سنة 
�أكاديمي��ة واح��دة للمقارن��ة ب�ني ع��دة وح��دات متماثل��ة. كم��ا تم تطبيق نم��اذج مختلف��ة لأ�سل��وب التحليل 
التطويق��ي للبيان��ات كل ح�سب ه��دف درا�سته. �أما فيما يخ�ص الدرا�سة الحالية الت��ي تهدف �إلى قيا�س كفاءة 
مجموع��ة من وح��دات اتخاذ الق��رار المتماثلة )والمتمثلة في �سب��ع و�أربعين جامعة جزائري��ة( والمقارنة بينها 
بتطبيق �أ�سلوب التحليل التطويقي للبيانات، فقد ارت�أينا �أن ن�ستخدم نماذج عوائد الحجم الأربعة التي يطلق 
عليه��ا نم��اذج عوائد الحج��م، معتمدين في ذلك على توليف��ة مكونة من ثلاثة مدخلات ومخ��رج واحد، تغطي 

الفترة الزمنية الممتدة مابين بداية ال�سنة الجامعية 2010/2009 ونهاية ال�سنة الجامعية 2014/2013.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة: 

اعتم��دت الدرا�س��ة في الجان��ب النظ��ري عل��ى النه��ج الو�صفي، وق��د تم ذلك م��ن خلال عر���ض الدرا�سات 
ال�سابق��ة الت��ي ناق�شت مو�ضوع قيا�س كفاءة الجامعات في بيئات �أكاديمية �أجنبية وعربية، التي تم�س مو�ضوع 
درا�ستنا مبا�شرة. �أما الجانب التطبيقي فاخترنا منهج درا�سة الحالة، من خلال ا�ستخدام �أ�سلوب قيا�سي متمثل 
في �أ�سل��وب التحلي��ل التطويق��ي للبيانات، كون��ه الأكثر ملائمة له��دف درا�ستنا الحالية، المتمث��ل في قيا�س �أداء 

الجامعات الجزائرية، بعد تنفيذ �إ�صلاح منظومة التعليم العالي �سنة 2004.
مجتمع الدرا�سة والعينة:

تتمي��ز توليفة م�ؤ�س�سات التعليم العالي الجزائرية بتنوع كبير، حيث ت�يرش الإح�صائيات الر�سمية ل�سنة 
2015 )موقع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي-الجزائر، 2015( ب�أن ال�شبكة الجامعية الجزائرية تت�ألف 
من �سبع وثمانين م�ؤ�س�سة تعليم عالي متنوعة، تتوزع على �سبع و�أربعين جامعة، وت�سعة مراكز جامعية، و�سبع 
ع�ش��رة مدر�س��ة وطني��ة عليا، وخم���س مدار���س عليا للأ�سات��ذة، �إ�ضاف��ة �إلى ت�س��ع مدار�س تح�يرضي��ة. وهذه 
الم�ؤ�س�س��ات بمختل��ف �أنواعه��ا تمثل مجتم��ع درا�ستنا الحالي��ة. �أما العينة الت��ي اخترناها لدرا�ستن��ا فتمثلت في 

الجامعات فقط، والبالغ عددها 47 جامعة، �أي بن�سبة 54.03 % من مجتمع الدرا�سة الأ�صلي.
الأ�ساليب الإح�صائية: 

م��ن �أج��ل تحقيق ه��دف درا�ستن��ا اعتمدنا على �أ�سل��وب التحليل التطويق��ي للبيانات، وهو نف���س الأ�سلوب 
القيا�س��ي الم�ستخ��دم في الدرا�س��ات ال�سابقة ال��ذي تطرقنا لمفهومه ونماذج��ه و�ش��روط ا�ستخدامه في الجانب 

النظري من الدرا�سة.
اجراءات الدرا�سة:

�أولًا: تحديد متغايرت الدرا�سة الم�ستخدمة لقيا�س التباين في �أداء الجامعات الجزائرية:
تع��د مرحلة تحديد المتغ�يرات الأ�سا�سية للدرا�سة من �أ�صعب مراحل �أ�سلوب التحليل التطويقي للبيانات، 
ك��ون ه��ذه المتغايرت يتوقف عليها القيا�س الفعال لأداء الجامعات، وبما �أن م�ؤ�شرات �أداء التعليم العالي تتنوع 
بين م�ؤ�شرات يمكن قيا�سها كميا )مثل عدد الطلبة، والموظفين الأكاديمين والإداريين، ورواتب الموظفين، وعدد 
المن�شورات، وعدد الملتقيات...الخ(، و�أخرى ي�صعب الح�صول عليها في �شكل �أرقام كمية �إلا من خلال لاا�ستعانة 
ب�أدوات خا�صة لجمع البيانات )مثل الجودة، والر�ضى، الكفاءات...الخ( وهذا ما يعقد عملية تحديد المتغايرت 

�أكثر. 
وله��ذا كانت متغايرت الإدخال والإخراج التي اخترناها ه��ي ما ا�ستطعنا الح�صول عليه من الإح�صائيات 
الر�سمي��ة ال�صادرة ع��ن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي )الحولية الإح�صائية ال�سنوية، 2014(، وتعتبر 
مقبول��ة ج��داً وتحقق هدف الدرا�س��ة، �إذا ما قارناه��ا بالمتغايرت الت��ي ا�ستخدمت في الدرا�س��ات ال�سابقة التي 

ا�ستعر�ضناها من قبل؛ لذا ف�إن متغايرت الدرا�سة الحالية تتمثل في الآتي:
متغ�يرات الإدخ��ال: تم اختيار ثلاثة مدخلات، ه��ي: الطلبة الم�سجلين في مرحلة الت��درج وي�شمل العدد 
الإجم��الي للطلب��ة الم�سجلين في مرحلة اللي�سان�س طوي��ل المدى )درا�سة �أربع �سنوات وخم���س �سنوات(، وطلبة 
اللي�سان���س النظام الجدي��د )درا�سة ثلاث �سنوات(، وطلبة الما�ستر النظام الجدي��د )درا�سة �سنتين(؛ والطلبة 
الم�سجل�ني في مرحل��ة ما بعد التدرج وي�ضم كافة الم�سجلين في برامج الماج�ستير، ودكتوراه علوم، ودكتوراه الطور 
الثالث )نظام لي�سان�س، ما�ستر، دكتوراه �أو ما يعرف بنظام LMD(؛ الموظفين الأكاديميين، �أي العدد الإجمالي 

لأع�ضاء هيئة التدري�س بدوام كامل، بمختلف الرتب الأكاديمية.
متغايرت الإخراج )المخرجات(: وقع اختيارنا على مخرج واحد، هو الطلبة حاملي ال�شهادات وي�شمل �إجمالي 

تعداد الطلبة المتخرجين في المرحلتين.
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ثانياً: تحديد وحدات اتخاذ القرار:
وحدات اتخاذ القرار الداخلة في الدرا�سة تمثلت في الجامعات الجزائرية البالغ عددها وفقا لإح�صائيات 
�سن��ة 2015 م��ا يع��ادل 47 جامعة، تغطي ث�الث مناطق جغرافي��ة )ناحية الو�سط وت�ض��م 16 جامعة، ناحية 
ال�ش��رق وت�ض��م 21 جامع��ة، ناحي��ة الغرب وت�ض��م 10 جامعات(، وكله��ا جامعات عامة لأن��ه لا توجد جامعات 

خا�صة تن�شط حاليا في الجزائر. 
ثالثاً: تجميع البيانات وتلخي�صها:

بع��د ح�صولن��ا على الإح�صائيات الر�سمي��ة التي تخ�ص متغايرت الإدخال الثلاث��ة ومتغير �إخراج واحد، 
كخطوة �أولى، قمنا بحذف ال�سنوات التي غابت حولها بيانات �إحدى المتغايرت، فتح�صلنا في النهاية على بيانات 
تخ���ص الفترة الممت��دة ما بين بداية ال�سن��ة الجامعي��ة 2010/2009 ونهاية ال�سنة الجامعي��ة 2014/2013، 
 وم��ن ث��م قمن��ا بعملي��ة تجمي��ع بع���ض الجامع��ات الت��ي تمث��ل في الأ�ص��ل نف���س الجامع��ة وتم ف�صله��ا م�ؤخ��راً 
)وهي جامعة البليدة 2+1، وجامعة ق�سنطينة I و II و III، وجامعة �سطيف I وII(، و�أ�صبح عدد وحدات اتخاذ 
الق��رار المعالج��ة وفقاً لأ�سل��وب التحلي��ل التطويقي للبيان��ات هو 43 جامع��ة �أو وحدة اتخاذ ق��رار، وكخطوة 
�أخيرة ولت�سهيل عملية معالجة البيانات حا�سوبياً، قمنا بح�ساب المتو�سط الح�سابي لكل متغير �إدخال و�إخراج، 
لنح�صل في النهاية على الجدول )1( الذي ي�ضم متو�سطات متغايرت الإدخال والإخراج، وكذا وحدات اتخاذ 

القرار النهائية الم�ستخدمة في درا�ستنا. 
جدول )1(: متو�سط متغيرات مدخلات ومخرجات الجامعات الجزائرية بعد الحذف والتجميع

DMUS

وحدات 
اتخاذ القرار

ا�سم وحدة اتخاذ القرار
)ا�سم الجامعة(

مخرجاتمدخلات
Input1 (IG)
الطلبة في 

مرحلة 
التدرج

Input2 (IPG)
الطلبة في 

مرحلة 
ما بعد التدرج

Input3 (EP)
الأ�ساتذة 
الدائمون

Output (D)
 الطلبة

المتخرجون

DMU1

جامعات ناحية الو�سط

I32665.867942091.45867 جامعة الجزائر 
DMU2جامعة الجزائر II27857.22481.21040.86966.2
DMU3جامعة الجزائر III36571.42036.4881.88046.6

DMU4

 جامعة ح�سيبة
 بن بوعلي للعلوم

والتكنولوجيا
27000.62897.21655.45072.2

DMU5463301962.81803.49018.6جامعة تيزي وزو
DMU61+2 48580.62534.617249467.2جامعة البليدة
DMU7388481332.612768865.8جامعة بجاية
DMU826216.4954.61261.45511جامعة بومردا�س
DMU924112.8567.6791.25581.8جامعة ال�شلف
DMU1018216.6552.4685.23370جامعة الأغواط
DMU1115524.8321515.42931.4جامعة المدية
DMU1218512144.2660.43685.6جامعة الجلفة
DMU1313557.851380.62403.6جامعة خمي�س مليانة
DMU1411605.2493661998جامعة البويرة
DMU15608876,6187.4961.8جامعة غرداية
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DMU16

جامعات ناحية ال�شرق

 & I جامعة ق�سنطينة
II & III66912.25481.62748.214789.6

DMU17

 جامعة العلوم
3422.6459.8230883.2 الإ�سلامية

DMU1840755.64310.61951.88911.2جامعة عنابة
DMU1948146.82951.2180510327.6جامعة باتنة
DMU20 جامعة �سطيف I & II48949.62345.4176910130.6
DMU2121684.61091891.84585.8جامعة ورقلة
DMU2226633.82275.61033.86161.6جامعة ب�سكرة
DMU2329521.84681101.27200.8جامعة م�سيلة
DMU2415522493.6691.63644.6جامعة قالمة
DMU2519770.6432.68054827.4جامعة �سكيكدة
DMU2620718.4473.8756.64339.6جامعة جيجيل
DMU2717979.8508.2646.23273.6جامعة �أم البواقي
DMU2813908.2195.2630.62850.2جامعة تب�سة
DMU294320.8144.2255.6683.6جامعة الطارف
DMU3014793.856.4500.82807.8جامعة الوادي
DMU 3110182.4122.6379.41791.6جامعة �سوق �أهرا�س
DMU3210353.2178.6425.61930.4جامعة خن�شلة

DMU339138.655.63181537.6جامعة برج بوعريريج

DMU34

جامعات ناحية الغرب

47192.6551419709426جامعة وهران ال�سانية

DMU35

 جامعة وهران للعلوم
13000.22263803,82640,6 والتكنولوجيا

DMU3635962.83524.21505.87670.4جامعة تلم�سان
DMU37275242690.811205499جامعة �سيدي بلعبا�س
DMU3826166.41040.8958.46415.6جامعة م�ستغانم
DMU3918656.4240,4632,23560.8جامعة تيارت
DMU406321.4118225,41229.8جامعة �أدرار
DMU4119568.63597063196.8جامعة مع�سكر
DMU4210338.6125.8529.42283.4جامعة �سعيدة
DMU439408.4469.8525.61907.2جامعة ب�شار

الم�صدر:
MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE 
SCIENTIFIQUE(Années 2010, 2011, 2012, 2013, 2014), ANNUAIRE STATISTIQUE, 
N°(39-43).
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IG: متو�سط �إجمالي الطلبة الم�سجلين في مرحلة التدرج 

IPG: متو�سط �إجمالي الطلبة الم�سجلين في مرحلة ما بعد التدرج 

EP: متو�سط �إجمالي الأ�ساتذة الدائمين 

D: متو�سط �إجمالي الطلبة حاملي ال�شهادات 

DMU: وحدة اتخاذ القرار )جامعة جزائرية( 

N= 43 عدد الجامعات )عدد وحدات اتخاذ القرار(

:DEA رابعاً: الت�أكد من تحقق �شروط وقواعد ا�ستخدام �أ�سلوب الـ
ӽӽ بم��ا �أن ه��دف درا�ستنا هو قيا�س �أداء الجامع��ات الجزائرية خلال الفترة الممتدة ما بين 2009-2014، وبعد 

قيامن��ا بح�س��اب متو�س��ط المتغ�يرات ف�إن درا�ستن��ا �أ�صبح��ت تعك�س متو�سط ف�رتة زمنية بدل ع��دة �سنوات 
ي�صع��ب معالجته��ا حا�سوبي��ا با�ستخ��دام �أ�سل��وب التحليل التطويق��ي للبيان��ات، وعليه في ه��ذه الحالة ف�إن 
بياناتن��ا �ستعال��ج با�ستخدام �أ�سل��وب التحليل التطويق��ي للبيانات في حالة كيانات متع��ددة في نف�س ال�سنة 
)�أي ال�سن��ة هن��ا تعبر عن متو�س��ط فترة زمنية(. ومن خلال الجدول )1( يت�ضح لن��ا ب�أن ال�شرط الأ�سا�سي 
محقق والمتمثل في توفر وحدات اتخاذ قرار متماثلة من حيث المدخلات والمخرجات، �أ�ضف على ذلك، ف�إن 

هذه المدخلات والمخرجات هي قيم كمية موجبة. 
ӽӽ:ح�ساب معامل لاارتباط

م��ن �أج��ل الت�أكد م��ن وجود العلاق��ة الطردية بين المدخ�الت والمخرج��ات، �أي �أن كل زي��ادة في المدخلات 
�ست�ساه��م في زي��ادة المخرج��ات، والعك�س �صحي��ح. فقد تم لااعتماد عل��ى معامل لاارتباط ب�ني المتغايرت، وبما 
�أن متغ�يرات الدرا�س��ة كمية فق��د تم ا�ستخدام معامل لاارتب��اط بير�سون )r(. والج��دول )2( يو�ضح لنا مدى 

لاارتباط بين مدخلات ومخرجات الـ 43 جامعة جزائرية. 
جدول )2(:معامل الارتباط )r( بين مدخلات ومخرجات لـ 43 جامعة جزائرية

المتغايرت
�إجمالي الطلبة

الم�سجلين في 
التدرج

�إجمالي الطلبة 
الم�سجلين

في ما بعد التدرج

�إجمالي 
الأ�ساتذة
الدائمين

�إجمالي الطلبة
حاملي 

ال�شهادات

�إجمالي الطلبة 
الم�سجلين في التدرج

10.7570.9370.988معامل الارتباط

Sig  0.0000.0000.000م�ستوى الدلالة

�إجمالي الطلبة 
الم�سجلين في ما بعد 

التدرج

0.75710.8830.726معامل الارتباط

Sig  0.0000.0000.000م�ستوى الدلالة

�إجمالي الأ�ساتذة 
الدائمين

0.9370.88310.912معامل الارتباط

Sig  0.0000.0000.000م�ستوى الدلالة

�إجمالي الطلبة 
حاملي ال�شهادات

0.9880.7260.9121معامل الارتباط

Sig  0.0000.0000.000م�ستوى الدلالة

الم�صدر: من �إعداد الباحثة
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من خلال القيم الظاهرة في الجدول )2( التي تظهر في �شكل م�صفوفة ارتباط تعبر عن معاملات لاارتباط 
بين المدخلات والمخرج لـ 43 جامعة جزائرية، يت�ضح �أن معامل لاارتباط بين �إجمالي الطلبة حاملي ال�شهادات 
والم�سجل�ني في التدرج 0.988، وكان معامل لاارتباط م�ساوي ل��ـ 0.726 بين الطلبة حاملي ال�شهادات والم�سجلين 
في م��ا بعد التدرج، �أما معامل لاارتباط مابين �إجم��الي الطلبة حاملي ال�شهادات والأ�ساتذة الدائمين فقد قدر 
بـ 0.912. وكما يت�ضح �أن كافة معاملات لاارتباط كانت موجبة وهذا يعني �أن هناك ارتباطاً موجباً قوياً بين 

متغايرت الإدخال ومتغير الإخراج. 
ويظه��ر لن��ا م��ن خ�الل ذات الجدول ب���أن معام�الت لاارتباط كان��ت دال��ة �إح�صائي��ا لأن كافة قي��م م�ستويات 
دلالته��ا ت�س��اوي 0.00، وهي �أقل من م�ستوى الدلال��ة 0.01 )�أي Sig>0.01(، وهذا ي�ش�ير �إلى �أن كل معاملات 
لاارتب��اط )r( ه��ي دالة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة )0.01(؛ كما يت�ض��ح �أي�ضا لاارتباط الموجب القوي عند 
م�ست��وى دلال��ة )0.01( الذي تراوح ما بين قيم تفوق الـ 0.7 و0.9 فيما بين المدخلات الثلاثة. وعليه ف�إن هذا 
لاارتب��اط القوي الموجب يف�سر لن��ا العلاقة الطردية القوية بين المتغايرت المختارة لدرا�ستنا، �أي �أن مقدار �أو 
ن�سبة الزيادة في مدخل �أو �أكثر من المدخلات الثلاثة، �ست�ؤدي مبا�شرة �إلى الزيادة في المخرج، والعك�س �صحيح، 
بحي��ث تك��ون الزيادة �أو النق�ص��ان بن�سب �أقل �أو �أكثر من ن�س��ب الزيادة �أو النق�ص��ان في المدخلات وهذا ح�سب 

هدف الم�ؤ�س�سة �إما تعظيم مخرجاتها �أو تدنية مدخلاتها.
ӽӽ:التحقق من القوة التقديرية لأ�سلوب التحليل التطويقي للبيانات 

القاعدة الأولى: Ss ≥ I*O، حيث �أن: O: عدد المخرجات، I: عدد المدخلات، Ss: حجم العينة
Ss ≥ I*O            43 ≥ 3*1            43 > 3              وهي محققة 

القاعدة الثانية: Ss ≥ 2(I+O)1 ، حيث �أن: O:عدد المخرجات، I : عدد المدخلات، Ss: حجم العينة

Ss > 8 43 ≥ 2(3+1)Ss ≥ 2(I+O)وهي محققة

القاع��دة الثالث��ة: s+m ≤ n/3 حي��ث �أن: sع��دد المخرج��ات، m : عدد المدخلات، n: ع��دد وحدات اتخاذ 
القرار.

4 < 14.331+3 ≤ 43/3s+m ≤ n/3 وهي محققة
من خلال العمليات المح�سوبة �أعلاه يت�ضح �أن القواعد التوجيهية ل�صحة ا�ستخدام �أ�سلوب التحليل التطويقي 
للبيان��ات محقق��ة، وه��ذا م��ا يجع��ل بياناتن��ا �صالح��ة وذات ق��وة تقديري��ة عالي��ة في قيا���س �أداء الجامعات 
الجزائري��ة والمقارن��ة بينه��ا. وكخطوة �أخ�يرة �سنقوم بمعالج��ة البيانات النهائي��ة، التي جمعناه��ا ورتبناها 
في الج��دول رق��م )1( با�ستخ��دام برنام��ج "DEAP Version 2.1"، وه��و �أحد البرام��ج الحا�سوبية الخا�صة 
 ب�أ�سل��وب التحلي��ل التطويق��ي للبيان��ات، و�سنطب��ق من خلاله النم��اذج الأربع��ة لأ�سلوب ال��ـDEA المتمثلة في:

.CCR-I، CCR-O، BCC-I، BCC-O 
نتائج الدراسة ومناقشتها:

�أولًا: نتائج تطبيق نموذج الـ CCR بالتوجيهين )الإدخالي والإخراجي(:
قمنا ب�إدراج متغايرت الإدخال والإخراج المجمعة في البرنامج الحا�سوبي DEAP وطبقنا في البداية نموذج الـ 
CCR بالتوجيه الإدخالي، ومن ثم كررنا العملية لكن وفقاً لنموذج الـ CCR بالتوجيه الإخراجي، وكل هذا 
لنجي��ب ع��ن الت�سا�ؤل الأول. �أي �سنثبت �أو ننفي الفر�ضية التي مفادها �أن كل الجامعات الجزائرية تعمل عند 
م�ستوي��ات �أحجامه��ا المثل��ى وت�ستخدم كل مدخلاتها لتحقق ق��در معين من المخرجات. النتائ��ج المتح�صل عليها 

مو�ضحة في الجدول )3(.
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جدول )3(: نتائج قيا�س الكفاءة بنموذج الـ CCR بالتوجيه الإدخالي ونموذج الـ CCR بالتوجيه الإخراجي

DMUS

نموذج الـ CCR بالتوجيه الإدخالي والإخراجي

ا�سم وحدة اتخاذ القرار )ا�سم 
الجامعة(

م�ؤ�شر الكفاءة لعوائد الحجم 
الثابتة بالتوجيه الإدخالي، 

)CRS( وبالتوجيه الإخراجي

مقدار عدم 
الجامعات المرجعيةالكفاءة

DMU1I 17 - 0.6980.3022 جامعة الجزائر

DMU2II 1.0000.0002جامعة الجزائر

DMU3III 1.0000.0003جامعة الجزائر

DMU4

جامعة ح�سيبة بن بوعلي 
17 - 0.7370.26323للعلوم والتكنولوجيا

DMU5
17 - 23 - 0.7900.2102جامعة تيزي وزو

DMU6
38 - 3 - 0.8000.2002جامعة البليدة 1+2

DMU7
3 - 38 - 0.9650.03523جامعة بجاية

DMU8
23 - 0.8530.14717جامعة بومردا�س

DMU9
1.0000.0009جامعة ال�شلف

DMU10
17 - 2 - 0.7550.24523جامعة الأغواط

DMU11
13 - 9 - 0.8230.17723جامعة المدية

DMU12
30 - 0.9590.04123جامعة الجلفة

DMU13
1.0000.00013جامعة خمي�س مليانة

DMU14
13 - 23 - 0.9230.07730جامعة البويرة

DMU15
9 - 23 - 0.7720.22813جامعة غرداية

DMU16
 I & II جامعة ق�سنطينة

& III0.8840.11617 - 2 - 23

DMU17
1.0000.00017جامعة العلوم الإ�سلامية 

DMU18
17 - 0.8650.1352جامعة عنابة

DMU19
2 - 17 - 0.8660.13423جامعة باتنة

DMU20I & II 38 - 3 - 0.8460.1542 جامعة �سطيف

DMU21
17 - 23 - 0.8550.1452جامعة ورقلة

DMU22
17 - 23 - 0.9260.0742جامعة ب�سكرة

DMU23
1.0000.00023جامعة م�سيلة

DMU24
17 - 0.9550.04523جامعة قالمة

DMU25
23 - 0.9980.00217جامعة �سكيكدة

DMU26
38 - 3 - 0.8620.13823جامعة جيجيل

DMU27
3 - 38 - 0.7510.24923جامعة �أم البواقي
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DMU28
30 - 0.8690.13123جامعة تب�سة

DMU29
17 - 0.6430.35723جامعة الطارف

DMU30
1.0000.00030جامعة الوادي

 DMU
31

30 - 0.7760.22423جامعة �سوق �أهرا�س

DMU32
23 - 0.7640.23617جامعة خن�شلة

DMU33
30 - 0.8410.15923جامعة برج بوعريريج

DMU34
2 - 0.7950.20517جامعة وهران ال�سانية

DMU35

جامعة وهران للعلوم 
17 - 0.7920.2082والتكنولوجيا 

DMU36
2 - 0.8490.15117جامعة تلم�سان

DMU37
2 - 0.7960.20417جامعة �سيدي بلعبا�س

DMU38
1.0000.00038جامعة م�ستغانم

DMU39
9 - 23 - 0.8620.13813جامعة تيارت

DMU40
13 - 9 - 0.8130.18723جامعة �أدرار

DMU41
9 - 3 - 0.6780.32223جامعة مع�سكر

DMU42
30 - 0.9710.02923جامعة �سعيدة

DMU43
17 - 0.8170.18323جامعة ب�شار

0.8640.136المتو�سط

الم�صدر: من �إعداد الباحثة

جدول )4(: قيم المدخلات الفائ�ضة بنموذج الـ CCR بالتوجيه الإدخالي ونموذج الـ CCR بالتوجيه الإخراجي

DMUS

 CCR قيم المدخلات الفائ�ضة بنموذج الـ
بالتوجيه الإدخالي

المدخلات الفائ�ضة بنموذج الـ CCR بالتوجيه 
الإخراجي

قيم
المخرجات 

الراكدة

Input1 
(IG)

الطلبة في 
مرحلة 
التدرج

Input2 
(IPG)

الطلبة في 
مرحلة

ما بعد التدرج

Input3 
(EP)

الأ�ساتذة
الدائمون

Input1 
(IG)

الطلبة في 
مرحلة التدرج

Input2 
(IPG)

الطلبة في 
مرحلة

ما بعد التدرج

Input3 
(EP)

الأ�ساتذة
الدائمون

Output
)D(

الطلبة
المتخرجون

DMU10.0001789.8030.0000.0002563.0270.0000.000

DMU20.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU30.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU40.0000.00018.5670.0000.00025.1850.000

DMU50.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000
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DMU60.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU70.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU80.0000.000125.8430.0000.000147.4870.000

DMU90.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU100.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU110.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU120.0000.00012.1180.0000.00012.6400.000

DMU130.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU140.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU150.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU160.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU170.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU180.00025.5060.0000.00029.5000.0000.000

DMU190.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU200.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU210.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU220.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU230.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU240.0000.00047.9010.0000.00050.1480.000

DMU250.0000.00037.3870.0000.00037.4580.000

DMU260.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU270.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU280.0000.000103.4880.0000.000119.0500.000

DMU290.0000.00048.4440.0000.00075.3260.000

DMU300.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU 310.0000.0008.3050.0000.00010.7040.000

DMU320.0000.00027.3170.0000.00035.7600.000

DMU330.0000.0002.2650.0000.0002.6930.000

DMU340.000792.4990.0000.000996.8600.0000.000
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DMU350.000492.7020.0000.000622.4580.0000.000

DMU360.00063.6640.0000.00075.0030.0000.000

DMU370.00079.7840.0000.000100.2190.0000.000

DMU380.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU390.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU400.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU410.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU420.0000.000150.2550.0000.000154.6700.000

DMU430.0000.00076.6310.0000.00093.7430.000

0.00075.44115.3140.000102.02517.7880.000المتو�سط

الم�صدر: من �إعداد الباحثة

بم��ا �أن نم��وذج الـ CCR ي�أخذ في لااعتبار �أن كل الجامع��ات تعمل في م�ستوى �أحجامها المثلى، بغ�ض النظر 
عن ما �إذا كان التوجيه �إدخالي �أو �إخراجي، ف�إن �أبرز الملاحظات التي �سجلناها من خلال النتائج التي تح�صلنا 

عليها في الجدول رقم )03(، والجدول )4(، نوردها وفقا للت�سل�سل الآتي: 
ӽӽ قي��م م�ؤ�ش��رات الكفاءة لعوائد الحجم الثابتة، والجامعات الكف���ؤة، والجامعات غير الكف�ؤة، وكذا الجامعات 

 CCR بالتوجي��ه الإدخالي و الـ CCR المرجعي��ة بالن�سب��ة للجامعات غ�ير الكف�ؤة نف�سها وفقا لنم��وذج الـ
بالتوجيه الإخراجي، ولهذا قمنا ب�إدراجها في نف�س العمود من الجدول )3(.

ӽӽ وج��ود تباي��ن في م�ستويات كفاءة الجامع��ات، حيث حققت ثم��اني جامعات فقط م�ستوي��ات الكفاءة التامة 
)1.00(، م��ن �أ�ص��ل ثلاث و�أربعين جامعة )�أرب��ع جامعات كف�ؤة في ناحية الو�سط، وث�الث جامعات كف�ؤة في 
ناحية ال�شرق، وجامعة واحدة كف�ؤة في ناحية الغرب(، و�سجلت �أدنى م�ستويات الكفاءة في ناحية الو�سط 

بـ 0.698، وناحية ال�شرق بـ 0.643، وناحية الغرب بـ 0.678.
ӽӽ مع��دل كف��اءة الجامع��ات الجزائرية كوحدة واح��دة بل��غ 86.4 % )�أي �أن متو�سط الكف��اءة= 0.864( وهو 

مرتفع ن�سبياً، ولم ت�ؤثر عليه معدلات الكفاءة المتدنية لخم�س وثلاثين جامعة غير كف�ؤة.
ӽӽ بكلا التوجيهين )�أي بالتوجيه الإدخالي، وبالتوجيه CCR فيما يخ�ص المدخلات الفائ�ضة ح�سب نموذج الـ 

الإخراج��ي(، والمو�ضح��ة في الج��دول )4(، فلاحظن��ا ب�أن��ه لم تك��ن هناك �أي��ة فوائ�ض في مدخ��ل الطلبة 
الم�سجل�ني في الت��درج، وكان��ت هناك مدخ�الت فائ�ضة في كل من مدخ��ل الطلبة الم�سجلين فيم��ا بعد التدرج، 
ومدخ��ل الأ�سات��ذة الدائم�ني، كم��ا اختلفت قي��م هذه الفوائ���ض وفقا لكل توجي��ه، �إلا �أن��ه لم ت�سجل �أية 
مخرج��ات راك��دة في كلا التوجيه�ني، وهذا ما �سي���ؤدي لاختلاف في قيم التح�سين��ات المطلوبة في المدخلات 

والمخرجات �أي�ضا باختلاف التوجيه.
وم��ن خلال ه��ذه الملاحظات، وبالتحديد الملاحظة الثانية، يمكننا الق��ول �أن �أغلب الجامعات الجزائرية 
لا تعم��ل عند م�ستوي��ات �أحجامها المثلى، �أي لا ت�ستخدم مدخلاتها بال�ش��كل المطلوب لتحقق مخرجاتها، وتمت 
الإجابة عن ال�س�ؤال الأول الذي ين�ص على "هل تعمل الجامعات الجزائرية عند م�ستويات �أحجامها المثلى؟"، 
وه��ذا م��ا ينفي �صح��ة الفر�ضية الأولى، التي تن���ص على �أن "كل الجامع��ات الجزائرية تعم��ل عند م�ستويات 

�أحجامها المثلى وت�ستخدم كل مدخلاتها لتحقق مخرجاتها".
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ثانياً: نتائج تطبيق نموذج الـ BCC بالتوجيه الإدخالي:
في ه��ذه الخطوة قمن��ا بقيا�س كفاءة الجامع��ات الجزائرية وفقا لنموذج ال��ـ BCC بالتوجيه الإدخالي 
فق��ط، وه��ذا النم��وذج ي�أخذ في لااعتبار عوائ��د الحجم المتغ�يرة )متناق�صة، وثابتة، ومتزاي��دة(، من ناحية 
ا�ستخ��دام الجامع��ات لمدخلاتها. والنتائج المتح�صل عليها بعد معالجة البيانات حا�سوبياً و�ضحناها في الجدول 
)5(. و�سنح��اول من خلالها الإجابة عن ال�س�ؤال الث��اني الذي ين�ص على "مدى يوجد تباين في م�ستويات �أداء 

الجامعات الجزائرية وفقا لمقاربة عوائد الحجم )المتزايدة، والثابتة، والمتناق�صة(؟".
جدول )5(: نتائج قيا�س الكفاءة بنموذج الـ BCC بالتوجيه الإدخالي

نموذج الـ BCC بالتوجيه الإدخالي

DMUS

م�ؤ�شر الكفاءة 
لعوائد الحجم 

)CRS( الثابتة

م�ؤ�شر الكفاءة 
لعوائد الحجم 

المتغيرة
(VRS)

م�ؤ�شر
الكفاءة

الحجمية
غلة 

الجامعات المرجعيةالحجم

DMU10.6980.7180.97317 - 2متناق�صة

DMU21.0001.0001.0002ثابتة

DMU31.0001.0001.0003ثابتة

DMU40.7370.7500.98317 - 2متناق�صة

DMU50.7900.8340.94823 - 16 - 7متناق�صة

DMU60.8000.8510.94023 - 16 - 7 - 2متناق�صة

DMU70.9651.0000.9657متناق�صة

DMU80.8530.8550.99817 - 23 - 2متناق�صة

DMU91.0001.0001.0009ثابتة

DMU100.7550.7860.9609 - 40 - 17 - 23متزايدة

DMU110.8230.8670.94913 - 23 - 9 - 40متزايدة

DMU120.9590.9610.99730 - 23متناق�صة

DMU131.0001.0001.00013ثابتة

DMU140.9231.0000.92314متزايدة

DMU150.7721.0000.77215متزايدة

DMU160.8841.0000.88416متناق�صة

DMU171.0001.0001.00017ثابتة

DMU180.8650.9220.9382 - 16متناق�صة

DMU190.8660.9410.9202 - 23 - 16 - 7متناق�صة

DMU200.8460.9460.89416 - 7متناق�صة

DMU210.8550.8560.99917 - 23 - 2متناق�صة
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DMU220.9260.9260.99923 - 17 - 2ثابتة

DMU231.0001.0001.00023ثابتة

DMU240.9550.9551.00017 - 23 - 2ثابتة

DMU250.9981.0000.99825متزايدة

DMU260.8620.8870.97223 - 17 - 40 - 9متزايدة

DMU270.7510.7910.9509 - 23 - 17 - 40متزايدة

DMU280.8690.9030.96342 - 23 - 25 40متزايدة

DMU290.6431.0000.64329متزايدة

DMU301.0001.0001.00030ثابتة

DMU 310.7760.8870.87542 - 23 - 40 - 30متزايدة

DMU320.7640.8670.88142 - 25 - 40 - 23متزايدة

DMU330.8411.0000.84133متزايدة

DMU340.7950.8500.9352 - 16متناق�صة

DMU350.7920.8060.98217 - 2متناق�صة

DMU360.8490.8720.97316 - 2متناق�صة

DMU370.7960.7980.9982 - 17متناق�صة

DMU381.0001.0001.00038ثابتة

DMU390.8620.8820.9789 - 23 - 13 - 40متزايدة

DMU400.8131.0000.81340متزايدة

DMU410.6780.7180.94540 - 17 - 9 - 23متزايدة

DMU420.9711.0000.97142متزايدة

DMU430.8170.8370.97742 - 25 - 17متزايدة

0.8640.9130.947المتو�سط

الم�صدر: من �إعداد الباحثة
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جدول )6(: قيم المدخلات الفائ�ضة بنموذج الـ BCC بالتوجيه الإدخالي ونموذج الـ BCC بالتوجيه الإخراجي

DMUS

 BCC قيم المدخلات الفائ�ضة بنموذج الـ
بالتوجيه الإدخالي

المدقيم المدخلات الفائ�ضة بنموذج الـ 
BCC بالتوجيه الإخراجي

قيم
المخرجات 

الراكدة

Input1 
(IG)

الطلبة في 
مرحلة التدرج

Input2 
(IPG)

الطلبة في 
مرحلة

ما بعد التدرج

Output
)D(

الطلبة
المتخرجون

Input1 
(IG)

الطلبة في 
مرحلة 
التدرج

Input2 
(IPG)

الطلبة في 
مرحلة
ما بعد 
التدرج

Input3 
(EP)

الأ�ساتذة
الدائمون

Output
)D(

الطلبة
المتخرجون

DMU10.0002759.625606.5570.0003943.379840.3780.000

DMU20.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU30.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU40.000320.954453.1270.000486.864643.0240.000

DMU50.0000.00033.6153219.2720.000303.7850.000

DMU60.0000.0000.0001602.1670.00021.4910.000

DMU70.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU80.0000.0000.000271.7060.0000.0000.000

DMU90.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU100.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU110.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU1262.1520.0000.000576.5130.00031.5260.000

DMU130.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU140.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU150.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU160.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU170.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU180.000746.190333.8050.000838.481347.1100.000

DMU190.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU201460.2620.00082.9243250.9320.000133.6260.000

DMU210.0000.00029.1070.0000.00053.7100.000

DMU220.0000.00022.2250.0000.00033.3450.000
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DMU230.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU240.0000.00049.9780.0000.00057.7900.000

DMU250.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU260.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU270.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU280.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU290.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU300.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU 310.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU320.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU330.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU340.0001265.01497.8270.0001547.35883.8980.000

DMU350.000780.829183.8470.0001010.874255.9920.000

DMU360.000323.110119.1180.000420.287110.6410.000

DMU370.000153.56548.5020.000237.16590.2560.000

DMU380.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU390.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU400.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU410.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU420.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU430.0000.00042.9330.0000.00095.8110.000

35.405147.65854.260201.137197.31278.4670.000المتو�سط

الم�صدر: من �إعداد الباحثة
 ونلاح��ظ م��ن خلال الج��دول )5( ال��ذي يعك�س لن��ا معدل الكف��اءة الن�سبي��ة والكف��اءة الحجمية وفقا 

لنموذج الـ BCC بالتوجيه الإدخالي، حيث يمكن تو�ضيح نتائجه على النحو الآتي:
ӽӽ.هناك تباين في م�ستويات كفاءة الجامعات الجزائرية 
ӽӽ بالتوجيه الإدخالي BCC يوج��د �سب��ع ع�شرة جامع��ة جزائرية حققت الكف��اءة التامة وفقا لنم��وذج ال��ـ 

)�سب��ع جامع��ات كف���ؤة ناحية الو�س��ط، و�سبع جامع��ات كف�ؤة ناحية ال�ش��رق، وثلاث جامع��ات كف�ؤة ناحية 
الغ��رب(، و�س��ت وع�ش��رون جامعة غير كف���ؤة، حيث �سجل��ت �أدنى م�ستوي��ات الكفاءة وفقا له��ذا النموذج في 

جامعتين �إحداهما في ناحية الو�سط والأخرى في ناحية الغرب بمعدل 0.718.
ӽӽ يوج��د ت�س��ع جامعات �أو وحدات اتخاذ ق��رار لم تحقق الكفاءة التامة بنموذج عوائ��د الحجم الثابتة بكلا 
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التوجيه�ني، لكنها حققت الكفاءة وفقا لنموذج عوائد الحجم المتغيرة بالتوجيه الإدخالي، هذه الوحدات 
 7DMU، DMU14، DMU15، DMU16، DMU25، DMU29، DMU33، DMU40، تتمث��ل في 
DMU42، وه��ذا م��ا يدل عل��ى �أن هذه الجامعات الت�سع��ة لا تعمل عند م�ستوى �أحجامه��ا المثلى بل تخ�ضع 
لتناق���ص، وتزايد عوائد �أحجامها، بينم��ا الجامعات الثمانية التي حققت الكف��اءة التامة بنموذج عوائد 
الحج��م الثابت��ة ب��كلا التوجيهين وحققت �أي�ض��ا الكفاءة التامة وفق��اً لنموذج عوائد الحج��م المتغيرة فهي 

تعمل عند م�ستوى �أحجامها المثلى )�أي غلة حجمها ثابتة(. 
ӽӽ مع��دل الكف��اءة ل��كل الجامع��ات الجزائري��ة كوحدة واح��دة وفقاً لنم��وذج عوائ��د الحجم المتغ�يرة مرتفع 

)المتو�سط الكفاءة= 0.913( مقارنة بنموذج عوائد الحجم الثابتة. 
ӽӽ م�ؤ�شر الكفاءة الحجمية الذي ي�ساوي 1.00 يدل على �أن الجامعة حققت الحجم الأمثل، ولي�س من م�صلحتها 

التو�سع وعليها المحافظة على م�ستواها الحالي. 
ӽӽ م�ؤ�ش��ر الكف��اءة الحجمية الذي يختلف عن 1.00 ي�ش�ير �إلى حاجة الجامعة للتو�س��ع بن�سب معينة للو�صول

�إلى الحجم الأمثل.
ӽӽ كل جامع��ة تم��ر بغل��ة الحج��م المتزاي��دة يعني ه��ذا �أن الزي��ادة في مخرجاتها �س��وف يتطلب زي��ادة �أقل في 

مدخلاتها.
ӽӽ كل جامع��ة تم��ر بمرحلة غلة الحج��م المتناق�صة يعني ه��ذا �أن الزيادة في مخرجاتها يتطل��ب زيادة �أكبر في

مدخلاتها.
ӽӽ كم��ا �أن��ه توج��د مدخلات فائ�ض��ة في متغايرت الإدخ��ال الثلاثة تختلف قيمه��ا بين جامعة و�أخ��رى، قيمها 

مو�ضحة في الجدول )6( ولا يوجد مخرجات راكدة.
م��ن خ�الل الملحوظات �أعلاه ا�ستنتجن��ا ب�أنه لا تعمل كل الجامع��ات الجزائرية عن��د م�ستويات �أحجامها 
المثل��ى، مم��ا ي�ؤدي �إلى وجود تباين ما بين م�ستوي��ات �أداء كل جامعة، ولهذا يجب الأخذ في لااعتبار حجم كل 
جامع��ة ومراعاة القي��ود المالية، والمادية...�إلخ، مما يعني �أن غلة الحجم كانت لدى بع�ض الجامعات متزايدة، 
وفي البع���ض الأخرى متناق�صة، با�ستثناء الجامعات الثماني��ة التي حققت م�ستويات كفاءة تامة وفقاً لنموذج 
ال��ـ CCR ب��كلا التوجيه�ني ونموذج الـ BCC بالتوجي��ه الإدخالي التي تعمل عند م�ستوي��ات �أحجامها المثلى؛ 
وه��ذا م��ا ينفي الفر�ضية الثانية التي تن�ص على �أنه "لا يوجد تباي��ن في م�ستويات �أداء الجامعات الجزائرية 
وفقا لمقاربة عوائد الحجم لأنها تن�شط في بيئة مت�شابهة وتخ�ضع لنف�س ال�سيا�سة العامة، ولا وجود للمناف�سة 

بينها، كما تتحكم فيها نف�س القيود المالية، والمادية".
ثالثاً: نتائج تطبيق نموذج الـBCC بالتوجيه الإخراجي:

تطبيق نموذج الـBCC بالتوجيه الإخراجي فقط يتيح لنا قيا�س كفاءة الجامعات الجزائرية من ناحية 
تحقيقه��ا للمخرج��ات م��ع مراعاة عوائد الحج��م المتغيرة )متناق�ص��ة، �أو ثابتة، �أو متزاي��دة(. والنتائج التي 

تعك�س م�ؤ�شرات كفاءة VRS، وم�ؤ�شرات الكفاءة الحجمية للجامعات الجزائرية مو�ضحة في الجدول )7(. 
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جدول )7(: نتائج قيا�س الكفاءة بنموذج الـ BCC بالتوجيه الإخراجي

نموذج الـ BCC بالتوجيه لااخراجي

DMUS

م�ؤ�شر الكفاءة 
لعوائد الحجم 

)CRS( الثابتة

م�ؤ�شر الكفاءة 
لعوائد الحجم 

المتغيرة
(VRS)

م�ؤ�شر
الكفاءة

الحجمية
غلة 

الجامعات المرجعيةالحجم

DMU10.6980.7400.9442متناق�صة  -  16

DMU21.0001.0001.0002ثابتة

DMU31.0001.0001.0003ثابتة

DMU40.7370.7510.98117 متناق�صة  -  2

DMU50.7900.9240.85616متناق�صة  -  7

DMU60.8000.8950.89416متناق�صة  -  7

DMU70.9651.0000.9657متناق�صة

DMU80.8530.8560.99717متناق�صة  -  2  -  23

DMU91.0001.0001.0009ثابتة

DMU100.7550.7690.9819متزايدة  -  23  -  3  -  17

DMU110.8230.8530.96513متزايدة  -  23  -  9  -  40

DMU120.9590.9840.97430متناق�صة  -  23

DMU131.0001.0001.00013ثابتة

DMU140.9231.0000.92314متزايدة

DMU150.7721.0000.77215متزايدة

DMU160.8841.0000.88416متناق�صة

DMU171.0001.0001.00017ثابتة

DMU180.8650.9330.92716متناق�صة  -  2

DMU190.8660.9500.91223متناق�صة  -  16  -  7  -  2

DMU200.8460.9820.86116متناق�صة  -  7

DMU210.8550.8560.99917متناق�صة  -  23  -  2

DMU220.9260.9260.99923متناق�صة  -  2  -  17

DMU231.0001.0001.00023ثابتة

DMU240.9550.9551.00017ثابتة  -  2  -  23

DMU250.9981.0000.99825متزايدة

DMU260.8620.8780.98123متزايدة  -  17  -  40  -  9

DMU270.7510.7730.9729متزايدة  -  23  -  17  -  40
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DMU280.8690.8900.97642متزايدة  -  23  -  25  -  40

DMU290.6431.0000.64329متزايدة

DMU301.0001.0001.00030ثابتة

DMU 310.7760.8630.89923 - 42 - 40متزايدة  -  30

DMU320.7640.8430.90625متزايدة  -  42  -  40  -  23

DMU330.8411.0000.84133متزايدة

DMU340.7950.8700.91416متناق�صة  -  2

DMU350.7920.8080.9792متناق�صة  -  17

DMU360.8490.8930.9512متناق�صة  -  16

DMU370.7960.7990.99717متناق�صة  -  2

DMU381.0001.0001.00038ثابتة

DMU390.8620.8710.99040متزايدة  -  13  -  23  -  9

DMU400.8131.0000.81340متزايدة

DMU410.6780.6950.97617متزايدة  -  23  -  40  -  9

DMU420.9711.0000.97142متزايدة

DMU430.8180.8181.00017ثابتة  -  2  -  23

0.8640.9160.945المتو�سط

الم�صدر: من �إعداد الباحثة

ويت�ض��ح م��ن الجدول )7( ب�أن عدد الجامع��ات ذات الكفاءة التامة بلغ �ست ع�ش��رة جامعة )�سبع جامعات 
كف���ؤة في ناحية الو�سط، و�سبع جامعات كف���ؤة في ناحية ال�شرق، وجامعتين كف�ؤتين في ناحية الغرب( من �أ�صل 
ث�الث و�أربع�ني جامعة، وهذا وفق��ا للتوجيه الإخراجي وكذا افترا�ض التغ�ير في عوائد الحجم. فقد زاد عدد 
 BCC ولكن انخف�ض عددها مقارنة بنموذج الـ ،CCR الجامعات الكف�ؤة وفقاً لهذا النموذج مقارنة بنموذج الـ
بالتوجيه الإدخالي. وهذا ما يثبت لنا وجود فرق بين قيا�س الكفاءة الن�سبية للجامعات الجزائرية بتطبيق 
 BCC وكذا الفرق بين قيا�س الكفاءة الن�سبية بنموذج الـ ،BCC بكلا التوجيهين ونموذج الـCCR نم��وذج ال��ـ
م��ن حي��ث ا�ستخدام المدخلات ونموذج الـ BCC من حيث تحقيق المخرج��ات. �أما باقي الملاحظات التي تخ�ص 
م�ؤ�ش��ر الكف��اءة الحجمي��ة والمدخلات الراك��دة، وقيم التح�سين المطلوب��ة في الجامعات غير الكف���ؤة فقد كانت 
مختلف��ة باخت�الف الحجم ال��ذي تخ�ضع ل��ه كل جامعة وقيم��ة م�ؤ�شر الكف��اءة، وهي مو�ضح��ة بالتف�صيل في 

الجدول رقم )6(. 
وم��ن خ�الل نتائج قيا�س كفاءة الجامع��ات الجزائرية وفقا لنموذج الـ CCR ب��كلا التوجيهين ونموذج الـ 
BCC بكلا التوجيهين وبالتحديد النتائج التي تخ�ص قيم المدخلات الفائ�ضة والمخرجات الراكدة، المو�ضحة 
في الج��دول رقم )4( والجدول رق��م )6(، يمكننا �إثبات الفر�ضية الثالثة التي تن�ص على �أن "ا�ستخدام نماذج 
عوائ��د الحج��م يك�شف لنا عن المدخ�الت الفائ�ضة والمخرج��ات الراكدة، ويعطينا قي��م التح�سين في كل متغير 
للو�ص��ول �إلى م�ستوي��ات الأداء الأمث��ل ون�س��ب التو�سيع في م�ست��وى الحجم"، مم��ا يعني �أن قيا���س الأداء وفقاً 

لمقاربة عوائد الحجم ي�سهل عملية التحكم في ا�ستخدام المدخلات وتحقيق المخرجات.
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الاستنتاجات:
 CCR بع��د تطبيقن��ا للنم��اذج الأربع��ة لأ�سل��وب التحلي��ل التطويق��ي للبيان��ات والمتمثل��ة في: نم��وذج الـ
بالتوجي��ه الإدخ��الي والإخراج��ي، نموذج ال��ـ BCC بالتوجي��ه الإدخ��الي والإخراجي، ن�ستنت��ج ب�أنه يكفي 
ا�ستخدام �أحد نماذج الـ CCR، لأن نتائج قيا�س الكفاءة تكون مت�شابهة، بغ�ض النظر عن نوع التوجيه المختار، 
على عك�س نموذجي الـ BCC اللذين يختلفان في م�ؤ�شرات الكفاءة وفي عدد الوحدات الكف�ؤة. وهذا هو الفرق 
الجوه��ري ب�ني نماذج مقاربة عوائد الحج��م الذي �سبق الإ�شارة �إليه في الجانب النظ��ري من الدرا�سة، والذي 
يعن��ي �أن م�ؤ�ش��ر الكفاءة لعوائد الحجم الثابتة لا يختلف مهم��ا كان هدف الم�ؤ�س�سة �سواء تدنية مخرجاتها �أو 
تعظيم مدخلاتها، ويحدث العك�س في حالة م�ؤ�شر الكفاءة لعوائد الحجم المتغيرة فهو يختلف باختلاف هدف 

الم�ؤ�س�سة تدنية كان �أو تعظيم. 
كما ت�أكدنا ب�أنه بالرغم من تباين معدلات �أداء الجامعات الجزائرية، وارتفاع عدد الجامعات غير الكف�ؤة 
مقارنة بعدد الجامعات الكف�ؤة، ف�إن معدل كفاءة الجامعات الجزائرية كوحدة واحدة كان مرتفعاً ن�سبياً، ولم 
ت�ؤثر عليه الم�ستويات المتدنية لأداء بع�ض الجامعات، حيث تعتبر هذه النتيجة م�شابهة لما تو�صلت �إليه درا�سة 

الباحثينAbbott وDoucouliagosا)2003( التي طبقت على الجامعات لاا�سترالية. 
وفق��ا للنماذج الأربع��ة يوجد ثمان جامعات ذات كفاءة تامة م�ستقرة، �أي تتحكم في ا�ستخدام مدخلاتها 
وتحق��ق مخرجاته��ا ب�أف�ضل طريقة مهما كانت الظروف، كما يوجد �أي�ض��ا ت�سع جامعات �أخرى ظهرت كفاءتها 
بعد الأخذ في لااعتبار التغير في عوائد الحجم، وا�ستطاعت تحقيق الحجم الأمثل، ولي�س من م�صلحتها التو�سع 
وعليه��ا المحافظ��ة عل��ى م�ستواها الحالي. وه��ذا يدل على �أنه بالرغ��م من �أن الجامع��ات الجزائرية تن�شط في 
بيئ��ة مت�شابه��ة وتخ�ضع لنف�س ال�سيا�س��ة العامة، وتهدف �إلى تعظيم مخرجات التعلي��م العالي و�ضمان جودة 
مخرجاته��ا، وك��ذا �إنتاج متخرج�ني بم�ؤهلات تتوافق مع متطلب��ات �سوق العمل، كما تتحكم فيه��ا نف�س القيود 
المالي��ة، والمادي��ة، �إلا �أن��ه يوج��د تباي��ن ب�ني م�ستوي��ات �أداء الجامع��ات الجزائري��ة، �أي �أن �أغل��ب الجامع��ات 
الجزائري��ة لا تعم��ل عن��د م�ستويات �أحجامها المثلى، ب��ل هناك من تمر بغلة حج��م متناق�صة، وهناك من تمر 
بغل��ة حج��م متزايدة. ويمكننا تف�سير هذا التباي��ن من خلال لااختلاف في عملية توزي��ع الموارد �ضمن جامعة 
و�أخ��رى، �أي توج��د جامعات ا�ستطاعت التحك��م في تخ�صي�ص مواردها ب�شكل �أمثل وه��ي الجامعات الكف�ؤة، �أما 
باق��ي الجامعات فهي تعاني من اختلال في تخ�صي���ص مواردها الذي ظهر في �شكل مدخلات فائ�ضة بكل جامعة 

غير كف�ؤة.
وبالرغ��م م��ن �أن درا�ستنا اقت�صرت على ا�ستخدام م�ؤ�شرات �أو متغ�يرات تعك�س بعد التدري�س فقط، لكننا 
ا�ستطعنا تو�ضيح مزايا ا�ستخدام �أ�سلوب التحليل التطويقي للبيانات، وبالتحديد نماذج عوائد الحجم الأربعة 
في قيا���س ومقارنة �أداء الجامعات الجزائرية، وكذا ت�سهيل عملية تخ�صي�ص الموارد، حيث تعتبر هذه النماذج 
�أح�س��ن بكثير من الطريقة الكلا�سيكية المتبعة لقيا�س �أداء الجامعات الجزائرية التي ت�ستند على م�ؤ�شرين لا 

يعك�سان الأداء الفعلي لهذه الجامعات.
التوصيات:

وفي �ضوء هذه النتائج ف�إننا نو�صي �صانعي القرار في الجامعات بما ي�أتي:
�ض��رورة ا�ستخ��دام نم��اذج مقاربة عوائد الحج��م، لأنها تقنية �سريع��ة و�سهلة ن�سبيا وتوف��ر جهداً ووقتاً  	.1
في قيا���س �أداء الجامع��ات، خا�صة في حالة توفر قاعدة بيانات تح��وي متغايرت �أبعاد التدري�س، والبحث 

العلمي، وخدمة المجتمع.
لاا	�ستفادة من نتائج تطبيق نماذج مقاربة عوائد الحجم في عملية تخ�صي�ص الموارد وتوزيعها ب�شكل �أمثل  .2

داخل كل جامعة )ما بين الكليات والأق�سام( ما بين جامعة و�أخرى.
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التي تحتاج �إلى مزيد من البحث للو�صول �إلى ت�صنيف �ضمن الجامعات الرائدة عالميا.
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