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إط��ار مقت��رح لتطبي��ق ال معايي��ر الوطني��ة لضم��ان ج��ودة التعلي��م العالي 
السوداني من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية لكليات إدارة الأعمال

الملخص:
هدفت هذه الدرا�سة ب�شكل رئي�سي �إلى تو�ضيح �أهمية وجود المعايير الوطنية ودورها في تحقيق الجودة، 
وكذل��ك محاول��ة و�ض��ع �إط��ار يمكن من خلال��ه التطبيق الفعل��ي للمعايير الوطني��ة بما ي�ض��من تحقيق الجودة 
بم�ؤ�س�سات التعليم العالي. وقد تّم اتباع المنهج الو�صفي التحليلي لتحقيق �أهداف الدرا�سة، حيث تّم بناء �أداة 
الدرا�سة والمتمثلة في ت�صميم ا�ستبيان ت�ضمن العوامل �أو المتغيرات الرئي�سية والفرعية التي لها دور في ت�صميم 
نماذج محددة ت�ساعد على تطبيق المعايير الوطنية من قبل �أع�ضاء الهيئة التدري�سية بالجامعات ال�سودانية، 
وقد ت�ضمن لاا�ستبيان متغيراً تابعاً يتمثل في التطبيق الفعال للمعايير الوطنية ل�ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي، و�أربعة متغيرات رئي�س��ية )م�س��تقلة( هي: دليل المعايير الوطنية ل�ض��مان جودة التعليم في م�ؤ�س�س��ات 
التعلي��م العالي في ال�س��ودان، ومعيار �ض��مان الج��ودة، ومعيار التعلي��م والتعلم، و معيار الن�ش��ر والبحث العلمي. 
وتو�صلت الدرا�سة �إلى العديد من النتائج من �أهمها: وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في مدى الإلمام بالمعايير 
الوطنية ل�ضمان جودة التعليم في ال�سودان تبعاً لمتغير الدرجة العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س، ووجود فروق 
ذات دلالة �إح�ص��ائية في مدى لاالتزام بتطبيق معايير �ض��مان جودة التعليم في ال�سودان تبعاً للدرجة العلمية 
لأع�ض��اء هيئ��ة التدري���س، ووج��ود تواف��ق تام ب�ني المعايير الوطنية ل�ض��مان الجودة في ال�س��ودان م��ع المعايير 
الدولي��ة للاعتم��اد الخارج��ي، كما وج��دت فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية في �أن عدم وجود نم��اذج محددة ي�ؤثر 
�س��لباً عل��ى التطبيق الفعال للمعايير الوطنية ل�ض��مان جودة التعليم في ال�س��ودان وفقاً لمتغ�ري الدرجة العلمية 

لأع�ضاء الهيئة التدري�سية.

الكلمات المفتاحية: الجودة، البرنامج، المعايير، الجامعة، �إدارة الجودة ال�شاملة. 
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A Proposed Framework for Applying the National Standards 
of Quality Assurance in Higher Education in Sudan from 
the Teaching Staff’s Perspective - Faculties of Business 

Administration

Abstract:

This study aimed to clarify the importance of having national standards and 
their role in achieving quality, as well as establishing a framework for the 
actual application of national standards in quality assurance so as to achieve 
quality in higher education institutions. The researchers followed a descriptive 
analytical method to achieve the objectives of the study and developed a 
questionnaire covering primary and secondary variables that have a role in 
the design of specific models to help in applying the national standards by the 
Sudanese universities. The questionnaire included one dependent variable; 
the effective application of national standards of quality assurance in higher 
education institutions, and the four main variables (independent) are: the 
national standards of quality assurance in higher education in Sudan, the 
standard of quality assurance, the standard of teaching and learning and the 
standard of scientific research and publication. The study revealed a number 
of conclusions: there were statistically significant differences in the extent of 
familiarity with the national quality assurance standards in Sudan according 
to the academic rank of the faculty members; there were also significant 
differences in the extent of compliance with the national quality assurance 
standards in Sudan according to the academic rank of the faculty members; 
there was full agreement between the national standards for quality assurance 
in Sudan and the international standards for quality assurance; and there 
were statistically significant differences in that the absence of specific models 
would have a negative impact on effective application of national standards 
of quality assurance in higher education in Sudan, according to the academic 
rank of the faculty members.

Keywords: Quality, The program, Standards, University, Total quality 
management.



المجلة العربيـة لضمـان 6
جودة التعليم الجامعي

د. الفاتح الأمين عبد الرحيم الفكي     د. خ�ضر ال�صديق محمد �أحمد     د.محمد �أحمد حمدتو  �أحمد    د. �أحمد �إدري�س عبده
المجلد العا�شر  العدد )30( 2017م 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.4.1

المقدمة:
لا�ش��ك �أن العولم��ة نتج��ت عنها ظاه��رة التناف�س العالم��ي، وهذا الأمر ي�س��توجب من كافة الم�ؤ�س�س��ات على 
اخت�الف �أنواعه��ا و�أ�ش��كالها ومجالاته��ا �أن ت�س��عى لتحقيق الجودة التي ت�ض��من له��ا �أداء الأعم��ال والبقاء في 
ظل تلك الظاهرة، والتعليم العالي وما ي�ش��مله من م�ؤ�س�س��ات لي�س ببعيد عن تلك الظاهرة، �إذ فر�ض��ت العولمة 
عل��ى الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة �ض��رورة القيام بمراجعة برامجها الأكاديمية ب�ش��كل م�س��تمر والتحق��ق من جودة 
مخرجاتها، وهذا يدفع بال�ض��رورة �إلى �إيجاد معايير اعتماد عامة وخا�ص��ة تجعل تلك الم�ؤ�س�س��ات قادرة على 
المناف�س��ة والتمي��ز ومن ث��م لاا�س��تمرارية. ولتحقيق الجودة لابد م��ن توافر مجموعة من المعاي�ري التي تُعنى 
بالجان��ب الم�ؤ�س�س��ي والبرامج��ي، لذلك تعتبر المعايير الوطنية ل�ض��مان جودة التعليم الجامعي متطلباً �أ�سا�س��ياً 
لتحقي��ق م�س��تويات الج��ودة على الم�س��تويين البرامجي والم�ؤ�س�س��ي، وت�س��عى م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي ب�ش��قيها 
الحكوم��ي والأهل��ي �إلى الح�ص��ول عل��ى لااعتماد ال��دولي. وتمثل المعاي�ري الوطنية وبم��ا توفره من �إر�ش��ادات 
تطبيقي��ة للأدل��ة وال�ش��واهد خط��وة �أ�سا�س��ية للتحقق من الج��ودة ومن ثم الح�ص��ول على لااعتم��اد الدولي، 

ولااعتراف بما تقدمه من خدمات.
كما �أنّ لااعتماد الخارجي لبرامج الم�ؤ�س�سات التعليمية يمثل �أحد الغايات التي ت�سعى لها م�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي ب�ش��قيها الحكومي والأهلي، ويتطلّب ذلك بال�ض��رورة الفهم الجيد لمتطلب��ات لااعتماد الخارجي، كذلك 
�ض��رورة �أن تخدم المعايير الوطنية التي يتم تبنيها وو�ض��عها من قبل الدولة تجاه تح�سين و�ضبط الجودة على 
�أ�س��ا�س �أن لااع�ارتف الخارج��ي يعتمد بالدرجة الأولى على مدى جودة م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي وما تقدمه 
من برامج تتفق مع المعايير الدولية. ولتنفيذ �أو تطبيق معايير �ض��مان الجودة يتطلب الأمر و�ض��ع �إطار محدد 
يعمل على الت�أكد من ا�س��تيفاء م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي للمتطلبات التي تحددها معايير �ضمان الجودة؛ ويمثل 
هذا الإطار محور اهتمام هذا البحث. ولا نغفل عن الدور المهم لع�ضو هيئة التدري�س في تحقيق جودة التعليم 
الجامعي، وذلك باعتباره يمثل �أحد �أ�ض�الع المثلث التي ت�ش��كل العملية التعليمية، لذلك لا يمكن تناول �ض��مان 
ج��ودة التعلي��م �إلا ونح��ن �آخذين في لااعتبار ال��دور الكبير لأع�ض��اء الهيئة التدري�س��ية في تحقيقها، ودورهم 
الم�ؤث��ر فيه��ا، ويتطلب ذلك بال�ض��رورة تح�س�ني �أداء الأ�س��تاذ الجامعي من خلال تح�س�ني طرائ��ق التدري�س في 

التعليم الجامعي )�شحاته، 2001(، وذلك با�ستخدام الو�سائل والتقنيات الحديثة. 
ولمواجه��ة التحديات التي تواجه التعليم العالي ف�إنه من ال�ض��روري ال�س��عي تجاه تنمية مهارات �أع�ض��اء 
هيئة التدري�س على النحو الذي يمكنهم من لاا�ض��طلاع ب�أدوارهم المن�س��جمة مع متطلبات الع�ص��ر �إ�ض��افة �إلى 
تعزيز دورهم الفاعل في تحقيق جودة التعليم )�ش��اهين، 2004(، وهذا يتطلب بال�ض��رورة �أن يكون ع�ضو هيئة 
التدري�س م�س��لحاً بالكفايات ال�شخ�ص��ية والمعرفية والأدائية التي تمكنه من �أداء هذه الأدوار بفاعلية، ويرى 
جوي��ل �أب��و نوار وعب��د الله )1990( �أن �أهمية دور المدر�س الجامعي المعا�ص��ر ازدادت في هذا الع�ص��ر، حيث لم 
يع��د قا�ص��راً على زيادة المعرفة بل تعداها للإ�س��هام في تغيير النظام التعليمي من �أج��ل تحقيق التعليم الملائم 
والوظيفي، فالأ�س��تاذ الجامعي يجب �أن يكون ملتزماً تجاه مجتمع عماده العدل والم�س��اواة، ولذلك عليه العمل 
على تر�س��يخ هذه القيم ون�ش��ر المعرفة والمهارات في المجتمع. وي�ؤدي ع�ضو هيئة التدري�س دوراً كبيراً في تحقيق 
�ض��مان الجودة التي ت�ش�ري �إلى العمليات والإجراءات التي تر�ص��د ب�ش��كل منهجي في مختلف الجوانب العملية 
�أو الخدمة، ولكن �ض��مان الجودة هو مفهوم �أو�س��ع ي�شمل جميع ال�سيا�سات والأن�شطة المنهجية التي تنفذ �ضمن 

 .)Saman, 2002( نظام الجودة
مشكلة الدراسة: 

�إنّ التو�سع الذي �شهده ال�سودان في مجال التعليم العالي تطلّب �ضرورة الت�أكد من جودة م�ؤ�س�سات التعليم 
العالي، وقد تّم �إ�ص��دار مجموعة من المعايير الوطنية ل�ض��مان جودة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في ال�س��ودان في 
يولي��و 2012م، وتتمث��ل م�ش��كلة الدرا�س��ة الأ�سا�س��ية في �أنّ هذا الدليل لم يو�ض��ح �آليات �أو نم��اذج التطبيق �أو 
الت�أكد من تطبيق هذه المعايير من قبل م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي. وهنا يثور الت�س��ا�ؤل: حول مدى �إلمام �أع�ض��اء 
هيئة التدري�س بالمعايير الوطنية ل�ضمان جودة التعليم العالي في كافة الجامعات في ال�سودان، ومدى التزامهم 
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بتطبي��ق ه��ذه المعايير، وو�ص��ول طبيعة العلاقة ب�ني الدرجة العلمية لأع�ض��اء الهيئة التدري�س��ية والتطبيق 
الفعّ��ال لمعي��ار التعلي��م والتعلم، وعلى خلفية ما �س��بق يرد ت�س��ا�ؤل حول دور الجامعات ال�س��ودانية في ت�ش��جيع 

�أع�ضاء الهيئة التدري�سية على البحث والن�شر العلمي.
أهمية الدراسة:

تتمث��ل �أهمي��ة الدرا�س��ة في كونه��ا تتن��اول المعاي�ري الوطنية ل�ض��مان جودة م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي في 
كّن من تطبيق هذه المعايير على �أر�ض الواقع. كما تكمن �أهمية الدرا�سة  ال�سودان، وكذلك محاولة و�ضع �إطار ُمي
في كونه��ا تتناول اقتراحاً للنماذج التي ت�س��اعد في تطبيق معايير �ض��مان جودة التعلي��م على �أر�ض الواقع، بما 
ي�ؤهل الجامعات ال�س��ودانية مو�ض��ع الدرا�س��ة من تحقيق �أعلى م�س��تويات الج��ودة في العملي��ة التعليمية، ومن 
جان��ب �آخ��ر تترك��ز الأهمي��ة في �أن تطبيق هذه المعايير ي�س��هم في تحقيق ج��ودة التعليم، بالإ�ض��افة �إلى ندرة 

الدرا�سات في هذا المو�ضوع في ال�سودان لحداثة المعايير الوطنية ل�ضمان جودة التعليم العالي.
أهداف الدراسة:

تهدف الدرا�س��ة �إلى �إلقاء ال�ض��وء على دليل المعايير الوطنية ل�ض��مان جودة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في 
ال�س��ودان، وتو�ض��يح الدور المنتظر منها في تحقيق و�ض��بط الجودة ك�أ�س��ا�س للاعتماد الخارجي. ويمكن تحقيق 

ذلك من خلال الأهداف الفرعية الآتية:
تو�ضيح �أهمية المعايير الوطنية ودورها في تحقيق الجودة. 	.1

�إلق��اء ال�ض��وء عل��ى متطلب��ات لااعتم��اد الأكاديمي الخارج��ي، وم��دى �إيفاء المعاي�ري الوطني��ة لمتطلبات  	.2
لااعتماد الخارجي.

محاولة التعرف على مدى و�ضوح �سيا�سة ون�شر ثقافة الجودة في كل من الجامعة والكلية والق�سم 	.3
كن من خلاله التطبيق الفعلي للمعايير الوطنية بم�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان.  و�ضع �إطار ُمي 	.4

فروض الدراسة:
توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في مدى الإلمام بالمعايير الوطنية ل�ضمان جودة التعليم في ال�سودان تبعاً  	.1

لمتغير الدرجة العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س.
توجد فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية في مدى لاالتزام بتطبيق معايير �ض��مان الجودة تبعاً للدرجة العلمية  	.2

لأع�ضاء هيئة التدري�س.
توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�ص��ائية في مدى التطبي��ق الفعال لمعي��ار التعليم والتعلم تبع��اً لمتغير الدرجة  	.3

العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س. 
توجد فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية في مدى ت�ش��جيع الجامعات في ال�س��ودان للن�ش��ر والبحث العلمي ك�أحد  	.4

متطلبات لااعتماد وفقاً لمتغير الدرجة العلمية لأع�ضاء الهيئة التدري�سية.
توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في �أن عدم وجود نماذج محددة ي�ؤثر �سلباً على التطبيق الفعال للمعايير  	.5

الوطنية ل�ضمان جودة التعليم في ال�سودان وفقاً لمتغير الدرجة العلمية لأع�ضاء الهيئة التدري�سية.
حدود الدراسة:

ԀԀ الح��دود المكاني��ة: الجامعات الحكومي��ة والأهلية بجمهورية ال�س��ودان، كلي��ات �إدارة الأعم��ال والعلوم
لااقت�ص��ادية، وتمثله��ا: جامع��ة ك�س�ال، والنيلين، والق��ر�آن الك��ريم، و�أم درمان الإ�س�المية، وبحري، 
والجزي��رة، و�ش��ندي، ووادي النيل، وال�س��ودان للعل��وم والتكنولوجي��ا. والجامعات الأهلي��ة وتمثلها: 
جامعة العلوم والتقانة، وجامعة �أم درمان الأهلية. �أما الكليات الأهلية فتمثلها كلية ال�شرق الأهلية.

ԀԀ.الحدود الزمنية: العام 2014م
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الإطار النظري: 
تّم تق�سيم الدرا�سة �إلى مقدمة والدرا�سات ال�سابقة وعدد من المحاور، على النحو الآتي:

المحور الأول: المعايير الوطنية ل�ض��مان جودة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في ال�س��ودان، المح��ور الثاني: التجارب 
الدولي��ة والعربية في مجال التقويم ولااعتماد الأكاديمي.المحور الثالث: الدرا�س��ة الميدانية. المحور الرابع: 

الإطار المقترح لتطبيق المعايير الوطنية ل�ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان.
المحور الأول: المعايير الوطنية ل�ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان:

�سوف يتم تناول هذا المحور من خلال 
1-1 ا�ستعرا�ض عام للمعايير الوطنية ل�ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان.

1-2 مجالات ومحاور معايير �ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان.
1-1 ا�ستعرا�ض عام للمعايير الوطنية ل�ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان:

�أُن�ش��ئت هيئة التقويم ولااعتماد الأكاديمي في ال�س��ودان بموجب القرار الوزاري رقم )9( ل�س��نة 2003م 
وفق��اً لأح��كام المادة )21( )1( )�أ( من المر�س��وم الجمهوري رقم )12( ل�س��نة 2001م والمر�س��وم الجمهوري رقم 
)34( ل�س��نة 2005م لتك��ون �أح��د روافد المجل�س القومي للتعلي��م العالي والبحث العلمي فيم��ا يتعلق بالتقويم 
و�ض��مان الج��ودة ولااعتم��اد لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي في ال�س��ودان. وتتمث��ل �أه��داف الهيئة العلي��ا للتقويم 

ولااعتماد في الآتي )الهيئة العليا للتقويم ولااعتماد، 2012(: 
ن�شر ثقافة التقويم و�ضمان الجودة ولااعتماد. 	.1

ا	لك�شف عن حركة م�ؤ�س�سات التعليم العالي من خلال بحوث التقويم ب�شقيه الم�ؤ�س�سي والبرامجي. .2
ا	لإ�س��هام الفعال في تح�س�ني وتوفير جودة �أداء م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي والت�أكد من تطبيق نظم �ض��مان  .3

الجودة تحقيقاً لر�سالتها و�أهدافها.
دعم وم�ساندة م�ؤ�س�سات التعليم العالي للقيام بعمليات التقويم الذاتي. 	.4

تجدر الإ�شارة �إلى �أنّ لل�سودان تجربة لا يمكن �إغفالها في �ضمان جودة التعليم العالي حيث تميّز التعليم 
العالي في ال�سودان ومنذ ن��شأته باعتماد مبد�أ الجودة في جميع م�ؤ�س�ساته، حيث و�ضعت لبنة الجودة في �أوائل 
القرن الما�ض��ي ور�س��خت هذه المبادئ خ�الل العقود التي تلت ذلك وتمثل ذلك في اتب��اع العديد من الآليات منها 

على �سبيل المثال )الهيئة العليا للتقويم ولااعتماد، 2012(:
ا	عتماد التميز الأكاديمي للطلاب ك�شرط وحيد للقبول بم�ؤ�س�سات التعليم العالي. .1

ا	لتقيد ب�شروط و�ضوابط محددة في تعيين وترقية �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم.  .2
لاا	هتمام بدعم الطلاب وتوفير الخدمات الجامعية لهم. .3

قيام مجال�س الأق�س��ام والكليات والأ�س��اتذة بت�ص��ميم البرامج والمناهج والمقررات مع المراجعة والتقويم  	.4
والتحديث الم�ستمر.

ا	عتماد التقويم الخارجي الدوري للبرامج والمناهج الدرا�س��ية وللطلاب بم�ش��اركة ممتحنين خارجيين من  .5
�أف�ضل الجامعات البريطانية والأمريكية والأوروبية وغيرها.

توفير بُنى تحتية وتقنية وم�صادر تعلم توائم �أعداد الطلاب وتفي باحتياجاتهم. 	.6
1-2 مجالات ومحاور معايير �ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان:

تتكون مجالات ومحاور معايير �ضمان الجودة التي �أو�ضحها الدليل ال�صادر من الهيئة العليا للتقويم ولااعتماد 
كما في ال�شكل )1(.
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�شكل )1(: مجالات ومحاور معايير �ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان
الم�صدر: )الهيئة العليا للتقويم ولااعتماد، 2012(.

ويلاحظ من ال�شكل )1( وما يو�ضحه من محاور ومجالات �أنها تت�شابه �إلى حد كبير مع التجارب العربية 
والإقليمي��ة والعالمي��ة في مجال �ض��مان الج��ودة ولااعتم��اد، لذلك يمكن القول ب���أنّ هناك توافق��اً بين المعايير 
الوطنية ل�ض��مان جودة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في ال�سودان مع المعايير العالمية والإقليمية والعربية. لكن ما 
ينق�ص هذه المعايير هي الآلية الملائمة لتطبيقها، وفي هذا المجال يمكن لاا�س��تفادة من تجارب الدول ال�س��ابقة 
في ه��ذا المج��ال، حيث يُلاحظ على الدليل ال�ص��ادر من الهيئ��ة العليا للتقويم ولااعتماد افتق��اره للنماذج التي 
يجب تطبيقها من قبل الجامعات �سواء فيما يتعلق بالدرا�سة الذاتية للبرامج �أو للم�ؤ�س�سة، �أو نموذج لتو�صيف 
المناهج الدرا�سية، �أو نموذج للبرنامج؛ �أي �أن الدليل جاء ب�شكل عام دون الدخول في تف�صيل لكيفية الت�أكد من 
ا�ستيفاء هذه المعايير من قبل م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وت�سعى هذه الدرا�سة �إلى و�ضع �إطار عام لإعداد نماذج 
يمكن من خلالها تحقيق هذه المعايير حتى ي�سهل تطبيقها على م�ستوى م�ؤ�س�سات التعليم العالي، و�أن تكون هذه 
النم��اذج لتوحي��د العر�ض لكافة الجامعات مما ي�س��هل معه �إمكانية التطوير الم�س��تقبلي ل�ض��مان �أداء الخدمات 

التعليمية بالجودة التي ت�سعى �إليها هذه المعايير. 
المحور الثاني: التجارب الدولية والعربية في مجال التقويم ولااعتماد الأكاديمي:

�سوف يتم تناول هذا المحور من خلال:
2-1 التجارب الدولية.
2-2 التجارب العربية.
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2-3 مقارنة بين المعايير الوطنية ل�ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان والمعايير الدولية:
2-4 مقومات نجاح تطبيق الجودة ولااعتماد في م�ؤ�س�سات التعليم العالي. 

2-1 التجارب الدولية في التقويم ولااعتماد الأكاديمي:
�سوف نتناول التجربة الأمريكية والبريطانية لتمثيل التجارب الدولية على النحو الآتي:

2-1-1 تجربة الولايات المتحدة الأمريكية في التقويم ولااعتماد الأكاديمي: 

تعت�رب التجربة الأمريكي��ة تجربة متميزة وفريدة في مجال لااعتم��اد الأكاديمي، وذلك لأنّ الجامعات 
الأمريكي��ة ه��ي التي ت�س��عى طوعاً للح�ص��ول على اع�ارتف �أكاديمي من �إحدى م�ؤ�س�س��ات لااعتم��اد بالولايات 
المتحدة، وهي �س��ت م�ؤ�س�س��ات ت�ض��م اتحادات الكلي��ات والمدار�س العلي��ا في الولايات المتح��دة )عطية وزهران،  
2008(، وه��ذه الم�ؤ�س�س��ات ال�س��ت تعت�رب جه��ات غ�ري حكومية تعم��ل كل واحدة ب�ش��كل منفرد ولكنه��ا تتعاون 
 The Association to( م��ع بع�ض��ها البع���ض. وقد �أ�ص��درت الجمعية الأمريكي��ة لكليات ومدار���س الأعم��ال
Advance Collegiate Schools of Business( دلي�اًل ا�ش��تمل على �س��ت معايير �أ�سا�س��ية هي الر�س��الة 
والأه��داف، وتنمي��ة �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س، والم�س��اهمات الفكري��ة، والم�س���ؤوليات و�إدارة الم��وارد، والطلاب، 

ومحتوى الخطة الدرا�سية وتقييمها. 
2-1-2 تجربة المملكة المتحدة في التقويم ولااعتماد الأكاديمي:

حرك��ة لااعتم��اد في بريطاني��ا تعت�رب الأح��دث مقارن��ةً م��ع التجرب��ة الأمريكية، وق��د تّم �إ�س��ناد هذه 
الم�س���ؤولية عام 1992 لمجال�س تمويل التعليم العالي في �إنجلترا وويلز، حيث تقوم هذه المجال�س بتقييم نوعية 
التعلي��م في م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي التي تقوم بتمويلها، وفي عام 1995م �أعي��د النظر في الطريقة المتبعة في 

التقييم بحيث تحقق ثلاثة �أغرا�ض )عطية وزهران،2008( هي:
		 ت�شجيع التح�سين والتطوير. ‌�أ.	

توف�ري معلوم��ات فاعلة للجمهور حول نوعية التعليم العالي بن��اءً على الأهداف والأغرا�ض كما تحددها  ‌ب.	
الم�ؤ�س�سة. 

�ضمان الح�صول على مردود ذي قيمة للمال العام الذي ي�ستثمر في التعليم العالي. ‌ج.	
 Quality Assurance( وفي عام 1997م انتقلت هذه الم��سؤولية �إلى وكالة �ضمان الجودة للتعليم العالي
Agency( وهي هيئة تهدف �إلى غر�س وتعزيز ثقة الجمهور في جودة التعليم العالي وهي هيئة غير حكومية 

وتعمل كهيئة �أهلية. 
وتترك��ز �إجراءات توكيد الجودة المتبعة في بريطانيا على �إخ�ض��اع م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي البريطانية 

التي تجاوز عددها 181 م�ؤ�س�سة )عطية وزهران، 2008( �إلى عمليات التقويم الخارجي التي تركز على:
تقويم جودة الموا�ض��يع الدرا�س��ية حي��ث تقوم لجنة فنية م�ش��كلة من قبل وكالة توكي��د الجودة بزيارة  ‌�أ.	
ميدانية للجامعة للتحقق من بنود التقويم الذاتي التي قدمتها الجامعة-تتمثل هذه البنود في: ت�صميم 
الخطة الدرا�س��ية وتنظي��م محتوى المنهج، وطرق و�أ�س��اليب التدري���س والتعلم والتقييم، و�أ�س��اليب دعم 
و�إر�ش��اد الط�الب، وم�س��تويات �أداء وتقدم الطلاب، وم�ص��ادر التعل��م والتعليم، و�إدارة الجودة والتح�س�ني 

و�أ�ساليب تطوير الأداء النوعي للبرنامج. 
ا	لمراجعة الم�ؤ�س�س��ية للجامعة حيث يتولى فريق المراجعة الخارجية عملية الت�أكد من جودة التعليم  ‌ب.
في الجامعة بعد لااطلاع على التقويم الذاتي الذي قدمته الجامعة )Cheong, 2003(، وقد �أ�صدرت وكالة 

�ضمان الجودة للتعليم العالي �ستة معايير لتقييم البرامج العلمية التي يو�ضحها الجدول )1(. 
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جدول )1(: معايير تقييم البرامج العلمية

نواحي الجودةالعن�صر

1 - المنهج العلمي

- درجة تغطية الموا�ضيع الأ�سا�سية.
- التنا�سب مع قدرة ا�ستيعاب الطالب في هذه المرحلة.

- الارتباط بالواقع العملي.
- الإلمام بالمعارف الأ�سا�سية.

- �إعداد الطالب من خلال تعلم لغة �أجنبية. 

2 - المرجع العلمي

- درجة الم�ستوى العلمي والموثوقية.
- �شكل و�أ�سلوب �إخراج المرجع العلمي.

- وقت توافر المرجع العلمي.
- �سعر المرجع العلمي.

- امتداد الا�ستفادة من المرجع العلمي.
- �أ�صالة المادة العلمية.

- نوع الاتجاهات التي ينميها المرجع العلمي.

3 - �أع�ضاء هيئة التدري�س

- الم�ستوى العلمي والخلفية المعرفية.
- �إدراك احتياجات الطلاب.

- الانتظام في العملية التعليمية.
- الالتزام بالمنهج العلمي.
- تقبل التغذية الراجعة.

- العمل على تنمية المهارات الفكرية التناف�سية.
- تنمية الح�س الوطني والوازع الأخلاقي.

- الهدف من �أ�سلوب التدري�س الم�ستخدم.
- تنمية الاتجاه التحليلي والنظرة المتعمقة.

- درجة التفاعل ال�شخ�صي.
- الوعي بدور القدرة العلمية والخلقية.

4 - �أ�سلوب التقييم

- درجة المو�ضوعية والات�ساق.
- درجة الموثوقية وال�شمول.

- عدم التركيز على التلقين.
- التركيز على القدرة التحليلية.

- التركيز على التفكير الانتقادي.

- تنا�سبها مع طبيعة العملية التعليمية.5 - الت�سهيلات المادية
- تنمية و�إ�شباع الناحية الجمالية.

6 - النظام الإداري
- توافر المعلومات اللازمة لت�شغيل و�إدارة النظام.

- التوجه نحو �سوق العمل.
- المناخ الجيد لممار�سة الأن�شطة الريا�ضية والفنية.

- كفاءة وفعالية النظام الإداري وكيفية تلقي ال�شكاوي والتعامل معها.

مما �س��بق يمكن القول �أن �إدارة الجودة ال�ش��املة ولااعتماد تعمل على تفادي �ض��يق النظرة والعمل على 
قيا���س مخرجات التعلي��م الجامعي المتمثلة في توافر خ�ص��ائ�ص معرفية ومهارات �س��لوكية لي�س للم�س��تفيدين 
فح�س��ب، بل يمتد قيا�س جودة الخدمة �إلى جودة عنا�ص��ر تقديم الخدمة التعليمية على م�س��توى الم�ؤ�س�س��ات 

التعليمية.
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2-2 التجارب العربية في مجال التقويم ولااعتماد الأكاديمي:
�سوف نكتفي بتجربة المملكة العربية ال�سعودية، كنموذج للتجارب العربية في هذا المجال.

تّم �إن�ش��اء الهيئة الوطنية للتقويم ولااعتماد الأكاديمي في المملكة العربية ال�س��عودية في العام 2004م؛ وهي 
هيئة م�س��تقلة وقد بد�أت في تنفيذ برامجها للتقويم ولااعتماد في العام 2006م، وقد �أو�ص��ت الهيئة ب�ض��رورة 
�إن�ش��اء وح��دة لتوكي��د الجودة بهدف التق��ويم ولااعتم��اد في كل جامعة ل�ض��بط الجودة للبرام��ج الأكاديمية 
المختلف��ة بالجامعات ال�س��عودية )الهيئة القومية للتقويم ولااعتم��اد، 2009(، وقد مرت عملية تطوير نظام 

الجودة بعدد من المراحل التي قامت بها الهيئة وذلك على النحو الآتي )عطية، زهران، 2008(: 
ӽӽ المرحل��ة الأولى: تطوير المعاي�ري وعمليات الجودة ولااعتماد ثم ا�س��تطلاع �آراء العاملين بالمجال عن طريق

مجموعة من ور�ش العمل.
ӽӽ المرحلة الثانية: �إجراء درا�سة ا�ستطلاعية لتطبيق المعايير الجديدة على بع�ض الجامعات و�إجراء الدرا�سة

الذاتية ثم التقويم الخارجي من قبل فريق من الخبراء من خارج المملكة. كما �ش��ملت هذه المرحلة تنفيذ 
عدة ور�ش عمل م�س��تقلة وتكونت كل ور�ش��ة عمل من ثلاثة م�س��تويات تدريبية، حيث �ش��مل الم�ستوى الأول 
التدريب العام على مفاهيم ومعايير لااعتماد، والم�س��توى الثاني �ش��مل لااعتماد الم�ؤ�س�س��ي، والم�ستوى الثالث 

�شمل لااعتماد البرامجي، ويلي ذلك البدء في عملية التقويم الذاتي.
ӽӽ المرحلة الثالثة: التطبيق الكامل للنظام لاعتماد الم�ؤ�س�سات والبرامج بعد الت�أكد من تطبيق الم�ؤ�س�سات لنظم

الجودة الداخلية ومراجعة لااعتماد كل �سبع �سنوات. 
بناءً على التجارب الدولية والعربية في مجال التقويم ولااعتماد يمكن القول �إن لااعتماد هو الو�س��يلة 
المثلى للتحقق من �ض��مان جودة الخدمات التعليمية التي تقدمها الجامعات، و�أي�ض��اً هو و�س��يلة للح�ص��ول على 
�ش��هادات لااع�ارتف )المحلية، الإقليمية، العالمية( بجودة الخدمات التعليمي��ة التي تقدمها جامعة ما. بل �إن 
تحقيق �أهداف الجامعة والم�ستفيدين لا يمكن �أن يتحقق �إلا باعتماد منهج الجودة ولااعتماد الأكاديمي كمنهج 

عالمي حديث لتحقيق الأهداف.
2-3 مقارن��ة ب�ني المعاي�ري الوطني��ة ل�ض��مان ج��ودة م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي في ال�س��ودان والمعايير 

الدولية:
�سوف ت�ستند هذه المقارنة على ال�شكل )1( ومقارنته بتجارب بع�ض الدول للتثبت من مدى التوافق بين المعايير 
الوطنية ل�ض��مان الجودة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي ال�س��ودانية والمعايير الدولية في ذات المجال. ويت�ض��ح من 
ال�ش��كل �أنه يو�ض��ح مجالات ومحاور لمعايير �ضمان الجودة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، وبمقارنته مع التجربة 

الأمريكية نجد �أن:
يتفق محور الإطار الم�ؤ�س�سي الذي ي�شمل التخطيط لاا�ستراتيجي والر�ؤية والر�سالة والغايات والأهداف  	.1
والخطط التنفيذية مع معيار الر�سالة والأهداف الأمريكي، وتمتاز التجربة ال�سودانية با�شتمال المحور 

على عن�صري التخطيط لاا�ستراتيجي والتنفيذي.
يتف��ق مح��ور الحوكم��ة والإدارة مع المعي��ار الأمريكي ال��ذي يتعل��ق بالم�س��ئوليات و�إدارة الموارد،كما يتفق  	.2
المح��ور الثالث من الدليل ال�س��وداني مع جزئية هذا المعي��ار المتعلقة ب�إدارة الموارد، في حين نجد �أن الدليل 

ال�سوداني �أفرد معياراً منف�صلًا للبنى التحتية، وهو يمثل ميزة ن�سبية للمعايير ال�سودانية.
يتفق المجال الرابع الذي يتناول �إدارة الموارد الب�ش��رية والذي ي�ش��مل �أع�ضاء الهيئة التدري�سية والأطر  	.3

الم�ساعدة مع المعيار الأمريكي الذي يتناول تنمية �أع�ضاء هيئة التدري�س.
يتوافق المجال الرابع الذي يتعلق بالطلاب والمتخرجين مع متطلبات المعيار الأمريكي الخا�ص بالطلاب. 	.4

هن��اك اتف��اق تام ب�ني المجال ال�س��اد�س الذي يغط��ي التعلي��م والتعلم مع المعي��ار الأمريكي ال��ذي يتناول  	.5
محتوى الخطة الدرا�سية وتقييمها.
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وفيم��ا يتعلق بالمجال ال�س��ابع فهو يتوافق مع المعيار الأمريكي الذي يتناول الم�س��اهمات الفكرية، و�إن كان  	.6
دلي��ل المعاي�ري الوطنية ال�س��وداني قد تو�س��ع في تناول ه��ذا المعيار. �أ�ض��ف �إلى ذلك �أن الدلي��ل قد تفرد 

بتناول مجال �إدارة الجودة وبرامجها.
وعن��د مقارنة ال�ش��كل مع التجرب��ة البريطانية نجد �أن هن��اك توافقاً تاماً في الجوانب ال�س��ابقة، وتمتاز 
التجرب��ة البريطاني��ة بتهيئ��ة م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي لعملي��ات التق��ويم الخارجي في الجان��ب البرامجي 
والم�ؤ�س�س��ي، حيث ين�ص��ب محور لااهتمام في الجانب البرامجي على المجالات التي يو�ض��حها ال�ش��كل )1(. كما 
تمتاز التجربة البريطانية بتف�صيل المعايير، وهذا من ��شأنه الإ�سهام في التطبيق الفعّال لهذه المعايير بما ي�ضمن 

تحقيق م�ستويات الجودة المن�شودة.
خلا�ص��ة ذل��ك ي�س��تنتج الباحثون ب�أن هن��اك توافقاً تام��اً بين المعايير الوطنية ل�ض��مان جودة م�ؤ�س�س��ات 
التعليم العالي في ال�س��ودان مع المعايير الدولية في ذات المجال، وهذا من �ش���أنه ي�س��تدعي �ضرورة لاا�ستفادة من 

تجارب الدول ال�سابقة في و�ضع �آليات لتنفيذ هذه المعايير على �أر�ض الواقع.
2-4 مقومات نجاح تطبيق الجودة ولااعتماد في م�ؤ�س�سات التعليم العالي:

يمك��ن �إب��راز �أه��م مقومات نج��اح تطبيق نظ��ام الجودة ولااعتم��اد في م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي في الآتي 
:)David, 2000(

تعزيز ثقافة الجودة ولااعتماد الأكاديمي بين العاملين في الم�ؤ�س�س��ة ويتحقق ذلك من خلال ن�ش��ر الوعي  	.1
المجتمعي العام بقيمة الجودة وال�س��عي نحو تحقيقها في حياة الأفراد والرغبة في تحقيق �أرفع م�ستويات 

الأداء.
ن�ش��ر ثقافات �أخرى م�ساندة يلزم ت�أكيدها و�إ�شاعتها بين مختلف العاملين بالم�ؤ�س�سة، مثل ثقافة التوا�صل  	.2
المع��رفي، وثقاف��ة الث��واب والعقاب، وثقافة ال�ص��دق مع ال��ذات، وثقافة العم��ل المنتج والإنج��از، وثقافة 

الجدارة والأهلية.
ا	عتماد معيار الكفاءة والخبرة فقط في اختيار قيادات العمل ل�ضمان تحقيق جودة الأداء. .3

و�ض��ع خط��ة تدريبية لتوعي��ة العاملين في داخل الم�ؤ�س�س��ة على التق��ويم الذاتي والق��درة على مراجعة  	.4
النف�س والرغبة الجادة في ذلك. 

�إ�شراك عمداء الكليات ور�ؤ�ساء الأق�سام والمراكز في اختيار العمليات المراد تح�سينها. 	.5
ا	لتعرف على اتجاهات العاملين نحو تطبيق الجودة من خلال: .6

ا	�ستطلاع �آراء العاملين نحو تطبيق الجودة. ‌�أ.
درا�سة و�ضع العاملين في الجامعة و�إمكانية التطبيق. ‌ب.	

درا�سة اللوائح التنظيمية والقواعد الأ�سا�سية المنظمة لأعمال الجامعة.  ‌ج.	
درا�سة الإمكانيات المادية والب�شرية للجامعة. ‌د.	

ويمكن بالإ�ضافة لما �سبق �إ�ضافة مقوم �آخر يتمثل في توفير نماذج محددة تعين في تطبيق المعايير المتعلقة  	.7
ب�ض��مان الجودة، بالإ�ض��افة �إلى �أنّ مثل هذه النماذج من �ش���أنها �أن تـُ�س��اعِد في تدعيم الأدلة التي يجب 
�أن تتوف��ر لأغرا���ض المراجعة الداخلية والخارجي��ة، حيث �أنّ مثل هذه النماذج من �ش���أنها �أن تعمل على 
ت�شجيع �أع�ضاء هيئة التدري�س على لااحتفاظ والتوثيق للأدلة وال�شواهد التي تدعم المزاعم التي ترد 

بهذه النماذج �أو التقارير التي يتم �إعدادها مثل تقرير التقويم الذاتي. 
الدراسات السابقة:

درا�س��ة ال�س��يد )2014( هدفت �إلى معالجة الطرق الحديثة لتطبيق معايير �ضمان جودة التعليم العالي 
في ال�س��ودان في �ض��وء الت�ص��نيف العالم��ي للجامع��ات الذي ي�ض��ع ن�ص��ب عينيه عن�ص��رين مهمين هم��ا: التقنية 
والمعرفة. وا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي والمنهج التجريبي، وركز الباحث على �أ�ساليب مواكبة لتفعيل دور 
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الجامع��ات والنهو���ض به��ا لمواجهة الت�ص��نيف العالمي. و�أكدت النتائ��ج وجود اختلاف في تطبيق معايير �ض��مان 
الجودة في التعليم العالي ال�س��وداني لدى المجموعتين التجريبية وال�ض��ابطة مما ي�ؤكد �أن تطبيقها ي�ؤدي �إلى 

جودة ت�صنيفها العالمي.
درا�س��ة عطية والزهران )2008( هدفت �إلى اقتراح نموذج يهدف �إلى تقييم جودة البرامج المحا�س��بية 
من منظور لااعتماد الأكاديمي، واختبار هذا النموذج من خلال درا�سة ميدانية لا�ستطلاع �آراء متخرجي �أحد 
البرامج المحا�س��بية بالجامعات ال�س��عودية، ولتحقيق هذا الهدف �س��عت الدرا�سة �إلى تحقيق عدد من الأهداف 
الفرعي��ة منه��ا مراجعة �أهم التج��ارب الدولية والعربية في مج��ال لااعتماد الأكاديم��ي وتحليلها، ومراجعة 
الدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة بالاعتماد الأكاديمي المحا�سبي وتحليلها، وبناء النموذج المحا�سبي واختباره.
تو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى العدي��د م��ن النتائج �أهمها و�ص��ول م�س��توى التدري���س والتعلم �إلى م�س��توى جودة 
متو�سطة بن�سبة 57.6 % من العينة، �أما فيما يتعلّق بكفاءة الخطة الدرا�سية من حيث مراعاتها للتطورات 
التكنولوجي��ة الحديث��ة وعدم حاجة متخرج البرنامج لدورات �إ�ض��افية بعد التخ��رج وكذلك مراعاة تطوير 
�أبرز تو�صيات الدرا�سة البدء  %. ومن  الخطة على فترات زمنية فقد حقق المعيار جودة متو�سطة بن�سبة 63 
ودون ت�أخ�ري في عملي��ة التق��ويم الذاتي للبرامج المحا�س��بية. ويج��ب على البرامج المحا�س��بية �أن تولي عناية 
خا�ص��ة لدرا�س��ة عنا�ص��ر المنافع والتكاليف الم�صاحبة للاعتماد الأكاديمي. �إن�ش��اء قاعدة بيانات تحوي كافة 
البيانات الخا�ص��ة بالبرنامج بمجرد اتخاذ قرار البدء في �إجراءات الح�ص��ول على لااعتماد الأكاديمي بهدف 

الت�أكد من وجود الوثائق الدالة على اتفاق مخرجات البرنامج مع �أهدافه.
درا�س��ة قدوم��ي )2008( ركزت جل اهتمامها على كيفية تطبيق ركائز �ض��مان الج��ودة المعتمدة من قبل 
�ص��ندوق الح�سين للإبداع ولجان �ض��مان الجودة البريطانية والأمريكية، وبع�ض الأق�سام الأكاديمية، و�أجرت 
مقارن��ة بين نتائج فح�ص داخلية و�أخرى خارجية متعلقة بم�س��توى هذا التطبيق، وتمكنت من تحديد مكونات 
الركائز ال�ض��عيفة ن�س��بيًا الت��ي بحاجة �إلى المزيد م��ن العناية ولااهتم��ام. ولأغرا�ض التحليل تم ا�س��تخدام 
المتو�س��طات الح�س��ابية ولاانحراف��ات المعيارية واختبار T، فتب�ني �إمكانية لااعتماد على جه��ات داخلية جنبًا 
�إلى جن��ب م��ع جهات فح�ص خارجي��ة للتعرف على المواقع المت�ص��فة بال�ض��عف والقوة. وقد �أظه��ر التحليل �أن 
المقيم الداخلي لا يقل كفاءة في تقييم التطبيق الذاتي ل�ضمان الجودة، فهو لا يميل �إلى الإفراط �أو المحاباة، 
ع�الوة عل��ى �أنه الأكثر معرفة بالقي��م والثقافة المحلية والمحافظة عليها وي��درك تمامًا �أن قوة لاارتباط بين 
ما يحدث �أكاديميًا وما يجري في قطاع الأعمال هو محور �ضمان الجودة، وينجح المقوم الداخلي وفق ر�ؤى هذه 
الدرا�س��ة وغيرها من الدرا�س��ات ال�س��ابقة في اعتبار �ض��مان الجودة مو�ض��ع اهتمام م�ؤ�س�س��ي، وبالتالي �ضرورة 

لاابتعاد عن توجيه لاانتقادات ولااتهامات
درا�س��ة ب��دري وعن�رت )2007( هدف��ت �إلى التو�ص��ل لر�ؤية م��ن �أجل تطبيق نظ��ام لااعتماد بم�ؤ�س�س��ات 
التعليم العالي الجامعي بجمهورية م�صر العربية، وذلك من خلال التعرف على واقع الجهود الم�صرية المبذولة 
في مجال الجودة ولااعتماد و�إمكانية الإفادة من تطوير نظام لااعتماد بم�ؤ�س�سات التعليم العالي الم�صري، وقد 
تو�ص��لت هذه الدرا�س��ة �إلي ر�ؤية من خلال عدة محاور وهي فل�س��فة الر�ؤية الم�س��تقبلية و�إجراءات ومتطلبات 

تطبيق نظام الجودة ولااعتماد، من �أجل تحقيق الأهداف ب�أعلى كفاءة وفي �أقرب وقت. 
درا�سة Motwaniا)1995( ا�شتملت من الناحية النظرية على �أربعة اتجاهات للجودة في التعليم، وهي 
التعريف والإجراءات، والدرا�سات المعيارية، والنماذج الت�صورية والتطبيق والتقويم، واحتوت الدرا�سة �أي�ضاً 
عل��ى مراحل تطبيق �إدارة الجودة ال�ش��املة في التعليم، وهي الوع��ي ولاالتزام، والتخطيط، وتطبيق البرنامج 

والتقويم، ولااتجاهات الم�ستقبلية لتلك النواحي المقترحة. 
التعليق على الدراسات السابقة:

تتفق جميع هذه الدرا�س��ات مع الدرا�س��ة الحالية في تناولها لمو�ضوع �ضمان الجودة ولااعتماد الأكاديمي، 
لكن محور لااختلاف بين هذه الدرا�س��ة والدرا�س��ات ال�س��ابقة يكمن في كون هذه الدرا�س��ة ت�سعى �إلى محاولة 
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تقديم �إطار ي�ش��مل عدد من النماذج التي تُ�س��اعد في التطبيق والمتابعة ال�س��ليمة لا�س��تيفاء م�ؤ�س�سات التعليم 
العالي في ال�س��ودان لمتطلبات المعايير الوطنية ل�ض��مان جودة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي والتي �أ�ص��درتها الهيئة 
العليا للتقويم ولااعتماد في ال�س��ودان في العام 2012م. كما تتميز درا�س��ة الباحثين عن الدرا�س��ات ال�س��ابقة 
في كونه��ا تق��دم �إط��اراً مقترحاً لتطبي��ق المعايير الوطنية ل�ض��مان جودة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي ال�س��ودانية 
على �أر�ض الواقع وذلك لحداثة هذه المعايير، ومن الجانب الآخر �ش��ملت درا�س��ة الباحثين عدداً من الجامعات 
ال�سودانية الحكومية والأهلية وذلك للح�صول على �أكبر قدر من البيانات عن �آلية التطبيق للمعايير الوطنية 

ل�ضمان الجودة �إن وجدت.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

لاختب��ار �إمكاني��ة تطبي��ق النموذج المقترح في الواقع العملي تم ت�ص��ميم ا�س��تبيان ا�ش��تمل على ق�س��مين: 
الأول ي�ستطلع ر�أي المبحوثين عن مكونات الدليل الوطني لمعايير �ضمان الجودة، وا�شتمل هذا الق�سم على �أربعة 
محاور، �أما الق�سم الثاني فقد ا�شتمل على محور واحد فقط وهو يمثل المتغير التابع والمتمثل في �ضعف التطبيق 

الفعال لمعايير �ضمان الجودة.
مجتمع الدرا�سة:

تمثل مجتمع الدرا�س��ة في �أ�س��اتذة الجامعات ال�سودانية، وتم توزيع �أداة الدرا�س��ة المتمثلة في لاا�ستبيان 
با�س��تخدام �أ�س��لوب التوزيع المبا�ش��ر وبوا�س��طة مجموعة من المتعاونين، و�أدى هذا الأ�س��لوب �إلى الح�صول على 
ن�س��بة ردود منا�س��بة لأغرا�ض الدرا�س��ة بلغت 126 ا�س��تبيان، والجدول )2( يو�ض��ح �أعداد المبحوثين، كما �أن 

الجدول )3( يو�ضح الجامعات التي تم ا�ستهدافها ب�أداة لاا�ستبيان، وتوزيعها الجغرافي.
جدول )2(: �أعداد المبحوثين وت�صنيفهم ح�سب الدرجة العلمية

المجمعة %  %التكرارالبيان
4132.532.5محا�ضر

4737.369.8�أ�ستاذ م�ساعد
2015.985.7�أ�ستاذ م�شارك

1814.3100.0�أ�ستاذ
1261000الإجمالي

جدول )3(: الجامعات الم�ستهدفة بالدرا�سة

لاا�سترداد % عدد الم�ستردعدد لاا�ستبيانات الموقع )الولاية(الجامعةم
100% 2020ك�سلاك�سلا1

56% 2514الخرطومالقر�آن الكريم2

41% 177ك�سلاكلية ال�شرق الأهلية3

60% 2515الخرطوم�أم درمان الإ�سلامية4

70% 107الخرطومبحري5

30% 309الخرطومالنيلين6

70% 107الجزيرةالجزيرة7

100% 1414نهر النيلوادي النيل8
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100% 1515نهر النيل�شندي9

47% 157الخرطومالعلوم والتقانة10

50% 147الخرطوم�أم درمان الأهلية11

ال�سودان للعلوم 12
27% 154الخرطوموالتكنولوجيا

60% 210126الإجمالي

منهج الدرا�سة:
تّم اتب��اع المنه��ج الو�ص��في التحليلي لتحقيق �أه��داف الدرا�س��ة،حيث تّم في الجانب النظري من الدرا�س��ة 
مراجع��ة الأدبيات ذات ال�ص��لة بالتقويم ولااعتم��اد الأكاديمي وذلك من خلال ا�س��تعرا�ض التجارب الدولية 
والإقليمية والعربية في مجال لااعتماد الأكاديمي، وكذلك عر�ض �أهم الدرا�س��ات التي تناولت ت�صميم نماذج 
لتطبيق معايير �ضمان الجودة بم�ؤ�س�سات التعليم العالي، وذلك لا�ستخلا�ص النتائج التي تفيد في بناء النموذج 
المقترح في الدرا�س��ة لتطبيق المعايير الوطنية ل�ض��مان جودة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في ال�سودان. �أما الجانب 
الميداني فقد ا�شتمل على بناء �أداة الدرا�سة المتمثلة في ت�صميم ا�ستبيان ت�ضمن العوامل �أو المتغيرات الرئي�سية 
والفرعية التي لها دور في ت�ص��ميم نماذج محددة ت�س��اعد على تطبيق المعايير الوطنية من قبل �أع�ضاء الهيئة 
التدري�س��ية بالجامعات ال�س��ودانية، وقد ت�ض��من لاا�س��تبيان متغيراً تابع��اً يتمثل في التطبي��ق الفعال للمعايير 

الوطنية ل�ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي، و�أربعة متغيرات رئي�سية )م�ستقلة( تتمثل في الآتي:
ӽӽ .أولًا: دليل المعايير الوطنية ل�ضمان جودة التعليم في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان�
ӽӽ.ثانياً: معيار �ضمان الجودة
ӽӽ.ثالثاً: معيار التعليم والتعلم
ӽӽ		 رابعاً: معيار الن�شر والبحث العلمي.

وتحتوي هذه المتغيرات على 39 متغيراً فرعياً، و�صمم لاا�ستبيان على مقيا�س Likert ذو الخم�س درجات، 
حيث تمثل الدرجة 1 عدم الموافقة الكاملة التي ت�ش�ري �إلى م�س��توى �ضعيف جداً...�إلى الدرجة 5 والتي تمثل 
الموافق��ة الكامل��ة والتي ت�ش�ري �إلى م�س��توى مرتفع جداً. وتّم ا�س��تخدام مجموعة من الأ�س��اليب الإح�ص��ائية 
لأغرا���ض تحلي��ل نتائج لاا�س��تبيان واختبار القدرة التف�س�ريية للنموذج المقترح؛ وتمثلت هذه الأ�س��اليب فيما 

ي�أتي:
للتحقق من ثبات �أداة الدرا�س��ة ا�س��تخدم اختبار معام��ل كرونب��اخ )Cornbach’s Alpha( باعتباره  	.1

.)Friedman Chi Square( م�ؤ�شراً للتجان�س الداخلي، واختبار
 Frequency( ولح�ساب المتو�سطات ولاانحرافات المعيارية لجميع متغيرات النموذج المقترح تم ا�ستخدام 	.2

.)Analysis

 One-Way( لمعرفة وتحديد دلالة الفروق المرتبطة بالمتغيرات الو�صفية لعينة الدرا�سة تم ا�ستخدام 	.3
.)Anova

وتتناول الدرا�سة عدداً من الجامعات ال�سودانية الحكومية والأهلية وكذلك الكليات الأهلية التي تم اختيارها 
بطريقة ع�شوائية، ونظراً لات�ساع عينة الدرا�سة فقد اقت�صرت على ت�سع جامعات حكومية وجامعتين �أهلية، 
وكلي��ة �أهلي��ة واحدة. موزع��ة على �أربع ولاي��ات- والجدول )3( يو�ض��ح عينة الدرا�س��ة وتوزيعها الجغرافي. 
وتج��در الإ�ش��ارة �إلى �أن ع��دد الجامع��ات الحكومي��ة ه��و 27 جامعة وعدد الجامع��ات الأهلية ه��و 5 جامعات. 
بالتالي العدد الكلي للجامعات ي�ساوي 32 جامعة، و�أن ن�سبة الجامعات محل العينة �إلى العدد الكلي للجامعات 
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لعدة  الأهلية  الكليات  ا�ستبعاد  %. وتم  ت�ساوي 38 %. وتم توزيع 210 ا�ستبيان ا�سترد منها 126 بن�سبة 60 
�أ�سباب منها: 

�أن هذه الكليات في غالبها تعتمد على التعيين الجزئي �أو التعاون بال�س��اعات للكثير من �أ�س��اتذة الجامعات  �أ.	
ال�سودانية.

�إدراج هذه الكليات �ضمن عينة المجتمع �سي�ؤدي �إلي التكرار في العينة. ‌ب.	
ا	لكث�ري م��ن هذه الكلي��ات يتركز مجال عملها خ��ارج عمل كلي��ات �إدارة الأعمال فمنها ال�ص��حية والتقنية  ‌ج.

والدعوية. �أما فيما يتعلق بجعل كلية ال�شرق الأهلية �ضمن الجامعات الأهلية فكان للمبررات الآتية:
تعت�رب كلي��ة ال�ش��رق الأهلي��ة من �أوائ��ل الكليات التي �أن�ش��ئت م��ع التو�س��ع في ثورة التعلي��م العالي في  	.1

ال�سودان. بل هي �أقدم من عدد من الجامعات الأهلية.
يعد برنامج العلوم الإدارية فيها من �أقدم البرامج التي ت�أ�س�ست في بداية ت�سعينيات القرن الما�ضي. 	.2

لديها تو�سع كبير في المباني وتم ت�أ�سي�س كليات جديدة من �أجل ال�شروع للتحول �إلى جامعة. 	.3
تمتل��ك بناي��ات �أ�سا�س��ية كبيرة مث��ل القاع��ات والمعامل وال�س��احات والأرا�ض��ي والمراف��ق والتجهيزات  	.4

الأخرى.
مقيا�س �صدق لاا�ستبيان:

لقيا�س �ص��دق لاا�س��تبيان تم ا�س��تخدام معامل كرونباخ، والجدول )4( يو�ض��ح وجود درجة �ص��دق عالية 
لدى �أفراد العينة حيث بلغ معامل ال�صدق الكلي للمحاور الخم�سة )0.98(. 

جدول )4(: معامل ال�صدق

معامل كرونباخ �أفراد العينة
.980 39

والجدول )5( يو�ض��ح معامل ال�ص��دق لكل محور من المحاور الخم�سة، بالإ�ض��افة �إلى �أن لاا�ستبيان تّم تحكيمه 
م��ن قب��ل مجموعة من المهتمين ب�ش���ؤون الج��ودة )وكال��ة التطوير والج��ودة بجامعة نج��ران(، واقترحت من 
قبله��م بع�ض التعديلات التي تم لاالتزام بها وت�ض��مينها في لاا�س��تبيان، وعر�ض عليهم م��رة �أخرى بعد �إجراء 

التعديلات وتم �إجازته من قبلهم ب�شكل نهائي.
جدول )5(: معامل ال�صدق لكل محور من محاور الدرا�سة

معامل كرونباخعدد العباراتالمحور 
)q1-q5( 50.88الإلمام بالمعايير الوطنية

)x1-x5( 50.97معيار �ضمان الجودة
)z1-z10( 100.87معيار التعليم والتعلم

)v1-v7( 70.91معيار الن�شر والبحث العلمي
)s1-s12( 120.92�ضعف التطبيق للمعايير الوطنية

390.98الإجمالي

�أ�ساليب المعالجة الإح�صائية:
تمت معالجة البيانات وفقاً للبرنامج الإح�صائي )SPSS(، حيث ا�ستخدمت الأ�ساليب الآتية:

تحديد معامل �صدق الدرا�سة با�ستخدام معامل �ألفا كرونباخ.  	.1
ا	لمتو�سط الح�سابي الموزون، حيث لكل عبارة خم�سة مقايي�س.  .2
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وه��ي م��ن )5( �إلى الرقم )1(، والجدول )6( يو�ض��ح ذلك، والهدف هو بيان كيفي��ة قيا�س العبارات الواردة في 
�أداة الدرا�سة. 

جدول )6(: مقيا�س Likert ذو الخم�س درجات 

الوزن المن�سوب لقيا�س المتو�سطالدرجةالمعنى اللغوي للرمزالرمز
4.21------55.00موافق ب�شدةم.ب

3.41------44.20موافقم

3.40------33.40محايدي

1.81------22.60غير موافقغ.م

�أقل من 11.81غير موافق ب�شدةغ.م.ب

لاا	نح��راف المعي��اري وي�س��تخدم لتحدي��د مقدار الت�ش��تت لإجاب��ات �أفراد العين��ة، وذلك ل��كل عبارة عن  .3
المتو�س��ط الح�س��ابي، بحيث �إذا كان لاانحراف المعياري �أقل من )1( ف�إنّ ذلك ي�ش�ري �إلى تركيز الإجابات 
وعدم ت�ش��تتها عن المتو�سط �أي �أن ا�س��تجابات �أغلبية �أفراد العينة متقاربة. و�إذا كان لاانحراف المعياري 
�أكبر من �أو ي�س��اوي )1( ف�إن ذلك دليل على ت�ش��تت الإجابات وعدم تركزها. والجداول الآتية �ستو�ض��ح 

المتو�سط الح�سابي ولاانحراف المعياري من خلال نتائج الدرا�سة.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

الجداول بالأرقام )7(، )8(، )9(، )10(، )11( تهدف �إلى بيان متو�س��ط �إجابات عينة �أفراد الدرا�س��ة 
لكل فر�ض��ية من فر�ض��يات الدرا�سة، وذلك للتعرف على المتو�س��ط العام لإجاباتهم )م.ب، م، ي، غ.م، غ.م.ب(. 

وذلك كتمهيد لإجراء تحليل التباين الأحادي.
جدول )7(: متو�سط �إجابات عينة �أفراد الدرا�سة عن مدى �إلمامهم بالمعايير الوطنية

الوزنلاانحراف المعياريالمتو�سطالعينةالعبارةم

لدي �إلمام بالمعايير الوطنية ل�ضمان الجودة بم�ؤ�س�سات التعليم 1.
ي1263.100.43العالي

علمت بالمعايير الوطنية من خلال الجامعة بما توفره من 2.
م1263.520.93و�سائل ن�شر ملائمة

م1263.670.67الجامعة تطبق المعايير الوطنية ل�ضمان الجودة3.

ال�سيا�سات والإجراءات المطبقة في الجامعة والكلية تفي 4.
م1263.670.67بمتطلبات الجودة

م1263.830.63المعايير الوطنية متاحة للجميع5.
1263.55المتو�سط العام

يت�ض��ح من الجدول )7( وجود اهتمام من قبل �أ�س��اتذة الجامعات ال�س��ودانية بالمعايير الوطنية، ويت�ض��ح 
من الجدول �أن المتو�س��ط العام 3.55 وهذا يدل على حر�ص الأ�س��اتذة ب�شكل عام على الإلمام بالمعايير الوطنية 

ل�ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
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جدول )8(: متو�سط �إجابات عينة �أفراد الدرا�سة عن مدى التزام الجامعة بمعايير �ضمان الجودة

الوزنلاانحراف المعياريالمتو�سطالعينةالعبارةم

يوجد التزام م�ؤ�س�سي لتح�سين الجودة في الجامعة التي كنت 1.
م.ب1264.371.06�أعمل بها

ي�شارك جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س وجميع الموظفين في 2.
م.ب1264.341.20عمليات التقويم الذاتي

م.ب1264.440.98توجد عمليات ت�شجيع على الإبداع والابتكار3.

توجد معايير �أ�سا�سية متفق عليها لتقييم �إنجاز الأهداف 4.
م1263.500.91والغايات

الجهة الم�سئولة عن الجودة في الجامعة هي وحدة التقويم 5.
م1263.650.65والاعتماد الأكاديمي

1264.06المتو�سط العام

كم��ا يو�ض��ح الج��دول )8( م��دى التزام الجامع��ات بمعايير �ض��مان الجودة وتتف��ق نتائج ه��ذا الجدول مع 
كنّها من  ل التزام الجامعات بالمعايير الوطنية وُمي الجدول )7(، �إذ �أن �إلمام الأ�ساتذة بمعايير �ضمان الجودة يُ�سهِّ

تطبيقها، ويو�ضح الجدول �أن المتو�سط العام 4.06. 
جدول )9(: متو�سط �إجابات عينة �أفراد الدرا�سة عن مدى التزام الجامعة بمعيار التعليم والتعلم

لاانحراف المتو�سطالعينةالعبارةم
الوزنالمعياري

م1263.710.45توجد معايير �أ�سا�سية متفق عليها لتقييم نواتج التعلم1.

توجد �أدلة ومعايير وا�ضحة يتم من خلالها مراقبة جودة التعليم 2.
ي1263.170.42والتعلم

يوجد تفوي�ض تام للأق�سام بتعديل �أو تغيير البرامج والمناهج 3.
م1263.710.45الدرا�سية

توجد مراجعة �شاملة لتقارير الأداء من الإدارة العليا والجهات 4.
ي1262.940.63الم�سئولة عن الجودة والاعتماد الأكاديمي

م1263.780.49توجد تغذية عك�سية من الإدارة العليا �إلى الكليات والأق�سام5.

ي1262.870.48م�صادر التعلم المتوفرة تتنا�سب مع احتياجات الطلبة6.

م1263.750.44البرامج الموجودة تتنا�سب مع متطلبات المهنة و�سوق العمل7.

م.ب1264.410.91البرامج المعتمدة تتواءم مع متطلبات الاعتماد العالمي8.

م.ب1264.630.68ا�ستراتيجيات التعليم وتقويم الطلبة تتنا�سب مع نواتج التعلم9.

تم �إعداد مخرجات التعلم من قبل خبراء �أكاديميين ومخت�صين 10.
م.ب1264.480.87مهنيين

1263.75المتو�سط العام
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�أم��ا الج��دول )9( فهو يو�ض��ح مدى الت��زام الجامعات ال�س��ودانية بمعاي�ري التعليم والتعل��م، وتتفق نتائج 
هذا الجدول مع الجدول )8(، حيث بلغ المتو�س��ط العام 3.75، وهذا م�ؤ�ش��ر ل�س��عي الجامعات لتحقيق م�ستويات 

الجودة المطلوبة.
جدول )10(: متو�سط �إجابات عينة �أفراد الدرا�سة عن مدى التزام الجامعة بالن�شر والبحث العلمي

لاانحراف المتو�سطالعينةالعبارةم
الوزنالمعياري

م.ب1264.331.19ت�شجع الجامعة على الن�شر العلمي في المجلات الم�صنفة دولياً.1.

.2
الدرا�سات والبحوث المن�شورة لأع�ضاء هيئة التدري�س في المجلات والدوريات الخارجية 

م.ب1264.440.98هي من جهودهم ال�شخ�صية

م1263.530.84تقدم الجامعة الدعم المنا�سب للم�شاريع البحثية3.

م1263.710.45ت�سعى الجامعة لعقد اتفاقيات تعاون مع الم�ؤ�س�سات البحثية المختلفة4.

م1263.780.49لم تتح الجامعة لأع�ضاء هيئة التدري�س ح�ضور الدورات و الم�ؤتمرات الخارجية5.

م1263.870.38توجد قاعدة بيانات تمكن الأ�ساتذة والطلاب من �إجراء البحوث العلمية6.

م1263.650.65تخ�ص�ص الجامعة ميزانية كافية للبحث العلمي7.
1263.90المتو�سط العام

يو�ض��ح الج��دول )10( م��دى الت��زام الجامع��ات ال�س��ودانية بمعيار البح��ث والن�ش��ر العلمي، و وا�ض��ح من 
المتو�سط العام لهذا المحور )3.90( مدى اهتمام الجامعات بهذا المحور. ويت�ضح من ذلك �أن الجامعات ال�سودانية 
الم�س��تهدفة في عينة الدرا�س��ة ت�ساعد في الن�شر العلمي ك�أحد معايير �ضمان الجودة، وربما يرجع ذلك للاهتمام 

بالجودة على م�ستوى الدولة. 
جدول )11(: متو�سط �إجابات عينة �أفراد الدرا�سة عن �ضعف التطبيق الفعال لمعايير �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي

لاانحراف المتو�سطالعينةالعبارةم
الوزنالمعياري

م1263.760.72يوجد عدم تن�سيق بين الكليات والأق�سام فيما يتعلق بتطبيق المعايير1.

م1223.840.37تت�صف المعايير بالعمومية وعدم وجود موجهات تف�صيلية2.

الوحدات المنوط بها مراقبة تطبيق المعايير تت�صف بعدم الكفاءة وقلة 3.
م1263.630.83التدريب

م1263.780.49حداثة التجربة وعدم توفر تجارب �أخرى �أدى ل�ضعف التطبيق4.

لا يوجد في الجامعة دليل �إر�شادي لتطبيق نظام الجودة ال�شاملة ونظام 5.
م1263.780.49الاعتماد الأكاديمي

قلة الكوادر و�ضعف الموارد المالية المتوفرة لوحدة التقويم والاعتماد 6.
م1263.900.34�أدى ل�ضعف �إنجاز �أهدافها

م1263.780.49تجربة الجامعة لم تن�شر في المجلات العالمية حتى الآن7.

لم تعقد الجامعة م�ؤتمرات لن�شر معايير �ضمان الجودة والاعتماد 8.
م1263.760.72الأكاديمي

م1263.870.42لم تعقد الجامعة ور�ش وندوات لن�شر ثقافة الجودة9.
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 النماذج الم�ستخدمة في الجامعة والكلية ت�ساعد على تطبيق معايير 10.
ي1262.800.58�ضمان الجودة

 لا يوجد نموذج محدد ووا�ضح لتو�صيف البرامج على م�ستوى 11.
ي1263.080.37الجامعة

ي1263.080.37 لا يوجد نموذج محدد ووا�ضح لتو�صيف المقررات12.
1223.59المتو�سط العام

يو�ضح الجدول )11( محور �ضعف التطبيق لمعايير �ضمان الجودة، ويت�ضح من �إجابات المبحوثين �أن هناك 
م�ش��اكل مرتبط��ة بالتطبي��ق الفعال لمعايير �ض��مان الجودة، �إذ �أن هذه المعايير ينق�ص��ها بع���ض النماذج التي من 
�ش���أنها الم�س��اعدة في تطبيق المعايير ب�شكل فعّال، بالإ�ضافة �إلى �ضرورة لااهتمام بالجودة من �أعلى قمة �إدارية 

�إلى �أدنى م�ستوى �إداري، ويو�ضح الجدول �أن المتو�سط العام 3.59.
اختبار فر�ضيات الدرا�سة:	

الفر�ضية الأولى: توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في مدى الإلمام بالمعايير الوطنية ل�ضمان جودة التعليم في 
ال�سودان تبعاً لمتغير الدرجة العلمية لأع�ضاء الهيئة التدري�سية:

جدول )12(: نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق لإجابات المبحوثين ح�سب الدرجة العلمية للمبحوثين )محا�ضر، 
�أ�ستاذ م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ( عن مدى الإلمام المعايير الوطنية

المتو�سط العددالدرجة العلميةال��سؤالم
الح�سابي

لاانحراف 
لااحتمالفالمعياري

1
لدي �إلمام بالمعايير الوطنية 
ل�ضمان الجودة بم�ؤ�س�سات 

التعليم العالي

412.980.16محا�ضر

6.070.001 ≤
473.110.43�أ�ستاذ م�ساعد

203.000.56�أ�ستاذ م�شارك

183.100.51�أ�ستاذ

2
علمت بالمعايير الوطنية من 

خلال الجامعة بما توفره من 
و�سائل ن�شر ملائمة

413.710.75محا�ضر

4.990.003 ≤
473.700.78�أ�ستاذ م�ساعد

202.901.29�أ�ستاذ م�شارك

183.280.89�أ�ستاذ

الجامعة تطبق المعايير 3
الوطنية ل�ضمان الجودة

413.800.56محا�ضر

4.710.004 ≤
473.810.58�أ�ستاذ م�ساعد

203.300.98�أ�ستاذ م�شارك

183.390.50�أ�ستاذ

4
ال�سيا�سات والإجراءات المطبقة 

في الجامعة والكلية تفي 
بمتطلبات الجودة

413.800.56محا�ضر

4.710.004 ≤
473.810.58�أ�ستاذ م�ساعد

203.300.98�أ�ستاذ م�شارك

183.390.50�أ�ستاذ
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المعايير الوطنية متاحة 5
للجميع

413.900.49محا�ضر

1.770.157 ≤
473.910.50�أ�ستاذ م�ساعد

203.600.99�أ�ستاذ م�شارك

183.670.69�أ�ستاذ

م��ن الج��دول )12( يو�ض��ح وج��ود ف��روق ظاهري��ة في المتو�س��طات الح�س��ابية وفق��اً للدرج��ة العلمي��ة 
للمبحوثين)محا�ضر، �أ�ستاذ م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ( لكل ��سؤال من �أ�سئلة الفر�ضية الأولى وللتحقق من 
دلال��ة هذه الفروق تم ا�س��تخدام تحلي��ل التباين الأحادي و�أظهرت النتائج كما تو�ض��حها قيمة )ف( الدلالة 
الإح�ص��ائية عند م�ستوى ≥ 0.001 للأ�سئلة، وبذلك تم قبول الفر�ضية الأولى التي تن�ص على )توجد فروق 
ذات دلالة �إح�ص��ائية في مدى الإلمام بالمعايير الوطنية ل�ض��مان جودة التعليم في ال�س��ودان تبعاً لمتغير الدرجة 

العلمية لأع�ضاء الهيئة التدري�سية(.
الفر�ض��ية الثاني��ة: توجد فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية في مدى لاالت��زام بتطبيق معايير �ض��مان الجودة تبعاً 

للدرجة العلمية لأع�ضاء الهيئة التدري�سية:
جدول )13(: نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق لإجابات المبحوثين ح�سب الدرجة العلمية للمبحوثين )محا�ضر، 

�أ�ستاذ م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ( عن مدى الالتزام بتطبيق معايير �ضمان الجودة

المتو�سط العددالدرجة العلميةال��سؤالم
الح�سابي

لاانحراف 
لااحتمالفالمعياري

1
 يوجد التزام م�ؤ�س�سي

 لتح�سين الجودة في الجامعة
التي كنت �أعمل بها

414.660.88محا�ضر

7.330.001 ≤ 474.720.90�أ�ستاذ م�ساعد

203.701.34�أ�ستاذ م�شارك

183.781.00�أ�ستاذ

2
 ي�شارك جميع �أع�ضاء هيئة
 التدري�س وجميع الموظفين
في عمليات التقويم الذاتي

414.461.34محا�ضر

2.470.001 ≤ 474.511.12�أ�ستاذ م�ساعد

203.701.34�أ�ستاذ م�شارك

184.390.50�أ�ستاذ

 توجد عمليات ت�شجيع على3
الإبداع والابتكار

414.660.88محا�ضر

7.250.065 ≤ 474.680.78�أ�ستاذ م�ساعد

203.651.31�أ�ستاذ م�شارك

184.220.73�أ�ستاذ

4
 توجد معايير �أ�سا�سية متفق
 عليها لتقييم �إنجاز الأهداف

والغايات

413.710.75محا�ضر

5.660.001 ≤ 473.680.75�أ�ستاذ م�ساعد

202.851.23�أ�ستاذ م�شارك

183.280.89�أ�ستاذ
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5
 الجهة الم�سئولة عن الجودة

 في الجامعة هي وحدة
التقويم والاعتماد الأكاديمي

413.800.56محا�ضر

5.530.001 ≤ 473.790.55�أ�ستاذ م�ساعد

203.250.91�أ�ستاذ م�شارك

183.390.50�أ�ستاذ

�أما بخ�ص��و�ص الفر�ض��ية الثانية فقد تم �إثباتها من خلال ما �أظهره الجدول )13( من نتائج حيث يو�ضح 
وجود فروق ظاهرية في المتو�س��طات الح�س��ابية وفقاً للدرجة العلمية للمبحوثين)محا�ض��ر، �أ�س��تاذ م�س��اعد، 
�أ�س��تاذ م�ش��ارك، �أ�س��تاذ( لكل ��سؤال من �أ�س��ئلة الفر�ض��ية الثانية وللتحقق من دلالة هذه الفروق تم ا�ستخدام 
تحلي��ل التباي��ن الأح��ادي و�أظهرت النتائج -كما تو�ض��حها قيمة )ف(- الدلالة الإح�ص��ائية عند م�س��توى ≥ 
0.001 للأ�س��ئلة، وبذل��ك تم قبول الفر�ض��ية الثاني��ة القائلة: )توجد ف��روق ذات دلالة �إح�ص��ائية في مدى 

لاالتزام بتطبيق معايير �ضمان الجودة تبعاً للدرجة العلمية لأع�ضاء الهيئة التدري�سية(.
الفر�ضية الثالثة: توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في مدى التطبيق الفعال لمعيار التعليم والتعلم تبعاً لمتغير 

الدرجة العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س:
جدول )14(: نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق لإجابات المبحوثين ح�سب الدرجة العلمية للمبحوثين )محا�ضر، 

�أ�ستاذ م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ( عن التطبيق الفعّال لمعيار التعليم والتعلم

الدرجة ال��سؤالم
المتو�سط العددالعلمية

الح�سابي
لاانحراف 

لااحتمالفالمعياري

توجد معايير �أ�سا�سية متفق 1
عليها لتقييم نواتج التعلم

413.850.36محا�ضر

9.160.001 ≤
473.830.38�أ�ستاذ م�ساعد

203.450.51�أ�ستاذ م�شارك

183.390.50�أ�ستاذ

2
توجد �أدلة ومعايير وا�ضحة 

يتم من خلالها مراقبة جودة 
التعليم والتعلم

413.100.300محا�ضر

2.230.088 ≤
473.130.34�أ�ستاذ م�ساعد

203.350.49�أ�ستاذ م�شارك

183.280.67�أ�ستاذ

3
يوجد تفوي�ض تام للأق�سام 
بتعديل �أو تغيير البرامج 

والمناهج الدرا�سية

413.850.36محا�ضر

9.160.001 ≤
473.830.38�أ�ستاذ م�ساعد

203.450.51�أ�ستاذ م�شارك

183.390.50�أ�ستاذ

4

توجد مراجعة �شاملة 
لتقارير الأداء من الإدارة 

العليا والجهات الم�سئولة عن 
الجودة والاعتماد الأكاديمي

412.760.66محا�ضر

10.130.001 ≤
472.870.45�أ�ستاذ م�ساعد

202.850.67�أ�ستاذ م�شارك

183.610.50�أ�ستاذ
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5
توجد تغذية عك�سية من 
الإدارة العليا �إلى الكليات 

والأق�سام

413.830.44محا�ضر

7.150.001 ≤
473.890.38�أ�ستاذ م�ساعد

203.350.67�أ�ستاذ م�شارك

183.830.38�أ�ستاذ

6
م�صادر التعلم المتوفرة 
تتنا�سب مع احتياجات 

الطلبة

412.900.300محا�ضر

1.640.185 ≤
472.910.35�أ�ستاذ م�ساعد

202.650.75�أ�ستاذ م�شارك

182.890.68�أ�ستاذ

البرامج الموجودة تتنا�سب مع 7
متطلبات المهنة و�سوق العمل

413.880.33محا�ضر

8.930.001 ≤
473.850.36�أ�ستاذ م�ساعد

203.550.51�أ�ستاذ م�شارك

183.390.50�أ�ستاذ

البرامج المعتمدة تتواءم مع 8
متطلبات الاعتماد العالمي

414.710.72محا�ضر

9.570.001 ≤
474.640.76�أ�ستاذ م�ساعد

203.850.99�أ�ستاذ م�شارك

183.781.00�أ�ستاذ

9
ا�ستراتيجيات التعليم 

وتقويم الطلبة تتنا�سب مع 
نواتج التعلم

414.850.42محا�ضر

9.360.001 ≤
474.790.51�أ�ستاذ م�ساعد

204.350.75�أ�ستاذ م�شارك

184.061.00�أ�ستاذ

10
تم �إعداد مخرجات التعلم 
من قبل خبراء �أكاديميين 

ومخت�صين مهنيين

414.760.66محا�ضر

9.190.001 ≤
474.680.73�أ�ستاذ م�ساعد

204.051.00�أ�ستاذ م�شارك

183.781.00�أ�ستاذ

�أم��ا الج��دول )14( فهو يو�ض��ح وجود ف��روق ظاهري��ة في المتو�س��طات الح�س��ابية وفقاً للدرج��ة العلمية 
للمبحوثين)محا�ض��ر، �أ�ستاذ م�ساعد، �أ�س��تاذ م�شارك، �أ�ستاذ( لكل ��سؤال من �أ�س��ئلة الفر�ضية الثالثة وللتحقق 
م��ن دلال��ة ه��ذه الفروق تم ا�س��تخدام تحليل التباي��ن الأحادي و�أظه��رت النتائج – كما تو�ض��حها قيمة )ف( 
≥ 0.001 للأ�س��ئلة، وبذلك تم قبول الفر�ضية الثالثة التي تن�ص على  – الدلالة الإح�ص��ائية عند م�س��توى 
)توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في مدى التطبيق الفعال لمعيار التعليم والتعلم تبعاً لمتغير الدرجة العلمية 

لأع�ضاء هيئة التدري�س(.
الفر�ض��ية الرابعة: توجد فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية في مدى ت�ش��جيع الجامعات في ال�سودان للن�شر والبحث 

العلمي ك�أحد متطلبات لااعتماد وفقاً لمتغير الدرجة العلمية لأع�ضاء الهيئة التدري�سية. 
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جدول )15(: نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق لإجابات المبحوثين ح�سب الدرجة العلمية للمبحوثين )محا�ضر، 
�أ�ستاذ م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ( عن ت�شجيع الجامعات للن�شر والبحث العلمي ك�أحد متطلبات الاعتماد 

المتو�سط العددالدرجة العلميةال��سؤالم
الح�سابي

لاانحراف 
لااحتمالفالمعياري

1
ت�شجع الجامعة على الن�شر 
العلمي في المجلات الم�صنفة 

دولياً

414.631.34محا�ضر

2.740.046 ≤ 474.491.12�أ�ستاذ م�ساعد

203.651.31�أ�ستاذ م�شارك

184.390.50�أ�ستاذ

2

الدرا�سات والبحوث المن�شورة 
لأع�ضاء هيئة التدري�س في 

المجلات والدوريات الخارجية 
هي من جهودهم ال�شخ�صية

414.660.88محا�ضر

7.250.001 ≤ 474.680.78�أ�ستاذ م�ساعد

203.651.31�أ�ستاذ م�شارك

184.220.73�أ�ستاذ

تقدم الجامعة الدعم المنا�سب 3
للم�شاريع البحثية

413.730.67محا�ضر

5.820.001 ≤ 473.700.69�أ�ستاذ م�ساعد

202.951.09�أ�ستاذ م�شارك

183.280.89�أ�ستاذ

4
ت�سعى الجامعة لعقد اتفاقيات 
تعاون مع الم�ؤ�س�سات البحثية 

المختلفة

413.850.36محا�ضر

9.160.001 ≤ 473.830.38�أ�ستاذ م�ساعد

203.450.51�أ�ستاذ م�شارك

183.390.50�أ�ستاذ

5
لم تتح الجامعة لأع�ضاء هيئة 

التدري�س ح�ضور الدورات 
والم�ؤتمرات الخارجية

413.900.37محا�ضر

6.510.001 ≤ 473.870.40�أ�ستاذ م�ساعد

203.650.67�أ�ستاذ م�شارك

183.390.50�أ�ستاذ

6
 توجد قاعدة بيانات تمكن

 الأ�ساتذة والطلاب من �إجراء
البحوث العلمية

413.950.22محا�ضر

3.720.013 ≤ 473.940.25�أ�ستاذ م�ساعد

203.750.44�أ�ستاذ م�شارك

183.670.69�أ�ستاذ

 تخ�ص�ص الجامعة ميزانية7
كافية للبحث العلمي

413.800.56محا�ضر

5.530.001 ≤ 473.790.55�أ�ستاذ م�ساعد

203.250.91�أ�ستاذ م�شارك

183.390.50�أ�ستاذ

العلمي��ة  للدرج��ة  وفق��اً  الح�س��ابية  المتو�س��طات  في  ظاهري��ة  ف��روق  وج��ود  يو�ض��ح   )15( والج��دول 
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للمبحوثين)محا�ض��ر، �أ�س��تاذ م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ( لكل �س���ؤال من �أ�سئلة الفر�ضية الرابعة وللتحقق 
من دلالة هذه الفروق تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي و�أظهرت النتائج كما تو�ضحها قيمة )ف( الدلالة 
الإح�صائية عند م�ستوى ≥ 0.001 للأ�سئلة، وبذلك تم قبول الفر�ضية الرابعة التي تن�ص على )توجد فروق 
ذات دلالة �إح�ص��ائية في مدى ت�ش��جيع الجامعات في ال�سودان للن�ش��ر والبحث العلمي ك�أحد متطلبات لااعتماد 

وفقاً لمتغير الدرجة العلمية لأع�ضاء الهيئة التدري�سية(.
الفر�ض��ية الخام�س��ة: توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�ص��ائية في �أن ع��دم وجود نماذج مح��ددة ي�ؤثر �س��لباً على 
التطبي��ق الفع��ال للمعايير الوطنية ل�ض��مان ج��ودة التعليم في ال�س��ودان وفقاً لمتغير الدرجة العلمية لأع�ض��اء 

الهيئة التدري�سية: 	
جدول )16(: نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق لإجابات المبحوثين ح�سب الدرجة العلمية للمبحوثين )محا�ضر، 

�أ�ستاذ م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ( عن الت�أثير ال�سلبي لعدم وجود نماذج محددة على التطبيق الفعال للمعايير الوطنية

المتو�سط العددالدرجة العلميةال��سؤالم
الح�سابي

لاانحراف 
لااحتمالفالمعياري

1
 يوجد عدم تن�سيق بين الكليات
 والأق�سام فيما يتعلق بتطبيق

المعايير

413.710.93محا�ضر

0.890.45 473.770.67�أ�ستاذ م�ساعد

203.650.67�أ�ستاذ م�شارك

184.0000�أ�ستاذ

 تت�صف المعايير بالعمومية2
وعدم وجود موجهات تف�صيلية

413.880.33محا�ضر

7.050.001 473.930.25�أ�ستاذ م�ساعد

203.500.51�أ�ستاذ م�شارك

183.830.38�أ�ستاذ

3
 الوحدات المنوط بها مراقبة
 تطبيق المعايير تت�صف بعدم

الكفاءة وقلة التدريب

413.800.64محا�ضر

3.770.013 473.770.67�أ�ستاذ م�ساعد

203.251.21�أ�ستاذ م�شارك

183.280.89�أ�ستاذ

4
 حداثة التجربة وعدم توفر
 تجارب �أخرى �أدى ل�ضعف

التطبيق

413.900.37محا�ضر

6.510.001 473.870.40�أ�ستاذ م�ساعد

203.650.67�أ�ستاذ م�شارك

183.390.50�أ�ستاذ

5

 لا يوجد في الجامعة دليل
 �إر�شادي لتطبيق نظام الجودة

 ال�شاملة ونظام الاعتماد
الأكاديمي

413.900.37محا�ضر

6.510.001 473.870.40�أ�ستاذ م�ساعد

203.650.67�أ�ستاذ م�شارك

183.390.50�أ�ستاذ
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6

 قلة الكوادر و�ضعف الموارد
 المالية المتوفرة لوحدة التقويم
 والاعتماد �أدى ل�ضعف انجاز

�أهدافها

413.980.16محا�ضر

4.290.006 473.960.20�أ�ستاذ م�ساعد

203.850.37�أ�ستاذ م�شارك

183.670.69�أ�ستاذ

 تجربة الجامعة لم تن�شر في7
المجلات العالمية حتى الآن

413.900.37محا�ضر

6.510.001 473.870.40�أ�ستاذ م�ساعد

203.650.67�أ�ستاذ م�شارك

183.390.50�أ�ستاذ

8
 لم تعقد الجامعة م�ؤتمرات
 لن�شر معايير �ضمان الجودة

والاعتماد الأكاديمي

413.710.93محا�ضر

0.890.45 473.770.67�أ�ستاذ م�ساعد

203.650.67�أ�ستاذ م�شارك

184.0000�أ�ستاذ

9
 لم تعقد الجامعة ور�شاً

 وندوات و�سمنارات لن�شر ثقافة
الجودة

413.900.37محا�ضر

2.760.045 473.960.29�أ�ستاذ م�ساعد

203.650.67�أ�ستاذ م�شارك

183.830.38�أ�ستاذ

10
 النماذج الم�ستخدمة في الجامعة

 والكلية ت�ساعد على تطبيق
معايير �ضمان الجودة

412.850.42محا�ضر

3.080.03 472.870.45�أ�ستاذ م�ساعد

202.450.89�أ�ستاذ م�شارك

182.890.67�أ�ستاذ

11
 لا يوجد نموذج محدد ووا�ضح

 لتو�صيف البرامج على
م�ستوى الجامعة

3.050.31محا�ضر

1.840.143 3.060.32�أ�ستاذ م�ساعد

3.250.64�أ�ستاذ م�شارك

3.0000�أ�ستاذ

 لا يوجد نموذج محدد ووا�ضح12
لتو�صيف المقررات

3.050.31محا�ضر

1.840.143 3.060.32�أ�ستاذ م�ساعد

3.250.64�أ�ستاذ م�شارك

3.0000�أ�ستاذ

�أم��ا بخ�ص��و�ص �إثبات الفر�ض��ية الخام�س��ة التي تن�ص عل��ى )عدم وجود نم��اذج محددة ي�ؤثر �س��لباً على 
التطبيق الفعال للمعايير الوطنية ل�ضمان جودة التعليم في ال�سودان(، فقد تم �إثبات هذه الفر�ضية من خلال 
ما �أ�سفر عنه الجدول )16( من نتائج، وهو يو�ضح وجود فروق ظاهرية في المتو�سطات الح�سابية وفقاً للدرجة 
العلمية للمبحوثين)محا�ض��ر، �أ�س��تاذ م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�س��تاذ( لكل ��سؤال من �أ�سئلة الفر�ضية الخام�سة 
وللتحق��ق م��ن دلالة هذه الفروق تم ا�س��تخدام تحليل التباي��ن الأحادي و�أظهرت النتائج كما تو�ض��حها قيمة 
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)ف( الدلالة الإح�صائية عند م�ستوى ≥ 0.001 للأ�سئلة، وبذلك تم قبول الفر�ضية الخام�سة )توجد فروق 
ذات دلالة �إح�صائية في �أن عدم وجود نماذج محددة ي�ؤثر �سلباً على التطبيق الفعال للمعايير الوطنية ل�ضمان 

جودة التعليم في ال�سودان وفقاً لمتغير الدرجة العلمية لأع�ضاء الهيئة التدري�سية(. 
المحور الرابع: الإطار المقترح لتطبيق المعايير الوطنية ل�ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان

من �أهم النتائج التي على �ض��وئها تّم و�ض��ع الإطار المقترح تتمثل في �أن لااهتمام المتزايد من قبل �أع�ض��اء هيئة 
التدري�س بتو�س��يع �إدراكهم لمعايير �ض��مان الجودة، و�س��عي الجامع��ات للتميز وتحقيق �أعلى م�س��تويات الجودة، 
تطل��ب الأمر و�ض��ع �إطار من خلاله تتم عملية �إدارة �ض��مان جودة التعليم العالي، ويج��ئ هذا المقترح متناولًا 
ثلاث جوانب ح�س��ب ما �أ�س��فرت عنه الدرا�س��ة الميدانية، حيث يتكون الإطار المقترح لتطبيق المعايير الوطنية 
ل�ض��مان جودة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في ال�سودان من ثلاثة مكونات �أ�سا�سية التي يو�ضحها ال�شكل )2(. وتّم 
ا�ستنتاج مكونات هذا النموذج من التجارب العربية والدولية، ويمكن تو�ضيح مكونات هذا النموذج على النحو 

الآتي:
�أولًا: النواحي الهيكلية والتنظيمية: ق�صد الباحثون من هذا الجانب �ضرورة لااهتمام بعملية �ضمان الجودة 
كوظيف��ة ملازمة لكاف��ة الهياكل الإدارية والتنظيمية بالم�ؤ�س�س��ات التعليمية؛ حتى ت�أخذ ال�ص��فة الر�س��مية 
في الهي��كل التنظيم��ي ه��ذا من جان��ب؛ ومن جانب �آخر ت�أخذ �ص��فة الإل��زام باعتبارها نظام��اً واجب التطبيق 
ولي�س �أمام الم�ؤ�س�س��ة التعليمية حرية الأخذ �أو عدم الأخذ به، ويتطلب ذلك بال�ض��رورة �أن يُفرد له حيزاً في 
الهيكل التنظيمي للم�ؤ�س�سة التعليمية لي�س بكونه جهة ا�ست�شارية ولكن كجهة تنفيذية مُناط بها التحقق من 
ا�س��تيفاء متطلبات الجودة لكل من البرامج التي تقدمها الم�ؤ�س�س��ة التعليمية وكذلك الجانب الم�ؤ�س�سي. ويقترح 

الباحثون لتحقيق ذلك ما ي�أتي:
�إن�شاء وكالة على م�ستوى الجامعة تكون معنية ب��شؤون الجودة. 	-

�إن�شاء وكالة على م�ستوى الكليات. 	-
ت�شكيل فرق الجودة والتقويم الذاتي على م�ستوى الأق�سام التي تتكون منها الكليات. 	-

ثانياً: النواحي الفنية: وهي تتناول الإجراءات التي من ��شأنها م�ساعدة م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ا�ستيفاء 
متطلب��ات معايير �ض��مان الج��ودة التي تتعل��ق بكل من الجان��ب البرامجي والم�ؤ�س�س��ي. وبالتركي��ز على الجانب 
البرامجي ف�إن هذه الدرا�س��ة تقترح الإجراءات التي من الممكن �أن تخدم م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في التطبيق 
الفعّ��ال لمعايير �ض��مان ج��ودة التعليم، والتحديد الم�س��بق لهذه الإجراءات من �ش���أنه الإ�س��هام في تحديد �آليات 

التنفيذ، وهذه الإجراءات المقترحة على النحو الآتي:
ا	لت�أك��د م��ن �أن المنه��ج العلمي ي�س��هم في زيادة �إلمام الط�الب بالمعارف الأ�سا�س��ية التي ي�س��تهدفها البرنامج،  .1

ويمكن التحقق من ذلك من خلال ت�صميم نموذج لتو�صيف البرنامج يك�شف عن هذه العلاقة.
�ض��رورة الت�أك��د من تغطية المنه��ج العلمي، ويمكن التحقق من ذلك من خلال ت�ص��ميم نموذج لتقرير المقرر  	.2

الذي يتم تدري�سه.
ا	لت�أكد من منا�س��بة المقرر للقدرة لاا�س��تيعابية للطلاب، ويمكن التحقق من ذلك من خلال ت�ص��ميم نموذج  .3

ا�ستبيان لا�ستطلاع �آراء الطلاب.
ا	لتحقق من الم�س��توى العلمي وكفاءة �أع�ض��اء هيئة التدري�س والم�ستوى الأخلاقي، ويمكن التحقق من ذلك  .4
من خلال و�ض��ع �آلية للت�أكد من �ش��روط لااختيار والتعيين لأع�ض��اء الهيئة التدري�سية بم�ؤ�س�سات التعليم 

العالي، و�إجراء مراجعة لملفات الأ�ساتذة.
ا	لتحقق من �س�المة �أ�س��لوب التقويم، وذلك من حيث المو�ض��وعية ولاات�س��اق ودرجة الموثوقية وال�ش��مول  .5
وع��دم التركي��ز على التلقين والتركي��ز على القدرة التحليلي��ة والتفكير لاانتقادي، ويمكن ا�س��تيفاء هذا 
الإج��راء من خلال ت�ص��ميم نموذج لتو�ص��يف المقرر على �أن ي�ش��مل بالإ�ض��افة للو�ص��ف لاا�س�ارتتيجيات 
المختلف��ة للتدري���س والتقيي��م الت��ي �س��وف يتم اتباعه��ا للتحقق م��ن المعارف والمه��ارات المختلف��ة. ويمكن 

لأغرا�ض التحقق مقارنته مع نموذج تقرير المقرر.
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ت�صميم نموذج لملف متكامل لكل مقرر بحيث ي�شمل هذا الملف في الحد الأدنى: التو�صيف، والتقرير الخا�ص  	.6
بالمق��رر، ون�س��بة تق��دم الطلاب في المق��رر، ونماذج من الأ�س��ئلة الم�س��تخدمة في المحا�ض��رات ولااختبارات، 
والإجاب��ات النموذجي��ة، وطريق��ة التق��ويم المتبعة، وا�س�ارتتيجيات التدري���س، والم�ش��اكل التي واجهت 
الأ�س��تاذ �أثناء التدري�س وكيف تم التغلب عليها، وتلك الم�ش��اكل التي تعذر عليه حلها، و كذلك �أن ي�ش��مل 

�أي مقترحات ب��شأن تطوير محتوى المقرر ليتواكب مع الواقع العملي. 
ثالثاً: الدرا�س��ة الذاتية: يقترح الباحثون �أن يتم �إ�ش��اعة ثقافة التقويم الذاتي كو�س��يلة �س��ليمة لت�ص��حيح 
الأخطاء الناتجة من التنفيذ للبرنامج ب�ش��كل عام، وتلك المتعلقة ب�ض��مان جودة التعليم. لذلك يقترح �أن يتم 
�إجراء درا�سة ذاتية دورية لكافة البرامج التي تقدمها كليات �إدارة الأعمال. ويمكن تحقيق ذلك الإجراء من 
خلال اقتراح ت�ص��ميم نموذج موحد لإعداد تقرير الدرا�س��ة الذاتية، وهذا التقرير يمثل الأ�سا�س للتخطيط 
لاا�س�ارتتيجي للم�ؤ�س�س��ة التعليمية، لأنه ي�ش��مل كافة نقاط القوة وال�ضعف، وكذلك يو�ض��ح الفر�ص وكيفية 
لاا�س��تفادة منها، وكذلك يو�ض��ح التحديات المحتملة وكيفية العمل على تلافيها، وبعبارة �أدق ف�إن اعتماد مثل 
 Strengths,ا)SWOT( ه��ذا النموذج يعتبر الأ�س��ا�س للتحليل لاا�س�ارتتيجي المع��روف بالتحليل الرباع��ي
Weaknesses, Opportunities and Threats. خلا�ص��ة ذل��ك ومن ال�ش��كل )2( ف���إن النموذج المقترح 

لكي يكون فعالًا يتطلّب ما ي�أتي:
ت�ص��ميم نموذج لتو�ص��يف البرنامج ي�ش��مل كاف��ة المعارف التي ي�س��تهدفها وموا�ص��فات المتخ��رج المطلوبة،  	.1

والمجالات التي تميز البرنامج، والإمكانيات المادية والب�شرية. 
ت�ص��ميم نموذج لم�ص��فوفة البرنامج تو�ض��ح بالتف�ص��يل الغر�ض م��ن كل مقرر )�إك�س��اب معارف �أ�سا�س��ية �أم  	.2

ثانوية(.
ت�صميم نموذج لتو�صيف المقرر بحيث ي�شمل في الحد الأدنى متطلبات المنهج العلمي والمرجع العلمي، و�أ�سلوب  	.3

التقويم، ولاا�ستراتيجيات المتبعة لإك�ساب المعارف والمهارات المختلفة والقيم ال�سلوكية والأخلاقية.
��ح مدى لاالت��زام بتغطية المنه��ج، وكذلك التقدم والتط��ور في العملية  ت�ص��ميم نم��وذج لتقرير المقرر يو�ضِّ 	.4

التعليمية للمقرر، والم�شاكل التي تواجه تنفيذ المقرر والمقترحات لحلها.
ت�صميم ا�ستبيان لا�ستق�صاء �آراء الطلاب عن المقررات والبرنامج الذي يدر�سونه ومدى م�ساهمته في �إثراء  	.5

الجانب المعرفي لهم.ولاا�ستفادة من ذلك كتغذية راجعة في تح�سين جودة المقررات.
ت�ص��ميم ا�س��تبيان لا�ستق�ص��اء �آراء المتخرجين لمعرفة مدى ا�س��تفادتهم من البرنامج في حياتهم العملية،  	.6
والتع��رف على الم�ش��اكل الت��ي تواجههم لتكون �أ�سا�س��اً في تعديل البرنامج بما يتوافق و�س��وق العمل. وذلك 

للا�ستفادة منه في تطوير وتح�سين جودة البرنامج.
ت�صميم ا�ستبيان لا�ستق�صاء �آراء الطلاب حول الخدمات الم�ساندة المقدمة لهم وعملية الإر�شاد الأكاديمي. 	.7
تج��در الإ�ش��ارة �إلى �أن ه��ذا المق�رتح لم يغط كافة المعايير المتعلقة ب�ض��مان الج��ودة، ولكنه يوفر �أ�سا�س��اً يمكن 

لاا�ستر�شاد به عند ت�صميم �إطار لبقية المعايير.
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 �شكل )2(: مكونات الإطار المقترح لنماذج تطبيق المعايير الوطنية ل�ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي

مقارنة بين الإطار المقترح في �ضوء المعايير ال�سودانية والمعايير الدولية ل�ضمان الجودة:
وبمقارن��ة ال�ش��كل )2( بال�ش��كل )1( الذي يو�ض��ح مح��اور معايير الج��ودة في التعليم العالي في ال�س��ودان، وبما 
ورد م��ن �أدبي��ات �س��ابقة في مج��ال المعايير الدولية ل�ض��مان الج��ودة، نجد �أن ال�ش��كل )2( يتن��اول الآلية التي 
م��ن خلاله��ا يمكن تحقي��ق وتنزيل تل��ك المعايير لأر���ض الواقع، حي��ث �إن النواح��ي التنظيمية التي يو�ض��حها 
ال�ش��كل )2( ت�ستهدف و�ض��ع عملية الجودة في الهيكل التنظيمي لم�ؤ�س�سات التعليم العالي بالكيفية التي تعك�س 
�أهميته��ا، كما �أن النواحي الفنية للإطار المقترح ت�س��هم في التطبيق الفعل��ي لمعايير التعليم والتعلم وما يرتبط 
بج��ودة الخدمات التعليمية وما له �ص��لة بالطلاب والمتخرجين عموماً. �أما الجزء الخا�ص بالدرا�س��ة الذاتية 
الواردة بالمقترح فهي و�س��يلة لن�ش��ر ثقافة الجودة من خلال العمل الم�ش�رتك لكافة �أع�ض��اء الهيئة التدري�سية 
وا�ست�ش��عارهم بالم�س���ؤولية و�أن عملية تحقيق الجودة هو هم م�ش�رتك و عمل جماعي. �إذ �أن الدرا�س��ة الذاتية 
للبرنام��ج تمث��ل حجر الزاوية لعملية التقييم الخارجي و الإعداد للمراجعة الخارجية من قبل النظراء، كما 
�أن قيام كافة �أع�ضاء الهيئة التدري�سية بالق�سم المعني بهذه الدرا�سة يجعله على �إلمام كامل بما تتطلبه عملية 
الج��ودة، ابتداءً بتو�ص��يف البرنامج وتو�ص��يف المقرر انتهاءً بتقرير المقرر، لمعرفة م��ا يجب القيام به للتطوير 

والتح�سين الم�ستمر. 
الاستنتاجات:

توجد فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية بين الدرجة العلمية لأع�ض��اء هيئة التدري�س ودرجة �إلمامهم بالمعايير  	.1
الوطنية ل�ضمان جودة التعليم.

توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين الدرجة العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س ودرجة التزامهم بمعايير  	.2
�ضمان جودة التعليم.

توج��د فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية بين الدرجة العلمية لأع�ض��اء هيئة التدري���س وبين التطبيق الفعال  	.3
لمعيار التعليم والتعلم.

ت�ش��جيع الجامع��ات لأع�ض��اء الهيئ��ة التدري�س��ية للبحث والن�ش��ر العلمي دلي��ل وعي ب�أهمية ه��ذا المعيار  	.4
للح�صول على لااعتماد.
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يرج��ع �ض��عف تطبي��ق المعاي�ري الوطني��ة ل�ض��مان ج��ودة التعلي��م الع��الي في ال�س��ودان للافتق��ار للنماذج  	.5
والإر�شادات التي ت�ساعد في التطبيق الفعّال لها.

تتواف��ق المعاي�ري الوطنية ل�ض��مان الج��ودة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في ال�س��ودان مع المعاي�ري الدولية  	.6
للاعتماد الخارجي.

يُ�س��اعِد ت�ص��ميم نماذج محددة في التحق��ق من تطبيق المعايير الوطنية ل�ض��مان جودة م�ؤ�س�س��ات التعليم  	.7
العالي في ال�سودان.

تت�ص��ف المعايير الوطنية للتقويم ولااعتماد التي �أ�ص��درتها وزارة التعليم العالي في ال�س��ودان بالعمومية  	.8
وعدم وجود موجهات تف�صيلية.

قلة الكوادر و�ض��عف الموارد المالية المتوفرة لوحدة التقويم ولااعتماد الأكاديمي بالجامعات ال�س��ودانية  	.9
�أدى �إلى �ضعف �إنجاز �أهدافها.

10.الجامعات التي �شملتها الدرا�سة لا تتوافر لها �سيا�سات وا�ضحة لن�شر ثقافة الجودة.
11.حداث��ة المعايير التي �أ�ص��درتها الهيئة العليا للتقويم ولااعتماد لم ي�ص��احبها تعري��ف متكامل ب�أهميتها 

لم�ؤ�س�سات التعليم العالي مما �أدى �إلى �ضعف في تطبيقها في الواقع العملي.
12.لا توجد نماذج وا�ض��حة ومحددة لتو�ص��يف البرنامج وتو�ص��يف المقرر يمكن لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في 

ال�سودان �أن تتبعه.
التوصيات:

في �ضوء النتائج ال�سابقة يو�صي الباحثون بما ي�أتي:
�أن يتم �إن�شاء وكالة متخ�ص�صة تُعنى ب��شؤون التطوير والجودة على م�ستوى الجامعات وم�ؤ�س�سات التعليم  	.1

العالي ال�سودانية.
�أن يتم �إن�شاء وكالة متخ�ص�صة لكل كلية تُعنى بالتطوير والجودة على م�ستوى الكلية. 	.2

ت�ص��ميم نماذج لتو�ص��يف المقررات والبرامج وكذلك ت�ص��ميم نماذج لتقرير المقررات والبرامج تُ�س��اعد في  	.3
الت�أكد من ا�ستيفاء معيار التعليم والتعلم.

ت�صميم نموذج للتقويم الذاتي الأولي بما يُ�ساعد على خلق روح التعاون والتعامل كفريق واحد. 	.4
عق��د ال��دورات التدريبية لأ�س��اتذة الجامعات ال�س��ودانية عن المعايير الوطنية ل�ض��مان ج��ودة التعليم.  	.5

وكيفية تطبيقها ب�شقيها البرامجي والم�ؤ�س�سي.
�ض��رورة الت�أكيد على من�س��وبي الجامعات �أن عملية �ضمان الجودة م�س���ؤولية م�شتركة ي�شترك الجميع في  	.6

ممار�ستها.
درا�سة تجارب الدول الأخرى فيما يتعلق بطرق و�إجراءات التطبيق الفعّال لمعايير �ضمان جودة التعليم،  	.7

وكيفية تطبيقها على �أر�ض الواقع.
�ضرورة اعتماد �سيا�سة وا�ضحة ومحددة لن�شر ثقافة الجودة بال�شكل الذي يخدم تحقيق جودة العملية  	.8

التعليمية.
�ض��رورة لاا�س��تعانة بخبراء عند ت�ص��ميم مكونات النموذج المقترح ل�ض��مان �س�المة تغطية كافة المعايير  	.9

المتعلقة ب�ضمان جودة التعليم.
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