
125 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. م�صطفى عبدالله الفقهي       د. محمد عمر �شقلوف    
المجلد العا�شر  العدد )28( 2017م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.6

د. م�صطفى عبدالله محمود الفقهـي 
كلية الاقت�صاد والعلوم ال�سيا�سية - جامعة الزيتونة - ترهونة                            

             
د. محمد عمر علي �شقلوف
كلية الاقت�صاد - جامعة �سرت 

التخطيط الاستراتيجي وأثره على تطبيق متطلبات 
الجودة الش����املة في التعلي����م الجامعي من وجهة 
نظر أعضاء هيئة التدريس  في جامعة سرت - الليبية

DOI:10.20428/AJQAHE.10.2.6

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.6
http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.6


المجلة العربيـة لضمـان 126
جودة التعليم الجامعي

د. م�صطفى عبدالله الفقهي       د. محمد عمر �شقلوف    
المجلد العا�شر  العدد )28( 2017م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.6

التخطي��ط الاس��تراتيجي وأث��ره على تطبي��ق متطلبات الجودة الش��املة في 
التعلي��م الجامع��ي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  في جامعة س��رت 

- الليبية

د. م�صطفى عبدالله الفقهـي                 د. محمد عمر �شقلوف

 الملخص:
هدف��ت ه��ذه الدرا���سة �إلى التع��رف عل��ى م��دى تطبي��ق التخطي��ط الا�ستراتيجي ل��دى �أع���ضاء هيئة 
التدري���س في كلي��ات جامعة �سرت، كما هدف��ت �إلى التعرف على مدى تطبيق محاور الج��ودة ال�شاملة بالكليات  
كم��ا يراه��ا �أع���ضاء هيئة التدري�س فيه��ا، وذلك للتركيز على مح��اور �أربعة :)محور تو�صي��ف المناهج، ومحور 
النظ��م واللوائ��ح، ومحور التقنيات التعليمي��ة، ومحور المكتبة(. وهدفت �أي�ضا ه��ذه الدرا�سة �إلى التعرف على 

�أثر تطبيق مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محاور الجودة ال�شاملة في كليات جامعة �سرت .
وق��د تك��ون مجتمع الدرا�سة من جمي��ع �أع�ضاء هيئة التدري�س، وتم اختيار عين��ة ع�شوائية منهم، وتم 
توزي��ع ا�ستبان��ه الدرا�سة على �أفراد العينة، وق��د كان عددها )75( ا�ستبانه، وتم ا�رت�سداد)58 ( من مجموع 
الا�ستبيان��ات الموزع��ة، وق��د تم ا�ستخدام برنامج الحزم��ة الإح�صائية للعلوم الاجتماعي��ة )SPSS  ( لتفريغ 
الا�ستبيان��ات ولتحليله��ا ، ومن بي�ن عنا�صر التحلي��ل الإح�صائي الت��ي ا�ستخدمت في هذه الدرا���سة التكرارات 
والمتو�سط��ات الح�سابي��ة، والانحراف��ات المعياري��ة، ومعامل �ألف��ا كرونباخ  للتحق��ق من ثبات مح��اور الدرا�سة، 
بالإ�ضاف��ة �إلى اختب��ار تحليل الانح��دار الب�سيط  لفح�ص الاث��ر واختبار )t( للعينة الواح��دة بهدف اختبار 
ومعرف��ة �أث��ر ه��ذا التطبيق على مح��اور الجودة ال�شامل��ة ، ومن خلال تحلي��ل البيانات تو�صل��ت الدرا�سة �إلى 

مجموعة من النتائج، �أهمها :
1 -  �أنّ كليات جامعة �سرت تطبق مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي، ومحاور �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم 
الخا�ضع��ة للاختبار والتحق��ق ،والمتمثلة في: )تو�صي��ف المناهج، والنظم واللوائ��ح، والو�سائط التعليمية 

وتقنية المعلومات، و�أع�ضاء هيئة التدري�س(، حيث كانت نتيجة التطبيق �إيجابيا.
2 -  �أظهرت الدرا�سة عدم وجود فروق معنوية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات جامعة �سرت 

لم�ستويات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة يعزى للدرجة العلمية.
3 - كم��ا �أظه��رت الدرا�سة وجود �أثر معن��وي لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي )كمتغي�ر م�ستقل( على تطبيق 

محور التقنيات التعليمية )كمتغير تابع(.

الكلمات المفتاحية : التخطيط الا�ستراتيجي ،   �إدارة الجودة ال�شاملة .
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Strategic Planning and Its Impact in the Application of Total Quality 
Requirements in University Education from the Perspective of 

Faculty Members at Sirte University 

Abstract:

This paper aimed to identify the extent of the application of strategic planning 
among faculty members in the colleges of Sirte University. It also aimed to identify 
the extent of the application of TQM at colleges as seen by the faculty members. The  
focus was on these areas: course descriptions, rules and regulations, educational 
technology, and the library. Furthermore, this paper aimed to investigate the impact 
of the application of the concept of strategic planning on TQM in the colleges of 
Sirte University.

The study population consisted of all faculty members, and a sample was 
randomly  selected. 75 questionnaires were distributed and (58) questionnaires 
were returned. the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) was used for 
analyzing the collected data. Statistical procedures included frequencies, means, 
standard deviations, and coefficient alpha Cronbach to verify the reliability of study 
instruments, as well as the test of simple regression analysis to examine the impact, 
and the (t) test (t) per sample to measure the impact of this application on the overall 
quality areas. Through data analysis, the following findings were revealed. 

1. Colleges of Sirte University applied the concept of strategic planning and 
requirements  of TQM under investigation  including course descriptions, rules 
and regulations, educational media and information technology and faculty 
members, where the result of  applying these requirements was  positive.

2. The study showed no significant differences in the faculty members’ perspective 
of the level of applying TQM that can be attributed to to the academic degree. 

3. The study also showed that there was an  impact of the presence of a significant 
effect of the concept of strategic planning (independent variable) on the 
application of the  educational technology (the dependent variable).

Keywords:Strategic Planning, Total Quality Management .
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  المقدمة:
لق��د �شهد التعليم الع��الي تحولًا جذرياً في �أ�ساليب التدري�س و�أنم��اط التعليم ومجالاته ، وقد �أتى هذا 
التط��ور ا�ستجاب��ة لجمل��ة من التحديات الت��ي واجهت التعليم الع��الي ، والتي تمثلت في تط��ور تقنيات التعليم 
وزيادة الإقبال عليه ، والانفجار المعرفي الهائل وظاهرة العولمة ، مما حذا بالقائمين عليه �إلى �ضرورة �إحداث 
تغيي�ر في طريق��ة التفكي�ر نح��و التوجه��ات الا�ستراتيجية ، والقي��ادة الفاعل��ة القائمة على ا�ستثم��ار الموارد 
الب�شرية ، و�إعدادها الإعداد الملائم لا�ستيعاب كافة المتغيرات ، وح�سن اختيا ر البدائل في �ضوء ر�ؤية وا�ضحة 
ونظرة م�ستقبلية واعية لعملية التغيير. ويعد التعليم العالي من �أهم المراحل التعليمية في حياة الإن�سان ، لأنه 
ي�أت��ي ا�ستكمالًا لما تم تحقيقه في مراح��ل التعليم الأ�سا�سية والثانوية ، ولذلك ف�إن تحقيق الأهداف التربوية 
التي يتوخاها المجتمع يعتمد على قدرة النظام التربوي على تحقيق �أهدافه في هذه المراحل. و�إذا كان النظام 
التربوي والتعليمي في مراحل التعليم العالي قادراً على بناء المعارف والاتجاهات ، ف�إن تحقيق النوعية في هذا 
التعلي��م لا يتحق��ق �إلا من خلال توجيه وتخطيط ا�ستراتيجي يحقق التمي��ز والتنمية للم�ؤ�س�سات الجامعية. 
ولكي تتمكن الجامعات من معاي�شة ع�صر العولمة والتعامل مع مفرداته ، وا�ستيعاب التقنية التي فر�ضت نف�سها 
عل��ى مختل��ف قطاعات الحياة المعا�صرة ، ف�إن عليها �أن تخو�ض عملية تغيي�ر �شامل وجذري يتعدى ال�شكل �إلى 
الم�ضم��ون ، بحيث يحقق ال���صورة المتنا�سبة مع متطلبات الع�صر . وتتطلب عملية التغيير هذه تحديد الأهداف 
الا�ستراتيجي��ة ، والمب��ادئ الهادي��ة للمنظوم��ة القومية للتعلي��م الجامعي ، لتك��ون �أ�سا�ساً ينطل��ق منه برنامج 
تطوير التعليم الجامعي والعالي في �ضوء الر�ؤية الوا�ضحة للتحولات الجذرية والمحلية والإقليمية والعالمية 
، وت�ستن��د ا�ستراتيجي��ة التغيي�ر �إلى �إدراك واعٍ لطبيع��ة الدور الخطي�ر الذي ي�ؤديه التعلي��م الجامعي في نمو 

الأمم وال�شعوب )ال�سلمي ،2001، �ص270(.
وم��ن المنظ��ور التاريخ��ي ي�شي��ع ا�ستخدام م�صطل��ح )ا�ستراتيج��ي( في المجالي�ن الحربي وال�سيا���سي، �أما 
مفه��وم التخطي��ط الا�ستراتيجي فقد �شاع ا�ستخدامه وتطبيقه بطرق ريا�ضية بحتة في مجال نظرية الخطة 
الت��ي ت�ستخ��دم في �ش��رح وتف�يرس ال�سلوك الاقت���صادي للمنظمات، كم��ا ي�ستخدم هذا المفهوم م��ن قبل �أ�صحاب 
نظري��ات التنظي��م، وذل��ك يعني �أن هذا من النوع م��ن التخطيط يركز على الفاعلي��ة Effectiveness �أكثر من 
تركي��زه عل��ى الكفاءة Efficiency، وهذا ي�ؤكد التركيز على �إنجاز �أف���ضل النتائج �أكثر من التركيز على �إنجاز 
الأم��ور بطريقة �صحيحة، ويع��د التخطيط الا�ستراتيج��ي Strategic Planning �أول خطوات ومهام الإدارة 
الا�ستراتيجية، وهو يتعلق بتحديد اتجاه المنظمة في الم�ستقبل الذي ينطوي بدوره على تحديد كل من ر�سالة 
المنظم��ة و�أهدافه��ا، بن��اء على تحليل للو���ضع الحالي والم�ستقبلي لكل م��ن البيئة المحيطة والق��درات الذاتية، 
وبعده��ا يتم ترجمة تل��ك الأهداف �إلى برامج وخطط على الم�ستويات��ات الا�سترتيجية، وقد ظهر التخطيط 
الا�ستراتيج��ي قب��ل ظه��ور مفه��وم الإدارة الا�ستراتيجي��ة، و���ساد حت��ى بداي��ة ال�سبعينيات في ظ��ل افترا�ض 
م���ؤداه: �سهول��ة التنب�ؤ بالم�ستقبل لأجل طوي��ل، وكان الم��سؤول الوحيد عن التخطي��ط الا�ستراتيجي هو رجال 
الإدارة العلي��ا الذي��ن يكلفون باقي �أع�ضاء المنظم��ة بعد ذلك بتنفيذ الخط��ط الا�ستراتيجية التي تم و�ضعها 
وف��ق �أبجدي��ات الا�ستراتيجي��ات، وهنا تبدو الحاجة ملح��ة �إلى مراجعة المفاهيم الأ�سا�سي��ة التالية للإدارة 
الا�ستراتيجي��ة، وه��ي �ستك��رر كثي�رًا في هذه الورق��ة، حتى يمك��ن بو�ضوح معالج��ة التخطي��ط الا�ستراتيجي 

كمدخل للتطوير في م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
وتعن��ي الا�ستراتيجي��ة) Strategy(  �أنه��ا  خط��ط و�أن�شطة المنظم��ة التي يتم و�ضعه��ا بطريقة ت�ضمن 
خلق درجة من التطابق بين ر�سالة المنظمة و�أهدافها، وبين هذه الر�سالة والبيئة التي تعمل بها ب�صورة فعالة 
وكفاءة عالية. �أو هي بمعنى �آخر »قرارات مهمة وم�ؤثرة تتخذها المنظمة لتعظيم قدرتها على الا�ستفادة مما 
تتيح��ه البيئ��ة من الفر�ص، ولو�ضع �أف�ضل الو�سائ��ل لحمايتها مما تفر�ضه البيئة عليه��ا من تهديدات، وتتخذ 

على م�ستوى المنظمة وم�ستوى وحداتها الا�ستراتيجية، وكذلك على الوظائف.
 والا�ستراتيجي��ون)Strategists (ه��م »طبقة الإدارة العليا ور�ؤ���ساء الوحدات الا�ستراتيجية ور�ؤ�ساء 
الأن�شطة الرئي�سية، الذين لهم حق اتخاذ القرارات الا�ستراتيجية .�أما ر�ؤية المنظمة) Vision( فهي »�أحلام 
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المنظم��ة وطموحاته��ا الت��ي لا يمكن تحقيقها في ظ��ل الإمكانات الحالي��ة، و�إن كان من الممكن الو���صول �إليها في 
الأجل الطويل«.

 ور�سال��ة المنظم��ة )Mission( ه��ي »الخ�صائ�ص�� الفري��دة للمنظمة الت��ي تجعلها مميزة ع��ن المنظمات 
الأخ��رى.. وت�سه��م ر�سالة المنظم��ة في الإجابة عن ال����سؤال الرئي�سي ال��ذي يواجه الم��سؤولين وه��و: ما عملنا 
الجوهري تجاه عميلنا ومجتمعنا ؟ وهي بمعنى �إجرائي وثيقة مكتوبة تمثل د�ستور المنظمة والمر�شد الرئي�سي 
لكاف��ة القرارات والجهود، وتغطي عادة فترة زمنية طويل��ة ن�سبيًا«.  و�أغرا�ض المنظمة )Goals( هي الحالة 

المرغوبة وال�شامة للم�ؤ�س�سة في الم�ستقبل، وفي مدى زمني يتراوح من �سنة �إلى ع�شر �سنوات.
مشكلة الدراسة:

لم يح��ظ التخطي��ط الا�ستراتيجي باهتمام كاف من قبـل الجامعات الليبية بالرغم �أن  الجامعات  التي 
ت�ستخ��دم هذا الأ�سلوب تعد �أكرث� نجاحاً وفاعلية من الجامعات التي لا تتب��ع منهج التخطيط الا�ستراتيجي، 
عل��ى الرغ��م من �أن تطبيق الج��ودة ال�شاملة في مجال التعلي��م بالجامعات الليبية  قد حق��ق اهتماماً ملحوظاً، 
���سواء في التغل��ب على م�ش��كلات التعليم ، �أو في الوف��اء بمتطلبات المجتمع منه، حيث لاح��ظ الباحث من خلال 
عمل��ه في ق���سم الج��ودة، وم�شاركته في الم�ؤتم��رات العلمية وفي الأنـ�شط��ة والور�ش التي عقدته��ا الجامعات ، �أن 
عمليـة التخطـيط و�صياغة الخطط الا�ستراتيجية لا تزال تو�ضع ب�شكل منف�صل عن محاور ومعايير الجودة ، 
كما لاحظ �أن م�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية ت�ضع خططها الا�ستراتيجية ثم تـ�ضع خططا للجودة لتح�ينس 
�أدائها، الأمر الذي ي�شير �إلى �ضعف في �إدراك �أهميـة دور التخطـيط الا�ستراتيجي وتكامله في تحقيق متطلبات 

الجودة  . 
وم��ن هنا تب�رز م�شكلة البحث في التعرف عل��ى مدى تطبيق عنا�صر التخطي��ط الا�ستراتجي المتمثلة في     
) الر�ؤية، الر�سالة، الأهداف الا�ستراتيجية( في كليات جامعات �سرت ،وفي التعرف على مدى تطبيق متطلبات 
محاور الجودة في كليات جامعة �سرت،  والتعرف �أي�ضا على �أثر هذا التطبيق على محاور �إدارة الجودة ال�شاملة 

في كليات جامعة �سرت.
أسئلة الدراسة :

        ومما �سبق يمكن �صياغة الم�شكلة في الت�سا�ؤلات الآتية :
- �إلى �أي م��دى تطب��ق كلي��ات جامعة �سرت مفه��وم التخطيط الا�ستراتج��ي والمتمثلة في الر�ؤي��ة، والر�سالة، 

والأهداف الا�ستراتيجية ؟
- �إلى �أي م��دى تطب��ق كلي��ات جامعة �سرت مفهوم مح��اور �إدارة الج��ودة ال�شاملة المتمثل��ة في محور تو�صيف 

المناهج، ومحور النظم واللوائح، ومحور التقنيات التعليمية، ومحور المكتبة ؟
- ه��ل يوجد �أثر لمفهوم التخطي��ط الا�ستراتيجي على تطبيق محاور �إدارة الجودة ال�شاملة في كليات جامعة 

�سرت ؟
أهمية الدراسة:

1 - تنب��ع الغاي��ة م��ن ه��ذه الدرا�سة في الحاجة الما���سة لإدارة م�ؤ�س���سات التعليم العالي الليب��ي ب�شكل عام و 
جامعة �سرت ب�شكل خا�ص لمثل هذه الدرا�سة التي �ست�سهم في تطوير وتح�ينس �أداء هذه الم�ؤ�س�سات .

2 - �أهمي��ة التخطي��ط الا�ستراتيجي في كليات جامع��ة �سرت ودوره في تقديم الحل��ول للم�شاكل في م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي.

- الإ�سهام في مو�ضوع �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�ساتنا العلمية والتعليمية.   3
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أهداف الدراسة:
      تهدف هذه الدرا�سة �إلى الآتي:

- التعرف على م�ستوى تطبيق التخطيط الا�ستراتيجي في كليات جامعة �سرت.  1
2 - التع��رف على تطبي��ق محاور الجودة ال�شاملة في كليات جامعة �سرت، والمتمثلة في محور تو�صيف المناهج، 

ومحور النظم واللوائح، ومحور التقنيات التعليمية، و محور المكتبة.
- التعرف على �أثر التخطيط الا�ستراتيجي على محاور الجودة ال�شاملة في كليات جامعة �سرت .  3

حدود الدراسة:
ԀԀ2015 - الحدود الزمنية :تم �إجراء هذه الدرا�سة خلال الف�صل الدرا�سي الخريف 2014 
ԀԀ.الحدود المكانية : اقت�صرت هذه الدرا�سة على الكليات  التابعة للجامعة �سرت
ԀԀ .الحدود الب�شرية : اقت�صرت هذه الدرا�سة على عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات جامعة �سرت

فرضيات الدراسة:
ԀԀ ( الفر�ضي��ة الرئي�سة الأولى:- تطب��ق كليات جامعة �سرت مفهوم التخطي��ط الا�ستراتيجي المتمثلة في

الر�ؤية، والر�سالة، والأهداف والا�ستراتيجية(.
ԀԀ الفر�ضي��ة الرئي���سة الثاني��ة :- تطب��ق كليات جامعة ���سرت مح��اور �إدارة الجودة ال�شامل��ة  المتمثلة في

)مح��ور تو�صيف المناهج، ومحور النظم واللوائح، ومحور المكتبة، ومحور التقنيات التعليمية( ، حيث 
يمكننا تق�سيم هذه الفر�ضية الرئي�سة �إلى الفر�ضيات الفرعية الآتية:

ӽӽ. تطبق كليات جامعة �سرت محور تو�صيف المناهج 
ӽӽ.تطبق كليات جامعة �سرت محور النظم واللوائح 
ӽӽ. تطبق كليات جامعة �سرت محور  المكتبة 
ӽӽ.تطبق كليات جامعة �سرت محور التقنيات التعليمية

ԀԀ الفر�ضي��ة الثالث��ة : - توج��د ف��روق معنوي��ة في نظرة �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في كلي��ات جامعة �سرت
لم�ستويات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة يعزى �إلى الدرجة العلمية.

ԀԀ الفر�ضية الرابعة:-  يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محاور
الج��ودة ال�شامل��ة في كليات جامع��ة �سرت ،حيث يت��م تق�سيم ه��ذه الفر�ضية �إلى فر�ضي��ات الفرعية 

الآتية:
ӽӽ.وجود �أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور تو�صيف المناهج 
ӽӽ.وجود �أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور النظم واللوائح
ӽӽ.وجود �أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور المكتبة 
ӽӽ.وجود �أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور التقنيات التعليمية 

الإطار النظري:
�أهمية التخطيط الا�ستراتيجي في م�ؤ�س�سات التعليم العالي

تنبع �أهمية التخطيط الا�ستراتيج��ي لم�ؤ�س�سات التعليم العالي في النقاط الآتية)عبدالمنعم،والمبي�ضيين،201
2،�ص322(:

1 -و�ضع �إطار عام لتحديد التوجهات الم�ستقبلية للتعليم العالي.
2 -ت�شجيع الجهات الم�شرفة على التعليم العالي على العمل معاً والم�شاركة في �صياغة ر�ؤية م�شتركة وموحدة 
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للتعليم العالي.
- و�ضوح الر�ؤية والأهداف والغايات الم�ستقبلية لجميع الم�ستفيدين والقائمين على هذا القطاع الحيوي.  3

4 -فتح مجال لم�شاركة قطاع عري�ض من فئات المجتمع المتنوعة في �صياغة الا�ستراتيجية.
5 -رفع درجة الوعي ب�أهمية التغيير ورفع الكفاءة الإدارية لإحداث التغيير المطلوب.

6 -ي�ساعد في ابتكار طرق و�آليات عمل جديدة تح�سن من م�ستوى الأداء.
7 -تحديد مجالات التغيير والتحديات التي تواجه النظام التعليمي وو�ضع الحلول المنا�سبة لعلاجها.

م�ؤ�شرات الجودة في التعليم العالي :
تعتب�ر المعايي�ر التي و�ضعه��ا رواد الج��ودة الأوائل �أمث��ال بالدريدج وكرو�سب��ي من الأ�س���س المهمة التي 
بن��ى عل��ى �أ�سا�سها العديد من الباحثين الذين ط��وروا م�ؤ�شرات للجودة في التعليم العالي، وت�صلح �أن تكون �أداة 
للقيا���س الدقي��ق لمدى تق��دم وتطور الم�ؤ�س�سة، فق��د طورت م�ؤ�شرات للج��ودة في التعليم الع��الي ت�ضمنت �أربعة 

- 27 ( توزعت على المحاور الآتية : وع�شرين م�ؤ�شرا ) كنعان، 2003 ،21 
1 -مح��ور الطلب��ة : ويتن��اول م�ؤ�ش��رات الانتق��اء و�سيا�سة القب��ول، ون�سبة ع��دد الطلب��ة �إلى �أع�ضاء هيئة 
التدري���س المقبولة بح�سب المعايير العالمية في هذا المجال، ومتو�سط تكلفة الطالب باعتبارها م�ؤ�شرا مهما 
لتحق��ق الج��ودة على �أن يكون م�ؤ�شرا من بين عدد م��ن الم�ؤ�شرات التي تدعم تحقق الجودة، ومن الم�ؤ�شرات 
المهم��ة الخدمات المقدم��ة للطلبة كالخدمات ال�صحي��ة، والإر�شاد، والإقامة، والم�ساع��دات المالية، ويعتبر 
ا�ستعداد ودافعية الطلبة للتعليم وتهيئة الظروف المنا�سبة للعملية التعليمية قبل بدء الدرا�سة و�أثنائها 
من الم�ؤ�شرات المهمة التي ت�سهم في تحقيق النجاح ورفع ن�سبة المتخرجين وم�ستواهم العلمي والعملي، وهذه 
تعتبر من �أهم الم�ؤ�شرات في هذا المحور، فم�ستوى المتخرج الجامعي هو المخرج النهائي والم�ؤ�شر الذي يحقق 

ر�ضى المجتمع عن �أداء الجامعة، ويعبر عن م�ستواها الأكاديمي والإداري .
2 -مح��ور �أع���ضاء هيئة التدري�س : ويت�ضمن م�ؤ�شرات الم�ؤهل، والتدري��ب والت�أهيل لأع�ضاء هيئة التدري�س، 
والإنتاج العلمي المن�شور ، ومدى تفرغهم للعمل الجامعي، ومدى م�شاركتهم في الجمعيات المهنية والعلمية، 

وعلاقة المدر�ينس بالطلبة القائمة على احترام �أع�ضاء هيئة التدري�س لطلبتهم.
3 -مح��ور ج��ودة المناهج الدرا�سية : حيث يعد المنهج الدرا�سي عن���صرا رئي�ساً من عنا�صر العملية التعليمية، 
ويت���سم المنهج الدرا���سي بالحداثة وا�ستخدام التقنيات، �إذا عك�س م�ضمون��ه مفاهيم الأ�صالة والتجديد، 
وم��دى ارتباطه بالبيئ��ة و�إثراء �شخ�صية المتعلم بالمهارات اللازمة الت��ي تعينه على فهم الحياة وتحديد 

الم�شكلات المرتبطة بالتخ�ص�ص المهني والقدرة على حلها .
4 -مح��ور الإدارة الجامعي��ة : ويعبر عن ه��ذا المحور م�ؤ�شر مدى الت��زام القيادة العليا بالج��ودة ومبادراتها 
وتحقيقه��ا، وم��دى توفر العلاق��ات الإن�سانية الطيب��ة التي ينبغ��ي �أن ت�سود بين �أع���ضاء هيئة التدري�س 

والم�ستويات الإدارية المختلفة داخل الجامعة، وطرق اختيار الإداريين وتدريبهم.
5 -مح��ور الإمكانات المادية : تتعدد الإمكان��ات المادية المطلوب توافرها في الجامعات، وتمثل هذه الإمكانات 
داعم��ا م�سان��دا للعملي��ة التعليمي��ة ،وم��ن م�ؤ�ش��رات الج��ودة المرتبط��ة ب��ه م��دى مرون��ة المبن��ى وتع��دد 
ا�ستخدامات��ه، وكفاءت��ه لا�ستيع��اب �أع��داد الطلب��ة وم��دى منا�سبة موقعه الجغ��رافي، ومن �أه��م المرافق 
الجامعي��ة وج��ود مكتبات تخ��دم الهيئة التدري�سي��ة والباحثين والطلب��ة، و�شمول المكتب��ات على م�صادر 
تخ�ص�صي��ة وغي�ر تخ�ص�صي��ة وعل��ى الدوريات والمجال�ت، وتخ�ضع المكتب��ة لمجموعة م��ن الموا�صفات التي 
ينبغي �أن تتوافر بها مثل الم�ساحة المتاحة لغرف القراءة، وعدد �ساعات العمل بها، ومدى توافر العاملين 

ونوعية الم�ساعدة التي يقدمونها .
6 -مح��ور الجامع��ة والمجتمع : تعد خدم��ة المجتمع من الوظائف الرئي�سة للجامع��ات ومن م�ؤ�شرات تميزها، 
وهذا ي�ستدعي ربط التخ�ص�صات المختلفة في الجامعات بحاجات المجتمع وتحقيق التكامل والتفاعل بين  
وظائ��ف التعليم العالي الثلاثة: وهي التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع، وتقا�س م�ؤ�شرات الجودة 
بم��دى تحق��ق �إ�سهامات الجامعة في تطوير بنى المجتمع وم��وارده واقت�صاده من خلال ربط البحث العلمي 
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بم�شكلات المجتمع بغية �إيجاد حلول لها، والتوا�صل مع �سوق العمل ب�شكل م�ستمر .
مبررات الاهتمام المتزايد لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات:

لعل من �أبرز المبررات التي تدعو الجامعات لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة ما يلي: - )عامر،2007 ، �ص 368(
1 -تجديد الثقافة التنظيمية: �أي تغيير المبادئ والقيم والمعتقدات التنظيمية ال�سائدة بين �أفراد المنظمة 
بجعلهم ينتمون �إلى ثقافة تنظيمية جديدة ت�ؤدي دوراً بارزاً في خدمة التوجيهات الجديدة في التطوير 

والتجويد لدى الجامعة.
- الارتقاء بم�ستوى الأداء الأكاديمي ب�صورة م�ستمرة.  2

- ال�سيطرة على الم�شكلات التي تواجه العمليات الإدارية والحد من ت�أثيراتها.  3
- �إدارة التغيير ب�صورة منهجية مخططة والتعامل مع نتائجه بعقل مفتوح.  4

5 -  تجاوز الآثار الناجمة عن غياب التناف�سية في الأ�سواق العالمية للمتخرجين، وهبوط الكفاءتين الداخلية 
والخارجية، وتدنى م�ستوى الإنتاجية الأكاديمية، وات�ساع نطاق البطالة في �أو�ساط المتخرجين.

6 - الا�ستثم��ار الفع��ال لطاق��ات �أع���ضاء هيئة التدري���س والإداريي�ن وتوظيفها لتجوي��د التدري�س والبحث 
العلمي وخدمة المجتمع.

7 -المراجع��ة الم�ستم��رة للأه��داف والبرام��ج، والخط��ط الدرا�سي��ة والعم��ل عل��ى تح�سينها عل��ى وفق خطط 
ا�ستراتيجية.

8 - الا�ستجاب��ة ال�سريع��ة لحاج��ات المجتمع �إلى المتخرجي�ن بموا�صفات عالية الج��ودة والت�صدي لم�شكلاته 
بخط��ط طموح��ه ، فه��ذه المبررات وغيره��ا ت�ؤكد �أن تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شاملة في النظ��ام التعليمي 
يحت��اج �إلى الجه��ود الت��ي لا تتوقف عند تح�ي�سن الأداء، ولكنها تهدف �إلى تح�ي�سن المدخلات والعمليات 

والمخرجات التعليمية.
�أهداف تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم العالي

�إن تطبيق نظام �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات �سي�ؤدي �إلى :-)الزيادات ، 2007  ،�ص 191(
�أ -�إدارياً

تحدي��د الأه��داف ور�سال��ة الجامعة والكلي��ات ب�شكل وا���ضح، وتوثي��ق العملي��ات الإدارية وتثبيته��ا، وتحليل 
وتطوي��ر العملي��ات الإداري��ة، وتو�ضي��ح الإج��راءات الإداري��ة وتو�ضي��ح الأدوار المختلف��ة، وتح�ي�سن عملية 

الات�صال، وتوفير المعلومات وت�سهيل عملية اتخاذ القرار وتح�سينها.
 ب - �أكاديمياً

توفير البيئة المنا�سبة للتعليم والتعلم، وتح�ينس نوعية وكفاءة الخدمات التعليمية المقدمة، والمراقبة المحكمة 
للعمليات التعليمية، وزيادة خبرة المدر�ينس عن طريق القيام بعملية التدقيق الم�ستمرة.

الدراسات السابقة :
درا���سة الطائي)2014( التي هدفت �إلى درا�سة التخطيط الا�ستراتيجي للجودة والاعتماد الأكاديمي 
في م�ؤ�س�سات التعليم العالي العربية، وهي درا�سة ميدانية طبقت على عينة من المتخ�ص�ينص بالجودة في التعليم 
% من المبحوثين في العينة، يربطون نجاح برامج الجودة والاعتماد بالتخطيط  العالي وتو�صلت �إلى �أن 68 

ذلك. يعتقدون  % لا  الا�ستراتيجي لهذه البرامج، مقابل 07 
درا���سة محم��ود )2013( الت��ي هدف��ت �إلى التعرف عل��ى مدى تطبي��ق كلي��ات التعليم التقن��ي الليبية 
للتخطي��ط الا�ستراتيج��ي و�أثره في تفعي��ل محاور الجودة ال�شاملة فيها، حيث تو�صل��ت الدرا�سة �إلى �أنّ كليات 
التعلي��م التقن��ي تطبق مفه��وم التخطي��ط الا�ستراتيجي، ومح��اور �إدارة الجودة ال�شامل��ة الخا�ضعة للاختبار 
والتحق��ق ،والمتمثل��ة في )تو�صيف المناهج، والنظم واللوائح، والو�سائط التعليمي��ة وتقنية المعلومات، و�أع�ضاء 
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هيئ��ة التدري���س(، حي��ث كانت نتيجة التطبي��ق بدرجة متو�سطة ،كم��ا �أظهرت الدرا�سة وج��ود �أثر ذو دلالة 
�إح�صائية للتخطيط الا�ستراتيجي على محاور الجودة ال�شاملة قيد الدرا�سة.

درا���سة الدجن��ي )2011( التي هدف��ت �إلى التعرف على دور التخطي��ط الا�ستراتيجي في جودة الأداء 
الم�ؤ�س�سي، وتطوير معايير وم�ؤ�شرات لقيا�س جودة الأداء الم�ؤ�س�سي في الجامعات الفل�سطينية، وتو�صلت الدرا�سة 
�إلى وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلال��ة ) 0.05 ( بين متو�سطات الجامعات الفل�سطينية في 
م�ست��وى ج��ودة الأداء الم�ؤ�س�سي ومجالاته تعزى لمتغي�ر الجامعة ل�صالح الجامعة الإ�سلامي��ة، كما تو�صلت �إلى 
وج��ود علاق��ة ذات دلال��ة �إح�صائية عن��د م�ستوى دلالة ) 0.05 ( بي�ن م�ستوى دور التخطي��ط الا�ستراتيجي 
وج��ودة الأداء الم�ؤ�س���سي للجامع��ات الفل�سطيني��ة ،حيث بلغ المتو���سط الح�سابي الن�سبي لجمي��ع فقرات المحور           

.)75.97(
درا���سة الحارت��ي)2011( الت��ي هدفت �إلى التع��رف على م�ؤ�ش��رات التخطيط الا�ستراتيج��ي في كليات 
البن��ات في الجامع��ات ال�سعودي��ة م��ن وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س، و�أظه��رت نتائج الدرا���سة �أن كليات 
البنات تتبنى منهجية التخطيط الا�ستراتيجي بها مع التركيز على مجال القيم لا�سيما ما يتعلق بال�شفافية، 
والإب��داع، والتركي��ز على مجال الر�ؤية الم�ستقبلي��ة على مواكبة التطور في �أ�سالي��ب التعليم، وفي مجال ر�سالة 

الجامعة والتركيز على التح�ينس والتدريب الم�ستمر.
درا���سة )Defifo, 2008 ( الت��ي هدف��ت �إلى ت�شخي�ص عملية التخطي��ط الا�ستراتيجي، ودوره في بناء 
علاق��ة الثق��ة في عملية �صنع الق��رار، والدور الذي يج��ب �أن ي�ؤديه رئي�س الكلية في عملي��ة التغيير المخطط، 
ودور التخطي��ط الا�ستراتيج��ي في تنمي��ة �أداء الم�ؤ�س���سات. واتب��ع الباح��ث منه��ج درا���سة الحال��ة، وا�ستخدم 
المقابلات الفردية والمجموعات الب�ؤرية، وتحليل الوثائق والبريد الإلكتروني، والملاحظات على الاجتماعات، 
وا�ستخ��دم العين��ة الهادفة ا لتي  يمك��ن �أن ي�ستفيد منها بدرجة ق�صوى، وبناء على ذل��ك تم اختيار م�ؤ�س�ستين 
م��ن �ضم��ن  4004م��ن م�ؤ�س���سات التعلي��م الع��الي في الولاي��ات المتح��دة الأمريكية، ح���سب ت�صني��ف كارينجي             
)2005 (، وح���سب موا�صف��ات معين��ة و�ضعها الباحث، وهات��ان الم�ؤ�س�ستان هما )�أوكيني��ا وكوبر(. وقد خل�صت 
الدرا���سة �إلى مجموعة م��ن النتائج �أهمها :- �أن التخطيط الا�ستراتيجي ي�ساعد العاملين على الفهم الم�شترك 
للم�ؤ�س���سة وم�ستقبله��ا، وهذا يعتمد على عدة عوام��ل منه ا: الثقة بين الرئي�س ومجل���س الإدارة، والثقة بين 
الإدارة والعاملي�ن، و�أن ا�ستخدام نمط الإطار المتعدد للقيادة )ال�سيا�سي والبيروقراطي والزميل والاجتماعي  

ي�ؤهل لم�ستوى عالٍ من التكامل والتميز والمرونة.
درا���سة كاوبي�رن )Cowburn,2005( الت��ي هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى التخطي��ط الا�ستراتيج��ي في 
م�ؤ�س���سات التعليم العالي البريطانية، وتكونت عينة الدرا�سة من خم�ينس م�ؤ�س�سة من م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
في بريطاني��ا، وتو�صل��ت الدرا���سة �إلى �أن الجامع��ات البريطانية مح��ل الدرا�سة لا تمار���س عمليات التخطيط 
الا�ستراتيج��ي، ويرجع ذلك �إلى قلة الموارد المالية المتاح��ة، وازدواجية القرار، كما �أ�شارت الدرا�سة �إلى عدم  

و�ضع خطط واقعية للعمل وذات �أهداف محددة مما �أدى �إلى ف�شل عمليات التخطيط.
درا���سة الدجن��ي ) 2006( الت��ي هدف��ت �إلى التع��رف على واق��ع التخطيط الا�ستراتيج��ي في الجامعة 
الإ�سلامي��ة في �ضوء معايير الجودة ، وتو�صلت الدرا���سة �إلى و�ضوح المفهوم العام للتخطيط الا�ستراتيجي لدى 
�إدارة الجامع��ة بدرجة مرتفعة بلغ��ت)79.98(، وقد ارتفعت درجة الميل بدرجة مرتفعة جدا للمفهوم الذي 
يرب��ط التخطيط الا�ستراتيجي بالجودة بن�سبة )88.08(،و�أن ن�سبة )75.89( من مجتمع الدرا�سة يمار�سون 
التخطي��ط الا�ستراتيجي، ويعتبرون �أن ج��ودة التخطيط الا�ستراتيجي خطوة لازمة ومهمة لتحقيق الجودة 
ال�شامل��ة في �سيا���سات الجامع��ة و�أدائه��ا .كم��ا تو�صلت الدرا���سة �إلى توافر معايي�ر الهيئة الوطني��ة للاعتماد 
والج��ودة والنوعية في مكونات الخطة الا�ستراتيجي��ة للجامعة بن�سبة مرتفعة بلغت)75.36(،ووجود �ضعف 
في �صياغة بع�ض جوانب الر�ؤية والر�سالة والأهداف من حيث عمومية الر�ؤية و�ضعف ا�ست�شرافها للم�ستقبل، 

و�شمولية بع�ض الأهداف، وعدم دقة التعبير في بع�ض جوانب الر�سالة.
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التعليق على  الدراسات السابقة:
 % اتفقت نتائئج الدرا�سة مع معظم نتائج الدرا�سات ال�سابقة، حيث اتفقت مع درا�سة الطائي في  �أن 68 
م��ن المبحوثي�ن في العينة، يربطون نج��اح برامج الجودة والاعتم��اد بالتخطيط الا�ستراتيج��ي لهذه البرامج، 
مقاب��ل 07 % لا يعتق��دون ذل��ك ، كم��ا توافق��ت م��ع درا�سة كلا م��ن الحاراتي ، والدجن��ي ، في �أن الجامعات 
ت�ضع معايير للجودة في و�ضوح المفهوم العام للتخطيط الا�ستراتيجي لدى �إدارة الجامعة بدرجة مرتفعة، وقد 
ارتفع��ت درجة الميل ب���صورة مرتفعة جدا للمفهوم الذي يربط التخطيط الا�ستراتيجي بالجودة ال�شاملة من 
مجتمع الدرا�سة الذين يمار�سون التخطيط الا�ستراتيجي ويعتبرون �أن جودة التخطيط الا�ستراتيجي خطوة 
لازم��ة ومهم��ة لتحقيق الج��ودة ال�شاملة في �سيا�سات الجامع��ة و�أدائها .وكذلك توافر معايي�ر الهيئة الوطنية 

للاعتماد والجودة والنوعية في مكونات الخطة الا�ستراتيجية للجامعة بن�سبة مرتفعة
منهجية الدراسة إجراءاتها :

منهج الدرا�سة :
ه��ذه الدرا���سة نهجت جانبين ، جانب نظري و�آخر تطبيقي، فف��ي الجانب النظري تم التعريف باهمية 
التخط��ي الا�ستراتيج��ي  و�أه��م مح��اور  الجودة ال�شامل��ة ، كما قام الباحث��ان باتباع المنه��ج الو�صفي في عر�ض 

البيانات، والمنهج التحليلي في تحليل نتائج الدرا�سة. 
مجتمع وعينة الدرا�سة :

يتك��ون مجتمع الدرا�سة من جميع �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بجامعة �سرت بمختلف الكليات العلمية ، �أما 
عينة الدرا�سة فتكونت من 75 ع�ضوا من �أع�ضاء هيئة التدري�س اختيرت ع�شوائياً من الكليات المختلفة.

�أ�ساليب جمع البيانات :
لغر�ض الح�صول على البيانات والمعلومات لتنفيذ مقا�صد الدار�سة، تم اعتماد الأدوات الآتية:

1. المعلوم��ات المتعلق��ة بالجان��ب النظري م��ن الدرا���سات، والمق��الات، والر�سائ��ل الجامعية، والكت��ب العلمية 
الأجنبية والعربية المتخ�ص�صة بمو�ضوع الدرا�سة.

2. الا�ستبان��ة، وه��ي �أداة قيا�س تم الاعتماد في ت�صميمها على �آراء مجموعة من الكتاب والباحثين في مجال 
المو���ضوع للح���صول عل��ى البيانات الأولي��ة اللازمة لا�ستكم��ال الجان��ب التطبيقي للدار���سة، وروعي فيها 
الو���ضوح لهدفها ومكوناتها، ودقتها، وو�ضوحها، وتجان�سها، ووح��دة اتجاه حركة المقيا�س ونوعه بال�شكل 
والطريق��ة الت��ي تخ��دم �أهداف وفر�ضي��ات الدار�سة، وت�ضمن��ت �أ�سئل��ة ذات اختيارات متع��ددة، و�أ�سئلة 

محددة الإجابة �أو مغلقة.
�أداة الدرا�سة الا�ستبانة وقد وتكونت من جز�أين، هما:

)�أولًا ( بين الق�سم الأول متغيرات تتعلق بالخ�صائ�ص الديمغرافية لعينة الدار�سة المت�ضمنة )العمر والجن�س 
والم�ؤهل العلمي وعدد �سنوات الخبرة والتخ�ص�ص الأكاديمي(.

)ثانياً( بين الق�سم الثاني متغير ات تتعلق بمحاور الجودة ال�شاملة و�أهمية التخطيط الا�ستراتيجي 
�صدق �أداة القيا�س )الا�ستبانة( وثباته:

ӽӽصدق الا�ستبانة� 
يق���صد ب���صدق الا�ستبانة �أن تقي�س �أ�سئلة الا�ستبانة ما و�ضع��ت لقيا�سه، وكذلك تقي�س مدى ات�ساق كل 
فقرة من فقرات الا�ستبانة مع البعد الذي تنتمي �إليه هذه الفقرة، وقد قام الباحث بح�ساب الات�ساق الداخلي 
للا�ستبان��ة وذلك من خلال ح�ساب معاملات الارتباط )معامل ارتباط بير�سون Pearson Correlation( بين 

كل فقرة من فقرات الأبعاد والدرجة الكلية للبعد نف�سه.
كم��ا تم تقيي��م تما���سك المقيا���س ب�أ�سلوب �ألف��ا كرونباخ ال��ذي يعتمد على ات���ساق �أداء الف��رد من فقرة 
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Cronbach Alpha  �إلى �أخ��رى، وه��و ي�شي�ر �إلى ق��وة الارتب��اط والتما�سك بين فقرات المقيا���س، �إ�ضافة �إلى 
ذل��ك ف���إن معامل الارتباط يزود بتقدير جيد للثبات. وللتحقق من ثبات �أداة الدرا�سة بهذه الطريقة، طبقت 
 CRONBACH عل��ى درجات عينة الثبات ،وه��و يعد معقولا من الناحية الواقعي��ة، �إذ كـــان Alpha معادل��ة

  )Sekaran,2003(.)% Alpha  �أكبر من)60 

و�صف الا�ستبانة:
الق�سم الأول : معلومات عامة

خ�ص�ص الق�سم الأول من قائمة الا�ستبيان للأ�سئلة العامة، التي تهدف �إلى جمع بيانات يمكن من خلالها 
التعرف على خ�صائ�ص عينة الدرا�سة، وقد تم تحديد هذه الخ�صائ�ص على النحو الآتي:

ԀԀالجن�س
يو�ضح الجدول )1( ت�صنيف الم�شاركين في الدرا�سة ح�سب الجن�س

جدول )1(: ت�صنيف الم�شاركين في الدرا�سة ح�سب الجن�س

الن�سبة )%(العددالجن�س
4887.3ذكر
712.7�أنثى

55100.0الإجمالي

ԀԀالم�ؤهل العلمي
يو�ضح الجدول )2( ت�صنيف الم�شاركين في الدرا�سة ح�سب الم�ؤهل العلمي

جدول )2( :ت�صنيف الم�شاركين في الدرا�سة ح�سب الم�ؤهل العلمي

الن�سبة )%(العددالم�ؤهل العلمي
1629.1ماج�ستير

3970.9دكتوراه

55100.0الإجمالي

ԀԀالخبرة في الجامعة
يو�ضح الجدول )3( ت�صنيف الم�شاركين في الدرا�سة ح�سب الخبرة في الجامعة

جدول )3(: ت�صنيف الم�شاركين في الدرا�سة ح�سب الخبرة في الجامعة

الن�سبة )%(العددالخبرة في الجامعة
2443.6�أقل من خم�س �سنوات

2545.5من 5 �إلى 9 �سنوات

59.1من 10 �إلى 14 �سنة

11.8من 15 �سنة ف�أكثر

55100.0الإجمالي
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ԀԀالدرجة العلمية
يو�ضح الجدول )4( ت�صنيف الم�شاركين في الدرا�سة ح�سب الدرجة العلمية

جدول )4(: ت�صنيف الم�شاركين في الدرا�سة ح�سب الدرجة العلمية

الن�سبة )%(العدد      الدرجة العلمية
916.4م�ساعد محا�ضر

3563.6محا�ضر

1120.0�أ�ستاذ م�ساعد

55100.0الإجمالي

النتائج والمناقشات 
بع��د جم��ع بيانات الدرا�سة، ق��ام الباحث بمراجعتها تمهي��داً لإدخالها الحا�سوب، وق��د تم �إدخالها فيه 
ب�إعطائه��ا �أرقام��اً معين��ة، �أي بتحويل الإجاب��ات اللفظية �إلى رقمية، وفي هذا الج��زء �أعطيت الإجابة “غير 
مواف��ق عل��ى الإطلاق”  درجة واح��دة ،و “غير موافق” درجتي�ن،و 3 درجات للإجابة “مواف��ق”، فيما �أعطت 
الإجاب��ة “مواف��ق ج��داً” 4 درج��ات، بحيث كلم��ا زادت درج��ة الإجابة زادت درج��ة الموافقة عليه��ا والعك�س 
�صحي��ح، وه��ذه الدرجات تمث��ل �إجابات الم�شاركي�ن في الدرا�سة )�أفراد عين��ة الدرا�سة( عل��ى الأ�سئلة الواردة 
بقائم��ة الا�ستبان��ة مخرج��ات الدرا�سة الميدانية، وهي ذاته��ا تعد مدخلات التحلي��ل الإح�صائي، الذي يهدف 
�إلى ا�ستخلا�ص�� النتائج من خلال تحليل هذه المدخلات، وق��د تم �إح�صائياً احت�ساب المتو�سطات، والانحرافات 

المعيارية، ون�سبة الإجابات لكل فقرة.
وا�ستخ��دم الباحث اختب��ار T للعينة الواحدة One Sample T-Test، وذلك لاختبار فقرات كل مجال 
من مجالات الا�ستبانة، ومعرفة معنوية )دلالة( �آراء الم�شاركين في الدرا�سة على محتوى كل فقرة، كما �سيت�ضح 
في الج��دول الآت��ي الذي يبين المتو���سط الح�سابي المرجح لكل فقرة من فقرات المج��ال ،والانحراف المعياري له، 
وكذلك نتائج اختبار T )قيمة الاختبار والدلالة الإح�صائية(، وتكون الفقرة �إيجابية بمعنى �أن �أفراد عينة 
الدرا���سة موافقي�ن على محتواها �إذا كانت قيمة الدلالة الإح�صائي��ة للفقرة �أ�صغر من م�ستوى المعنوية 0.05 
والمتو���سط الح�ساب��ي المرجح للفقرة �أكب�ر من 2.5، وتكون الفق��رة �سلبية بمعنى �أن �أف��راد عينة الدرا�سة غير 
موافقي�ن عل��ى محتواها �إذا كانت قيمة الدلالة الإح�صائية للفقرة �أ�صغر من م�ستوى المعنوية 0.05 والمتو�سط 
الح�ساب��ي المرج��ح للفق��رة �أ�صغر من 2.5، وتك��ون �آراء �أفراد عين��ة الدرا�سة محايدة �إذا كان��ت قيمة الدلالة 

الإح�صائية �أكبر من م�ستوى المعنوية 0.05 ، وهذا ينطبق على جميع الفقرات في ا�ستبانة الدرا�سة.
ԀԀ البعد الأول : الر�ؤية

يو�ضح الجدول )5( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الأول والدرجة الكلية للبعد، الذي 
يبي�ن �أن معاملات الارتباط المبينة بالجدول دالة �إح�صائي��اً عند م�ستوى المعنوية 0.05، وبذلك يعتبر المجال 

�صادقا لما و�ضع لقيا�سه.
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جدول )5(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الأول والدرجة الكلية

العددالفقرة   ت
معامل 

ارتباط 
بير�سون 

الدلالة 
الإح�صائية 
P-Value

0.000 *550.736تحدد ر�ؤية الجامعة مجال ن�شاطها الحالي ووجهتها الإ�ستراتيجية الم�ستقبلية 1

تتعامل ر�ؤية الجامعة مع ر�سالتها وتعطي �وصرة وا�ضحة عن طريق الو�وصل 2
0.000 *550.701لتحقيق هذه الر�سالة 

0.000 *550.644تقود ر�ؤية الجامعة عملية التغيير الإداري نحو الو�ضع الم�أمول للجامعة3

 الر�ؤية الإ�ستراتيجية هي الغاية الكبرى التي ترغب الجامعة في الو�وصل4
0.000 *550.695�إليها وتنبثق منها الغايات والأهداف

 تعمل الجامعة وفق ر�ؤية وا�ضحة لتطوير وا�ستثمار نقاط  القوة والتقليل من5
0.000 *550.832نقاط ال�ضعف

يتوفر لدى الجامعة التي �أعمل فيها ن�وص�ص وا�ضحة من�شورة تعبر عن 6
0.000 *550.530ر�ؤيتها ور�سالتها و�أهدافها 

*   الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05
ԀԀالبعد الثاني : الر�سالة

يو�ضح الجدول )6( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الثاني والدرجة الكلية للبعد الذي 
يبي�ن �أن معاملات الارتباط المبينة بالجدول دالة �إح�صائي��اً عند م�ستوى المعنوية 0.05، وبذلك يعتبر المجال 

�صادقا لما و�ضع لقيا�سه.
جدول )6( :معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الثاني والدرجة الكلية

العددالفقرة    ت
معامل 

ارتباط 
بير�سون 

الدلالة 
الإح�صائية 
P-Value

*550.389تن�سجم البرامج التعليمية في الجامعة مع فل�سفتها ور�سالتها1  0.003

*550.621تنا�سب فل�سفة ور�سالة الجامعة متطلبات  التعليم العالي ومعاييره2  0.000

*550.799تتكامل ر�سالة الجامعة مع الأهداف التي ت�ضعها3  0.000

*550.685ر�سالة الجامعة معلنة لمجتمع الجامعة الداخلي والخارجي4  0.000

*550.523ر�سالة الجامعة وا�ضحة لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة5  0.000

*550.559تن�سجم ر�سالة الجامعة مع الغايات والأهداف الإ�ستراتيجية6  0.000

*   الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05
ԀԀالبعد الثالث : الأهداف الا�ستراتيجية

يو�ضح الجدول )7( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الثالث والدرجة الكلية للبعد الذي 
يبي�ن �أن معاملات الارتباط المبينة بالجدول دالة �إح�صائي��اً عند م�ستوى المعنوية 0.05، وبذلك يعتبر المجال 

�صادقا لما و�ضع لقيا�سه.
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جدول )7( :معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الثالث والدرجة الكلية

العددالفقرةت
معامل 

ارتباط 
بير�سون 

الدلالة 
الإح�صائية 
P-Value

*550.691تتوفر في الجامعة موارد كافية لتحيق �أهدافها1  0.000

*550.670تحر�ص الجامعة على �صياغة �أهداف قابلة للقيا�س2  0.000

ت�ستخدم الجامعة م�ؤ�شرات الأداء للأهداف الإ�ستراتيجية كمعيار رئي�س 3
*550.747لتقييم الأداء  0.000

 تحدد الجامعة الأهداف التعليمية للبرنامج وو�سائل تحقيق هذه الأهداف4
*550.709بدقة  0.000

 تلتزم �إدارة الجامعة في تحقيق الغايات الأهداف التي تت�ضمنها الخطة5
*550.638الإ�ستراتيجية للجامعة  0.000

 تت�سم غايات و�أهداف الجامعة بالمرونة والقدرة علي التكيف مع المتغيرات6
*550.778غير المتوقعة  0.000

 ي�شارك في �صياغة غايات و�أهداف الجامعة جميع الأطراف الم�سئولة عن7
0.000 *550.752تحقيقها

*   الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05
ԀԀالبعد الرابع : تو�صيف المناهج

يو�ضح الجدول )8( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الرابع والدرجة الكلية للبعد الذي 
يبي�ن �أن معاملات الارتباط المبينة بالجدول دالة �إح�صائي��اً عند م�ستوى المعنوية 0.05، وبذلك يعتبر المجال 

�صادقا لما و�ضع لقيا�سه.
جدول )8(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الرابع والدرجة الكلية

العددالفقرة ت
معامل 

ارتباط 
بير�سون 

الدلالة 
الإح�صائية 
P-Value

يوجد لدى الجامعة تو�صيف وا�ضح ومحدد لمحتوى المقررات الدرا�سية في 1
*550.453البرامج التعليمية بها خلال الف�صل الدرا�سي .  0.001

تبلغ الجامعة  طلابها بالوحدات الزمنية المعتمدة المخ�ص�صة للمقررات 2
*550.496الدرا�سية.  0.000

ت�ضع الجامعة ت�صميم وتو�صيف للبرامج التعليمية وفقا لمتطلبات �وسق العمل 3
*550.722الم�ستهدفة من قطاع التعليم.  0.000

 يلتزم �أ�ستاذ المادة بتو�صيف  وا�ضح  ومحدد للمادة التعليمية المقررة من قبل4
*550.626.الجامعة خلال  الف�صل الدرا�سي  0.000

*550.646.تتبنى �إدارة الجامعة مبد�أ التح�سين الم�ستمر لمهارات التدري�س و�أ�ساليبه المتبعة5  0.000

*550.703.تلتزم �إدارة الجامعة بتوزيع الإ�شراف على الر�سائل وفقا للتخ�ص�ص الدقيق6  0.000

*   الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05
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ԀԀالبعد الخام�س: النظم واللوائح
يو���ضح الج��دول )9( معام��ل الارتباط بين كل فقرة من فق��رات البعد الخام�س والدرج��ة الكلية للبعد 
ال��ذي يبي�ن �أن معاملات الارتباط المبين��ة بالجدول دالة �إح�صائياً عند م�ست��وى المعنوية 0.05، وبذلك يعتبر 

المجال �صادقا لما و�ضع لقيا�سه.
                       جدول )9(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الخام�س والدرجة الكلية

العددالفقرة ت
معامل 

ارتباط 
بير�سون 

الدلالة 
الإح�صائية 
P-Value

*550.752يوجد لدى الطالب لائحة الدرا�سات العليا.1  0.000

تطبق الجامعة فعليا لائحة الدرا�سة والامتحانات المعتمدة من وزارة التعليم 2
*550.495العالي والبحث العلمي.  0.000

تحر�ص �إدارة الجامعة على مراجعة البرامج والمقررات التعليمية وتطويرها في 3
*550.708�وضء الم�ستجدات العلمية.  0.000

تطبق الجامعة فعليا خطط وا�ستراتيجيات طويلة المدى للتعرف على 4
*550.795احتياجات الطلبة.  0.000

ت�سعى �إدارة الجامعة �إلى التح�سين الم�ستمر في م�ستويات الأداء، وذلك من خلال 5
*550.737�سرعة الا�ستجابة للتغيرات من ناحية تب�سيط الإجراءات من ناحية �أخرى.  0.000

*   الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05
ԀԀالبعد ال�ساد�س : المكتبة

يو���ضح الج��دول )10( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البع��د ال�ساد�س والدرجة الكلية للبعد 
ال��ذي يبي�ن �أن معاملات الارتباط المبين��ة بالجدول دالة �إح�صائياً عند م�ست��وى المعنوية 0.05، وبذلك يعتبر 

المجال �صادقا لما و�ضع لقيا�سه.
جدول )10( :معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد ال�ساد�س والدرجة الكلية

العددالفقرةت
معامل 

ارتباط 
بير�سون 

الدلالة 
الإح�صائية 
P-Value

تتوفر في مكتبة الجامعة �أف�ضل الم�صادر والمراجع والدوريات العربية الكافية 1
550.6930.000الحديثة ذات العلاقة بالتخ�ص�صات التي تقدمها الم�ؤ�س�سة.

الطاقة الا�ستيعابية للمكتبة ) الأماكن المخ�ص�صة للمذاكرة( تتنا�سب مع  2
550.6120.000العدد الإجمالي للطلبة بالجامعة.

550.7250.000توقيت العمل بالمكتبة منا�سب وكاف.3

*550.659يتوفر مناخ �صحي في المكتبة ) كالتهوية، والإ�ضاءة الكافية، النظافة(.4  0.000

*550.717العاملون بالمكتبة م�ؤهلون مهنيا ومدربون للقيام بواجباتهم بفعالية.5  0.000

*   الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05
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ԀԀ البعد ال�سابع: التقنيات التعليمية
يو���ضح الج��دول )11( معام��ل الارتباط بين كل فقرة من فق��رات البعد ال�سابع والدرج��ة الكلية للبعد 
ال��ذي يبي�ن �أن معاملات الارتباط المبين��ة بالجدول دالة �إح�صائياً عند م�ست��وى المعنوية 0.05، وبذلك يعتبر 

المجال �صادقا لما و�ضع لقيا�سه
جدول )11(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد ال�سابع والدرجة الكلية

العددالفقرة ت  
معامل 

ارتباط 
بير�سون 

الدلالة 
الإح�صائية 
P-Value

تواكب �إدارة الجامعة التقنيات الحديثة المتطورة التي ت�ساعد في تطوير الأداء 1
*550.830لتح�سين جودة الخدمات التعليمية.  0.000

يوجد لدى الجامعة موقع الكتروني يعرف بالم�ؤ�س�سة وب�أن�شطتها المختلفة 2
*550.678لتفعيل التوا�صل بينها وبين الطلبة.  0.000

يتوفر بالجامعة عدد كاف وملائم من �أجهزة الحا�وسب المجهزة ببرمجيات 3
*550.838متاحة للطلاب لغر�ض عمليتي التعليم والتعلم .  0.000

تتبنى �إدارة الجامعة �إ�ستراتيجية تطوير وتح�سين م�ستمر للخدمات التعليمية 4
*550.789والتو�سع في تقديمها بحيث ت�شمل كل الطلبة .  0.000

*   الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05

-  ثبات الا�ستبانة  2 
يق���صد بثب��ات الا�ستبانة �أن تعطي هذه الا�ستبانة نف�س النتائج لو تم �إعادة توزيعها �أكثر من مرة تحت 
نف���س الظ��روف وال�ش��روط، �أو بعب��ارة �أخرى �أن ثب��ات الا�ستبانة يعن��ي الا�ستقرار في نتائ��ج الا�ستبانة وعدم 

تغييرها ب�شكل كبير فيما لو تم �إعادة توزيعها عدة مرات خلال فترة زمنية معينة.
اتّبَ��عَ الباح��ث القيا���س الإح�صائ��ي لمعرف��ة ثب��ات �أداة القيا���س )الا�ستبان��ة(، طريق��ة �ألف��ا كرونباخ 
: وفيها يتم احت�ساب معامل �ألفا كرونباخ عن طريق المعادلة التالية ،)Cronbach’s alpha Coefficient(

 

حيث:
             ت�شير �إلى معامل ارتباط �ألفا.                               n:ت�شير �إلى عدد فقرات القيا�س.

             ت�شير �إلى تباين الاختبار الكلي.                                           ت�شير �إلى مجموع تباينات فقرات القيا�س.
%، ومقبولًا �إذا  وتك��ون الا�ستبان��ة ذات ثب��ات �ضعيف �إذا كانت قيم��ة معامل �ألفا كرونباخ �أقل م��ن 60 
%(، وجي��د �إذا كانت قيمة معامل �ألفا كرونباخ   70 % �أو �أقل من  كان��ت ه��ذه القيم��ة �ضمن الفترة )من 60 
�ضم��ن الفرت�ة )م��ن 70 % �أو �أق��ل من 80 %(، �أم��ا �إذا كانت هذه القيمة �أكبر م��ن �أو ي�ساوي 80 % في�شير 
% تعتب�ر النتائج الخا�صة  ذل��ك �إلى �أن الا�ستبان��ة تك��ون ذات ثب��ات ممت��از، و كلما  اقترب المقيا���س من 100 

بالاختبار �أف�ضل.

* Anastasi Anne, Psychological Test, Fifth Edition, Macgregor publishing company N. Y. 1982.

ttR:
2: SDt
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�أم��ا فيم��ا يتعلق بثبات �أداة هذه الدرا�سة )الا�ستبان��ة(،  فقد تم احت�ساب معامل  �ألفا كرونباخ لمتغيرات 
الدرا�سة ولبالغ عددها 39 فقرة، ويو�ضح جدول )12( قيم معاملات �ألفا كرونباخ لكل متغير.

جدول )12( :قيم معامل الثبات )للات�ساق الداخلي( لكل متغير من متغيرات الدرا�سة

معامل الثبات %عدد الفقراتالبُعدتالفقرة

 مفهوم التخطيط
الا�ستراتيجي

678.2الر�ؤية1
665.0الر�سالة2
783.7الأهداف الإ�ستراتيجية3

�إدارة الجودة ال�شاملة

666.9تو�صيف المناهج1
574.7النظم واللوائح2
571.2المكتبة3
479.4التقنيات التعليمية4

3990.6الكل
يت�ضح من النتائج المذكورة في جدول )ج8( �أن قيمة معامل �ألفا كرونباخ كانت مرتفعة في جميع المتغيرات 
،وهي تتراوح بين )65.0 %، 83.7 %( لكل متغير من المتغيرات. وكذلك قيمة �ألفا لجميع المتغيرات 90.6 %، 
وه��ي قي��م ثبات عالي��ة جداً في الع��رف الإح�صائي.وبالنظ��ر �إلى المعامال�ت ال�سابقة، يلاح��ظ �أن جميع قيم 
الاختبار مرتفعة، وهي تمثل م�ؤ�شرات جيدة ومطمئنة لأغرا�ض الدرا�سة، ويمكن الوثوق بها، وتدل على ثبات 
�أداة القيا���س ب�ش��كل جيد.وبذل��ك يكون الباحث قد ت�أك��د من �صدق وثبات ا�ستبان��ة الدرا�سة مما يجعله على 

ثقة تامة ب�صحة الا�ستبانة و�صلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة واختبار فر�ضياتها.
اختبار الفرضيات:

الفر�ضية الأولى :
ԀԀالبُعد الأول: الر�ؤية

لدرا�سة مدى تطبيق كليات جامعة �سرت الر�ؤية، قام الباحث ب�صياغة فر�ضية تناظر هذا المجال، وتم اختبار 
الفر�ضية الآتية:

الفر�ضية المناظرة لهذا المجال هي: 
           لا تطبيق كليات جامعة �سرت الر�ؤية.

           تطبيق كليات جامعة �سرت الر�ؤية.
لاختب��ار ه��ذه الفر�ضية، ا�ستخدم الباح��ث اختبار T للعينة الواح��دة One Sample T-Test  ، وذلك 
للتحق��ق م��ن �صحة ه��ذه الفر�ضية، ومعرف��ة معنوية )دلال��ة( �آراء �أفراد عين��ة الدرا�سة في ه��ذه الفر�ضية، 
 T والج��دول الآت��ي يبين المتو���سط الح�سابي المرج��ح للفر�ضية والانحراف المعي��اري لها، وكذل��ك نتائج اختبار

)قيمة الاختبار والدلالة الإح�صائية(. 
T جدول )13( :المتو�سط الح�سابي المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار

النتيجةالدلالة الإح�صائية�إح�صاءة اختبار Tالانحراف المعياريالمتو�سط المرجح
   رف�ض0.000 *3.180.44311.323

*  دالة �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05

1: H
0: H

0H
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نلاحظ من خلال بيانات الجدول )13( �أن المتو�سط الح�سابي المرجح 3.18 بانحراف معياري مناظر له 0.443 
و�أن قيمة �إح�صائية الاختبار 11.323 بدلالة �إح�صائية 0.000 وبما �أن هذه القيمة �أ�صغر من م�ستوى المعنوية 
0.05 و قيم��ة المتو���سط الح�ساب��ي المرج��ح �أكبر من 2.5، مما ي�شي�ر �إلى رف�ض الفر�ضية ال�صفري��ة          وقبول 

الفر�ضية البديلة        ، مما يدل على قبول الفر�ض القائل بـ : تطبيق كليات جامعة �سرت الر�ؤية.
وق��ام الباح��ث بدرا���سة عنا���صر البُع��د الأول كلًا على ح��دة، حيث يتبين من خال�ل البيان��ات الواردة 
بالج��دول )14( التحلي��ل الإح�صائ��ي لإجاب��ات الم�شاركين في الدرا�سة ح��ول هذا البُع��د )الر�ؤية( ومن خلال 

الجدول يت�ضح الأتي:
جدول )14( :المتو�سط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار T لفقرات البُعد الر�ؤية

المتو�سط الفقرةت
المرجح

الانحراف 
المعياري

�إح�صاءة 
الاختبار

الدلالة 
الدلالةالإح�صائية

 تحدد ر�ؤية الجامعة مجال ن�شاطها الحالي1
موافق0.000 *3.240.54310.055 ووجهتها الإ�ستراتيجية الم�ستقبلية

2
 تتعامل ر�ؤية الجامعة مع ر�سالتها وتعطي

 �وصرة وا�ضحة عن طريق الو�وصل لتحقيق هذه
 الر�سالة

موافق0.000 *3.180.6118.271

 تقود ر�ؤية الجامعة عملية التغيير الإداري نحو3
موافق0.000 *3.160.6018.184الو�ضع الم�أمول للجامعة

4
 الر�ؤية الإ�ستراتيجية هي الغاية الكبرى التي
 ترغب الجامعة في الو�وصل �إليها وتنبثق منها

الغايات والأهداف
موافق0.000 *3.220.6867.769

5
 تعمل الجامعة وفق ر�ؤية وا�ضحة لتطوير
 وا�ستثمار نقاط  القوة والتقليل من نقاط

ال�ضعف
موافق0.000 *3.050.8035.120

6
 يتوفر لدى الجامعة التي �أعمل فيها ن�وص�ص

 وا�ضحة من�شورة تعبر عن ر�ؤيتها ور�سالتها
 و�أهدافها

موافق0.000 *3.200.5589.307

*  دال �إح�صائيا عند م�ستوى المعنوية 0.05
ԀԀالبعد الثاني : الر�سالة

لدرا���سة م��دى تطبيق كليات جامعة ���سرت الر�سالة، قام الباحث ب�صياغة فر�ضي��ة تناظر هذا المجال، 
وتم اختبار الفر�ضية الآتية:

الفر�ضية المناظرة لهذا المجال هي:
         لا تطبيق كليات جامعة �سرت الر�سالة.

         تطبيق كليات جامعة �سرت الر�سالة.
لاختب��ار ه��ذه الفر�ضية، ا�ستخدم الباح��ث اختبار T للعينة الواح��دة One Sample T-Test  ، وذلك 
للتحق��ق م��ن �صحة ه��ذه الفر�ضية، ومعرف��ة معنوية )دلال��ة( �آراء �أفراد عين��ة الدرا�سة في ه��ذه الفر�ضية، 
 T والج��دول التالي يبي�ن المتو�سط الح�ساب��ي المرجح للفر�ضية والانح��راف المعياري لها، وكذل��ك نتائج اختبار

)قيمة الاختبار والدلالة الإح�صائية(. 

0H

1H
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T جدول )15(: المتو�سط الح�سابي المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار                                

النتيجةالدلالة الإح�صائية�إح�صاءة اختبار Tالانحراف المعياريالمتو�سط المرجح
3.210.36814.21*   رف�ض0.000 

*  دالة �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05

نلاحظ من خلال بيانات الجدول )15( �أن المتو�سط الح�سابي المرجح 3.21 بانحراف معياري مناظر له 0.368 
و�أن قيمة �إح�صائية الاختبار 14.21 بدلالة �إح�صائية 0.000 وبما �أن هذه القيمة �أ�صغر من م�ستوى المعنوية 
0.05 و قيم��ة المتو���سط الح�ساب��ي المرج��ح �أكبر م��ن 2.5، مما ي�شير �إلى رف�ض�� الفر�ضية ال�صفري��ة         وقبول 
الفر�ضي��ة البديل��ة         ، مم��ا ي��دل على قب��ول الفر�ض القائل ب��ـ : تطبيق كليات جامعة ���سرت الر�سالة وقام 
الباح��ث بدرا���سة عنا�صر البُعد الثاني كلًا على حدة، حيث يتبين من خال�ل البيانات الواردة بالجدول )16( 
التحلي��ل الإح�صائ��ي لإجاب��ات الم�شاركي�ن في الدرا�سة حول هذا البُع��د )الر�سالة( ومن خال�ل الجدول يت�ضح 

الأتي:
جدول )16( :المتو�سط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار T لفقرات البُعد الر�سالة

المتو�سط الفقرة ت
المرجح

الانحراف 
المعياري

�إح�صاءة 
الاختبار

الدلالة 
الدلالةالإح�صائية

 تن�سجم البرامج التعليمية في الجامعة مع1
*3.360.52212.26فل�سفتها ور�سالتها موافق0.000 

  تنا�سب فل�سفة ور�سالة الجامعة متطلبات2
*3.270.56010.24التعليم العالي ومعاييره موافق0.000 

*3.130.6956.69تتكامل ر�سالة الجامعة مع الأهداف التي ت�ضعها3 موافق0.000 

 ر�سالة الجامعة معلنة لمجتمع الجامعة الداخلي4
*3.200.6787.66والخارجي موافق0.000 

 ر�سالة الجامعة وا�ضحة لدى �أع�ضاء هيئة5
*3.200.48710.66التدري�س في الجامعة موافق0.000 

 تن�سجم ر�سالة الجامعة مع الغايات والأهداف6
*3.070.6906.16الإ�ستراتيجية موافق0.000 

*  دال �إح�صائيا عند م�ستوى المعنوية 0.05
ԀԀالبعد الثالث : الأهداف الا�ستراتيجية

لدرا�سة مدى تطبيق كليات جامعة �سرت الأهداف الا�ستراتيجية، قام الباحث ب�صياغة فر�ضية تناظر 
هذا المجال، وتم اختبار الفر�ضية الآتية:

الفر�ضية المناظرة لهذا المجال هي:
          لا تطبيق كليات جامعة �سرت الأهداف الا�ستراتيجية.

          تطبيق كليات جامعة �سرت الأهداف الا�ستراتيجية.
لاختب��ار ه��ذه الفر�ضية، ا�ستخدم الباح��ث اختبار T للعينة الواح��دة One Sample T-Test  ، وذلك 
للتحق��ق م��ن �صحة ه��ذه الفر�ضية، ومعرف��ة معنوية )دلال��ة( �آراء �أفراد عين��ة الدرا�سة في ه��ذه الفر�ضية، 
 T والج��دول التالي يبي�ن المتو�سط الح�ساب��ي المرجح للفر�ضية والانح��راف المعياري لها، وكذل��ك نتائج اختبار
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)قيمة الاختبار والدلالة الإح�صائية(. 
T جدول )17(: المتو�سط الح�سابي المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار

النتيجةالدلالة الإح�صائية�إح�صاءة اختبار Tالانحراف المعياريالمتو�سط المرجح
3.100.5118.76*   رف�ض0.000 

*  دالة �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05

نلاح��ظ م��ن خال�ل بيان��ات الج��دول )17( �أن المتو���سط الح�سابي المرج��ح 3.10 بانح��راف معي��اري مناظر له 
0.511 وان قيم��ة �إح�صائي��ة الاختب��ار 8.76 بدلالة �إح�صائية 0.000 وبما �أن ه��ذه القيمة �أ�صغر من م�ستوى 
المعنوي��ة 0.05 و قيم��ة المتو���سط الح�سابي المرجح �أكب�ر من 2.5، مما ي�شير �إلى رف�ض الفر�ضي��ة         ال�صفرية           
وقب��ول الفر�ضي��ة البديل��ة          ، مم��ا يدل عل��ى قبول الفر�ض القائ��ل بتطبيق كليات جامع��ة �سرت الأهداف 

الا�ستراتيجية.
وق��ام الباح��ث بدرا���سة عنا�صر البُع��د الثالث كلًا على ح��دة، حيث يتبين م��ن خلال البيان��ات الواردة 
بالجدول )18( التحليل الإح�صائي لإجابات الم�شاركين في الدرا�سة حول هذا البُعد )الأهداف الا�ستراتيجية( 

ومن خلال الجدول يت�ضح الآتي:
جدول )18( :المتو�سط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار T لفقرات البُعد الأهداف الا�ستراتيجية

المتو�سط الفقرة ت
المرجح

الانحراف 
المعياري

�إح�صاءة 
الاختبار

الدلالة 
الدلالةالإح�صائية

*3.090.7525.83تتوفر في الجامعة موارد كافية لتحيق �أهدافها1 موافق0.000 

 تحر�ص الجامعة على �صياغة �أهداف قابلة2
*3.070.5737.42للقيا�س موافق0.000 

 ت�ستخدم الجامعة م�ؤ�شرات الأداء للأهداف3
*3.180.7966.36الإ�ستراتيجية كمعيار رئي�س لتقييم الأداء موافق0.000 

 تحدد الجامعة الأهداف التعليمية للبرنامج4
*3.110.7865.75وو�سائل تحقيق هذه الأهداف بدقة موافق0.000 

 تلتزم �إدارة الجامعة في تحقيق الغايات الأهداف5
*3.130.6407.27التي تت�ضمنها الخطة الإ�ستراتيجية للجامعة موافق0.000 

 تت�سم غايات و�أهداف الجامعة بالمرونة والقدرة6
*3.090.7016.25علي التكيف مع المتغيرات غير المتوقعة موافق0.000 

 ي�شارك في �صياغة غايات و�أهداف الجامعة جميع7
موافق0.000 *3.050.7565.44الأطراف الم�سئولة عن تحقيقها

*  دال �إح�صائيا عند م�ستوى المعنوية 0.05
ӽӽ:اختبار الفر�ضية الثانية
ԀԀالمتغير التابع ) محاور الجودة ال�شاملة( : تو�صيف المناهج

لدرا���سة مدى تطبي��ق كليات جامعة �سرت تو�صي��ف المناهج، قام الباحث ب�صياغ��ة فر�ضية تناظر هذا 
المجال، وتم اختبار الفر�ضية الآتية:

الفر�ضية المناظرة لهذا المجال هي:
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        لا تطبيق كليات جامعة �سرت تو�صيف المناهج.
        تطبيق كليات جامعة �سرت تو�صيف المناهج.

لاختب��ار ه��ذه الفر�ضية، ا�ستخدم الباح��ث اختبار T للعينة الواح��دة One Sample T-Test  ، وذلك 
للتحق��ق م��ن �صحة ه��ذه الفر�ضية، ومعرف��ة معنوية )دلال��ة( �آراء �أفراد عين��ة الدرا�سة في ه��ذه الفر�ضية، 
 T والج��دول التالي يبي�ن المتو�سط الح�ساب��ي المرجح للفر�ضية والانح��راف المعياري لها، وكذل��ك نتائج اختبار

)قيمة الاختبار والدلالة الإح�صائية(. 
T جدول )19(: المتو�سط الح�سابي المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار

النتيجةالدلالة الإح�صائية�إح�صاءة اختبار Tالانحراف المعياريالمتو�سط المرجح
3.080.38511.27*   رف�ض0.000 

*  دالة �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05

نلاحظ من خلال بيانات الجدول )19( �أن المتو�سط الح�سابي المرجح 3.08 بانحراف معياري مناظر له 0.385 
و�أن قيمة �إح�صائية الاختبار 11.27 بدلالة �إح�صائية 0.000 وبما �أن هذه القيمة �أ�صغر من م�ستوى المعنوية 
0.05 و قيم��ة المتو���سط الح�ساب��ي المرج��ح �أكبر من 2.5، مم��ا ي�شير �إلى رف�ض الفر�ضية ال�صفري��ة           وقبول 

الفر�ضية البديلة         ، مما يدل على قبول الفر�ض القائل بـ : تطبيق كليات جامعة �سرت تو�صيف المناهج.
وق��ام الباح��ث بدرا���سة عنا�صر البُع��د الرابع كلًا على ح��دة، حيث يتبين م��ن خلال البيان��ات الواردة 
بالج��دول )20( التحليل الإح�صائ��ي لإجابات الم�شاركين في الدرا�سة حول هذا البُع��د )تو�صيف المناهج( ومن 

خلال الجدول يت�ضح الآتي: 
جدول )20( :المتو�سط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار T لفقرات البُعد تو�صيف المناهج

المتو�سط الفقرة ت
المرجح

الانحراف 
المعياري

�إح�صاءة 
الاختبار

الدلالة 
الدلالةالإح�صائية

1
 يوجد لدى الجامعة تو�صيف وا�ضح ومحدد

 لمحتوى المقررات الدرا�سية في البرامج التعليمية
 بها خلال الف�صل الدرا�سي

3.310.46612.87* موافق0.000 

 تبلغ الجامعة  طلابها بالوحدات الزمنية2
*3.380.49013.34المعتمدة المخ�ص�صة للمقررات الدرا�سية موافق0.000 

3
 ت�ضع الجامعة ت�صميم وتو�صيف للبرامج

 التعليمية وفقا لمتطلبات �وسق العمل الم�ستهدفة
من قطاع التعليم

3.000.6675.56* موافق0.000 

4
 يلتزم �أ�ستاذ المادة بتو�صيف  وا�ضح  ومحدد

  للمادة التعليمية المقررة من قبل الجامعة خلال
الف�صل الدرا�سي

3.040.5766.90* موافق0.000 

 تتبنى �إدارة الجامعة مبد�أ التح�سين الم�ستمر5
*2.910.7274.17لمهارات التدري�س و�أ�ساليبه المتبعة موافق0.000 

 تلتزم �إدارة الجامعة بتوزيع الإ�شراف على6
*2.870.7713.58الر�سائل وفقا للتخ�ص�ص الدقيق موافق0.001 

*  دال �إح�صائيا عند م�ستوى المعنوية 0.05
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ԀԀالنظم واللوائح 
لدرا���سة م��دى تطبيق كلي��ات جامعة �سرت النظم واللوائ��ح، قام الباحث ب�صياغ��ة فر�ضية تناظر هذا 

المجال، وتم اختبار الفر�ضية الآتية:
الفر�ضية المناظرة لهذا المجال هي:

         لا تطبيق كليات جامعة �سرت النظم واللوائح.
         تطبيق كليات جامعة �سرت النظم واللوائح.

لاختب��ار ه��ذه الفر�ضية، ا�ستخدم الباح��ث اختبار T للعينة الواح��دة One Sample T-Test  ، وذلك 
للتحق��ق م��ن �صحة ه��ذه الفر�ضية، ومعرف��ة معنوية )دلال��ة( �آراء �أفراد عين��ة الدرا�سة في ه��ذه الفر�ضية، 
 T والج��دول الآت��ي يبين المتو���سط الح�سابي المرج��ح للفر�ضية والانحراف المعي��اري لها، وكذل��ك نتائج اختبار

)قيمة الاختبار والدلالة الإح�صائية(. 
T جدول )21(:  المتو�سط الح�سابي المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار

النتيجةالدلالة الإح�صائية�إح�صاءة اختبار Tالانحراف المعياريالمتو�سط المرجح
3.170.48810.14*   رف�ض0.000 

*  دالة �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05

نلاحظ من خلال بيانات الجدول )21( �أن المتو�سط الح�سابي المرجح 3.17 بانحراف معياري مناظر له 0.488 
و�أن قيمة �إح�صائية الاختبار 10.14 بدلالة �إح�صائية 0.000 وبما �أن هذه القيمة �أ�صغر من م�ستوى المعنوية 
0.05 و قيم��ة المتو���سط الح�ساب��ي المرجح �أكبر م��ن 2.5، مما ي�شير �إلى رف�ض الفر�ضي��ة ال�صفرية            وقبول 

الفر�ضية البديلة         ، مما يدل على قبول الفر�ض القائل بـ : تطبيق كليات جامعة �سرت النظم واللوائح.
وق��ام الباح��ث بدرا�سة عنا���صر البُعد الخام�س كلًا على ح��دة، حيث يتبين من خال�ل البيانات الواردة 
بالج��دول )22( التحلي��ل الإح�صائي لإجاب��ات الم�شاركين في الدرا�سة حول هذا البُع��د )النظم واللوائح( ومن 

خلال الجدول يت�ضح الآتي:
جدول )22( المتو�سط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار T لفقرات البُعد النظم واللوائح

المتو�سط الفقرة ت
المرجح

الانحراف 
المعياري

�إح�صاءة 
الاختبار

الدلالة 
الدلالةالإح�صائية

*3.270.7327.83يوجد لدى الطالب لائحة الدرا�سات العليا1 موافق0.000 

 تطبق الجامعة فعليا لائحة الدرا�سة والامتحانات المعتمدة2
*3.240.50810.75من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي موافق0.000 

 تحر�ص �إدارة الجامعة على مراجعة البرامج والمقررات3
*3.240.7197.59التعليمية وتطويرها في �وضء الم�ستجدات العلمية موافق0.000 

 تطبق الجامعة فعليا خطط وا�ستراتيجيات طويلة المدى4
*3.070.7425.73للتعرف على احتياجات الطلبة موافق0.000 

5
 ت�سعى �إدارة الجامعة �إلى التح�سين الم�ستمر في م�ستويات
 الأداء، وذلك من خلال �سرعة الا�ستجابة للتغيرات من

ناحية تب�سيط الإجراءات من ناحية �أخرى
3.020.7335.25* موافق0.000 

*  دال �إح�صائيا عند م�ستوى المعنوية 0.05

1: H
0: H

0H
1H

0H

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.6


147 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. م�صطفى عبدالله الفقهي       د. محمد عمر �شقلوف    
المجلد العا�شر  العدد )28( 2017م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.6

ԀԀالمكتبة 
لدرا�سة مدى تطبيق كليات جامعة �سرت المكتبة ، قام الباحث ب�صياغة فر�ضية تناظر هذا المجال، وتم 

اختبار الفر�ضية الآتية:
الفر�ضية المناظرة لهذا المجال هي:

           لا تطبيق كليات جامعة �سرت المكتبة.
           تطبيق كليات جامعة �سرت المكتبة.

لاختب��ار ه��ذه الفر�ضية، ا�ستخدم الباح��ث اختبار T للعينة الواح��دة One Sample T-Test  ، وذلك 
للتحق��ق م��ن �صحة ه��ذه الفر�ضية، ومعرف��ة معنوية )دلال��ة( �آراء �أفراد عين��ة الدرا�سة في ه��ذه الفر�ضية، 
 T والج��دول التالي يبي�ن المتو�سط الح�ساب��ي المرجح للفر�ضية والانح��راف المعياري لها، وكذل��ك نتائج اختبار

)قيمة الاختبار والدلالة الإح�صائية(.
جدول )23( :المتو�سط الح�سابي المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار T للفر�ضية البُعد

النتيجةالدلالة الإح�صائية�إح�صاءة اختبار Tالانحراف المعياريالمتو�سط المرجح
2.820.6293.75*    رف�ض0.000 

*  دالة �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05

نلاحظ من خلال بيانات الجدول )23( �أن المتو�سط الح�سابي المرجح 2.82 بانحراف معياري مناظر له 0.629 
و�أن قيم��ة �إح�صائية الاختبار 3.75 بدلال��ة �إح�صائية 0.000 وبما �أن هذه القيمة �أ�صغر من م�ستوى المعنوية 
0.05 و قيم��ة المتو���سط الح�ساب��ي المرج��ح �أكبر من 2.5، مما ي�شي�ر �إلى رف�ض الفر�ضية ال�صفري��ة          وقبول 

الفر�ضية البديلة        ، مما يدل على قبول الفر�ض القائل بـ : تطبيق كليات جامعة �سرت المكتبة.
وق��ام الباح��ث بدرا�سة عنا���صر البُعد ال�ساد�س كلًا على ح��دة، حيث يتبين من خال�ل البيانات الواردة 
بالج��دول )24( التحلي��ل الإح�صائ��ي لإجاب��ات الم�شاركين في الدرا�سة ح��ول هذا البُعد )المكتب��ة( ومن خلال 

الجدول يت�ضح الآتي:
جدول )24(: المتو�سط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار T لفقرات البُعد المكتبة

المتو�سط الفقرة ت
المرجح

الانحراف 
المعياري

�إح�صاءة 
الاختبار

الدلالة 
الدلالةالإح�صائية

1
 تتوفر في مكتبة الجامعة �أف�ضل الم�صادر والمراجع
 والدوريات العربية الكافية الحديثة ذات العلاقة

بالتخ�ص�صات التي تقدمها الم�ؤ�س�سة
2.750.8442.158* موافق0.035 

2
 الطاقة الا�ستيعابية للمكتبة )الأماكن المخ�ص�صة
 للمذاكرة( تتنا�سب مع  العدد الإجمالي للطلبة

بالجامعة
2.780.8752.387* موافق0.020 

*2.870.9632.870توقيت العمل بالمكتبة منا�سب وكاف3 موافق0.006 

 يتوفر مناخ �صحي في المكتبة ) كالتهوية، والإ�ضاءة4
*2.840.9182.717(الكافية، النظافة موافق0.009 

 العاملون بالمكتبة م�ؤهلون مهنيا ومدربون للقيام5
*2.851.0082.609.بواجباتهم بفعالية موافق0.012 

*  دال �إح�صائيا عند م�ستوى المعنوية 0.05

1: H
0: H

0H

1H
0H
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ԀԀ التقنيات التعليمية 
لدرا�سة مدى تطبيق كليات جامعة �سرت التقنيات التعليمية، قام الباحث ب�صياغة فر�ضية تناظر هذا 

المجال، وتم اختبار الفر�ضية التالية:
الفر�ضية المناظرة لهذا المجال هي:

         لا تطبيق كليات جامعة �سرت التقنيات التعليمية.
         تطبيق كليات جامعة �سرت التقنيات التعليمية.

لاختب��ار ه��ذه الفر�ضية، ا�ستخدم الباح��ث اختبار T للعينة الواح��دة One Sample T-Test  ، وذلك 
للتحق��ق م��ن �صحة ه��ذه الفر�ضية، ومعرف��ة معنوية )دلال��ة( �آراء �أفراد عين��ة الدرا�سة في ه��ذه الفر�ضية، 
 T والج��دول الآت��ي يبين المتو���سط الح�سابي المرج��ح للفر�ضية والانحراف المعي��اري لها، وكذل��ك نتائج اختبار

)قيمة الاختبار والدلالة الإح�صائية(. 
T جدول )25( : المتو�سط الح�سابي المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار                

النتيجةالدلالة الإح�صائية�إح�صاءة اختبار Tالانحراف المعياريالمتو�سط المرجح
3.080.6183.75*   رف�ض0.000 

*  دالة �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05

نلاحظ من خلال بيانات الجدول )25( �أن المتو�سط الح�سابي المرجح 3.08 بانحراف معياري مناظر له 0.618 
و�أن قيم��ة �إح�صائية الاختبار 3.75 بدلال��ة �إح�صائية 0.000 وبما �أن هذه القيمة �أ�صغر من م�ستوى المعنوية 
0.05 و قيم��ة المتو���سط الح�ساب��ي المرج��ح �أكبر من 2.5، مما ي�شي�ر �إلى رف�ض الفر�ضية ال�صفري��ة          وقبول 
الفر�ضية البديلة          ، مما يدل على قبول الفر�ض القائل بـ : تطبيق كليات جامعة �سرت التقنيات التعليمية.
وق��ام الباح��ث بدرا���سة عنا�صر البُع��د ال�سابع كلًا عل��ى حدة، حيث يتبي�ن من خلال البيان��ات الواردة 
بالج��دول )26( التحلي��ل الإح�صائي لإجابات الم�شاركي�ن في الدرا�سة حول هذا البُع��د )التقنيات التعليمية( 

ومن خلال الجدول يت�ضح الآتي:
          جدول )26(: المتو�سط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار T لفقرات البُعد ال�سابع 

المتو�سط الفقرة ت
المرجح

الانحراف 
المعياري

�إح�صاءة 
الاختبار

الدلالة 
الدلالةالإح�صائية

 تواكب �إدارة الجامعة التقنيات الحديثة المتطورة التي1
*2.950.8483.90ت�ساعد في تطوير الأداء لتح�سين جودة الخدمات التعليمية موافق0.000 

 يوجد لدى الجامعة موقع الكتروني يعرف بالم�ؤ�س�سة2
*3.440.63111.00وب�أن�شطتها المختلفة لتفعيل التوا�صل بينها وبين الطلبة موافق0.000 

3
 يتوفر بالجامعة عدد كاف وملائم من �أجهزة الحا�وسب

 المجهزة ببرمجيات متاحة للطلاب لغر�ض عمليتي
التعليم والتعلم

3.200.8266.29* موافق0.000 

4
 تتبنى �إدارة الجامعة �إ�ستراتيجية تطوير وتح�سين م�ستمر
 للخدمات التعليمية والتو�سع في تقديمها بحيث ت�شمل كل

الطلبة
موافق0.031*2.750.8212.22

*  دال �إح�صائيا عند م�ستوى المعنوية 0.05

1: H
0: H

0H
1H

0H
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149

ӽӽ: اختبار الفر�ضية الثالثة
توج��د ف��روق معنوي��ة في نظرة �أع�ضاء هي�أة التدري���س في كليات جامعة �سرت لم�ستوي��ات تطبيق �إدارة الجودة 

ال�شاملة يعزى للدرجة العلمية.
للتحقق من �صحة هذه الفر�ضية، لا بد من اختبار الفر�ضية الآتية:

ԀԀ فر�ضي��ة الع��دم      : ع��دم وجود فروق معنوية في نظرة �أع�ضاء هي���أة التدري�س في كليات جامعة �سرت 
لم�ستويات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة يعزى للدرجة العلمية.

ԀԀ فر�ضي��ة البدي��ل      : وج��ود ف��روق معنوي��ة في نظ��رة �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في كلي��ات جامعة �سرت 
لم�ستويات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة يعزى للدرجة العلمية.

للتحقق من هذه الفر�ضية اُ�ستخدم �أ�سلوب تحليل التباين الأحادي ANOVA مدى وجود فروق معنوية 
في نظرة �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات جامعة �سرت لم�ستويات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة يعزى للدرجة 

العلمية الجدول )27( يبين ذلك:
جدول )27(: تحليل التباين الأحادي ANOVA لدرا�سة ت�أثير متغير الدرجة العلمية على �إدارة الجودة ال�شاملة

الدلالة الإح�صائيةF – Test الانحراف المعياريالمتو�سط المرجحالدرجة العلمية
2.970.569م�ساعد محا�ضر

0.5680.570 3.020.311محا�ضر

3.130.291�أ�ستاذ م�ساعد

يو���ضح الج��دول )27( درا���سة مدى وجود ف��روق معنوية في نظ��رة �أع�ضاء هيئ��ة التدري���س في كليات جامعة 
���سرت لم�ستوي��ات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة يعزى للدرجة العلمية، حيث �أظهرت نتائج التحليل الإح�صائي 
المدونة بالجدول �أن قيمة F المح�سوبة والتي بلغت 0.568 بدلالة �إح�صائية 0.570 وبما �أن هذه القيمة �أكبر 
م��ن م�ست��وى المعنوي��ة 0.05، بذلك لا نرف�ض�� فر�ض العدم )        (، �أي نقبل الفر�ض�� القائل: عدم وجود فروق 
معنوي��ة في نظ��رة �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات جامعة �سرت لم�ستويات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة يعزى 

للدرجة العلمية.
ӽӽ: اختبار الفر�ضية الرئي�سة الرابعة

�أولًا: درا�سة �أثر التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محاور الجودة ال�شاملة في كليات جامعة �سرت.
ترك��ز ه��ذه الفقرة عل��ى قيا�س �أث��ر المتغير الم�ستق��ل )التخطيط الا�ستراتيج��ي( على المتغي�ر التابع )الجودة 
ال�شامل��ة(، وا�ستخ��دم الباح��ث �أ�سلوب تحليل الانح��دار الب�سيط لمعرف��ة معنوية الأثر وكذل��ك معرفة ن�سبة 

تف�يرس التباين في المتغير التابع من قبل المتغير الم�ستقل.
ԀԀ:اختبار الفر�ضية الفرعية الأولى

يوجد �أثر معنوي )دال �إح�صائياً( لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور تو�صيف المناهج للتحقق 
من �صحة هذه الفر�ضية،  لا بد من اختبار الفر�ضية الآتية:

• فر�ضي��ة الع��دم         : ع��دم وج��ود �أثر ذو دلال��ة �إح�صائية عند م�ستوى المعنوي��ة 0.05 لمفهوم التخطيط 	
   .                                 الا�ستراتيجي على تطبيق محور تو�صيف المناهج

• فر�ضي��ة البدي��ل        : وج��ود �أث��ر ذو دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�ست��وى المعنوي��ة 0.05 لمفه��وم التخطيط 	
الا�ستراتيجي على تطبيق محور تو�صيف المناهج                                .

• للتحق��ق من ه��ذه الفر�ضية اُ�ستخدم �أ�سلوب تحليل الانحدار لمعرفة �أث��ر مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي 	
       معامل انحدار المتغير الم�ستقل على المتغير التابع في معادلة الانحدار  

0H

1H

0H

0H

1H

( )0: 10 =βH

( )0: 11 ≠βH

1: β01 ββ += XY
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)كمتغير م�ستقل( على تطبيق محور تو�صيف المناهج )كمتغير تابع(،الجدول ) 28(.يبين ذلك:
                   جدول )28( :تحليل الانحدار لاختبار �أثر التخطيط الا�ستراتيجي على تو�صيف المناهج

م�ستوى الدلالةقيمة F المح�سوبةمعامل التحديد R2معامل الانحدار  Bالمتغير التابع
0.012 *0.1136.751)+( 0.350تو�صيف المناهج

*  دال �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05 

يو���ضح الج��دول )28( درا���سة لأث��ر مفه��وم التخطي��ط الا�ستراتيجي )كمتغي�ر م�ستقل( عل��ى تطبيق 
 F مح��ور تو�صي��ف المناهج )كمتغير تابع(، حيث �أظه��رت نتائج التحليل الإح�صائي المدون��ة بالجدول �أن قيمة
المح�سوب��ة الت��ي بلغت 6.751  بدلالة �إح�صائية 0.012 وبما �أن هذه القيم��ة �أ�صغر من م�ستوى المعنوية 0.05، 
بذلك نرف�ض فر�ض العدم                                      ونقبل الفر�ض البديل                                       على �أ�سا�س “وجود ت�أثير 
معنوي مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي )كمتغير م�ستقل( على تطبيق محور تو�صيف المناهج )كمتغير تابع(”

وحي��ث �إن �إ�ش��ارة معامل الانح��دار B موجبة ))+( 0.350( ي�شير ذلك �إلى �أن ه��ذا الت�أثير �إيجابي، �أي 
كلم��ا ارتفع��ت قيم “مفه��وم التخطيط الا�ستراتيج��ي” ارتفعت قي��م “ تو�صيف المناهج”، وتبي�ن قيمة معامل 
% م��ن التغير في  التحدي��د R2 �أن التغي�ر في المتغي�ر الم�ستق��ل )مفه��وم التخطيط الا�ستراتيج��ي( يُف�سر 11.3 

المتغير التابع )تو�صيف المناهج(.
ԀԀ:اختبار الفر�ضية الفرعية الثانية

يوج��د �أثر معنوي )دال �إح�صائياً( لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور النظم واللوائح للتحقق 
من �صحة هذه الفر�ضية،  لا بد من اختبار الفر�ضية الآتية:

• فر�ضي��ة الع��دم         : ع��دم وج��ود �أثر ذو دلال��ة �إح�صائية عند م�ستوى المعنوي��ة 0.05 لمفهوم التخطيط 	
الا�ستراتيجي على تطبيق محور النظم واللوائح                                 .  

• فر�ضي��ة البدي��ل        : وج��ود �أث��ر ذو دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�ست��وى المعنوي��ة 0.05 لمفه��وم التخطيط 	
الا�ستراتيجي على تطبيق محور النظم واللوائح                                .  

للتحق��ق من هذه الفر�ضية اُ�ستخدم �أ�سلوب تحليل الانحدار لمعرفة �أثر لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي 
)كمتغير م�ستقل( على تطبيق محور النظم واللوائح )كمتغير تابع(،الجدول )29(يبين ذلك:

                       جدول )29( : تحليل الانحدار لاختبار �أثر التخطيط الا�ستراتيجي على النظم واللوائح

م�ستوى الدلالةقيمة F المح�سوبةمعامل التحديد R2معامل الانحدار  Bالمتغير التابع
*0.37531.846)+( 0.810النظم واللوائح  0.000

*  دال �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05 

يو�ضح الجدول )29( درا�سة لأثر مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي )كمتغير م�ستقل( على تطبيق محور 
النظم واللوائح )كمتغير تابع(، حيث �أظهرت نتائج التحليل الإح�صائي المدونة بالجدول �أن قيمة F المح�سوبة 
والت��ي بلغ��ت 31.846  بدلالة �إح�صائية 0.000 وبم��ا �أن هذه القيمة �أ�صغر من م�ست��وى المعنوية 0.05، بذلك 
نرف�ض فر�ض العدم                                  ونقبل الفر�ض البديل                                  على �أ�سا�س “وجود ت�أثير معنوي 

مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي )كمتغير م�ستقل( على تطبيق محور النظم واللوائح )كمتغير تابع(”
وحي��ث �إن �إ�ش��ارة معام��ل الانح��دار B موجب��ة ))+( 0.810( ي�شي�ر ذل��ك �إلى �أن هذا الت�أثي�ر �إيجابي، 
�أي كلم��ا ارتفع��ت قي��م “مفه��وم التخطي��ط الا�ستراتيج��ي” ارتفع��ت قي��م “ النظ��م واللوائ��ح “، وتبين قيمة 
% م��ن  معام��ل التحدي��د R2 �أن التغي�ر في المتغي�ر الم�ستق��ل )مفه��وم التخطي��ط الا�ستراتيج��ي( يُف���سر 37.5 

( )0: 10 =βH( )0: 11 ≠βH

0H

1H

( )0: 10 =βH

( )0: 11 ≠βH

( )0: 10 =βH( )0: 11 ≠βH
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التغيرالمتغيرالتابع)النظم واللوائح(.
ԀԀ:اختبار الفر�ضية الفرعية الثالثة

يوجد �أثر معنوي )دال �إح�صائياً( لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور المكتبة.
للتحقق من �صحة هذه الفر�ضية،  لا بد من اختبار الفر�ضية الآتية:

• فر�ضي��ة الع��دم         : ع��دم وج��ود �أثر ذو دلال��ة �إح�صائية عند م�ستوى المعنوي��ة 0.05 لمفهوم التخطيط 	
الا�ستراتيجي على تطبيق محور المكتبة                                .  

• فر�ضي��ة البدي��ل           : وج��ود �أث��ر ذو دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�ست��وى المعنوية 0.05 لمفه��وم التخطيط 	
الا�ستراتيجي على تطبيق محور المكتبة                                 .

للتحق��ق من هذه الفر�ضية اُ�ستخدم �أ�سلوب تحليل الانحدار لمعرفة �أثر لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي 
)كمتغير م�ستقل( على تطبيق محور المكتبة )كمتغير تابع(،الجدول 30  يبين ذلك:

جدول )30(:  تحليل الانحدار لاختبار �أثر التخطيط الا�ستراتيجي على المكتبة

م�ستوى الدلالةقيمة F المح�سوبةمعامل التحديد R2معامل الانحدار  Bالمتغير التابع
*0.0945.474)+( 0.521المكتبة  0.023

*  دال �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05 

يو�ضح الجدول )30( درا�سة لأثر مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي )كمتغير م�ستقل( على تطبيق محور 
المكتب��ة )كمتغير تابع(، حيث �أظهرت نتائج التحلي��ل الإح�صائي المدونة بالجدول �أن قيمة F المح�سوبة والتي 
بلغ��ت 5.474  بدلال��ة �إح�صائي��ة 0.023 وبما �أن هذه القيم��ة �أ�صغر من م�ستوى المعنوي��ة 0.05، بذلك نرف�ض 
فر�ض�� الع��دم                                      ونقب��ل الفر�ض�� البدي��ل                                      عل��ى �أ�سا���س “وج��ود ت�أثي�ر معن��وي 

مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي )كمتغير م�ستقل( على تطبيق محور المكتبة )كمتغير تابع(”
وحي��ث �إن �إ�ش��ارة معامل الانح��دار B موجبة ))+( 0.521( ي�شير ذلك �إلى �أن ه��ذا الت�أثير �إيجابي، �أي 
كلم��ا ارتفعت قي��م “مفهوم التخطيط الا�ستراتيج��ي” ارتفعت قيم “ المكتبة “، وتبي�ن قيمة معامل التحديد 
% من التغير في المتغير التابع  R2 �أن التغي�ر في المتغي�ر الم�ستق��ل )مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي( يُف���سر 9.4 

)المكتبة(.
ԀԀ:اختبار الفر�ضية الفرعية الرابعة

يوجد �أثر معنوي )دال �إح�صائياً( لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق التقنيات التعليمية
للتحقق من �صحة هذه الفر�ضية،  لا بد من اختبار الفر�ضية الآتية:

• فر�ضي��ة الع��دم      : ع��دم وج��ود �أثر ذو دلال��ة �إح�صائية عند م�ستوى المعنوي��ة 0.05 لمفهوم التخطيط 	
الا�ستراتيجي على تطبيق محور التقنيات التعليمية                               .  

• فر�ضي��ة البدي��ل      : وج��ود �أث��ر ذو دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�ست��وى المعنوي��ة 0.05 لمفه��وم التخطيط 	
الا�ستراتيجي على تطبيق محور التقنيات التعليمية                                .

للتحق��ق من هذه الفر�ضية اُ�ستخدم �أ�سلوب تحليل الانحدار لمعرفة �أثر لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي 
)كمتغير م�ستقل( على تطبيق محور التقنيات التعليمية )كمتغير تابع(،الجدول 31 يبين ذلك:
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جدول )31( : تحليل الانحدار لاختبار �أثر التخطيط الا�ستراتيجي على التقنيات التعليمية

م�ستوى الدلالةقيمة F المح�سوبةمعامل التحديد R2معامل الانحدار  Bالمتغير التابع
*0.45143.515)+( 1.124التقنيات التعليمية  0.000

*  دال �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05

يو���ضح الج��دول )31( درا���سة لأث��ر مفه��وم التخطي��ط الا�ستراتيجي )كمتغي�ر م�ستقل( عل��ى تطبيق 
مح��ور التقنيات التعليمية )كمتغير تاب��ع(، حيث �أظهرت نتائج التحليل الإح�صائي المدونة بالجدول �أن قيمة 
F المح�سوب��ة والت��ي بلغ��ت 43.515  بدلالة �إح�صائية 0.000 وبم��ا �أن هذه القيمة �أ�صغر م��ن م�ستوى المعنوية 
0.05، بذل��ك نرف�ض�� فر�ض�� الع��دم                                     ونقب��ل الفر�ض�� البدي��ل                                      عل��ى �أ�سا���س 
“وجود ت�أثير معنوي مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي )كمتغير م�ستقل( على تطبيق محور التقنيات التعليمية 

)كمتغير تابع(”
وحي��ث �إن �إ�ش��ارة معامل الانح��دار B موجبة ))+( 0.521( ي�شير ذلك �إلى �أن ه��ذا الت�أثير �إيجابي، �أي 
كلم��ا ارتفعت قيم “مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي” ارتفعت قيم “ التقنيات التعليمية”، وتبين قيمة معامل 
% من التغير في  التحدي��د R2 �أن التغي�ر في المتغي�ر الم�ستق��ل )مفه��وم التخطيط الا�ستراتيج��ي( يُف���سر 45.1 

المتغير التابع )التقنيات التعليمية(.
الاستنتاجات :

1 - �أظهرت نتائج الاختبارات الإح�صائية وجود دلالة �إح�صائية على فهم و�إدراك وممار�سة �إدارة الجامعة 
لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي ،من خلال  وجود ر�ؤية وا�ضحة و�سليمة تقود نحو التغيير الإداري المرجو  
للجامعة،  وكذلك وجود ر�سالة وا�ضحة ومعلنة تن�سجم مع الغايات و الأهداف الا�ستراتيجية  والبرامج 

التعليمية ومتطلبات ومعايير التعليم العالي.
2 - �أظه��رت نتائ��ج الاختبارات الإح�صائية وجود دلالة �إح�صائية على قيام الجامعة بو�ضع تو�صيف وا�ضح 
ومحدد للمقررات الدرا�سية ، كما �أظهرت نتائج الاختبارات الإح�صائية وعلى جود دلالة �إح�صائية عند 

م�ستوى معنوية 0.05  على تطبيق الجامعة  القوانين واللوائح الخا�صة بالمقررات الدرا�سية . 
3 - �أظه��رت نتائ��ج الاختب��ارات الإح�صائي��ة وجود دلال��ة �إح�صائية عل��ى وجود مكتبة علمي��ة توفر المناخ 
المنا�سب  تتوفر بها �أف�ضل  الكتب والم�صادر والدوريات العلمية ، كما �أظهرت نتائج الاختبارات الإح�صائية 
وعل��ى جود دلال��ة �إح�صائية على ومواكبة الجامع��ة للتقنيات العلمية الحديثة والمتط��ورة التي ت�ساعد 

على تقديم الخدمات ب�شكل منا�سب الأمر الذي ينعك�س على جودة الخدمات التعليمية.
4 - عدم وجود فروق معنوية في نظرة �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات جامعة �سرت لم�ستويات تطبيق �إدارة 

الجودة ال�شاملة يعزى للدرجة العلمية.
5 -�أظه��رت نتائ��ج الاختب��ارات الإح�صائي��ة وجود �أث��ر �إيجابي ذو دلال��ة �إح�صائية  عند م�ست��وى معنوية 
0.05  لمفه��وم التخطي��ط الا�ستراتيجي على  محاور جودة ال�شاملة في التعليم ، حيث بلغ  معامل التحديد 
R2  = 0.113  للتو�صيف المناهج وهذا يعني �أن التغير في مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي قد ف�سر ما ن�سبته      
R2  = 0.375 وهذا يعني  % من التغير في تو�صيف المناهج ،وبلغ معامل التحديد  للنظم واللوائح   11.3
% من التغير في النظم واللوائح،  �أن التغي�ر في مفه��وم التخطيط الا�ستراتيجي قد ف�سر ما ن�سبت��ه 37.5 
وبل��غ معام��ل التحدي��د لمكتب��ة R2  = 0.094 وه��ذا يعن��ي �أن التغي�ر في مفه��وم التخطي��ط الا�ستراتيجي 
ق��د ف���سر م��ا ن�سبته 094 % م��ن التغير في مقومات المكتب��ة، و بلغ معامل التحدي��د للتقنيات التعليمية    
% من  R2  = 0.451 وه��ذا يعن��ي �أن التغي�ر في مفهوم التخطي��ط الا�ستراتيجي قد ف�سر م��ا ن�سبته 45.1 

التغير في التقنيات التعليمية  .
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التوصيات :
1 -���ضرورة زي��ادة الاهتم��ام بمفه��وم التخطي��ط الا�ستراتيج��ي ،و�إعطائ��ه الأهمي��ة الت��ي ي�ستحقه��ا باتباع 

التطورات العلمية ومواكبة الاتجاهات الحديثة  في هذا المجال من خلال :-
الم�ستقبلية. والغايات  للا�ستراتيجيات  وا�ضحة  ر�ؤية  تحديد  	•

التزامها  الت�أكيد على  و�أهداف الجامعة ت�ستطيع بوا�سطتها  ر�سالة معلنة تتنا�سب مع فل�سفة  �صياغة  	•
بمعايير التعليم العالي.

. المنا�سب  الوقت  في  وتحقيقها  قيا�سها  يمكن  التي  الحقيقية  الأهداف  تحديد  	•
2 -الت�أكي��د على �ضرورة تطبيق محاور الجودة ال�شاملة بالكف��اءة المطلوبة لتحقيق الفاعلية المرجوة و�صولا 

�إلى الأهداف المحددة بالخطط الا�ستراتيجية وذلك من خلال :-
 . العالي  التعليم  لمتطلبات  وفقاً  الدرا�سية  المقررات  وتحديد  المناهج  وتو�صيف  ت�صميم  	•

التعليمية. الم�ستجدات  �ضوء  في  الدرا�سية  المناهج  وتطوير  التنظيمية  للوائح  فعال  تطبيق  	•
�أف�ضل الم�صادر والدوريات والن�شرات العلمية.  تجهيز مكتبات ذات طاقة ا�ستيعابية جيدة تتوفر بها  	•
من  كافٍ  بعدد  المزودة  الالكترونية  المكتبات  التقني من خلال  توفير  والتقدم  العلمي  التطور  مواكبة  	•

الحوا�سيب يتيح الاطلاع على المواقع العلمية . 
3 -���ضرورة الاهتم��ام ب�ش��كل �أكبر بمفه��وم التخطي��ط الا�ستراتيجي نظراً للأث��ر الإيجابي له��ذا المفهوم على 
مح��اور الج��ودة ال�شامل��ة ، الأمر ال��ذي ي�ستوجب على الجامعة الت�أكي��د على �ضرورة تطبي��ق وتعزيز الثقافة 
الداعمة لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي من خلال �صياغة �أهداف تن�سجم مع ر�ؤية الجامعة والبيئة المحيطة 

، وعقد الدورات و ور�ش العمل  لزيادة م�ستوى �إدراك وفهم العاملين لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي 
المراجـع :
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ال�سعودية ،�ص 15.
الدجن��ي ،اي��اد علي يحي ،)2012( دور التخطي��ط الا�ستراتيجي في ج��ودة الأداء الم�ؤ�س�سي، درا�سة و�صفية 
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