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     تقييم الأداء الأكاديمي بكلية التربية والألسن - جامعة عمران اليمنية 
وفقاً لبعض متطلبات الجودة الشاملة

د.فهـد �صالح مغربة المعمري        

الملخص :
ه��دف البح��ث �إلى تقييم الأداء الأكاديمي بكلية التربية والأل�سن- عمران وفقاً لبع�ض متطلبات �إدارة 
الجو��دة ال���شاملة؛ من وجهة نظر �أ���ساتذة الكلية، و�أث��ر كلًا من الجن�س، والتخ�ص���ص، والم�ؤهل، والخبرة( على 
تقييم للأداء، وبا���ستخدام المنهج الو�ص��في؛ وقد تم ا���ستخدام ا���ستبانة مكونة من )79( فقرة- مق���سمة �إلى 
���سبعة مج��الات- وزع��ت على جميع �أفراد مجتمع العين��ة ؛ وعددهم )100(، وبلغ ع��دد المجيبين فعلياً  )76( 
فردًا؛ )32( دكتوراه، )14( ماج�ستير، )30( خريجا جامعيا، حيث تم معالجة البيانات  الإح�صائية ببرنامج 

)SPSS(، واطهرت النتائج الاتي :
1 -ح�صل عموم الأداء على متو�سط )2.18( من )05( بتقييم )�ضعيف(. اما ح�سب المجالات؛ ح�صل المجال 
)5( جو��دة �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س وم���ساعديهم على تقييم )مقبول( بمتو���سط )2.64(. فيما ح�ص��ل 
المج��ال )4( جو��دة برامج التوجيه والإر���شاد - على متو���سط )1.80( بتقييم )منعدم(، وح�ص��لت بقية 
- 1.85( بتقييم لفظي )�ضعيف( لكل منها. ولم يح�صل �أي مجال  المجالات على متو�سطات ما بين )2.30 
على تقييم )جيد، جيد جداً(. وعلى م���ستوى المعايير ح�ص��ل عدد )25( معيارا بن���سبة )31.7 %( على 
تقييم )منعدم(، وح�ص��ل )34( معيارا بن���سبة )43 %( على تقييم )�ضعيف(، بينما ح�صل )20( معياراً 
بن�سبة )25.3 %( على تقييم )مقبول(، وح�صل معيار واحد بن�سبة )1.32 %( على تقييم )جيد( وهو 

�أعلى تقييم في البحث. 
2 -وجدت فروق عند )α=0.05 (تعزى للجن�س في المجال )ال���ساد�س( الأبحاث والأن���شطة العلمية ل�ص��الح 
الإن��اث، وللخرب�ة ل�ص��الح فئ��ة )5 ���سنوات ف�أق��ل(، في المج��الات )7, 5, 3( )نظ��ام تقويم الطلب��ة، هيئة 
التدري�س، المعامل والمختبرات( على التوالي، وللم�ؤهل في المجال )7( )جودة المعامل والمختبرات( ل�ص��الح 

حملة الدكتوراه وال�شهادة الجامعية، وعدم وجود فروق في بقية المجالات.
3 - وفي �و��ضء النتائ��ج تم �ص��ياغة جمل��ة م��ن التو�ص��يات والمقترح��ات لتحقي��ق الجو��دة و���ضمان الاعتماد 

الأكاديمي بكلية التربية عمران.

الكلمات المفتاحية؛ 
تقييم، الأداء، الأكاديمي، كلية التربية، الجودة، الاعتماد الأكاديمي.
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An Evaluation  of Academic Performance in Light of Some TQM 
Requirements at   the Faculty of Education and Languages - 

Amran, Republic of Yemen

Abstract: 

The aim of this research was to evaluate academic performance in the 
Faculty of Education and Languages in the city of Amran, by applying some 
of the requirements of TQM from the viewpoint teachers of the college, and 
impact of (sex, specialty, qualification, experience)  on their assessment of 
the performance, using the descriptive method. A questionnaire of (79) items 
distributed over seven themes was designed and distributed to   all members of 
the population which were (100). (100). The respondents, whose number was 
76, were (32) PhD holders, (14) MA holders and (30) BA holders.  After using the 
SPSS statistical package, the analysis revealed the following: 

1 - the Pan performance on average ( 2.18) from (05 ); evaluation (weak). And 
as areas ;the area ( 5 ); quality of faculty members and their assistants ; got 
( acceptable), average (2.64 );  and got the area ( 4); quality  of guidance 
and counseling programs - on average (1.80) evaluation (non-existent), and 
got the rest areas, on average between (2.30 - 1.85); rating (weak).Finally; 
there are not any standard; rating (good, very good). According to the 
standards got (25) criterion; (31.7%) On the evaluation of the (non-existent), 
and (34) criterion; (43%) Evaluation of (weak), and (20) standards, ( 25.3 %) 
evaluation (acceptable), and one standard; got( 1.32% ) On the evaluation 
of (good); the highest rating in the search.

2 - there are signifcant differences at (α = 0.05) due to sex, in the area (6) ; 
research and scientific activities ; fore females , and experience; in three 
areas; ( 7, 5 , 3); ( calendar system of students, faculty, labs ); for the least 
of the five years experience, and qualifier;  and in the area (7); quality of 
labs; for doctoral and University graduate, and the lack of differences in 
other areas.

3 - In the light of the results there is a number of recommendations and proposals 
to achieve quality assurance and accreditation at the Faculty of Education 
Imran.

Keywords:
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المقدمة:
 ت�ؤك��د الدرا���سات العلمي��ة والأدبيات ال�ص��ادرة بمختل��ف اللغات العالمي��ة، و�أبحاث الم�ؤتم��رات الدولية 
والإقليمي��ة عل��ى م��دى التناف�س�� الذي بات ي���شكل مي��زة وخ�صو�ص��ية للتعليم في الألفي��ة الثالث��ة، والتعليم 
العالي ب���شكل خا�ص، حيث ت���سعى كل دولة للتميز في مجال التعليم الجامعي؛ حر�ص��ا منها على التفوق المعرفي 
والاقت�ص��ادي وتحقي��ق الرف��اه الاجتماع��ي ل���شعوبها؛ ولن ت���ضمن ذل��ك �إلا بالح�صو��ل على ���ضمانات الجودة 
و���شهادات الاعتماد الأكاديمي، وي�ؤكد البنك الدولي �أنه:«على م�ؤ�س���سات التعليم الجامعي �أن تكون م���ستعدة 
لإنت��اج خريجني� يمتلكون المه��ارات المطلوب��ة في عالمنا اليوم، وه��ذا يعني تطوي��ر المهارات المعرفية، الم���سلكية، 
الاجتماعي��ة، والتقني��ة التي تتو��اءم مع تغيرات العولمة ال���سريعة، وه��ذه �أمور مهمة مطلوبة من ال���شباب في 
البلدان العربية التي ينبغي على حكوماتها الت�صدي لها بجدية وانتظام«) �أدريانا جاراميلو وتوما�س ميلونيو، 
2011، 143(. وي�ؤكد باحثون �آخرون �أنه »قد ثبت بالتجربة �أن الجودة ال���شاملة بمفهومها ال���شامل و�أبعادها 
و�أ�صو��لها العلمي��ة ه��ي ال�ال�سح الذي يمك��ن التعامل بوا���سطته مع هذه الم���ستجدات، والذي ���ساعد الم�ؤ�س���سات 
الإنتاجية العالمية الكبرى على ك���سب ال���سبق وك���سب المناف���سة والتربع على قاعدة �ص��لبة في ال�و��سق العالمية 

الدولية« )العتيبي، 2007، 6(.
وبالنظ��ر لواق��ع جودة التعلي��م في الجمهوري��ة اليمنية؛ والتعلي��م العالي على وجه الخ�صو���ص؛ يتبين 
���ضعف الم��ردود التعليم��ي، وهو�� م��ا ي���ؤدي �إلى تفاق��م الم���شكلات الاقت�ص��ادية، وم��ا يرتب��ط بها من م���شكلات 
اجتماعية وفكرية و�سيا�سية، وتو�شك �آثاره �أن تع�صف بالمجتمع اليمني كله؛ حيث تتراجع اليمن في م�ؤ�شرات 
�سلم التنمية من عام لآخر، ووفقا لتقرير التنمية الب�شرية للعام )2013(؛ جاءت اليمن في المرتبة )160( في 
���سلم التنمية الب���شرية، بمتو�سط )0.747(؛ �ضمن مجموعة التنمية الب���شرية المنخف�ضة. �أما التعليم العالي 
فهو�� يعاني من قلة تنا���سب مخرجاته مع حج��م المدخلات وكلفتها؛ وبالأخ�ص ما يتعل��ق بالمعلم و�إعداده، وهو 
م��ا �أكدته ا�رت�ساتيجية التعليم العالي؛ حيث ج��اء فيها: »ومما يلفت الانتباه �أن مخرج��ات التعليم العالي لا 
تتنا���سب ومدخلاته؛ فعلى الرغم من �أن الميزانية المخ�ص�ص��ة للتعليم العالي في اليمن لا تقل عن ما هو موجود 
في بع���ض البال�د العربي��ة المماثل��ة، بل هي �أف���ضل عند مقارنته��ا بكثير من البلدان التي تت���شابه م��ع اليمن في 
الظروف الاقت�ص��ادية- ولا ���سيما عند قيا���سها �إلى �إجمالي الناتج المحلي- �إلا �أن م���ستوى التعليم العالي يعد 
متدنياً؛ بدليل وجود البطالة العالية للخريجين؛ وهذا يعد هدرا لموارد البلد وحرماناً له من الإفادة من القوة 
الب�شرية الم�ؤهلة المتوفرة لديه« )الا�ستراتيجية الوطنية للتعليم العالي في الجمهورية اليمنية وخطة العمل 

.)3-4 ،2010 - الم�ستقبلية،2006 
 ونتيج��ة لذل��ك؛ �أك��دت وزارة التعليم الع��الي والبحث العلم��ي؛ �أنها قد قدم��ت الكثير من المب��ادرات، و�أنجزت 
خطو��ات مهم��ة لمواجهة تح��دي جودة التعلي��م وربطه ب�أهداف التنمية الم���ستدامة؛ »حيث عمل��ت على تنفيذ 
عملية مراجعة ���شاملة لتحديث البرامج والمناهج الدرا���سية، وتنويع الم���سارات الأكاديمي��ة والمهنية، وافتتاح 
و�إن���شاء برامج وم���ساقات درا���سية جديدة،...كما تم �إدخال مفاهيم الاعتماد الأكاديمي و���ضمان الجودة من 
خلال �إن���شاء مراكز تطوير الأداء الأكاديمي ووحدات ���ضمان الجودة في الكليات والجامعات، وتنفيذ العديد 
م��ن ال��دورات التدريبي��ة والت�أهيلي��ة للعاملني� في الجامعات و�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س، وتوجت هذه الم���شاريع 
ب�إ�ص��دار اللائح��ة التنظيمية لمجل�س الاعتماد الأكاديمي و���ضمان الجودة ونظام معايري� الاعتماد الأكاديمي، 
و�إن���شاء مجل�س الاعتماد الأكاديمي و���ضمان الجودة لم�ؤ�س���سات التعليم العالي« )وزارة التعليم العالي والبحث 

العلمي، 2010، 11-10(.
  وبالرغ��م م��ن ذلك؛ يك���شف بع���ض الباحثين عن ���ضعف في مفهو��م ثقافة الجو��دة؛ »ولقد بذل نظ��ام التعليم 
العالي في الجمهورية اليمنية جهودا كثيرة في حقل ���ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي... وما تو�ص��لت �إليه 
المنظم��ات الدولي��ة والم�ؤتم��رات الإقليمي��ة والمحلية ي�ؤك��د �أن الجهود في هذا ال�ص��دد تراوحت ���سعتها في حيز 
الأط��ر العام��ة والتنظيمية ولم تتجا--وز بعد هذه المرحلة لتتمكن من الولو��ج والخو�ض في مناطق الحرج في 
تلك الم�ؤ�س���سات المهمة؛ حيث مازال �ص��ناع القرار والمربون التربويون م�وش�ني�ش حول: كيف يطبق نظام ���ضمان 
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الجودة والاعتماد الأكاديمي في م�ؤ�س���سات التعليم العالي، فالر�ؤيا غام���ضة لا تنبئ عن وجود فل�سفة وا�ضحة 
في هذا ال�سياق« )حمزة، 2012، 47( .

   ويعززه باحث �آخر؛ بقوله:« فالجامعات اليمنية في �أغلب مخرجاتها لا ترتبط بواقع التنمية، ف�إن التعليم 
الجامع��ي يحتاج �إلى معايير توجه مدخلاته ومخرجاته وفقاً لموا�ص��فات الجودة في التعليم لتحقيق التنمية، 
وبم��ا �أن تطوي��ر الم�ؤ�س���سة التعليمية في اليمن لا ي���ستند �إلى �أ���س�س ومعايري� توجهه، الأمر ال��ذي جعله ينجح 
في جوان��ب ويخف��ق في �أخرى، لذل��ك ف�إن جودة منظومة التعليم الجامعي في �و��ضء مدخ��ل معايير الجودة �أمر 

يفر�ضه مجتمع �سباق المعرفة، وتطلع تن�شده الجامعات اليمنية« )غالب، 2007، 9(.
مشكلة البحث:

بناء على ما �سبق، وكما �أكدت درا�سات �سابقة؛ تناولت الجودة بكليات التربية في اليمن، ومنها درا�سات 
2008(، )الدعي�س��،  2008(، )���سعيد،  2005(، )الأمري�،  2004(، )دلال،  2001 (، )عرجا�ش��،  )برقع��ان، 
2009(، ) الحدابي وق�و��شة، 2009(، وال���سبع وزملا�ؤها) 2010 (، وغيرها من الدرا�سات والبحوث الأكاديمية 
والعلمية؛ وكلها �أظهرت تدني م���ستوى الجودة بالجامعات مو�و��ضع الدرا���سة، وجامعة عمران لي���ست ا�ستثناء 
م��ن ه��ذه الو���ضعية، بل ربم��ا تكون �أكثر معان��اة من غيرها؛ ففي درا���سة )حاتم؛ 2008 : 3 - 2(؛ بلغ متو���سط 
%(، وبمتو���سط معامل هدر       معام��ل الكفاي��ة الداخلية الكمية لجميع كليات التربية بجامعة �ص��نعاء )42.1 
)57.9 %(، بينم��ا ح�ص��لت كلي��ة تربية عم��ران على معامل كفاية �أقل؛ بمتو���سط )41 %( وبمعامل هدر     
الأداء  %(. وتبين من بحث تقييمي لجودة  ت���سرب )61.6  ون���سبة   )% %(، وبن���سبة تخرج )38.4   59(
 )% الإداري بكلية التربية والأل���سن- عمران »تكوّن من )105( معياراً؛ ح�ص��ل )71( معياراً؛ بن���سبة )67.6 
على تقييم )منعدم(؛ و)29( معياراً؛ بن���سبة )27.6 %( بتقييم )���ضعيف(،وبقي )05( معايير فقط بن���سبة 
�أي معيار؛على تقييم )جيد،جيد جداً( »كما يعاني الأداء الإداري  %( بتقييم )مقبول(،ولم يح�صل   4.8(

.)1 ،2013 الأكاديمي«)مغربة،  والاعتماد  الجودة  متطلبات  من   )% عجزا ي�صل �إلى )95 
وكل ذلك ي���ستدعي تقييم الجانب الأهم؛ وهو الأداء الأكاديمي؛ حيث �إن الن���سبة العالية للر�و��سب والت�سرب 
بين طلبة الكلية ؛ تحتم �سرعة تقييم ذاتي لمواطن ال�ضعف الأكاديمي، والبحث عن حلول لم�شكلاته؛ بالإجابة 

عن الت�سا�ؤلات التالية:
أسئلة البحث: 

          يت�ضح مما �سبق؛ �أن تقييم جودة الأداء الأكاديمي في كلية التربية والأل�سن/عمران؛ �أ�ضحى مطلبا ملحاً؛ 
حيث �إن الكلية بحاجة ما���سة لتح�ني�س خدماتها الأكاديمية  تطويرها لكي ت�ص��بح قادرة على تلبية حاجات 
وتحقي��ق رغبات جمهو��ر عملائها، ولن يتحقق ذلك �إلا بتقييم جودة خدماتها المقدمة، ومن هنا يمكن تلخي�ص 

م�شكلة البحث في ال�س�ؤال الآتي:
1   - م��ا م��دى تواف��ر معايير الجو��دة والاعتماد الأكاديم��ي في الأداء الأكاديمي بكلي��ة التربية/ عمران من 

وجهة نظر هيئة التدري�س وم�ساعديهم بالكلية؟
 ويتفرع من ال���س�ؤال الرئي�س للبحث ت���سا�ؤلات؛ عن مدى توافر معايير الجودة ال�شاملة في الأداء الأكاديمي في 

المجالات:
ما مدى توافر معايير الجودة ال�شاملة في الأداء الأكاديمي في البرامج الدرا�سية المقدمة للطلبة؟ 	)1

ما مدى توافر معايير الجودة ال�شاملة في الأداء الأكاديمي في و�سائل التعليم والتعلم والمخرجات؟ 	)2
ما مدى توافر معايير الجودة ال�شاملة في الأداء الأكاديمي في نظام تقويم الطلبة المعلمين؟ 	)3

ما مدى توافر معايير الجودة ال�شاملة في الأداء الأكاديمي في برامج التوجيه والإر�شاد؟ 	)4
ما مدى توافر معايير الجودة ال�شاملة في الأداء الأكاديمي في جودة �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم؟ 	)5

ما مدى توافر معايير الجودة ال�شاملة في الأداء الأكاديمي في الأبحاث والأن�شطة العلمية؟ 	)6
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ما مدى توافر معايير الجودة ال�شاملة في الأداء الأكاديمي في المعامل والمختبرات؟ 	)7
2 - ه��ل توج��د ف��روق دالة �إح�ص��ائياً عند م���ستوى الدلال��ة )α= 0.05( في تقييم �أ���ساتذة كلي��ة التربية- 

عمران- للأداء الأكاديمي؛ تعزى لمتغيرات: )الجن�س، التخ�ص�ص، الخبرة، الم�ؤهل(؟
3 - م��ا التو�ص��يات اللازم��ة لتحقيق معايير الجو��دة ال���شاملة في الأداء الأكاديمي بكلية التربية والأل���سن-

عمران؟
أهداف البحث: 

يهدف البحث �إلى:
1 - التعري��ف بمفاهي��م الجو��دة ال���شاملة ومعاييرها في المجال الأكاديمي، ون���شر ثقافة الجودة بين �أع���ضاء 

الهيئة التدري�سية.
- تقييم مدى توافر معايير الجودة ال�شاملة في الأداء الأكاديمي بكلية التربية والأل�سن-عمران.   2

3 - تزوي��د الكلي��ة والجامعة بنوع من التغذية الراجعة التي تمكن من ت���شخي�ص جوانب القوة وال���ضعف في 
الأداء الأكاديمي.

4 - تقديم تو�ص��يات ومقترحات لتطوير الأداء الأكاديمي بما يتوافق مع متطلبات الجودة ال���شاملة؛ محلياً 
وعالمياً.

أهمية البحث: 
ترب�ز �أهمي��ة البح��ث في �أنه �أول محاولة متكامل��ة لتقيي��م الأداء الأكاديمي بالكلية منذ �إن���شائها، وبذلك قد 

ي�ساهم في:
-  تحقيق م�ستوى نوعي �أف�ضل في �إعداد المعلمين وت�أهيلهم بمعايير الجودة في الأداء الأكاديمي.  1

2 - تحفيز قيادة الجامعة والوزارة وكل المعنيين ودفعهم لتوفير م�ستلزمات تحقيق الجودة بالكلية.
3 - ق��د يك���شف البحث ع��ن �أوجه ق�صو��ر �أكاديمية )وكل ما يتعل��ق بالإعداد والت�أهيل(؛ ثم تقديم و�ص��فة 

لتجاوز الق�صور.
4 - قد ي���سهم في تر���سيخ مفاهيم الجو��دة القائمة على �أ���سا�س التجديد للبرامج والتطوي��ر للمناهج وطرق 

التعليم والتعلم.
5 - قد يزيد تقييم الأداء الأكاديمي من ثقة المجتمع بالكلية والجامعة، وتح�ني�س ���سمعتها ورفع م���ستواها 

ومكانتها محليا ودوليا.
حدود البحث: 

يتحدد البحث بالحدود المو�وضعية والزمانية والمكانية والب�شرية؛ كما يلي:
1 - الحد المو�وضعي: يقت�صر مو�وضع البحث على تقييم الأداء الأكاديمي في �وضء معايير الجودة والاعتماد 

الأكاديمي.
- الحد الزمني: يقت�صر تطبيق البحث على العام الدرا�سي الجامعي )2013/2014م(  2

- الحد المكاني: يقت�صر البحث على كلية التربية والأل�سن بجامعة عمران.  3
- الحد الب�شري: يقت�صر البحث على �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم العاملين بالكلية.  4

مصطلحات البحث:
وتتفق مع التعريفات الإجرائية المق�صودة في هذا البحث؛ وذلك كما يلي:

Evaluation( ؛ عرف معجم علوم التربي��ة التقويم ب�أنه:« مجموعة من الإجراءات  تقيي��م/ تقو��يم )  	•
والعمليات الم���ستعملة لأدوات من طرف ���شخ�ص تكلف بتعليم فئات معينة �أو ب�شخ�ص �آخر �أو المتعلم ذاته، 
والت��ي تكو��ن مبني��ة بكيفية تمكن الم���ستهدف بالتقو��يم من �أداء مه��ام، �أو الجو��اب عن �أ���سئلة، �أو تنفيذ 
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3939

�إنجازات يمكن فح�صها من قيا�س درجة تنفيذها و�إ�صدار الحكم عليها وعلى منفذها، واتخاذ قرار يخ�صه 
.)120 - �أو يخ�ص عملية تعليمه ذاتها )غريب، 1998، 119 

تقيي��م الأداء )Performance Evaluation(: ويع��رف ب�أن��ه« العملي��ة الت��ي يتم من خلالها �إخ���ضاع  	•
�أداء المقوم �إن كان ) فردا �أو م�ؤ�س���سة �أو نظاما( للحكم والتقدير ب�صو��رتيه الكمية والنوعية ...فتقويم 
الأداء الجامعي يقوم على عملية تحليل الو���ضع الراهن للأداء الأكاديمي والم�ؤ�س���سي للك���شف عن نواحي 
القوة وال���ضعف وتحديد الانحرافات و�أوجه الق�صو��ر المختلفة وت�شخي�ص الم�شكلات التي ت�ؤثر �سلبا على 
هذا الأداء؛ وذلك بهدف اتخاذ القرار المنا���سب ب����شأنها للارتقاء بم���ستوى الأداء الأكاديمي والم�ؤ�س���سي، 

وبالتالي تحقيق ر�سالة الم�ؤ�س�سة بفاعلية وكفاءة« )الحاج، 2008، 11(.
الأكاديم��ي )Academic(: ويق�ص��د ب��ه في ه��ذا البح��ث؛ كل م��ا يتعل��ق بوظيفت��ي الكلي��ة في التدري�س  	•
والبح��ث العلم��ي؛ ويقت�ص��ر في هذا البح��ث على مج��الات: )البرامج الدرا���سية المقدمة للطلبة، و���سائل 
التعليم والتعلم والمخرجات، نظام تقويم الطلبة المعلمين، برامج التوجيه والإر���شاد، جودة �أع�ضاء هيئة 

التدري�س وم�ساعديهم، الأبحاث والأن�شطة العلمية، المعامل والمختبرات(.
الجو��دة )Quality(: ع��رف �إدوارد ديمنج) Edward Deming( الجودة، ب�أنها: الح�صو��ل على جودة  	•
عالي��ة مع تحقيق رغبات الم���ستهلك« )حكيم و���شعلة، 2009، 17(. وعرفها ) العتيب��ي، 2007، 6( ب�أنها:« 
ملاءمة المنتج للا���ستعمال في الغر�ض المخ�ص���ص له بدرجة تر���ضي الم���ستهلك«. كما ينقل �أن )ISO( لعام 
)2000(؛ تعرفها ب�أنها: »مجموعة ال�صفات المميزة للمنتج والتي تجعله ملبياً للحاجات المعلنة والمتوافقة 

�أو قادراً على تلبيتها«. 
محافظ��ة عم��ران )Amran Governorate( : تعد محافظة عمران �إح��دى المحافظات اليمنية، وقد  	•
تم ا�ستحداثها بعد الإعلان عن قيام دولة الوحدة، وتبعد عن العا�صمة �صنعاء بحدود )51( كيلو متراً، 
وتبلغ م�ساحة المحافظة حوالي )7971( كم2، وعدد �سكان المحافظة؛ وفقاً لنتائج التعداد لعام )2004(
م؛ يبلغ )877.786( ن�سمة،  وبمعدل نمو �سنوي) 1.82 %(، وي�شكل �سكان المحافظة ما ن�سبته )4.5 %( 
م��ن �إجمالي ���سكان الجمهورية، وتق���سم �إداريا �إلى )20( مديري��ة، ومدينة عمران ه��ي مركز المحافظة 

)المركز الوطني للمعلومات؛2012 (.
كلي��ة التربي��ة والأل���سن- عم��ران )Faculty of Education And tongues(: ه��ي واحدة من ثلاث  	•
كلي��ات؛ تتكون منها جامعة عمران )حاليا(، وقد �أن���شئت الكلية في الع��ام الجامعي )95/1996م(، وتقع 
الكلي��ة في مدين��ة عم��ران؛ عا�ص��مة المحافظ��ة، ويدر�س�� به��ا )7713( طالبا وطالبة، في ت���سعة �أق���سام 

تربوية، وق�سمين �أل�سن؛ في مختلف الم�ستويات الجامعية )جامعة عمران، 2011، 4(.
الدراسات السابقة :

�أجرى كل من غنيم واليحيوي )2004، 3 - 4( درا�سة هدفت �إلى التعرف على الأداء الأكاديمي الواقعي  	•
والم�أمو��ل لأ���ستاذ الجامعة في جامعة المل��ك عبد العزيز من وجهة نظر الطلبة، والأ���سباب التي قد ت�ؤدي 
�إلى عدم قيام �أ���ستاذ الجامعة بدوره الأكاديمي، وا���ستخدم الباحثان المنهج الو�ص��في التحليلي، وتكونت 
عينة الدرا�سة من )1554(، من طلبة الم�ستويين الثالث والرابع من جميع كليات الجامعة، و�أعد الباحثان 
ا���ستبانة مكونة من) 72( عبارة، وتو�ص��لت الدرا���سة �إلى نتائ��ج �أهمها؛ ي�ؤدي �أ���ستاذ الجامعة في جامعة 
الملك عبد العزيز دوره الأكاديمي حالياً؛ )بدرجة متو�سطة(، ي�أمل الطلبة �أن ي�ؤدي �أ�ستاذ الجامعة دوره 
الأكاديمي )بدرجة عالية(، توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى ) 0.05( بين �آراء الطلبة في 
الأداء الأكاديمي الم�أمول تبعاً للكلية. فيما لا توجد فروق �إح�ص��ائية؛ تبعاً للجن�س والم���ستوى الدرا���سي، 
وفي �و��ضء النتائج تم و���ضع عدد من التو�ص��يات منها؛ ينبغي على �أ���ستاذ الجامعة تقويم �أداءه الأكاديمي 
ذاتيّ��اً ع��ن طريق الطلبة؛ للا���ستفادة منه��ا �شخ�ص��يّاً في تطوير �أدائ��ه الأكاديمي، وعليه �أن ي���ضع خطة 
لتدري�س المقرر الدرا�سي من بداية الف�صل الدرا�سي، ويقوم بعر�ضها على الطلاب في �أول محا�ضرة، بحيث 
يحدد لهم محتوى المادة، ومفردات المقرر، ومو�وضعاته، والمراجع، ومتطلبات المقرر، والاختبارات، ونظام 
توزيع الدرجات. كما �أن على �إدارة الجامعة ت�شجيع �أ�ساتذة الجامعة على الت�أليف والأعمال البحثية في 
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مجال تخ�ص�صهم؛ بما ي�ؤدي �إلى تمكنهم وزيادة معلوماتهم ومعارفهم، وتح�سين �أدائهم الأكاديمي.
- 240( درا���سة هدفت �إلى تقييم الأداء الجامعي من وجهة نظر �أع���ضاء   204 ،2004 و�أجرى الحجار)  	•
الهيئة التدري�سية في جامعة الأق�صى في �وضء مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة، وا�ستخدم ا�ستبانة من )40( 
فقرة؛ تم تطبيقها على عينة ع�و��شائية قدرها ) 123 (ع�وً��ضا. وبينت نتائج الدرا���سة �أن الم���ستوى العام 
للأداء الجامعي لم ي�ص��ل �إلى الم���ستوى الافترا���ضي )60 %(، و�أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية 
في تقدي��ر �أف��راد العينة لم���ستوى الأداء الجامعي يعزى لمتغري� الكلية عند م���ستوى ل) α=0.05( والم�ؤهل 
والخبرة. و�أو�ص��ت الدرا���سة ب�ضرورة ن���شر مفاهيم ثقافة الجودة ال���شاملة، والعمل على �إن�شاء دائرة �أو 

عمادة للجودة ال�شاملة في الجامعة، وخلق مناخ تنظيمي ي�شجع على الجودة ال�شاملة.
وفي العراق؛ �أجرى الفتلاوي )2006(: درا�سة هدفت �إلى التعرف على واقع �إدارة الجودة ال�شاملة بكلية  	•
التربية/جامعة بابل؛ وتحديد متطلبات �إدارة الجودة ال���شاملة )TQM(، في �أركان العملية التعليمية، 
وتكون��ت عين��ة الدرا���سة من )256( من عمادة و�أ���ساتذة وموظفي وطلبة الكلية. وك���شفت الدرا���سة �أن 
�إدارة الكلي��ة تهتم بتطبيق مفاهيم الجودة، ووجود علاقة ارتباط قوية ودالة �إح�ص��ائياً بين متطلبات 
الجو��دة ال���شاملة و�أركان العملي��ة التعليمي��ة؛ بمعام��ل ارتب��اط بلغ )0.79(. و�أو�ص��ت ب���ضرورة تطبيق 

متطلبات الجودة ال�شاملة في الكلية؛ �إ�ضافة �إلى و�ضع ت�صور يحدد خطوات تنفيذ الت�صور وتطبيقه.
وق��ام معتو��ق )2008 ،315 - 345( ببح��ثٍ ه��دف من��ه �إلى تقيي��م محتو��ى الأداء الأكاديم��ي وجودته  	•
لمقرر مهارات في المكتبة، والبحث من وجهة نظر طلبة ال���سنة الت�أهيلية بجامعة �أم القرى، واعتمد المنهج 
الم���سحي لعينة بلغت )499( من طلبة كلية خدمة المجتمع والتعليم الم���ستمر بجامعة �أم القرى، و�أو�ص��ى 
البحث ب���ضرورة تنمية قنوات التوا�صل بين �أ�ستاذ المادة والطلاب، و�أهمية التركيز على التدريب العملي 
ب�إ���ضافة ���ساعات عملية للمقرر، وتنمية مهارات الطلبة في ا���ستخدام المكتبة وم�صادرها وتهيئة الف�صول 

الدرا�سية بما يتنا�سب مع المعايير الأكاديمية، ومراجعة المقررات وتطويرها. 
وفي درا���سة  الدعي�س��)2009، 515 - 549(؛ حو��ل درجة تطبيق نواب العمداء لل���ش�ؤون الأكاديمية في  	•
جامعت��ي �ص��نعاء وتع��ز لمبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة، وتم ا���ستخدام ا���ستبانة من )63( فقرة، ت���ضمنت 
مبادئ الجودة في �سبعة مجالات هي) ر�سالة الكلية، والقيادة، والثقافة التنظيمية، والأدوات والعمليات، 
والتح�سين الم�ستمر، و�إدارة الأفراد، ور�ضا العملاء(، وتم توزيعها على عينة ع�وشائية من العمداء ونوابهم 
ور�ؤ���ساء الأق���سام و�أع���ضاء هيئة التدري�س؛ بلغ عددهم )198(، منهم؛ )119( في �صنعاء، )79( في تعز. 
و�أظه��رت نتائج الدرا���سة �أن فئت��ي العمداء ونواب العمداء يرون �أن �إدارة الكلية تطبق الجودة ال���شاملة 
بدرجة متو���سطة، في حين يرى ر�ؤ�ساء الأق���سام وهيئة التدري�س �أنها تطبق بدرجة �ضعيفة، كما �أظهرت 
نتائ��ج الدرا���سة فروقا دالة �إح�ص��ائيا؛ ل�ص��الح العمداء ونوابهم، وفي �و��ضء نتائج الدرا���سة قدم البحث 
مقترح��ات؛ منه��ا: �إقام��ة دورات تدريبي��ة لجميع الإداريني� العاملني� في الجامعات اليمني��ة؛ لتعريفهم 
بمفهو��م الجودة ال���شاملة ومبادئه��ا وكيفية تطبيقه��ا، وتطوير الهي��كل التنظيمي والثقاف��ة التنظيمية 
بالجامعات؛ بما يتفق ومبادئ الجودة ال���شاملة و�أهدافها، و�إلزام القيادات في الجامعات بو���ضع الجودة في 

قمة �أولوياتها.
وقامت �صالح ) 2009، 97 - 140( بدرا�سة هدفت �إلى التعرف على واقع تطبيق الجودة ال�شاملة بالكلية  	•
الجامعية للعلوم التطبيقية بغزة، م���ستخدمة المنهج الو�صفي التحليلي؛ وا�ستبانة تم تطبيقها على عينة 
مكون��ة م��ن )120(من العاملين بالكلي��ة؛ )88( �أكاديميا، )32( �إداريا؛ وتو�ص��لت الدرا���سة �إلى �أن جميع 
مجالات الدرا�سة قد ح�صلت على )درجة عالية(؛ حيث تراوحت الأوزان الن�سبية ما بين )75.44( �إلى 
)69.67 %(، و�أنه لا توجد فروق بين ا���ستجابات �أفراد العينة لمجالات الا���ستبانة الأربعة الخا�ص��ة 
بتطبي��ق �إدارة الجو��دة ال���شاملة؛ تعزى لمتغيرات الدرا���سة )الم���سمى الوظيف��ي، الم�ؤهل، النوع(، و�أو�ص��ت 
الدرا���سة ب���ضرورة ن�شر ثقافة الجودة ال�شاملة داخل الكلية ب�صورة �أكثر فاعلية؛ بتفعيل �أن�شطة وحدة 
الجودة في الكلية و�إعطائها �صلاحيات وا�سعة لتح�سين الجودة، واعتماد وحدة للتخطيط الا�ستراتيجي 

والتطوير في الكلية.
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وفي ���سلطنة عم��ان؛ �أج��رت ال���شرعي)2009 ، 1 - 50(، درا���سة هدف��ت �إلى تقويم برنام��ج �إعداد المعلم  	•
بكلية التربية )جامعة ال�سلطان قابو�س( ومعرفة جوانب القوة وال�ضعف وفق متطلبات معايير الاعتماد 
الأكاديم��ي، م���ستخدمة ا���ستبانة تم توزيعه��ا عل��ى عينة ع�و��شائية م��ن الخريجين بلغ��ت ) 200( طالبًا 
وطالبة، وبينت نتائج الدرا�سة؛ ب�أنها كانت متفاوتة فيما بينها بين الم�ستوى الكبير والمتو�سط، وكانت فوق 
ا �أنه لا يوجد فروق  المتو���سط عند تقييم الطلاب لما تعلموه من البرنامج، كما �أظهرت نتائج الدرا���سة �أي�ضً
ذات دلالة �إح�ص��ائية، تعزى لمتغير الجن�س، التخ�ص���ص والم���شاركة في الجماعات الطلابية في متو���سطات 

�آراء �أفراد العينة. 
)2009(: بدرا���سة هدفت �إلى تقويم جودة البرامج الأكاديمية بالجامعة الإ�ال�سمية  دقة  �أبو  وقامت  	•
)بغ��زة ) من وجهة نظر الخريجين، وتكونت �أداة الدرا���سة م��ن ) بطاقة الخريج( تم توزيعها على عينة 
ع�و��شائية ممثل��ة م��ن الخريجني� في التخ�ص�ص��ات المختلف��ة بلغ��ت ) 858 (، وبين��ت نتائج الدرا���سة؛ �أن 
تقديرات �أفراد العينة التقويمية، بخ�صو�ص م�ساقات التخ�ص�ص، تراوحت ما بين )55%( �إلى )%78(، 
وفي مج��ال علاقة المدر�ني�س بالطلب��ة كانت ما بين )66%( �إلى )79%(، وفي مج��ال �أداء الكلية كانت ما 
%( �إلى ) 79%(، و�أعلى من )80%( عند  بين )72%( �إلى ) 82%(، وفي التدريب الميداني؛ ما بين ) 62 
ا وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية، تعزى لمتغير  تقييم الطلبة لمهاراتهم وقدراتهم. كما بينت النتائج �أي�ضً
التخ�ص���ص الأكاديمي في مجال م���ساقات التخ�ص���ص، وعلاقة المدر�ني�س بالطلب��ة، و�أداء الكلية، وكذلك 
للتقديرات التقويمية لأفراد العينة لقدرتهم و�إمكاناتهم ل�ص��الح الكليات التطبيقية، وال�شرعية مقارنة 

بالكليات الإن�سانية. 
2010 ( ؛ بدرا�سة هدفت �إلى تقييم برنامج �إعداد معلم اللغة العربية في كلية  و�آخرون)  ال�سبع  وقامت  	•
التربية بجامعة �صنعاء في �وضء معايير الجودة ال�شاملة، وتم �إعداد قائمة بمعايير الجودة ال�شاملة لهذا 
البرنام��ج، ومقابلتين مع م���س�ؤولي القبول وق���سم اللغة العربية، وا���ستبانتين مع �أع���ضاء هيئة التدري�س 
والطلبة، وتكونت العينة من ) 9( ع�وض هيئة التدري�س و )71( من الطلبة. و�أظهرت نتائج البحث �ضعف 
توافر معايير جودة برنامج الإعداد من وجهة نظر م�س�ؤولي القبول وق�سم اللغة العربية والطلبة، بينما 

توافرت معايير جودة برنامج الإعداد من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بم�ستوى متو�سط. 
وقام عبابنة )2011: 2(؛ بدرا���سة هدفت �إلى تحديد درجة ممار���سة م�ؤ���شرات جودة الأداء الجامعي  	•
بكلية الآداب/م�ص��راتة؛ من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س فيها، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي؛ 
حي��ث تم توزي��ع ا���ستبانة تكون��ت م��ن ) 46 ( فقرة �إلى ) 60 ( ع�و��ض هيئة تدري�س، وتو�ص��لت الدرا���سة 
�إلى �أن درجة توافر م�ؤ���شرات جودة الأداء الجامعي في كلية ) الآداب/م�ص��راتة ()متو���سطة(، ووجود  
)15( فقرة تمار�س بدرجة كبيرة، و) 20 ( فقرة تمار�س بدرجة متو���سطة، و )11(فقرة تمار�س بدرجة 
منخف�ضة، و�أخيرا عدم وجود فروق دالة �إح�صائيا بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة تعزى لمتغيرات الرتبة 
الأكاديمي��ة والم�ؤه��ل والجن���سية، ولكن الفروق كانت دالة لمتغير عدد ���سنوات العمل ل�ص��الح ذوي الخبرة 
الق�صري�ة) 1 - 3 �سنوات(، و�أو�صت الدرا�سة بالا�ستمرار في تطبيق معايير الجودة والاعتماد التي بد�أتها 
الكلية، وتوفير برامج تطوير مهني للعاملين، وتزويد الكلية بالم���ستلزمات ال���ضرورية، واقتراح المزيد من 

الدرا�سات.
اله���سي)2012: ت(: درا���سة هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى واق��ع �إع��داد المعلم في كلي��ات التربية  و�أج��رى   	•
بجامعات قطاع غزة في �و��ضء معايير الجودة ال���شاملة، وا���ستخدم الباحث ا�ستبانة؛ ا�شتملت على ) 90 ( 
فقرة )معياراً( موزعة على ) 10( مجالات هي: �أهداف البرنامج، �سيا���سات القبول وممار���ساته، هيكلية 
البرنام��ج، �أداء �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س��، المو��ارد المادية، محتوى المق��ررات الدرا���سية، �أ���ساليب التعليم 
والتعلم، التقييم، التدريب الميداني، الطلبة الخريجون، وتم تطبيق الأداة على عينة طبقية ع�وشائية؛ 
بلغت )546(من الطلبة الخريجين في كليات التربية بجامعات(: الأزهر، الإ�ال�سمية، الأق�ص��ى)،كما تم 
تطبيقها على عينة ع�وشائية من �أع�ضاء هيئة التدري�س بلغ حجمها ) 50 ( ع�وضاً. ك�شفت نتائج الدرا�سة 
�أن ن���سبة تواف��ر معايير الجودة ال���شاملة لواقع �إع��داد المعلم في كليات التربية م��ن وجهة نظر الطلبة في 
%(، الإ�ال�سمية)66.0%(، والأق�ص��ى)63.4%(، وبن�سبة عامة )%64.6(،  الجامعات؛ الأزهر )65.2 
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فيما ك���شفت نتائج الدرا�سة �أن ن���سبة توافر معايير الجودة ال�شاملة لواقع �إعداد المعلم في كليات التربية 
من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س للجامعات الثلاث )66.6%(، ولا يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية 
بني� متو���سط تقييمات الطلبة ومتو���سط تقييمات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س عند م���ستوى دلالة) 0.05 ( 
. وفي �و��ضء النتائج ؛ �أو�ص��ت الدرا���سة بتطوير �أهداف كليات التربية، وو���ضع �سيا���سة وا�ضحة ومحددة 
ومعلن��ة لقبول الطلبة، وتطوي��ر برامج �إعداد المعلم، العمل على تطوير �أداء هيئة التدري�س في �أ���ساليب 
التعليم والتعلم والتقييم، تطوير الموارد المادية، تعميق محتوى المقررات الدرا���سية، ا���ستخدام �أ���ساليب 
تعليم وتعلم حديثة، ا���ستخدام �أ���ساليب تقييم متنوعة، تطوير �أهداف التدريب الميداني، وتطوير �أداء 

الطلبة في المجال الوظيفي. 
و�أج��رى الحراح���شة و�أحم��د)2013 ، 56 (: درا���سة هدف��ت �إلى التع��رف على درجة ممار���سة �أع���ضاء  	•
هيئ��ة التدري�س للكفايات التدري���سية في �و��ضء معايير �إدارة الجودة ال���شاملة من وجه��ة نظر طلبة كلية 
التربية بجامعة الباحة، و�أثر النوع الاجتماعي والبرنامج الدرا���سي على درجة ممار���سة �أع���ضاء هيئة 
التدري�س للكفايات التدري���سية في �و��ضء معايير �إدارة الجودة ال���شاملة، وقد تم اختيار عينة تكونت من 
)375( طالباً وطالبة، وزعت عليهم ا�ستبانة من )72( فقرة، موزعة على �أربعة مجالات هي (التخطيط، 
التنفيذ، التقويم، التوا�ص��ل)، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن درجة ممار�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س للكفايات 
التدري���سية في �و��ضء معايير �إدارة الجودة ال���شاملة؛ هي بدرجة متو���سطة، كما �أظهرت الدرا���سة وجود 
ف��روق ذات دلالة �إح�ص��ائية في درجة ممار���سة �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س للكفايات التدري���سية في �و��ضء 
معايير �إدارة الجودة ال���شاملة، وذلك في مجال التقويم، ومجال التوا�ص��ل، وعلى الكلي تعزى لمتغير النوع 
الاجتماعي ول�ص��الح الذكور. بينما �أظهرت نتائج الدرا���سة وجود فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية في درجة 
ممار���سة �أع���ضاء هيئة التدري�س للكفايات التدري���سية في �و��ضء معايير �إدارة الجودة ال���شاملة، وذلك في 

جميع مجالات الدرا�سة وعلى الأداة ككل تعزى لم�ستوى البرنامج ول�صالح برنامج الماج�ستير والدبلوم.
2013، 3 - 17(: بحث��ا به��دف الك���شف عن مدى تمكن �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س بكلية  �أج��رى الحاف��ظ)  	•
التربي��ة في جامع��ة المو�ص��ل؛ من تطبيق مه��ارات التعلم الإلكتروني ب�إتقان، ؛ م���ستخدماً المنهج الو�ص��في، 
وتمثل��ت الأداة في بطاق��ة ملاحظ��ة؛ تم تطبيقها على عينة ع�و��شائية ب���سيطة بلغ عدده��ا)25( فردا، 
من �أع���ضاء هيئة التدري�س بالكلية، وقد �أظهرت نتائج البحث �أن �أع���ضاء هيئة التدري�س يتقنون مهارات 
%(؛ في كلا التخ�ص�صني� العلمي والإن���ساني، مع تفوق الذكور على  التعلم الإلكتروني بن���سبة ) 84.06 
الإناث في �إتقان تلك المهارات. وقد �أكد الباحث على التو�سع في تدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س على �آليات 
ا�ستخدام التعلم الإلكتروني، وزيادة منت�سبي مراكز �شبكة الإنترنت من ذوي التخ�ص�ص بمجال ا�ستخدام 

الحا�سب الإلكتروني، والتعاون مع كافة التدري�سيين في كلية التربية بغ�ض النظر عن نوع تخ�ص�صهم.
و�أجرى القحطاني و�آخرون)2013: 58 - 90(: درا���سة هدفت �إلى تعرف �آليات تطبيق مبادئ ديمنغ في  	•
�إدارة جو��دة الاعتم��اد الأكاديمي في كليتي التربي��ة الحكومية في دولة الكويت كما يراها �أع���ضاء هيئة 
التدري�س، م�ستخدمين ا�ستبانة تكونت ب�صورتها النهائية من )75( فقرة، موزعة على �أربعة ع�شر مجالا 
)بعدد مبادئ ديمنغ للجودة(، وطبقت على عينة ع�و��شائية قوامها )291( من �أع���ضاء هيئة التدري�س. 
وتو�ص��لت الدار���سة �إلى ع��دة نتائج منه��ا: �أن ت�صو��رات العينة حول تطبي��ق عمادة الكلية لمب��ادئ �إدارة 
الجودة ال���شاملة في م���شروع الاعتم��اد الأكاديمي كانت مرتفعة و�إيجابية، وكان �أعلى متو���سط ح���سابي 
للمبد�أ الخام�س، و�أدنى متو���سط ح���سابي للمبد�أ الرابع. وقد �أو�ص��ت الدرا�سة ب���ضرورة الاهتمام بالمبد�أ 
الراب��ع الخا�ص�� بالتدريب من خلال عم��ل دورات تدريبية لجميع العاملين في كليت��ي التربية حتى تكون 

لديهم ر�ؤية وا�ضحة عن الأدوار المنوطة بهم في عملية الاعتماد.
    )Robert V. Hoggl and Mary C. Hogg;1995:(هو��غ ���سي  وم��اري  هوق��ل،  ف^.  روب��رت  ق��دم  	•
ا)48-35( ورقة هدفت �إلى بحث الحاجة للتح�سين الم�ستمر للجودة في التعليم العالي، ودور الإح�صائيين 
الأكاديميني� في التغيري�ات في التعلي��م الع��الي، ودور الا�رت�ساتيجيات والكليات التقني��ة والجامعات؛ من 
حيث �إدخال تح�سينات في مجال التعليم العالي. وبينت النتائج �أن التعليم العالي يواجه حقبة جديدة؛ 
نتيجة للتغيرات في طريقة م�شاهدة النا�س للكليات والجامعات. وازدياد توقعاتهم لأداء �أف�ضل من حيث 
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التدري�س و�إنتاج خريجي الجامعات المخت�صة. �أنموذج واحد للتعليم العالي هو نجاح العديد من ال�شركات 
الت��ي ح���سنت الأداء الع��ام ومنتجاته��ا با���ستخدام »�إدارة الجو��دة ال���شاملة » )TQM(. �إدارة الجو��دة 
ال���شاملة ه��ي في المقام الأول المعنية مع زيادة ر���ضا العملاء من خلال �إطار متكام��ل لفح�ص العلاقات بين 
مختلف عنا�صر المنظومة، وتجعل القرارات تبنى على بيانات؛ للحد من الأخطاء والنفايات في العمليات. 
وق��د �أك��دت الورق��ة ب�أن��ه يجب عل��ى المديرين خل��ق بيئة تزي��د من متع��ة الموظفين، وتجعله��م يفخرون 
بعملهم، وتمكينهم من �إجراء تغييرات، كما �أو�ص��ت بتح�ني�س طرق التدري�س والتفكير في الق�ضايا المتعلقة 

ب�إدارة الجودة ال�شاملة في الحرم الجامعي.
وقدم��ت كامب��ل)Campbell; 2005 ,3-5(؛ �أطروح��ة دكتو��راه؛ هدفت �إلى تقييم �أداء �أع���ضاء هيئة  	•
التدري�س�� التعليمي و�أ���ساليب تقييم تح�ص��يل الطلبة م��ن وجهة نظر الطلبة في خم�س�� كليات مجتمع في 
ولاي��ة فلوري��دا الأمريكي��ة. وا���ستخدمت الباحث��ة منهجية مختلط��ة تكونت م��ن المقابلات، وا���ستبانة 
تم توزيعه��ا عل��ى عين��ة من ) 302 ( من الطلاب و�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س، و�أظهرت النتائ��ج: وجود �أثر 
�إيجاب��ي لتقيي��م �أداء �أع���ضاء هيئة التدري�س م��ن قبل طلابهم، ومع ذلك كان معظ��م الطلاب �إما يجهلون 
�أو لا يعتق��دون �أن تقيي��م الطالب لع�و��ض هيئ��ة التدري�س �أو الإداريني� له �أي ت�أثير فع��ال في الت�أثير على 

التعليم. و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة قيام الم�ؤ�س�سات بــ :
) �أ( تقدير قيمة ممار�سات تقييم الطالب و�أثره على فعالية التدري�س.

)ب ( التحديد الوا�ضح لغر�ض �إجراء عمليات تقييم الطالب. 
) ج ( تح�سين �إجراءات الإدارة لممار�سات تقييم الطالب. 

)د ( درا�سة ممار�سات تقييم الطالب وا�ستعرا�ضها ب�صفة دورية.
) ه( اعتماد طرق بديلة لجمع ا�ستطلاع �آراء الطلاب ون�شرها. 

) و( تنفيذ تدابير تقييم الطالب التي تنعك�س في تنويع �أ�ساليب التدري�س وبيئات التعلم.
و�آخرون )Linda Darling-Hammond; 2010 (؛ باحثون بمركز ���ستانفورد-  لندا هاموند  وقدمت  	•
ورق��ة بحثي��ة لمراجع��ة تقيي��م الأداء للمه��ام في العلوم والريا���ضيات في عدد م��ن اللاوي��ات الأمريكية؛ 
فيرمون��ت، كنتاك��ي، ميريلان��د، وا���شنطن، وكاليفورني��ا. وذلك به��دف �إبلاغ المربين ووا���ضعي ال�سيا���سات 
التعليمية ب�أف���ضل ال���سبل لاختبار الطال�ب وتقييم �أداء المدار�س في ع�ص��ر المعايير والم���ساءلة التربوية، 
وبينت النتائج �أن هناك عددا من العوامل ت�ؤدي لف���شل تقييم الأداء. و�أو�ص��ت الورقة بتو�ص��يات؛ منها: 
يج��ب و���ضع توقعات معقولة؛ وتح�ني�س فهمنا لما يعرفه الطلب��ة وما يمكنهم القيام به، ويمكن �أن ي���ساعد 
المربين في تركيز جهودهم لتعزيز المهارات الأ�سا���سية بين ال���شباب الأمريكي. وينبغي �أن ترتبط عمليات 
تقييم الأداء بمعايير وا�ضحة للمحتويات الأكاديمية؛ ت�صف )الكيفية والمعرفة والمهارات( بحيث ت�صبح 
وا���ضحة للا���ستدلال، وتنقيح المعايير حتى تدعم �أف���ضل قرارات التقييم، وتنقيح موا�صفات الاختبارات 
وفقا لذلك. و�إ�ص��دار ت���شريع ب�أحكام الأداء للطالب؛ لتثقيف الآباء والأمهات حول طبيعة مهام الأداء، 
والا���ستثمار في تطوير جيل جديد من مهام الأداء تتكامل مع النظم القائمة على المعايير، وو���ضع مناهج 
متعددة لقيا�س مهارات معينة. وتوحيد الجهود لتطويرها وت���ضمينها في الاختبار على م���ستوى اللاوية. 

ودعم البحث والتطوير للنهو�ض العلمي من تقييم الأداء، وو�ضع ال�سيا�سات وتجنب �سلبيات الما�ضي.
و�أجرت ان�و��سنغ يونغ و�آخرون)Insung Jung and others , 2011(؛ درا���سة تناولت النظم الوطنية  	•
ل���ضمان الجودة في التعليم عن بعد على م���ستوى التعليم العالي في �آ�سيا، وذلك بهدف الم�ساهمة في التو�صل 
�إلى فهم �أف�ضل للم�ستوى الحالي للتنمية ل�ضمان الجودة في التعليم الآ�سيوي عن بعد، وتقديم الاتجاهات 
المحتملة ل�صانعي ال�سيا�سات عند و�ضع �أنظمة �ضمان الجودة للتعليم عن بعد. حيث �أو�ضحت الدرا�سة �أنه 
مع التو���سع الهائل في التعليم عن بعد في �آ���سيا، خلال العقود الثلاثة الما�ضية، كان هناك تزايد في الطلب 
ال�شعبي على الجودة والم�ساءلة في التعليم عن بعد. وقد تناولت هذه الدرا�سة تحليل �أطر �ضمان الجودة 
الموجودة في )11( دولة / قطر تم اختيارها؛ وك�شفت النتائج عن اختلاف كبير في م�ستوى جودة �سيا�سة 
���ضمان التكامل؛ في ���ضمان الجودة الوطنية ال�شاملة في �إطار �سيا���سة التعليم العالي. )الغر�ض من �ضمان 
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الجودة، ال�سيا���سات والأ���ساليب، الأدوات العامة الم�صممة للظروف الخا�ص��ة لكل بلد(، كما بينت النتائج 
�أن هناك عنا�صر )قوا�سم( م�شتركة وا�ضحة؛ ت�ستند �إليها الجهود المختلفة ل�ضمان الجودة، فمعظمها �إن 
لم يكن كلها؛ ت�رت�شك في عدد )12( مجالا رئي���ساً؛ هي: )الر�ؤية والر�سالة والقيم، �أو الأهداف؛ التقييم 
والتقويم؛ الموارد التعليمية؛ القيادة والحوكمة والإدارة؛ التمويل؛ البنية التحتية المعلوماتية؛ التعليم 
والتعلم؛ المناهج الدرا�سية و�إعداد الدورات التدريبية؛ دعم الطلاب؛ �أع�ضاء هيئة التدري�س والموظفين؛ 

نظام �ضمان الجودة الداخلية؛ البحث(.
ال�شعر، والحراح�شة؛ )Abu-Al-Sha`r and AL-Harahsheh; 2013(: درا�سة هدفت  �أبو  و�أجرى  	•
�إلى التع��رف على درجة ممار���سة �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في جامعة �آل البيت لمهارات التدري�س في �و��ضء 
معايري� �إدارة الجو��دة ال���شاملة ) TQM( ح���سب ت�صو��رات طلبة الجامع��ة، وتكونت عينة الدرا���سة من 
) 451 ( طالب��ا وطالب��ة، وا���ستبانة م��ن )72( فقرة، موزعة عل��ى �أربعة مجالات )التخطي��ط، التنفيذ، 
التقييم، والات�ص��الات(، وك���شفت النتائج �أن ممار���سة �أع���ضاء هيئة التدري�س لمهارات التدري�س هي على 
درج��ة متو���سطة، ع��دم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�ص��ائية في ت�أث��ر �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في مهارات 
التدري�س؛ في مجالات التنفيذ والتقييم، والات�ص��ال تعزى لمتغير الجن�س. و�أو�ص��ت بتطبيق �إدارة الجودة 

ال�شاملة في مهارات التدري�س.
التعليق على الدراسات السابقة:

يت���ضح مما تقدم في الدرا���سات ال���سابقة؛ �أن مو�و��ضع تقييم م�ؤ�س�سات التعليم العالي في �و��ضء معايير الجودة؛ 
ورغ��م �أنه حديث ن���سبياً؛ �إلا �أن مئات الدرا���سات والأبحاث العلمية قد �أجري��ت- في مختلف دول العالم- و�أن 
تقيي��م الأداء الأكاديم��ي؛ ق��د حظي بن�ص��يب جيد م��ن الدرا���سات العلمية، وهو م��ا يعك�س �أهمي��ة الجودة في 
التعليم العالي، وت�أثيرها المبا���شر على تح���سن المخرجات.. وبالن���سبة للدرا���سات التي تناولها البحث الحالي؛ 
فق��د تم تطبي��ق معظمها في كلي��ات التربي��ة، و���شملت )9( دول عربية) اليمن، ال���سعودية، الكوي��ت، العراق، 
الأردن، فل���سطين، عمان، فل���سطين، ليبيا( �إ�ضافة �إلى عدد من الدول الأجنبية، ومن حيث المنهجية؛ ف�إن عدد 
)14( منها ا�ستخدم فيها المنهج الو�صفي، والا�ستبانة ك�أداة للبحث، وقد تفاوت حجم العينة ونوعها من درا�سة 
لأخ��رى؛ فنج��د �أن كثري�ا منها اقت�ص��ر على تقييم الجو��دة من وجهة نظ��ر الطلبة، بينما ح�ص��رها �آخرون في 
الأ���ساتذة، ون���سبة منها ا���شتملت عينتها على خليط م��ن الأكاديميين والطلبة والإداريني�. وانفرد )الحافظ، 
2013(؛ با���ستخدام بطاق��ة الملاحظة، فيما جمع��ت كامبل)Campbell; 2005( بين المقابلات والا���ستبانة، 
�أما درا���سات ) روبرت ف^. هوقل، وماري ���سي هوغ 1995 (، )لندا هاموند و�آخرون: 2010 (، )ان�و��سنغ يونغ 

و�آخرون :Insung  2011( فقد اعتمدت المنهج التحليلي للوثائق. 
ومن حيث نتائج الدرا���سات ال���سابقة؛ فقد تفاوتت في تقييمها لم�ستوى الجودة؛ ف�أغلبها تراوح ما بين )الكبير- 
والمتو���سط( في معظ��م ال��دول، فيما تراوح التقييم بين )متو���سط، ���ضعيف( في درا���ستي؛) الدعي�س��؛ 2009(، 
وال���سبع و�آخ��رون) 2010 (، وكلاهم��ا في اليم��ن، ورغم وجود اختلاف��ات محدودة في التقيي��م تبعا للمتغيرات 
في قليل من الدرا���سات �إلا �أن الغالبية منها لم تظهر فيها �أي فروق دالة �إح�ص��ائيا، وفيما يتعلق بالتو�ص��يات؛ 
فقد �أجمعت الدرا���سات ال���سابقة على ���ضرورة الأخذ بمعايير الجودة، و�أهمية تعزيز ثقافة الجودة ون�شرها، 
والتدري��ب لمختلف العاملين في الم�ؤ�س���سات، واختيار القيادات الم�ؤهلة، وتح�ني�س البيئ��ة التعليمية، والتخطيط 

لتحقيق معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي. 
وقد ا���ستفادت الدرا���سة الحالية من الدرا���سات ال���سابقة م��ن حيث المنهجية وبن��اء الأداة )قائم��ة المعايير( 
والمجالات التي �شملها البحث، والتحاليل الإح�صائية، وتف�سير النتائج في �إطار مقارن، ومن جانب �آخر تختلف 
الدرا���سة الحالية عن الدرا���سات ال���سابقة من حيث تغطية مو�و��ضعها لمعظ��م جوان��ب الأداء الأكاديمي )7( 
مجالات؛ فيما اكتفت كثير من الدرا���سات ال���سابقة بتناوله ���ضمن مجالات �أخرى، كما تختلف من حيث المكان 

الجغرافي الذي طبقت فيه؛ حيث تطبق في كلية التربية عمران، ولم ي�سبق تقييم الأداء بها منذ �إن�شائها. 
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الإطار النظري: 
ԀԀ:كلية التربية والأل�سن- عمران

�أن���شئت الكلي��ة في العام الجامعي )1995/1996م(، ويق��ع مبنى الكلية في مدينة عمران، والتخ�ص�ص��ات التي 
تدر�س�� في الكلي��ة هي: 1 - درا���سات عربية 2 - درا���سات �إنجليزية 3 - ريا���ضيات 4 - علوم ق��ر�آن 5 - فيزياء 
6 - تاري��خ 7 -جغرافي��ا 8 - كيمياء 9 - �أحياء، والتخ�ص���ص الأخير )�أحياء( تم ا���ستحداثه ابتداءً من العام 
الجامع��ي )2009/2010(، كم��ا يدر�س�� في ذات المبن��ى طلبة كلية الأل���سن؛ وذلك في تخ�ص�صني� هما: 1 - لغة 

- لغة �إنجليزية، وتم ا�ستحداثهما اعتباراً من العام )2005/2006( )جامعة عمران، 2011، 4( عربية 2 
ԀԀ:نظام الدرا�سة بالكلية

نظ��ام الدرا���سة في الكلي��ة ف�صال�ن درا���سيان في العام الجامع��ي، ومدة الدرا���سة؛ �أربع ���سنوات، وتبل��غ القدرة 
الا�ستيعابية للكلية )1300( مقعد، منها )1100( للتربية، و)200( مقعد للأل�سن، وت�ستقبل الكلية مخرجات 
الثانوية العامة من الق�سمين )العلمي والأدبي(، والحد الأدنى للن�سبة المئوية في الثانوية العامة للقبول هي: 
%(؛ علمي �أو �أدب��ي )جامعة عمران،  %(؛ علم��ي �أو �أدب��ي. ب- كلي��ة الأل���سن )70  �أ- كلي��ة التربي��ة )75 

 .)4 ،2011
ԀԀ :أهم الم�شكلات التي تواجهها الكلية�

ا�ستنادا �إلى وثيقة حديثة ح�صل عليها الباحث، ف�إن الكلية تعاني م�شكلات عديدة، من �أهمها:
»���شحة المو��ارد المالي��ة للكلية، وقلة امتلاك الكلية لو���سائل الموا�صال�ت؛ حي��ث لا تمتلك �و��سى حافلة واحدة 
)با�ص( �سعة )24( راكبا، وقلة القاعات الدرا�سية بالكلية؛ وهو ما ي�شكل �ضغطا كبيرا على الطلبة والأ�ساتذة 
في �آن واحد؛ �و��ساء للمحا���ضرات �أو الامتحانات، وقلة دورات المياه ال�ص��الحة للا���ستخدام، وغياب ���شبه كامل 
لأجه��زة الكمبيوت��ر المكتبية، وغياب �أجهزة العر�ض )Datashow(، �إ���ضافة �إلى مكبرات ال�صو��ت، وو���سائل 
التعلم والتقنيات الحديثة؛ حيث �إن �أ�سلوب المحا�ضرة التقليدية هو ال�سائد في التدري�س، وقلة �آلات الت�صوير 
وال�سحب اللازمة لطباعة �أوراق الامتحانات وت�صويرها، والنتائج و�أعمال الإدارة، وغيرها من متطلبات نجاح 
الإع��داد الأكاديم��ي والتربو��ي في الكلية، �أما متطلبات الجودة، فغير وارد ���ضمن هذه القائم��ة الأولية )كلية 
التربي��ة والأل���سن- عم��ران، 2012، 2 – 7(. وبذلك يتبني� �أن الكلية تعاني من قل��ة الإمكانيات والتجهيزات 

التعليمية.
ԀԀ   :فوائد تطبيق الجودة

ينق��ل كنع��ان)2009، 34 - 35(، والنجار)1430،3 ( عن �أكثر من مرجع؛ ما �أكدته التجارب العالمية والعربية 
من �أن اعتماد �إدارة الجودة ال�شاملة في المجال التعليمي ي�ؤدي �إلى عواقب محمودة الأثر، ومنها:

 1- خف�ض التكاليف ب�صورة ملحوظة نتيجة قلة الأخطاء واحتمال �إعادة العمل مرة ثانية.
2- زيادة الثقة والتعاون بين الم�ؤ�س�سات التعليمية والمجتمع وزيادة الإنتاجية في �أداء الأعمال.

3- تح�سين �أداء العاملين الذي يعمل على رفع الروح المعنوية للعاملين وخلق الإح�سا�س عندهم بالم�شاركة في 
اتخاذ القرار.

4- ر�ضا العاملين التربويين والم�ستفيدين )الطلاب( و�أ�سرهم والمجتمع حيث تركز الجودة على حل الم�شكلات.
5- ���ضبط النظ��ام الإداري وتطوي��ره في �أي م�ؤ�س���سة تعليمي��ة نتيجة لو�و��ضح الأدوار وتحديد الم���س�ؤوليات 

بدقة.
6- الارتقاء بم�ستوى الطلاب في جميع الجوانب الج�سمية والعقلية والاجتماعية النف�سية والروحية.

7- زيادة كفايات الإداريين والمعلمين والعاملين في الم�ؤ�س�سات التعليمية ورفع م�ستوى �أدائهم.
8-توفير جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الإن�سانية ال�سليمة بين جميع العاملين في الم�ؤ�س�سة التعليمية.

9-  زيادة الوعي والانتماء نحو الم�ؤ�س�سة من الطلاب والمجتمع المحلي.
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 10-الترابط والتكامل بين جميع الإداريين والعاملين في الم�ؤ�س�سة التعليمية للعمل بروح الفريق.
11- تطبيق نظام الجودة ال�شاملة يمنح الم�ؤ�س�سة المزيد من الاحترام والتقدير المحلي والاعتراف العالمي.

ԀԀ:خطوات �إدارة التحول نحو الجودة ال�شاملة
ينق��ل الفتلاوي )2006( عن فيليب �ألكن�و��سن )Aliknson Philip,1995(؛ �أن��ه لإحداث التحول نحو �إدارة 
الجودة ال���شاملة في الم�ؤ�س���سات؛ يلزم تطبيق مدخل ال�سبعة )The Seven Approach(، وهو عبارة عن �سبع 

خطوات �أو طرق لإدارة الجودة في المنظمات ل�ضمان تحقيق الجودة، وذلك كما يلي:
 )10 1 - الا�رت�ساتيجية )Strategy(: وتعن��ي النظ��رة الا�رت�ساتيجية لقيادة الم�ؤ�س���سة خلال فرت�ة )5 - 

�سنوات على الأقل.
- الهياكل )Structures(: وذلك ب�إعادة هيكلة الم�ؤ�س���سة وتغيير الم���س�ؤوليات والوظائف بما يتنا���سب مع   2

المهام الجديدة.
3 - النظم )Systems(: بتجديد النظم والت�شريعات لزيادة كفاءة الم�ؤ�س�سة وفاعليتها وتح�سين مخرجاتها، 

وفقا لمتطلبات المرحلة.
4 - العاملون )Staff(: ب�إ�شباع حاجات الموظفين والعاملين، ومعاملتهم بما يحقق ر�ضاهم، ويحم�سهم لتحقيق 

�أهداف الم�ؤ�س�سة.
5 - المه��ارات )Skills(: بتح�ني�س الق��درات المهارية للموظفين من خلال التدريب الم���ستمر، ل���ضمان الابتكار 

وتحدي المناف�سين.
6 - النمط )Style(: �أي �أن يكون نمط القيادة ديمقراطيا وت���شاركيا بما ين���سجم مع متطلبات �إدارة الجودة 

ال�شاملة. 
7 - القي��م الم�رت�شكة )Shared Value(: ويق�ص��د بها وجود ثقافة تنظيمية م�رت�شكة بني� جميع العاملين 
في الم�ؤ�س���سة، وذلك يدفع للعمل بروح الفريق نحو تحقيق الجودة والتميز للم�ؤ�س���سة ) الفتلاوي، 2006، 

.)28
ԀԀ:فوائد الاعتماد الأكاديمي

يمكنن��ا القو��ل �إن الجودة والاعتم��اد الأكاديمي وجهان لعملة واح��دة، وت�ؤكد الأبح��اث �إلى �أن الأخذ بنظام 
الاعتماد يمكن �أن يحقق للجامعة فوائد كثيرة؛ حيث يعدّ الح�صيلة الأولى المرجوة من تطبيق معايير الجودة 

:)11، وتحققها، ويمكن �إبراز �أهم فوائده؛ كما �أوردها الده�شان، فيما يلي )الده�شان؛ 2007 
و�وضح البرامج الأكاديمية و�شفافيتها. 	-

توفير معلومات وا�ضحة ودقيقة للجهات المعنية ب�أهداف البرامج التي تقدمها الجامعة. 	-
رفع �سمعة البرامج التي تقدمها الجامعة للمجتمع. 	-

�شيوع مبد�أ الم�ساءلة والمحا�سبة الذاتية والجماعية في عمل الم�ؤ�س�سة. 	-
���ضمان ات���ساق �أن���شطة الجامع��ة وبرامجها م��ع معايير الاعتم��اد الأكاديم��ي ومتطلبات المهن��ة وحاجات  	-

الجامعة وطموحات المجتمع.
تعزيز ثقة الدولة والمجتمع بالبرامج والأن�شطة والخدمات التي تقدمها الجامعة. 	-

توفير �آلية لم�ساءلة جميع المعنيين ب�إعداد البرامج الأكاديمية، وتنفيذها، والإ�شراف عليها. 	-
	�إعادة النظر في البرامج الأكاديمية للجامعة، وتح�سينها في �وضء متطلبات الع�صر. -

ت�أمين النمو الأكاديمي والمهني للعاملين في الم�ؤ�س�سة. 	-
ت�سيير العمل الأكاديمي وفق منظومة فعالة توفر الر�ضا لجميع العاملين في الم�ؤ�س�سة. 	-

زيادة التعاون والتفاعل الاجتماعي بين �أع�ضاء هيئة التدري�س في الكلية. 	-
رفع دافعية العمل والإنتاج لدى �أ�ساتذة الجامعة. 	-

تحقيق الان�ضباط الذاتي لدى العاملين في الم�ؤ�س�سة. 	-
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ازدياد الم�ساهمات العلمية والأكاديمية للأ�ستاذ الجامعي. 	-
توثيق العلاقة بين خريجي الجامعة و�أ�ساتذتها. 	-

زيادة دافعية الطلاب نحو التعليم، وتنمية مهارات التعلم الذاتي لدى الطالب الجامعي. 	-
	�إ�شاعة القيم الإيجابية ونبذ الاتجاهات ال�سلبية في الم�ؤ�س�سة. -

منهجية الدراسة وإجراءاتها :
منهج البحث:

 طبقاً لطبيعة البحث وم�شكلته و�أهدافه؛ اعتمد البحث المنهج الو�صفي التحليلي؛ با�ستخدام )الا�ستبانة(.
مجتمع البحث: 

وتكون من جميع �أع���ضاء هيئة التدري�س والهيئة الم���ساعدة؛ وتف�ص��يل عددهم ون���سبتهم؛ كما يبينها الجدول 
:)1(

جدول )1 (: و�صف المجتمع الأ�صلي للدرا�سة ح�سب الم�ؤهل العلمي والنوع الاجتماعي

الم�ؤهل
العلمي

الإجماليالنوع) ذكور- �إناث (
العام

الن�سبة
للإجمالي �إناثذكور

ن�سبة%عددن�سبة%عدد
55%555 %9503%52دكتوراه

14%714%9301%13مدر�س

31%5831%4218%13معيد

100%22100%7822%78الإجمالي

عينة البحث:
اقت���ضت طبيع��ة البح��ث �أن تكو��ن العين��ة عمدية ) مق�صو��دة (؛ ه��م جميع �أف��راد المجتمع الأ�ص��لي؛ وكما في 

الجدول)2(: 
جدول )2(: و�صف العينة تبعا للمتغيرات الم�ستقلة للبحث ) النوع، التخ�ص�ص، الم�ؤهل، الخبرة(

الن�سبة العددالفئاتالمتغير
الن�سبة العددالفئاتالمتغير%

المجموع%

النوع
الاجتماعي

75%57ذكر
الم�ؤهل

3242.176دكتوراه
%100

25%19�أنثى
1414.4ماج�ستير

3039.5بكالوريو�س

التخ�ص�ص
42%32علمي

�سنوات الخبرة
577576خم�س فما دون

%100 1925 6 �سنوات ف�أكثر58%44�إن�ساني

�أداة البحث وخطوات بنائها: 
�أداة البحث الرئي�سة هي الا�ستبانة، وقد تم جمع بياناتها وبنا�ؤها وتطبيقها على مرحلتين:

1 - مراجعة مقايي�س الدرا�سات ال�سابقة؛ للتعرف على معايير الجودة وا�ستخلا�ص نموذج يتفق مع متغيرات 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.1.2


المجلة العربيـة لضمـان 48
جودة التعليم الجامعي

د. فهـد �صـالـح مـغـربـه المـعـمـري
المجلد العا�شر  العدد )27( 2017م 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.1.2

بيئة الكلية وواقعها. 
2 - بناء ا�ستمارة )الا�ستبانة(: من ق�سمين؛ ت�ضمن الأول معلومات عن )النوع الاجتماعي، الم�ؤهل، والوظيفة، 
و���سنوات الخبرة(، وت���ضمن الثاني ���سبعة مجالات وعددها )79( فقرة، ب�إجابات خما�سية؛)جيد جدا، 

جيد، مقبول، �ضعيف، منعدم(.
 �صدق �أداة البحث وثباتها: 

للتحقّق من �ص��دق محتوى �أداة البحث؛ تم عر���ضها على )6( محكمين متخ�ص�صني� في الإدارة و�أ�صو��ل التربية 
بجامعت��ي �ص��نعاء وعمران؛ وتم ا�رت�سجاع عدد )05( منه��ا، وتم اعتماد الفقرات الحا�ص��لة على موافقة )4( 
محكمين، و�أ���سفرت عن تعديل )25( فقرة، وحذف )64( منها، و�أ�ص��بح ���شكلها النهائي )79( فقرة )معياراً(، 

كما يبينها الجدول)3(:  
جدول )3 ( :مجالات جودة الأداء الأكاديمي وعدد الفقرات في كلٍ منها بعد التحكيم

الن�سبة%عدد المعاييرمـو�ضــوع المجــالالمجالم
1822.8البرامج الدرا�سية المقدمة للطلبةالأول1
1113.9و�سائل التعليم والتعلم والمخرجاتالثاني2
0911.4نظام تقويم الطلبة المعلمينالثالث3
0911.4برامج التوجيه والإر�شادالرابع4
1012.7�أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهمالخام�س5
1012.7الأبحاث والأن�شطة العلميةال�ساد�س6
1215.2المعامل والمختبراتال�سابع7

100%79المجمــــــــــوع الكــــــــــلي

 ثبات الأداة: 
 للتحق��ق م��ن ثبات الأداة، تم ا���ستخدام طريقة التجزئة الن�ص��فية، وذلك بتطبيق �أداة الدرا���سة على عينة 
تجريبي��ة بلغ��ت )26( فرداً م��ن الأكاديميني�، ووفقاً لمعادل��ة )كرونب��اخ �ألف��ا؛ Cronbach`s Alpha(، بلغ 
معام��ل ثب��ات الأداة )0.75(، وهذا يعطي م�ؤ���شراً كافياً حو��ل �إمكانية الاعتماد علي��ه والاطمئنان لنتائجه، 
وبعد اكتمال التفريغ لإجابات العينة؛ تم �إعادة الاختبار وفقا لمعادلة كرونباخ �ألفا؛ وبلغ معامل الثبات الكلي 

للأداة )0.84(، وهو ما �أكد �أن الثبات والات�ساق الداخلي للأداة بم�ستوى عال ومنا�سب لهذا البحث.
تطبيق الأداة: 

1 - لتطبي��ق الأداة تم طباع��ة )110( ن���سخة، ث��م توزي��ع )100( منه��ا عل��ى �أف��راد العينة؛ بداي��ة يونيو 
)2013م(، وعدد )10( كبدل فاقد.

2 - بع��د م��رور �أكرث� من ���شهر؛ بلغ عدد الا���ستمارات الم�رت�سجعة )82(، وبن���سبة )82 %( من الا���ستبانات 
%(، وهو عدد كاف  الموزع��ة، وتم ا���ستبعاد ع��دد )06( منها لعدم �صال�حيتها، وبقي )76(؛ بن���سبة)76 

لا�ستكمال البحث والوثوق بنتائجه.
 المعالجات الإح�صائية: 

وقد تمت با�ستخدام البرنامج الإح�صائي ) SPSS (، وذلك بالأ�ساليب التالية: 
1- الو��زن الن���سبي وفق��اً لمقيا�س ليكرت الخما���سي، فتم منح الإجاب��ات الدرج��ات )5، 4، 3، 2، 1(، ولتحديد 
الوزن الن���سبي تم ح���ساب المدى )5 - 1=4 (، وتق���سيمه على م���ستويات المقيا�س؛ �أي )4/5 = 0.80(، ثم 
�إ���ضافة ه��ذه القيمة �إلى �أق��ل قيمة في المقيا�س؛ وهي الواحد ال�ص��حيح، وهكذا �أ�ص��بح التقييم بناء على 
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متو�سط الوزن الن�سبي؛ كما يبينها الجدول)4(:
جدول ) 4 (: متو�سطات الـوزن الن�سبـي لإجـابـات العينـة وفقـاً لمقيا�س ليكرت الخما�سي

القيمة المعطاة لم�ستويات التقييمدرجة تحقق المعيارالرقم
الوزن الن�سبي للمتو�سطاتعند �إدخال البيانات

من)05( �إلى  )4.21)5جيد جدا1
( من ) 4.20( �إلى )43.41جيد2

 من  )3.40( �إلى ) )2.61 )3مقبول3
 (من  )2.60( �إلى )1.81)2�ضعيف4
 من  )1.80 ( �إلى )01)1منعدم5

.)Std. Deviation( والانحرافات المعيارية ،)Means( المتو�سطات الح�سابية -  2
- اختبار: تي ت�ست ) T- test(، لعينتين م�ستقلتين، لمتغيرات؛ )الجن�س، التخ�ص�ص، �سنوات الخبرة(.   3

4- تحليل التباين الأحادي) One Way ANOVA(؛ لمتغير ) الم�ؤهل العلمي(. 
5- اختبار �شيفيه ) scheffe (؛ للمقارنة البعدية، ومعرفة اتجاه الفروق بين الفئات.

نتائج البحث ومناقشته:
الإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�س في البحث والأ�سئلة الفرعية المنبثقة منه: 

ين�ص ال�س�ؤال الرئي�س: ما مدى توافر معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي في الأداء الأكاديمي بالكلية؟
وللإجابة عن ال���س�ؤال تم احت���ساب المتو���سطات الح���سابية والانحرافات المعيارية للمجالات، وكمافي الجدول 

             :)5(
جدول )5(: المتو�سطات الح�سابية وانحرافاتها المعيارية لتقييم الأداء الأكاديمي بالكلية

المتو�سط المجـــــــــــــــــــــــالم
التقييم  اللفظيالانحراف  المعياريالح�سابي

�ضعيف2.300.42البرامج الدرا�سية المقدمة للطلبة1
�ضعيف2.540.50و�سائل التعليم والتعلم والمخرجات2
�ضعيف2.120.48نظام تقويم الطلبة المعلمين3
منعدم1.800.50برامج التوجيه والإر�شاد4
مقبول2.640.52�أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم5
�ضعيف1.850.63الأبحاث والأن�شطة العلمية6
�ضعيف2.190.36المعامل والمختبرات7
�ضعيف2.210.35 المتو�سط العام للتقييم الأداء الاكاديمي0

يتبين من الجدول )5( �أن الأداء الأكاديمي ح�صل على متو�سط عام )2.21( وانحراف معياري )0.35( بتقييم 
عام )�ضعيف(، وح�سب المجالات؛ كان المجال الخام�س- المتعلق بجودة �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم- هو 
الوحي��د الذي ح�ص��ل على تقييم )مقبول(، بمتو���سط ح���سابي )2.64(. فيما ح�ص��لت المج��الات؛ )1، 2، 3، 6، 
7( عل��ى المتو���سطات )2.30، 2.54، 2.12، 1.85، 2.19(؛ ل��كل منه��ا على التوالي؛ بتقييم )���ضعيف(. و�أخيراً؛ 
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ح�صل المجال الرابع- المتعلق ببرامج التوجيه والإر�شاد- على متو�سط )1.80( بتقدير )منعدم(؛ وفيما يتعلق 
بالانحرافات المعيارية؛ فهي �أقل من ن�صف المتو�سطات في كل منها؛ وهو ما يعك�س ان�سجام �إجابات �أفراد العينة، 

حول التقييم العام لم�ستوى جودة الأداء الأكاديمي بالكلية. �أما ح�سب المجالات؛ فنتناولها في الجدول )6(: 
�إجاب��ة ال���س�ؤال الفرع��ي الأول: م��ا مدى تواف��ر معايير الجو��دة والاعتم��اد الأكاديمي في البرامج الدرا���سية 

المقدمة للطلبة؟
جدول )6( :المتو�سطات الح�سابية والانحرافات لإجابات العينة عن تقييم البرامج الدرا�سية المقدمة للطلبة

المتو�سط المجـــــــــــــــــــــــالم
الح�سابي

الانحراف  
المعياري

التقييم  
اللفظي

مقبول2.84.82تتفق البرامج الدرا�سية مع متطلبات المجتمع1
منعدم1.76.67تقوم الكلية بالتحديث الدوري للبرامج والمقررات الدرا�سية2

 تطور الكلية المقررات الدرا�سية بمقارنتها بمعايير الجودة على الم�ستوى3
منعدم1.42.60الوطني والعالمي

�ضعيف2.181.04يتم تعريف الطلبة المعلمين بالبرامج الدرا�سية قبل البدء فيها4

 تحتوي المقررات على خبرات ميدانية ت�ساعد الطلبة على النمو المهني5
�ضعيف2.41.93والأكاديمي

�ضعيف1.91.90توفر الكلية للطلبة المعلمين عن�صر الاختيارية في بع�ض المقررات6
مقبول3.09.87يغطي المنهج الدرا�سي المو�ضوعات الأ�سا�سية في التخ�ص�ص7

 يتوافر لكل مقرر ) رقم، رمز، ا�سم، مفردات، عدد ال�ساعات المعتمدة(،8
�ضعيف2.531.06وملف خا�ص به

 تقدم البرامج الدرا�سية خلفية معرفية كافية عن مراحل التعليم التي9
�ضعيف2.59.97�سيعمل فيها الطلبة

 تت�ضمن البرامج زيارات ميدانية للتدريب العملي في مدار�س النطاق10
�ضعيف2.53.89الجغرافي للكلية

 تتيح البرامج الفر�صة للتدرب على التدري�س بالكلية قبل بداية التدريب11
�ضعيف2.43.94بالمدار�س

 تراعي البرامج دعائم التربية للقرن21؛ التعلم ) للعمل، لنعي�ش معا،12
�ضعيف2.20.94(مدى الحياة، للمعرفة

 يوجد دليل للطلبة يو�ضح مفردات، و�أهداف، و�ساعات، وطرق تدري�س13
�ضعيف1.931.12وتقويم.. لكل مقرر

 يتم تدري�س المواد في ت�سل�سل منطقي بحيث لا يتم تدري�س مادة قبل مادة14
مقبول2.96.99�أخرى ممهدة لها

منعدم1.42.66ت�أخذ الكلية ب�آراء الطلبة عندما تقوم بتطوير البرامج الدرا�سية15

 يتنا�سب محتوى البرامج التعليمية، مع م�ستوى الدرجة العلمية التي16
نح للطالب مقبول2.75.90تُم

 يتنا�سـب عدد هيئة التدري�س مع عدد الطلبة)1:30(للتخ�ص�صات17
منعدم1.79.96الإن�سانية)1:20( للعلمية
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مقبول2.631.01يتنا�سب كل برنامج مع عدد ال�ساعات المخ�ص�صة له18
�ضعيف2.300.42المتو�سط العام للمجال

يتبني� م��ن الجدول )6(: ح�صو��ل المجال على متو���سط )2.30( بتقييم لفظي) ���ضعيف(، وبانح��راف معياري  
) 0.42(؛ وهو�� م��ا يعني ان���سجام �إجابات العينة؛ وح�ص��لت المعايير رق��م )18 ,16 ,14, 7, 1( على متو���سطات 

2.63(، بتقييم )مقبول( لكل منها.  تراوحت ما بين )3.09- 
فيما ح�ص��ل عدد)9( من المعايير؛ هي ذوات الأرقام: )13, 12, 11, 10, 9, 8, 6, 5, 4( على تقييمات تراوحت 
ما بين ) 2.59 -1.91( بتقييم )���ضعيف(؛ لكل منها، وح�ص��لت المعايير؛ رقم )17,15, 3, 2 (على متو���سطات ما 
بين )1.79 - 1.42( وجميعها بتقييم )منعدم(. وبذلك تبرز الحاجة �إلى �إعادة النظر في البرامج الأكاديمية 

وتطويرها.
�إجابة ال���س�ؤال الفرعي الثاني: ما مدى توافر معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي في و���سائل التعليم والتعلم 

والمخرجات؟
 جدول )7(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات لإجابات العينة عن الأ�سئلة المتعلقة بجودة و�سائل التعليم والتعلم والمخرجات

المتو�سط المجـــــــــــــــــــــــالم
الح�سابي

الانحراف  
المعياري

التقييم  
اللفظي

 يتوافر للهيئة التدري�سية في الكلية معرفة كبيرة بمحتوى المقررات التي1
منعدم1.63.69يدر�سونها

 توفر الكلية فر�ص تعلم فعالة ومتنوعة للطلبة المعلمين )تعلم تعاوني،2
�ضعيف2.17.84(تعلم فردي

 يتيح �أع�ضاء هيئة التدري�س للطلبة الم�شاركة في عملية التعلم والنقا�ش3
مقبول3.29.99والحوار

مقبول2.681.03ي�ستخدم �أع�ضاء هيئة التدري�س ا�ستراتيجيات حديثة في التعليم4

 ينتقي �أع�ضاء هيئة التدري�س �أ�ساليب التدري�س المنا�سبة لطبيعة المادة5
مقبول3.04.99والطلبة

مقبول2.961.01يتم التركيز في التدري�س على الجانبين النظري والتطبيقي معا6

 ت�ستعين الكلية ببع�ض الخبراء المتخ�ص�صين للم�شاركة في فعاليات7
منعدم1.71.85البرامج

 يتمتع الخريجون من الكلية بكفاءة عالية ت�ؤهلهم لإتقان عملهم في8
�ضعيف2.49.77بداية التعيين

 يتخرج الخريجون ولديهم القدرة على �صنع بيئة تعلم هادفة وفعالة في9
�ضعيف2.49.86المدار�س

�ضعيف2.47.84تتلاءم مخرجات التعلم المق�صودة مع الحاجات الملحة للمجتمع10

 تتابع الكلية �أداء خريجيها في المدار�س لتحديد جوانب ال�ضعف لديهم ثم11
منعدم1.46.68معالجتها

�ضعيف2.540.50المتو�سـط العـام للمجـــال

يتبني� م��ن الجدول )7(، �أن المتو���سط الع��ام للمجال بل��غ )2.40( بتقييم )���ضعيف(، وانحراف معياري 
)0.50(، وح�سب المعايير؛ ح�صلت المعايير رقم )6, 5, 4, 3(؛ على المتو�سطات) 2.96, 3.04, 2.68, 3.29( على 
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التو��الي؛ بتقيي��م )مقبول(. فيما ح�ص��لت المعايير رق��م )10, 9, 8, 2( عل��ى المتو���سطات )2.47, 2.49, 2.49, 
2.17( عل��ى التو��الي بتقييم )���ضعيف( لكل منها، وح�ص��لت المعايير وه��ي:)11, 7, 1(؛ على متو���سطات ما بين 

)1.46, 1.71, 1.63(؛ على التوالي بتقييم )منعدم(.
�إجابة ال�س�ؤال الفرعي الثالث: ما مدى توافر معايير الجودة والاعتماد في نظام تقويم الطلبة المعلمين ؟       

جدول ) 8(: المتو�سطات والانحرافات المعيارية لإجابات العينة على جودة نظام تقويم الطلبة المعلمين 

المتو�سط المجـــــــــــــــــــــــالم
الح�سابي

الانحراف  
المعياري

التقييم  
اللفظي

 يتوافر دليل وا�ضح ب�أ�س�س ومعايير نظام التقويم؛ يعطى للطلبة منذ1
منعدم1.75.93التحاقهم بالكلية

�ضعيف2.41.85تت�سم �أ�ساليب تقييم الطلبة بالتنوع2
�ضعيف2.20.80تبين نتائج التقويم �أن الطلبة يحققون المعايير المهنية والأكاديمية ))للكلية3
�ضعيف2.58.90تتوافر الدقة والمو�ضوعية وال�شمول في �أ�ساليب التقويم4
�ضعيف2.32.85تتوافر الدقة في مواعيد الاختبارات وباقي �أ�ساليب التقويم الأخرى5

 يُعطى الطلبة المعلمون تغذية راجعة عن نتيجة تقييمهم بما يدعم تعلمهم6
�ضعيف2.38.75الم�ستمر

منعدم1.67.81يعد كل ق�سم �أكاديمي بنك �أ�سئلة للمواد في �ضوء المعايير العالمية للأ�سئلة7
�ضعيف2.131.10تكرم الكلية الطلبة المتفوقين؛ لت�شجيعهم على الا�ستمرار في التفوق8
منعدم1.63.69تتخذ الكلية خطوات فعالة وفورية لتعزيز نقاط القوة وعلاج نقاط ال�ضعف9

�ضعيف2.120.48المتو�سـط العـام للمجـــال

يتبين من الجدول )8( �أن المجال ح�ص��ل على متو���سط عام )2.12(؛ وانحراف معياري )0.48(؛ بتقييم 
)���ضعيف(، وح���سب المعايير؛ ح�ص��لت المعايير رقم )8, 6, 5, 4, 3, 2( على متو���سطات؛ ما بين )2.13 -  2.58 (؛ 
بتقييم )�ضعيف(، �أما المعايير رقم:)9, 7, 1(؛ فقد ح�صلت على المتو�سطات )1.63, 1.67, 1.75( على التوالي؛ 
بتقييم )منعدم(، ويلاحظ عدم ح�صول �أي من معايير المجال على تقدير مقبول. وقد يكون ذلك نتيجة لغياب 

�أي جهد تدريبي لتح�سين �أ�ساليب التقييم بالكلية.
�إجابة ال�س�ؤال الفرعي الرابع: ما مدى توافر معايير الجودة والاعتماد في برامج التوجيه والإر�شاد؟

الجدول )9(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينة المتعلقة بجودة برامج التوجيه والإر�شاد

المتو�سط المجـــــــــــــــــــــــالم
الح�سابي

الانحراف  
المعياري

التقييم  
اللفظي

 تهتم الكلية با�ستقبال الطلبة الم�ستجدين وتهيئتهم و�إعدادهم للحياة1
�ضعيف2.141.00الجامعية

 تنمي الكلية الطلبة نف�سيا و�أكاديميا ب�أ�ساليب متعددة )مقابلات،2
�ضعيف1.87.70(مطويات، ن�شرات دورية

 تقدم الكلية برامج خا�صة بالطلبة المتفوقين لتعزيز قدراتهم على التفوق3
منعدم1.68.72والإبداع
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 تدعم الكلية الطلبة المتعثرين بما يمكنهم من التغلب على ما يعوق4
منعدم1.58.68تقدمهم الدرا�سي

منعدم1.58.75ت�سند الكلية مهمة التوجيه والإر�شاد �إلى متخ�ص�صين؛ �أكاديميا ونف�سيا5

 ت�ساعد الكلية المتعثرين درا�سيا للتحول لق�سم �أو كلية �أخرى بما يتنا�سب6
�ضعيف2.16.98مع قدراتهم

 ت�ستفيد الكلية من التغذية الراجعة في تح�سين الخدمات التوجيهية7
�ضعيف1.84.67والإر�شادية للطلبة

 ت�ستق�صي الكلية الم�شكلات التي تحول دون تفوق الطلبة �أو ا�ستمرارهم في8
منعدم1.76.65الدرا�سة

 تقدم الكلية للطلبة برامج �أكاديمية و�إر�شادية؛ مثل )طرق الا�ستذكار(؛9
منعدم1.54.74بما ي�ضمن نجاحهم

منعدم1.800.50المتو�سـط العـام للمجـال

يتبين من الجدول )9( �أن المجال ح�ص��ل على متو���سط عام ) 1.80( بانحراف معياري )0.50(؛ بتقييم 
)منعدم( وح���سب المعايير؛ ح�ص��لت المعايير رقم )7, 6, 2, 1( على المتو�سطات) 1.84, 2.16, 1.87, 2.14( على 
1.54(؛  التوالي؛ بتقييم )���ضعيف(؛ فيما ح�ص��لت بقية المعايير وعددها )5( على متو���سطات ما بين ) 1.76- 
بتقيي��م )منعدم( لكل منها. وهذا المجال هو الوحيد الذي ح�ص��ل عل��ى تقييم عام )منعدم(، ويظهر �أن انعدام 

الجودة في هذا المجال؛ هي نتيجة طبيعية ل�ضعفها في مجال تقييم الطلبة.
�إجاب��ة ال���س�ؤال الفرع��ي الخام�س��: ما مدى تواف��ر معايير الجو��دة والاعتماد في �أع���ضاء الهيئة التدري���سية 

وم�ساعديهم؟ 	
جدول )10( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقييم جودة �أع�ضاء الهيئة التدري�سية وم�ساعديهم

المتو�سط المجـــــــــــــــــــــــالم
الح�سابي

الانحراف  
المعياري

التقييم  
اللفظي

مقبول3.18.96يدرك �أع�ضاء هيئة التدري�س احتياجات الطلبة1

 يلتزم �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أ�س�س المنهج العلمي �أثناء تنفيذ البرامج2
مقبول3.26.74التعليمية

 يتقبل �أع�ضاء هيئة التدري�س النقد وي�ستفيدون من التغذية الراجعة في3
مقبول3.11.92تح�سين الأداء

 يهتم �أع�ضاء هيئة التدري�س بالعمل على تنمية المهارات المختلفة لدى4
مقبول2.93.90الطلبة

جيد3.491.00يلتزم �أع�ضاء هيئة التدري�س بقيم المهنة و�آدابها و�أخلاقياتها في تدري�سهم5
مقبول3.08.88جميع المقررات يقوم بتدري�سها متخ�ص�صون من �أع�ضاء هيئة التدري�س6

 يمتلك الأ�ساتذة المهارات التي ت�ساعدهم على ت�أدية عملهم بفاعلية7
مقبول3.18.98()ك�إتقان الكمبيوتر

 ت�شترك الكلية في مكتبات عالمية؛ لا�ستفادة هيئة التدري�س منها في �إجراء8
منعدم1.32.62�أبحاثهم
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 تحر�ص الكلية على تح�سين القدرات البحثية والتدري�سية لهيئة التدري�س9
منعدم1.64.88با�ستمرار

منعدم1.18.51توفر الكلية خدمة الإنترنت لأع�ضاء هيئة التدري�س بالأق�سام الأكاديمية10
مقبول2.640.52المتو�سـط العـام للمجـال

يتبين من الجدول )10( �أن المجال ح�ص��ل على متو���سط عام )2.64( وانحراف معياري)0.52(؛ بتقييم 
)مقبو��ل(، وح���سب المعايري�؛ كان المعيار رقم)5( ون�ص��ه:«يلتزم �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س بقيم المهن��ة و�آدابها 
و�أخلاقياتها في تدري���سهم« قد ح�ص��ل على �أعلى متو���سط؛ )3.49( بتقييم )جيد(، فيما ح�ص��لت المعايير )7, 
6, 4, 3, 2, 1( على متو���سطات تراوحت بين )2.93 -3.26( بتقييم )مقبول( لكل منها، وح�ص��لت المعايير رقم          
) 10, 9, 8( على المتو�سطات )1.18, 1.64, 1.32( على التوالي؛ بتقييم )منعدم( لكل منها، والمجال هو الأعلى  

والوحيد الذي ح�صل على تقييم )مقبول( دون بقية مجالات البحث الأخرى.
�إجاب��ة ال���س�ؤال الفرع��ي ال���ساد�س: م��ا م��دى تواف��ر الجو��دة والاعتم��اد الأكاديم��ي في الأبحاث والأن���شطة 

العلمية؟ 	 
جدول ) 11 (: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقييم جودة الأبحاث والأن�شطة العلمية

المتو�سط المجـــــــــــــــــــــــالم
الح�سابي

الانحراف  
المعياري

التقييم  
اللفظي

�ضعيف1.84.95ت�شجع الكلية �أع�ضاء هيئة التدري�س على البحث العلمي1

 ت�سهم الأبحاث والأن�شطة العلمية التي تجريها الكلية في تحقيق �أهداف2
�ضعيف1.87.84الكلية

�ضعيف2.261.05يوجد في الكلية الكثير من الأبحاث العلمية لأ�ساتذتها بنوعية ممتازة3
منعدم1.32.66تخ�ص�ص الكلية جزءا منا�سبا من موازنتها لدعم البحث العلمي4

 تربط الكلية البحث العلمي بتقرير الكفاءة والترقية لع�ضو هيئة5
�ضعيف2.361.10التدري�س

�ضعيف2.32.97ت�شجع الكلية �أع�ضاء هيئة التدري�س على الم�شاركة في الم�ؤتمرات6

 توجد في الكلية قاعدة بيانات عن الأن�شطة العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س7
منعدم1.751.06والطلبة

 يكلف كل ع�ضو تدري�سي بعمل خطة لكيفية الا�ستفادة من �أبحاثه في8
منعدم1.68.85المجال التطبيقي

منعدم1.51.70تدعو الكلية الجهات ذات ال�صلة بالأبحاث لت�ستفيد منها في تطوير �أدائها9

 تن�شر الكلية الإنتاج العلمي لأ�ساتذتها في مجلات متخ�ص�صة مفيدة10
منعدم1.55.89للمجتمع

�ضعيف1.850.63المتو�سـط العـام للمجـــال

يتبين من الجدول )11 ( �أن المجال ح�ص��ل على متو���سط عام )1.85( وانحراف معياري)0.63( بتقييم 
)���ضعيف(، وفيم��ا يتعل��ق بالتقييم ح���سب المعايير فقد ح�ص��لت المعايري� رق��م )6, 5, 3, 2, 1( على متو���سطات 
- 2.36( بتقييم )�ضعيف(، فيما ح�صلت المعايير رقم )10, 9, 8, 7, 4( على متو�سطات  تراوحت ما بين) 1.84 
تراوحت ما بين )1.32- 1.35( بتقييم )منعدم( لكل منها، فيما لم يح�صل �أي معيار على تقييم )مقبول( فما 

فوق، وهو ما ي�ؤكد الحاجة لتلافي الق�صور في معايير هذا المجال.
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�إجابة ال�س�ؤال الفرعي ال�سابع: ما مدى توافر معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي في المعامل والمختبرات؟ 
 جدول ) 12 ( :المتو�سطات الح�سابية والانحرافات لإجابات العينة حول تقييم جودة المعامل والمختبرات العدد )33(

المتو�سط المجـــــــــــــــــــــــالم
الح�سابي

الانحراف  
المعياري

التقييم  
اللفظي

�ضعيف1.91.81تتوفر �شروط الأمن وال�سلامة في المعامل1

 توجد م�ساحات كافية داخل المعامل؛ بحيث لا تقل الم�ساحة عن ) 61 م2(2
�ضعيف2.06.66لكل معمل

يتنا�سب عدد الفنيين بالمختبرات مع عدد الطلبة بن�سبة لا تتجاوز )1:20(3
منعدم1.64.78بكل محا�ضرة

�ضعيف1.94.83 يوجد في المعامل تجهيزات حديثة4

�ضعيف2.48.91 تتلاءم الأجهزة الموجودة بالمعامل مع التجارب المقررة5

مقبول2.70.98ي�سمح لجميع الطلبة ا�ستخدام الأجهزة الموجودة في المعامل6
�ضعيف1.94.90تتنا�سب الأجهزة بالمعامل مع عدد الطلبة في الق�سم7
�ضعيف1.97.68تتوفر المواد الخام )الكيماويات( بما يكفي لجميع الطلبة8

 يدرب الأ�ساتذة الطلبة على التطبيق العملي في الحياة بجانب التجارب في9
مقبول2.61.83المعمل

 يتيح الأ�ساتذة الفر�صة للطلبة لإجراء التطبيقات العملية بما يتنا�سب مع10
مقبول2.82.81المقرر الدرا�سي

 يطلع الأ�ساتذة الطلبة على خطة تطبيقات التجارب العملية منذ بداية11
مقبول2.821.04الف�صل الدرا�سي

منعدم1.39.50تقوم الكلية بتطوير المعامل ب�صفة دورية وم�ستمرة12
�ضعيف2.190.36المتو�سط العام للمجال

  يتبين من الجدول )12( �أن المجال ح�صل على متو�سط عام )2.19( وانحراف معياري )0.36( بتقييم 
)���ضعيف(، وح���سب التقييم لكل معيار فقد ح�ص��لت المعايير رقم )11, 10, 9, 6( على متو���سطات تراوحت ما 
بني� )2.61- 2.82 ( بتقيي��م )مقبول( لكل منها، فيما ح�ص��لت المعايير رقم )8, 7, 5, 4, 2, 1( على متو���سطات 
تراوحت ما بين )1.91- 2.48( بتقييم )���ضعيف( لكل منها، و�أخيراً ح�ص��ل المعياران )12, 3( على المتو���سطين 

)1.39, 1.64( على التوالي بتقدير )منعدم( لكل منهما.
خلا�صة لإجابات الجزء الأول من �أ�سئلة البحث:

يمكن تو���ضيح الإجابة عن جميع الأ���سئلة الفرعية المنبثقة عن ال���س�ؤال الأول والمتعلقة بتقييم الجودة على 
م���ستوى مجالات الدرا�سة، وعلى م�ستوى كل معيار بالبحث والبالغ عددها )79( معيارا؛ غياب كلي للم�ستويين 
%(، �أما  )جي��د ج��دا، جيد( با���ستثناء معيار واحد في المج��ال الخام�س بتقييم )جيد( ويمثل ما ن���سبته )1.3 

بقية الم�ستويات التقييمية للمعايير فكما يبينها الجدول التالي:
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جدول )13( :خلا�صة كمية/ كيفية بالتقييمات للمعايير ح�سب المجالات والفقرات

المجــــــــــالم
متو�سط المجالمقبول�ضعيفمنعدمالمعـايير
عدد 

ن�سبة%
عدد 

ن�سبة%
عدد 

ن�سبة%
عدد 

ن�سبة%
المتو�سط

العام
التقييم
اللفظي

18البرامج الدرا�سية المقدمة للطلبة1
22.8

04
22.2

09
50

05
�ضعيف27.82.30

11و�سائل التعليم والتعلم والمخرجات2
13.9

03
27.3

04
36.4

04
�ضعيف36.42.54

09نظام تقويم الطلبة المعلمين3
11.4

03
33.3

06
66.7

00
�ضعيف002.12

09برامج التوجيه والإر�شاد4
11.4

05
55.6

04
44.4

00
منعدم001.80

10�أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم5
12.7

03
33.3

00
00

06
مقبول66.72.64

10الأبحاث والأن�شطة العلمية6
12.7

05
50

05
50

00
�ضعيف001.85

12المعامل والمختبرات7
15.2

02
16.7

06
50

04
�ضعيف33.32.19

79المتو�سط العام للتقييمات
%100 

25
31.7

34
43.0

19
�ضعيف24.12.21

يتبني� م��ن الج��دول )13( �أن معايير البحث وعدده��ا )79( قد تراوحت ما بني� )18 - 09(؛ موزعة  	
على �سبعة مجالات، و�أن البحث قد ح�صل على متو�سط عام )2.21( بتقييم )�ضعيف(، وعلى م�ستوى المجالات 
ح�ص��ل المجال)الخام�س( على �أعلى متو���سط )2.64( بتقييم )مقبول(، فيما ح�صل المجال )الرابع( على �أدنى 
متو���سط)1.80( بتقيي��م )منع��دم(، �أما المجالات الخم���سة المتبقية فقد ح�ص��لت على متو���سطات تراوحت ما 
 )% بين )1.85 - 2.54( بتقييم )���ضعيف(، وعلى م���ستوى المعايير يت���ضح �أن عدد)25( معيارا بن�سبة )31.7 
%( على تقييم )�ضعيف(، وبجمع  ح�ص��لت على تقييم )منعدم(، فيما ح�ص��ل عدد )34( معيارا بن���سبة )43 
%(؛ �أي ثلاثة  المعايير الحا�ص��لة على التقييمين)منعدم/���ضعيف( ي�صبح عددها )59( معيارا بن�سبة )74.7 
�أرب��اع المعايري� ه��ي م��ا بني� منعدم��ة �أو ���ضعيفة؛ وبذلك ف�إن م��ا يتوفر م��ن متطلب��ات تحقيق الجودة و���ضمان 
%( مما يجب تحقيقه، وبتقييم )مقبول(، با���ستثناء معيار  الاعتماد لا يتجاوز )20( معياراً بن���سبة )25.3 

واحد فقط ح�صل على تقييم )جيد(؛ من وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية. 
وبمقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدرا���سات ال���سابقة؛ يتبين �أنها تتفق مع نتائج درا���ستي ) الدعي�س؛ 2009(؛ 
حيث �إن ر�ؤ���ساء الأق���سام وهيئة التدري�س يقيمونه )بدرجة �ضعيفة(، بينما العمداء ونواب العمداء يقيمون 
الأداء )بدرجة متو���سطة(، كما تتفق مع درا���سة ال���سبع و�آخرون) 2010 ( ؛ �إذ بينت عن �ضعف توافر معايير 

جودة برنامج الإعداد من وجهة نظر م�س�ؤولي القبول وق�سم اللغة العربية والطلبة.  
 فيم��ا تختلف مع نتائج الدرا���سات خارج اليمن، ومنها )غنيم واليحيو��ي، 2004(: تم تقييم �أداء الأكاديميين 
)بدرجة متو���سطة(، و)�ص��الح؛ 2009( ح�ص��لت على )درجة عالية( و)ال���شرعي؛2009( بتقييم بين الكبير 
والمتو�سط، و�أبو دقة )2009( تراوحت ما بين )55%( �إلى) 82%(، و)عبابنة، 2011( بتقييم )متو�سطة(، 
و)اله���سي؛ 2012( بن���سبة عامة  )64.6%( و )الحراح���شة و�أحمد؛2013( بدرجة متو�سطة، و)القحطاني 
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و�آخرون؛ 2013( )مرتفعة(، وجميعها تمت في الدول العربية، وهو ما يعك�س عن وجود فرق وا�ضح بين م�ستوى 
الجودة في اليمن وبقية الدول العربية، �أما اتفاق هذه النتيجة مع درا�ستي)الدعي�س، ال�سبع و�آخرون( فت�ؤكد 
�أن الجامع��ات اليمنية تعاني من تدني م���ستوى الجو��دة، ولو بدرجات متفاوتة من جامع��ة لأخرى، وقد تكون 

جامعة عمران وكلية التربية هي الأقل تقديرا في م�ستوى الجودة.
�إجابة ال�س�ؤال الثاني عن �أثر المتغيرات الم�ستقلة على �إجابات العينة:

يت���ضمن ه��ذه الجزء الإجابة عن ت�أثير متغيرات ) الجن�س، التخ�ص���ص، ���سنوات الخرب�ة، الم�ؤهل العلمي( على 
�إجابات العينة، وذلك با�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية، وعلى النحو التالي:

تحليل نتائج ال�س�ؤال الفرعي الأول عن �أثر متغير النوع )ذكور- �إناث(
ن�ص ال���س�ؤال: هل توجد فروق دالة �إح�ص��ائياً عند ) α = 0.05 ( بين متو���سط �إجابات )�أفراد العينة ( حول 

درجة تقييم جودة الأداء الأكاديمي في الكلية تعزى لمتغير النوع:) ذكر – �أنثى (؟ 
وللإجابة عن ال�س�ؤال، تم ا�ستخدام اختبار "ت " T-Test، وذلك كما يو�ضحها الجدول )14(:

جدول ) 14 (: نتائج اختبار ) t-test ( عن �أثر متغير النوع)ذكر/ �أنثى( على تقييم جودة الأداء ح�سب المجالات

الجن�سالمجــالم
والعدد

المتو�سط
الح�سابي

الانحراف
المعياري

التقييم 
اللفظي

قيمة
f

قيمة
T

م�ستوى
الا�ستنتاجالدلالة*

 البرامج الدرا�سية1
المقدمة للطلبة

�ضعيف2.27.43ذكر57
 لا توجد50.88.38.

فروق دالة �ضعيف2.37.37�أنثى19

 و�سائل التعليم2
والتعلم والمخرجات

�ضعيف2.54.54ذكر57
 لا توجد06.16.88.

فروق دالة �ضعيف2.56.37�أنثى19

 نظام تقويم الطلبة3
المعلمين

�ضعيف2.09.47ذكر57
 لا توجد651.03.31.

فروق دالة �ضعيف2.22.49�أنثى19

 برامج التوجيه4
والإر�شاد

منعدم1.78.48ذكر57
 لا توجد46.58.56.

فروق دالة �ضعيف1.85.57�أنثى19

 �أع�ضاء هيئة التدري�س5
وم�ساعديهم

مقبول2.67.56ذكر57
 لا توجد011.09.28.

فروق دالة �ضعيف2.55.36�أنثى19

 الأبحاث والأن�شطة6
العلمية

منعدم1.70.51ذكر57
 دالة لم�صلحة0.00 *003.21.

الإناث �ضعيف2.29.75�أنثى19

المعامل والمختبرات7
�ضعيف2.20.32ذكر22

 لا توجد70.17.87.
فروق دالة �ضعيف2.17.44�أنثى11

مجموع المجالات
�ضعيف2.18.36ذكر57

 لا توجد541.36.18.
فروق دالة �ضعيف2.30.30�أنثى19

 .)α = 0.05( دالة �إح�صائياً عند *
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 Levene`s Test for Equality of( وفقا لاختب��ار ) f ( أن قيمة م���ستوى الدلالة� )يتبني� م��ن الجدول ) 14
Variances( التباين وعند درجة حرية )95( كانت �أكبر من)α= 0 .  05( في خم���سة مجالات وهو ما يعني 

تجان�س �إجابات فئتي العينة )ذكور- �إناث( ماعدا المجالين )6,5( حيث جاءت قيمة
 )F=0.01، 0.00( ل��كل منهم��ا على التو��الي، وهو ما ي�ؤكد وجود تباين بين فئتي العينة )ذكور- �إناث( �إلا �أنها 
وبمقارنة قيمة )T( للمجالين والبالغ) 3.21، 0.17( لكل منهما على التوالي مع م���ستوى الدلالة المقابل لهما 
)0.28، 0.00(، يتبني� �أن م���ستوى الدلال��ة في المج��ال )5( �أكبر م��ن )α= 0 .  05(، وبالت��الي فالفرق غير دال 
�إح�ص��ائياً، فيم��ا بق��ي المجال )6( حيث كان م���ستوى الدلالة �أقل من )α= 0 .  01(، وهو�� ما يعني وجود فروق 
دالة �إح�صائيا بين �إجابات فئتي العينة تبعا لمتغير الجن�س ل�صالح فئة الإناث ما يعني �أن الإناث يقيمن الجودة 
في مجال )الأبحاث والأن�شطة العلمية( بم�ستوى )�ضعيف(، بينما ح�صلت على تقييم )منعدم( من وجهة نظر 
الذكو��ر، وق��د يرجع ال���سبب في ذلك لكثرة عدد الذكو��ر من حملة ال���شهادات العليا مقارنة بالإن��اث، حيث �إن 
�أغلبهن من الحا�صلات على ال�شهادة الجامعية مع ملاحظة التقارب في المتو�سطات للفئتين، وهو ما يعك�س �إجماع 

الفئتين على �ضعف م�ستوى جودة الأداء الأكاديمي في جميع مجالات البحث ال�سبعة. 
وبالنظر للنتيجة؛ يتبين �أنه توجد فروق دالة �إح�صائيا بين �إجابات العينة عند م�ستوى)α= 0 .  05( ل�صالح 

الإناث في المجال)6( المتعلق بالأبحاث والأن�شطة العلمية فقط، وعدم وجود فروق دالة في بقية المجالات.
تحليل نتائج ال�س�ؤال الفرعي الثاني عن �أثر متغير التخ�ص�ص )�إن�ساني- علمي/تطبيقي(.

ن�ص ال���س�ؤال: هل توجد فروق دالة �إح�ص��ائياً عند ) α = 0.05 ( بين متو���سط �إجابات )�أفراد العينة ( حول 
درجة تقييم جودة الأداء الأكاديمي في الكلية تعزى لمتغير النوع:) �إن�ساني- علمي/تطبيقي(؟ 

وللإجابة عن ال�س�ؤال، تم ا�ستخدام اختبار »ت » T-Test وذلك كما يو�ضحها الجدول )15(.
جدول )15( :نتائج اختبار ) t-test ( عن �أثر متغير التخ�ص�ص )�إن�ساني- علمي( على تقييم جودة الأداء

الجن�سالمجــالم
والعدد

المتو�سط
الح�سابي

الانحراف
المعياري

التقييم 
اللفظي

قيمة
f

قيمة
T

م�ستوى
الا�ستنتاجالدلالة*

 البرامج الدرا�سية1
المقدمة للطلبة

�ضعيف2.34.48�إن�ساني44
 لا توجد011.07.29.

فروق دالة �ضعيف2.24.31علمي32

 و�سائل التعليم2
والتعلم والمخرجات

�ضعيف2.50.57�إن�ساني44
 لا توجد041.04.30.

فروق دالة مقبول2.61.39علمي32

 نظام تقويم الطلبة3
المعلمين

�ضعيف2.11.45�إن�ساني44
 لا توجد33.209.84.

فروق دالة �ضعيف2.13.52علمي32

 برامج التوجيه4
والإر�شاد

�ضعيف1.87.50�إن�ساني44
 لا توجد161.61.11.

فروق دالة منعدم1.69.49علمي32

 �أع�ضاء هيئة التدري�س5
وم�ساعديهم

مقبول2.66.54�إن�ساني44
 لا توجد31.368.71.

فروق دالة مقبول2.61.48علمي32

 الأبحاث والأن�شطة6
العلمية

�ضعيف1.81.60�إن�ساني44
 لا توجد42.56.58.

فروق دالة �ضعيف1.89.67علمي32

المعامل والمختبرات7
�ضعيف2.18.36علمي32

 لا توجد88.39..---
فروق دالة �ضعيف2.22.41�إن�ساني44
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مجموع المجالات
�ضعيف2.19.24علمي32

 لا توجد.78..001.28.
فروق دالة �ضعيف2.30.30�أن�ساني19

 .)α = 0.05( دالة �إح�صائياً عند *

)α= 0 .  05( كانت �أكبر من ،) ( وعند درجة حرية ) 95 f ( أن قيمة م�ستوى الدلالة� )يتبين من الجدول )15
في �أربع��ة مج��الات وهو ما يعني تجان�س �إجابات فئتي العينة )الإن���ساني- العلمي(، فيما كان م���ستوى الدلالة 
في المجالني� )2,1( �أق��ل من )α= 0 .  05(، حيث جاءت قيم��ة )F=0.01، 0.04( لكل منهما على التوالي، وهو 
م��ا ي�ؤك��د وجود تباين بين فئت��ي العينة )�إن���ساني- علمي(، �إلا �أنه��ا وبمقارنة قيمة )T( للمجالني� والبالغ ) 
1.07، 1.04( لكل منهما على التوالي مع م�ستوى الدلالة المقابل لهما)0.29، 0.30(؛ يتبين �أن م�ستوى الدلالة 
في المجالني� )2,1( �أكرب� من)α= 0 .  05(، وبالتالي فالفرق غير دال �إح�ص��ائياً، وبالنظر للنتيجة يتبين عدم 
وجود فروق دالة �إح�صائيا بين �إجابات فئتي العينة عند م�ستوى)α= 0 .  05( تبعا لمتغير التخ�ص�ص، ويتبين 
التق��ارب في المتو���سطات العام��ة للفئتين، وهو ما يعك�س �إجماع الفئتين على ���ضعف جو��دة الأداء الأكاديمي في 

جميع مجالات البحث. 
تحليل نتائج ال�س�ؤال الفرعي الثالث عن �أثر متغير �سنوات الخبرة )5 ف�أقل – 6 ف�أكثر(.

ن�ص ال���س�ؤال: هل توجد فروق دالة �إح�ص��ائياً عند ) α = 0.05 ( بين متو���سط �إجابات )�أفراد العينة ( حول 
درجة تقييم جودة الأداء الأكاديمي في الكلية تعزى لمتغير �سنوات الخبرة )5 ف�أقل- 6 ف�أكثر (؟ 

وللإجابة عن ال�س�ؤال تم ا�ستخدام اختبار »ت » T-Test وذلك كما يو�ضحها الجدول )16(.
جدول )16 ( :نتائج اختبار ) t-test ( عن �أثر متغير �سنوات الخبرة )5 ف�أقل- 6 ف�أكثر( على تقييم جودة الأداء 

الخبرةالمجــالم
)العدد(

المتو�سط
الح�سابي

الانحراف
المعياري

التقييم 
اللفظي

قيمة
f

قيمة
T

م�ستوى
الا�ستنتاجالدلالة*

 البرامج الدرا�سية1
المقدمة للطلبة

�ضعيف52.33.40ف�أقل)57(
 لا توجد211.290.20.

فروق دالة �ضعيف62.19.46ف�أكثر)19(

 و�سائل التعليم2
والتعلم والمخرجات

�ضعيف52.60.49ف�أقل)57(
 لا توجد921.840.07.

فروق دالة �ضعيف62.36.49ف�أكثر)19(

 نظام تقويم الطلبة3
المعلمين

�ضعيف52.19.47ف�أقل)57(
 دالة ل�صالح0.02 *632.44.

فئة5 ف�أقل �ضعيف61.89.42ف�أكثر)19(

 برامج التوجيه4
والإر�شاد

�ضعيف51.83.50ف�أقل)57(
 لا توجد89.940.35.

فروق دالة منعدم61.70.52ف�أكثر)19(

 �أع�ضاء هيئة التدري�س5
وم�ساعديهم

مقبول52.73.51ف�أقل)57(
 دالة ل�صالح0.01 *172.92.

ف�أقل فئة5  �ضعيف62.35.42ف�أكثر)19(

 الأبحاث والأن�شطة6
العلمية

�ضعيف51.88.60ف�أقل)57(
 لا توجد68.920.36.

فروق دالة منعدم61.73.69ف�أكثر)19(

المعامل والمختبرات7
�ضعيف52.26.31ف�أقل:28

 دالة ل�صالح0.01 *522.95.
فئة5 ف�أقل منعدم61.80.40ف�أكثر:5
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مجموع المجالات
�ضعيف2.26.33ف�أكثر:619

 دالة ل�صالح0.01*952.66.
فئة5 ف�أقل �ضعيف2.03.35ف�أكثر:619

 .)α = 0.05( دالة �إح�صائياً عند *

 α= 0( كان��ت �أكبر من )( وعن��د درجة حرية ) 0.95 f ( أن قيمة م���ستوى الدلالة� )يتبني� م��ن الج��دول )16
05  .( في جمي��ع مج��الات البح��ث، وهو�� ما يعني تجان�س�� �إجابات فئتي العين��ة )5 ف�أقل& 6 ف�أكرث� (؛ �إلا �أنه 
وبمقارن��ة قيم��ة )T( لجميع المجالات مع م���ستوى الدلالة )Sig.(2-tailed( )*(؛ يتبني� �أن المجالات)7, 5, 
3( �إ�ضافة �إلى مجموع المجالات قد ح�صلت على الم�ستويات )0.01, 0.01, 0.01, 0.02( لكل منها على التوالي، 
وهو م���ستوى �أقل من)α= 0 .  05(، وبالتالي فالفروق في هذه المجالات دالة �إح�ص��ائياً، وجميعها ل�ص��الح فئة 
)5 �سنوات ف�أقل(، وهو ما يعني �أن هذه الفئة يقيمون جودة مجالات )نظام تقويم الطلبة، وهيئة التدري�س، 
والمعام��ل والمخترب�ات(؛ �إ���ضافة �إلى التقيي��م العام للمجالات؛ بمتو���سط �أف���ضل م��ن زملائهم فئة )6 ���سنوات 
ف�أكثر(، وقد يرجع ال���سبب في ذلك لطول الاحتكاك والخبرة التي اكت���سبها ذوو الخبرة الأطول؛ �إ���ضافة �إلى 
�أن غالبيته��م م��ن حملة الدكتوراه فما فوق...ومع ذلك يظل التقارب في المتو���سطات العامة للفئتين هو البارز؛ 

حيث تجمع الفئتان على �ضعف م�ستوى جودة الأداء الأكاديمي في جميع مجالات البحث ال�سبعة. 
 �إجابة ال�س�ؤال المتعلق ب�أثر متغير الم�ؤهل العلمي: 

ن�ص ال���س�ؤال: هل توجد فروق دالة �إح�ص��ائيا عند م���ستوى الدلالة )α= 0 .  05( في تقييم �أ�ساتذة  	
كلية التربية عمران و�إدارييها وطلبتها لم�ستوى جودة الأداء الأكاديمي تعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي؟ 

وللإجاب��ة ع��ن ال���س�ؤال تم ت�ص��نيف العين��ة �إلى ثلاث فئ��ات ) الدكتو��راه فما فو��ق، الماج���ستير، الجامعية(، 
وللك���شف عن دلالة هذه الفروق �إح�ص��ائياً عند )α= 0 .  05( تم ا���ستخدام المتو���سطات الح���سابية، وتحليل 

التباين الأحادي، والجدول )17( يو�ضح ذلك.
جدول )17(: متو�سطات �إجابات العينة وتحليل التباين الأحادي)One way ANOVA ( تبعاً للم�ؤهل

 تحليل التباين الأحادي( One way ANOVA)المتو�سطات والانحرافات المعيارية

المجـالم
الفئة

والعدد
المتو�سط

الانحراف 
المعياري

م�صدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجة
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة
F

م�ستوى 
الدلالة

1

 البرامج
 الدرا�سية
 المقدمة
للطلبة

 بين2.310.44دكتوراه / 32
022.01.المجموعات

.05

0.95
 غير
 دالة

�إح�صائيا  داخل2.300.48ماج�ستير/14
12.9373.18المجموعات

12.9475المجموع2.280.37جامعي/30

2

 و�سائل
 التعليم
 والتعلم

والمخرجات

 بين2.530.52دكتوراه / 32
152.08.المجموعات

.29
0.75
 غير
 دالة

�إح�صائيا  داخل2.470.56ماج�ستير/14
18.7273.26المجموعات

18.8775المجموع2.590.47جامعي/30
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3
 نظام تقويم

 الطلبة
للمعلمين

 بين1.970.48دكتوراه / 32
1.302.65المجموعات

3.00

0.06
 غير
 دالة

�إح�صائيا  داخل2.220.53ماج�ستير/14
15.7773.22المجموعات

17.0775المجموع2.230.41جامعي/30

4
 برامج

 التوجيه
والإر�شاد

 بين1.820.52دكتوراه / 32
042.02.المجموعات

.09

0.92
 غير
 دالة

�إح�صائيا  داخل1.800.72ماج�ستير/14
18.8773.26المجموعات

18.9275المجموع1.770.36جامعي/30

5
 هيئة

 التدري�س
وم�ساعديهم

 بين2.590.56دكتوراه / 32
132.06.المجموعات

.24

0.79
 غير
 دالة

�إح�صائيا  داخل2.690.69ماج�ستير/14
19.8173.27المجموعات

19.9475المجموع2.670.37جامعي/30

6
 الأبحاث

 والأن�شطة
العلمية

 بين1.680.44دكتوراه / 32
1.772.89المجموعات

2.34

0.10
 غير
 دالة

�إح�صائيا  داخل2.060.93ماج�ستير/14
27.6673.38المجموعات

29.4375المجموع1.930.60جامعي/30

 المعامل7
والمختبرات

 بين2.330.24دكتوراه / 32
1.052.52المجموعات

5.15

* 0.01
  دالة

�إح�صائياً  داخل1.670.33ماج�ستير/03
3.0430.10المجموعات

4.0932المجموع1.190.36جامعي/18

مجموع المجالات

 بين2.160.34دكتوراه / 32
122.06.المجموعات

.49.61  داخل2.240.51ماج�ستير/14
8.8273.12المجموعات

8.9475المجموع2.240.26جامعي/30
 .)α = 0.05( دالة �إح�صائياً عند *

يتبين من الجدول ) 17 ( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α= 0 .  05( تبعاً لمتغير 
)الم�ؤه��ل العلم��ي( بني� �إجابات الفئات الثال�ث �إلا في مجال واحد م��ن مجالات البحث، وهو المجال )ال���سابع(، 
ولمعرفة م�صدر دلالة الفروق بين المجموعات تم ا�ستخدام اختبار ) Scheffe ( للمقارنات البعدية، وذلك كما 

يتبين من الجدول التالي:
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جدول )18( :نتائج اختبار ) Scheffe ( حول م�صدر دلالة الفروق تبعاً لمتغير الم�ؤهل العلمي للفئات 

المجال
ال�سابع

متو�سط الفرقالمتغــير التـابـع
بين )1 - 2(

م�ستوى
الا�ستنتاجالدلالة* الم�ؤهل )2(الم�ؤهل)1(

جودة
 المعامل

والمختبرات

دكتوراه
المتو�سط /2.33

دالة ل�صالح الدكتوراه01.*66.ماج�ستير
غير دالة �إح�صائيا14.50ً.جامعي

ماج�ستير
المتو�سط /1.67

دالة �سلبيا ل�صالح الماج�ستير01.*66.دكتوراه
دالة �سلبيا ل�صالح الجامعي05.*52.جامعي

جامعي
المتو�سط /1.19

غير دالة �إح�صائيا14.50ً.دكتوراه
دالة ل�صالح الماج�ستير05.*52.ماج�ستير

 .)α = 0.05( دالة �إح�صائياً عند *

يتبين من الجدول )18( �أن م�ص��در دلالة الفروق الإح�ص��ائية عند م�ستوى )α= 0 .  05( تبعاً لمتغير )الم�ؤهل( 
بين �إجابات الفئات الثلاث )الدكتوراه فما فوق، الماج���ستير، الجامعية( كان في المجال )ال���سابع( فقط ول�صالح 
فئتي )حملة الدكتوراه، والجامعية(، وقد يرجع ال���سبب في ذلك لاقت�ص��ار المجال على التخ�ص�ص��ات العلمية، 
�إ���ضافة �إلى قلة الم�ستجيبين من فئة الماج���ستير )3( فقط، ورغم ذلك تبقى التقييمات لجودة المعامل بم�ستوى 
���ضعيف، وبالت��الي يتبني� �أنه لا توجد فروق دالة �إح�ص��ائياً عند )α= 0 .  05( بين متو���سط تقييمات )فئات 

العينة( للأداء الأكاديمي بكلية التربية عمران تعزى لمتغير )الم�ؤهل( في �ستة من مجالات البحث ال�سبعة. 
      وبمقارن��ة ه��ذه النتيج��ة المتعلق��ة بت�أثري� المتغري�ات الم���ستقلة عل��ى �إجاب��ات فئ��ات العين��ة؛ يتبني�- فيما 
يتعل��ق بع��دم وجو��د فروق في معظم مج��الات البحث عند م���ستوى )α= 0 .  05( �أنه يتفق مع درا���سات )غنيم 
واليحيوي، 2004(: لا توجد فروق �إح�ص��ائية تبعاً للجن�س والم���ستوى الدرا���سي، و)الحجار، 2004( حيث لا 
توجد فروق تعزى لمتغير الكلية والم�ؤهل والخبرة، و)�ص��الح؛ 2009( لا توجد فروق تعزى لمتغيرات الدرا���سة) 
الم���سمى الوظيفي، الم�ؤهل، النوع(، و)عبابنة، 2011( عدم وجود فروق دالة �إح�ص��ائيا تعزى لمتغيرات الرتبة 
الأكاديمية والم�ؤهل والجن�سية، و) اله�سي؛ 2012( لا يوجد فروق بين متو�سط تقييمات الطلبة و�أع�ضاء هيئة 

التدري�س.
وم��ن جان��ب �آخ��ر تتفق نتائج ه��ذا البحث فيم��ا يتعلق بوجود ف��روق مع درا���سات ) الدعي�س��؛ 2009(؛ حيث 
وجدت فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية ول�ص��الح العمداء ونوابهم، و)عبابنة، 2011( وجود فروق دالة �إح�صائيا 
دالة ل�ص��الح ذوي الخبرة الق�صري�ة)1 -  3( ���سنوات . و)الحراح�شة و�أحمد؛2013(: وجود فروق ذات دلالة 

�إح�صائية في درجة ممار�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س للكفايات التدري�سية.
الاستنتاجات: 

�أ�سفر البحث عن النتائج الآتية:
1 - ح�ص��ل عموم الأداء على متو���سط )2.18( من )05( بتقييم )���ضعيف(، وح�سب المجالات: ح�صل المجال 
)5( جو��دة �أع���ضاء هيئة التدري�س وم���ساعديهم على تقييم )مقبول( بمتو���سط )2.64(، فيما ح�ص��لت 
المج��الات )1، 2، 3، 6، 7( عل��ى متو���سطات م��ا بني� )1.85 -2.30 ( بتقيي��م لفظي )���ضعيف( ل��كل منها، 
و�أخيراً ح�ص��ل المجال )4( جودة برامج التوجيه والإر���شاد على متو���سط )1.80( بتقييم )منعدم(، ولم 
يح�ص��ل �أي مجال على تقييم )جيد، جيد جداً(، وعلى م���ستوى المعايير ح�ص��ل عدد )25( معيارا؛ بن�سبة                 
%( على تقييم )�ضعيف(، وبذلك  %( على تقييم )منعدم(، وح�صل )34( معيارا بن�سبة )43   31.7(
ف�إن )59( معيارا بن�سبة )74.7 %( هي بتقييم )منعدمة �أو �ضعيفة(، بينما ح�صل )20( معياراً بن�سبة 
%( على تقييم )جيد(،  %( على تقييم )مقبول(، وح�ص��ل معيار واحد فقط بن���سبة )1.32   25.3(
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وهو �أعلى تقييم في البحث. 
2 - وجدت فروق عند ) )α=0.05تعزى للجن�س بالمجال )ال���ساد�س(: الأبحاث والأن���شطة العلمية؛ ل�صالح 
الإن��اث وتبع��اً للخرب�ة بالمجالات )7, 5, 3( )نظام تقو��يم الطلبة، هيئة التدري�س��، المعامل والمختبرات( 
عل��ى التو��الي، �إ���ضافة �إلى التقييم العام للمجالات وجميعها ل�ص��الح فئة )5 ���سنوات ف�أقل(، وللم�ؤهل في 

المجال )ال�سابع( ل�صالح حملة الدكتوراه والجامعية، وعدم وجود فروق في بقية المجالات.
التوصيات: 

بناء على ما �سبق ؛ وفي �وضء نتائج البحث ؛ يو�صي الباحث بالآتي:
1 - ت���شكيل لجنة لمراجعة النتائج التي �أ���سفر عنها البحث، وو�ضع خطة متكاملة لتطوير الأداء الأكاديمي؛ 
وفقاً للمجالات ال���سبعة والبدء بالمعايير التي �أظهر التقييم �أنها )منعدمة(، ثم المعايير التي ح�ص��لت على 

تقييم )�ضعيف(، ويتزامن معها التطوير للمعايير الحا�صلة على تقييم )�ضعيف(.
2 - �إ�ص��دار ق��رار بت���شكيل لجن��ة الجودة على م���ستوى الجامع��ة والكليات، وتعيني� رئي�س له��ا وتعيين لجان 
ور�ؤ���ساء وح��دات للجو��دة في كل كلية مم��ن تتوفر فيه��م الكفاءة مع تخ�ص��ي�ص موازنة كافية للت���شغيل، 

و�إعطائها ال�صلاحيات اللازمة للت�صرف وفقا لمتطلبات تحقيق الجودة والاعتماد الأكاديمي.
3 - التوعي��ة بمفاهي��م الجو��دة ال���شاملة؛ وذل��ك بطباعة ع���شرات الأبح��اث العلمية الت��ي تناولت الجودة 
وعر���ضها في المكتب��ات و�إقام��ة محا���ضرات ون��دوات وم���سابقات ثقافية ت���شمل جميع منت���سبي الجامعة 

)الأكاديميين، الموظفين، الطلبة(، وت�سهيل تداولها الكترونياً داخل الجامعة وخارجها.
4 - �إن���شاء وحدة معلوماتية تهتم بتو�ص��يل ���شبكة الإنترنت �إلى مختلف �إدارات الكلية وقاعاتها ومكتبتها، 
وتوفري� �أجه��زة كمبيوت��ر وعر���ض كافي��ة، وتدري��ب جميع �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� والهيئة الم���ساعدة 
والإداريني� عل��ى مه��ارات التعامل مع التكنولوجي��ا الحديثة، وكيفية ا���ستغلالها لتنويع �أ���ساليب التعليم 

الجامعي، ون�شر المعرفة؛ داخل الجامعة وخارجها. 
- زيادة الجوانب التطبيقية في البرامج الأكاديمية من خلال الأن���شطة والبرامج العملية التي تعمل على   5
تطوي��ر القدرات الإبداعي��ة، و�إدارة الوقت، والمهارات القيادية والإدارية، مع متابعة التجديد الم���ستمر 

للبرامج الأكاديمية، بما يتوافق مع تطلعات البرامج التعليمية وتنويع طرق التعليم بتقنيات حديثة.
6 - �إج��راء �آلي��ات علمي��ة لمتابع��ة الخريجني�  والت�أك��د م��ن تمكنهم من المه��ارات والق��درات التي اكت���سبوها 

وتطبيقها عمليًا في الميدان التعليمي التربوي.
7 - ت���شكيل لجان متخ�ص�ص��ة في كل مجال تتولى معالجة ق�ضاياه وحل م���شكلاته، ومعالجة جوانب الق�صور 

فيه.
المقترحات: 

يقترح الباحث الآتي:
�إج��راء �أبح��اث علمية تتناول كل مجال من مجالات الأداء الأكاديمي بالكلية والجامعة ومقارنتها مع الكليات 

والجامعات الحكومية والخا�صة.
المراجع :

�أدريان��ا جاراميلو�� وتوما�س ميلونيو )2011(: تعادل �أم اختراق؟ التو�ص��ل �إلى الا���ستدامة المالية وفي نف�س 
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