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تفعيل الشراكة بين الجامعة والمحيط الاقتصادي والاجتماعي من خلال 
الابتكار المفتوح )دراسة ميدانية(

�أ. د. زكية مقري             �أ. �آ�سية �شنه              �أ. ايمان فورار 

    الملخص 
       هدفت الدرا�سة �إلى معرفة واقع العلاقة بين الجامعة الجزائرية والمحيط الاقت�صادي والاجتماعي و�سبل 
تفعيله��ا. كم��ا اهتمت بتقدير �أثر الابت��كار المفتوح ك�آلية لتفعيل ال�شراكة ب�ين الجامعة والمحيط الاقت�صادي 
والاجتماع��ي، وذل��ك م��ن خلال تقييم م��دى م�ساهمة م�شاريع البح��ث الوطنية بجامعة باتن��ة في تفعيل هذه 
ال�شراكة. وتم تناول الابتكار المفتوح من حيث ثلاثة محاور، وهي : )1( مدى توفر مبادئ الابتكار المفتوح في 
الم�ؤ�س�سات، )2( �صيغ ممار�سة الابتكار المفتوح )الوارد وال�صادر(، )3( الجهات �أو ال�شّركاء الّذين تتعامل معهم 
الم�ؤ�س���سات في �إط��ار الابتكار المفتوح )درجة الانفتاح على : م�صادر ال�سوق، م���صادر المعلومات، م�صادر البحث(. 
�أم��ا تفعي��ل ال�شراكة فت��م تناوله من خلال متغيرين هم��ا : الأهداف الا�ستراتيجية م��ن وراء تطبيق الابتكار 

المفتوح بالن�سبة للم�ؤ�س�سة وبالن�سبة للجامعة.
وق��د �شمل مجتم��ع الدرا�سة مجموع الباحثين المنتمين �إلى جامعة باتنة، وتم اختيار عينة من حاملي م�شاريع 
البح��ث الوطني��ة )PNR( لجم��ع البيانات الأولي��ة لاختبار فر�ضية وج��ود �أثر للابتكار المفت��وح على تفعيل 
ال�شراكة بين الجامعة والمحيط ال�سو�سيو- اقت�صادي، وخ�ص�ص لأجل ذلك ا�ستبانة وزعت على حاملي الم�شاريع 

الم�ستهدفين. �أثبتت النتائج فر�ضيات الدرا�سة مما �سمح بتقديم مجموعة من التو�صيات.

الكلمات المفتاحية :
 الابت��كار المفت��وح، المحيط ال�سو�سيو- اقت���صادي، الابتكار ال��وارد وال�صادر، م�شاريع البح��ث الوطنية، جامعة 

باتنة.
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Activating The Partnership between University and Socio-
Economic Environment Through Open Innovation (A Field 

Study)

Abstract 

The study aims to examine the status of the relationship between the Algerian 
University and the socio-economic environment and the ways to activate it. 
The study also focuses on estimating the impact of open innovation as a 
mechanism of activation of the partnership between the university and the 
socio-economic environment, and on assessing the contribution of the national 
research projects at Banta University in the stimulation of  this partnership. 
Open Innovation is described in terms of three axes : (1) Availability of open 
innovation principles in companies, (2) open innovation practices (inbound  
and outbound), (3) the actors or partners who are dealing with companies 
through open innovation (degree of openness on market, information and 
research sources). The activation of the partnership is studied through two 
variables : the strategic objectives of open innovation’s application, for both, 
the organization and the university.

The population of the study included the total researchers at the University of 
Batna. Then holders of PNR were selected as a sample to collect preliminary 
data to test the hypothesis of  impact of open innovation on the activation 
(stimulation) of the partnership between the university and the socio - 
economic environment, A questionnaire was distributed to the targeted 
holders of projects. The results show that study’s hypotheses are correct, This 
allows us to give some recommendations.

Keywords :

 Open Innovation, Socio-Economic Environment, Inbound and Outbound 
Innovation, National Research Projects, Batna University.
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مقدمة 
لع��دة �سنوات خلت،كان منطق الابتكار المغلق ه��و الطريقة المعتمدة لاكت�شاف �أفكار جديدة تقدم لل�سوق. هذا 
م��ا جع��ل ال�شركات تتب��ع بع�ض القواعد ال�ضمنية للابت��كار المغلق مثل الا�ستثمار الذات��ي في البحث والتطوير، 
باعتب��ار �أن ه��ذا الا�ستثم��ار هو م���صدر لأهم الابت��كارات والأرب��اح المحققة من ط��رف الم�ؤ�س���سة. وا�ستُخدمت 
الملكي��ة الفكري��ة وح�صريته��ا من ط��رف الم�ؤ�س�سات كموانع دخول لمن��ع المناف�سين من ا�ستغلال ه��ذه الابتكارات، 
وكان��ت الم�ؤ�س���سات تلج���أ �إلى �إعادة ا�ستثم��ار الأرباح المكت�سبة م��ن ن�شاط الابتكار في مزيد م��ن عمليات البحث 
والتطوي��ر والمزي��د من الاكت�شافات، وه��و ما خلق دورة  حميدة م��ن عملية الابت��كار )Mayle,2006(. لفترة 
طويل��ة م��ن القرن الع�شرين كان هذا الأنم��وذج يعمل ب�شكل جيد، وعلى الرغم من المزاي��ا التي حققها  �أنموذج 
الابتكار المغلق، �إلا �أن نواق�صه بد�أت تظهر على اعتبار �أنه اعتمد على مدخل داخلي للبحث والتطوير، موجه 
ومرك��زي. فا�ستعم��ال المع��ارف �أ�صبح يتم ب�ش��كل �أو�سع وا�ستغلال الأف��كار يتم ب�شكل �أ�سرع، وق��د �أدى ذلك �إلى 
ظه��ور �أنموذج جدي��د ي�سمح بالاعتماد على الأف��كار والمعارف الخارجية �إلى جانب عملي��ات البحث والتطوير 
داخ��ل الم�ؤ�س�سة، وهو ما ي�سمى ب�أنموذج الابتكار المفت��وح )the open innovation(. هذا التغيير �ساعد على 
ظه��ور �أ�سالي��ب جديدة لخل��ق القيمة. ومع ذلك، لا يزال الدور الأهم والأ�صعب عل��ى الم�ؤ�س�سة من �أجل تحويل 

نتائج عمليات الابتكار �إلى خدمات ومنتجات تلبي حاجات ورغبات زبائنها في المجتمع.
�إن المبتكري��ن يجدون �أنف�سهم �أمام �ضرورة دمج �أفكارهم، خبراتهم ومهاراتهم مع �أطراف �أخرى خارج الم�ؤ�س�سة 
با�ستخ��دام الو�سائ��ل الأكث�ر فاعلي��ة. وعليه؛ تتمك��ن الم�ؤ�س�سة من الا�ستف��ادة من الأف��كار الخارجية لت�سريع 
وتيرة نموها بينما ي�ستفاد من �أفكارها الداخلية خارج عملياتها، وهو ما يرجح نجاحها وتميزها في ظل �أنموذج 

.)Chesbrough, 2003a( الابتكار المفتوح
في ه��ذا الإطار ولفرت�ة طويلة، عُدّ دور الجامعة الرئي�س يتمثل في وظيفت��ي التعليم والبحث، وغالبا ما ينظر 
�إليه��ا على �أنه��ا نتيجة لهذه الوظيفت�ين، �إلا �أن ال�سنوات الما�ضية القليلة بد�أت الجامع��ة تمر بمرحة انتقالية 
�أ�ضافت لها وظيفة نقل المعرفة وخدمة المجتمع  �إلى جانب وظيفتي التعليم والبحث. ومع تنامي دور الجامعة 
لت�صب��ح م�صدرا م��ن م�صادر المعرفة؛ �أ�صبحت الجامع��ة اليوم تعدّ �إحدى �أهم الركائز الت��ي يقوم عليها �أنموذج 
الابت��كار المفت��وح بو�صفها ت�شكل م�صدرا �أ�سا�سيا ومهما من م�صادر المعرفة الخارجية التي تجد الم�ؤ�س�سات نف�سها 
�أم��ام حتمي��ة اللج��وء لها للا�ستفادة م��ن مخرجاتها، ول��ن يتحقق ذلك �إلا م��ن خلال دعم ال�شراك��ة وتفعيلها 

بينهما.
مشكلة الدراسة

 على �ضوء ما تقدم يمكن �أن نبرز م�شكلة الدرا�سة والتي تتمثل في ال��سؤال الرئي�س الآتي :
ما مدى م�ساهمة الابتكار المفتوح في تفعيل ال�شراكة بين الجامعة والمحيط ال�سو�سيو اقت�صادي ؟ 

     وتندرج تحت هذا ال��سؤال عدة �أ�سئلة فرعية تتمثل في :   
ӽӽما مدى توفر مبادئ الابتكار المفتوح في الجامعة، وما اتجاهات الم�ستجوبين نحوها ؟ 	
ӽӽما �صيغ ممار�سة الابتكار المفتوح بين الجامعة ومحيطها، وكيف يقيم الم�ستجوبون ذلك ؟ 	
ӽӽكيف ترى عينة الدرا�سة الجهات �أو ال�شّركاء الّذين تتعامل معهم الجامعة في �إطار الابتكار المفتوح ؟ 	
ӽӽ كيف ي�ؤثر تنمية الابتكار المفتوح في تحقيق الأهداف الا�ستراتيجية لكل من الم�ؤ�س�سات والجامعة ؟ 	
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أهداف الدراسة 
تهدف الدرا�سة �إلى :  

تبيان �أهمية تفعيل ال�شراكة بين الجامعة ومحيطها. 	-
ال�سع��ي لتو�سيع ا�ستخدام مفهوم الابت��كار المفتوح، وتر�سيخه كثقافة للباحثين الجامعيين والقائمين على  	-

الم�ؤ�س�سات.
التحقق من �صحة الفر�ضيات الم�صاغة من �أجل الخروج بنتائج وتقديم تو�صيات. 	-

فرضيات الدراسة
من �أجل الإجابة عن �أ�سئلة  الدرا�سة تم الاعتماد على الفر�ضيتين التاليتين :

الفر�ضي��ة الأولى : توج��د علاق��ة ت�أث�ير ذات دلال��ة �إح�صائي��ة معنوي��ة ب�ين تطبيق الابت��كار المفتوح  	-
والأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيقه بالن�سبة للم�ؤ�س�سة. 

الفر�ضي��ة الثاني��ة : توج��د علاق��ة ت�أث�ير ذات دلال��ة �إح�صائي��ة معنوية ب�ين تطبيق الابت��كار المفتوح  	-
والأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيقه بالن�سبة للجامعة. 

منهج الدراسة 
تم الاعتم��اد عل��ى المنه��ج العلمي با�ستخ��دام الأ�سلوب الو�صفي، حي��ث تم مراجعة الأدبي��ات المتعلقة بمو�ضوع 
الابت��كار المفت��وح في الجانب النظري. �أما الجانب التطبيقي، فلقد تم الاعتماد على �أداة الدرا�سة، والمتمثلة في 

ت�صميم ا�ستمارة ا�ستبانة وتوزيعها بهدف التعرف على وجهة نظر عينة الدرا�سة.
 حدود الدراسة

 تمثل��ت الح��دود الب�شرية في كل الباحثين المنتمين �إلى جامعة باتنة الحاملين لم�شاريع البحث الوطنية والمقدر 
عدده��م بـ�� )97( م�ش��روع بح��ث وطن��ي) PNR (Programme National de Recherche . �أم��ا الح��دود 
المكانية للدرا�سة فكانت في مقر جامعة باتنة. ولقد تم توزيع الا�ستبانات وجمعها وتحليل النتائج خلال �شهر 

يونيو من �سنة 2014. 
أنموذج الدراسة

   لمعالج��ة م�شكل��ة الدرا���سة واختب��ار فر�ضياته��ا تطل��ب بناء �أنم��وذج �شمولي مقرت�ح لت�شخي���ص العلاقة بين 
متغيرات الدرا�سة حيث ت�شمل :

: جزئية  متغيرات  ثلاثة  وي�شمل   : المفتوح  الابتكار  في  يتمثل  الم�ستقل  • المتغير 
مدى توفر مبادئ الابتكار المفتوح في الم�ؤ�س�سات. 	-

�صيغ ممار�سة الابتكار المفتوح )الوارد وال�صادر(. 	-
الجهات �أو ال�شّركاء الّذين تتعامل معهم الم�ؤ�س�سات في �إطار الابتكار المفتوح )درجة الانفتاح على : م�صادر  	-

ال�سوق، م�صادر المعلومات، م�صادر البحث(.
: المفتوح  الابتكار  تطبيق  وراء  من  الا�ستراتيجية  الأهداف  في  تمثل  فقد  التابع  • المتغير 

-	 بالن�سبة للم�ؤ�س�سة.
بالن�سبة للجامعة. 	-
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مصطلحات الدراسة 
الابت��كار المفت��وح :  في ظ��ل الابتكار المفتوح، ب�إم��كان الم�ؤ�س���سة �أو بالأحرى يجب عليه��ا ا�ستخدام كل من  	-
الأف��كار والمع��ارف الداخلي��ة والخارجي��ة �ضمن �أنم��وذج عملها لزي��ادة الابت��كار وتطوي��ر التكنولوجيا. 
وبالتالي التو�سع في الأ�سواق؛ بحيث ت�صبح حدود الم�ؤ�س�سات �أكثر قابلية للنفاذ لتعزيز التبادل والتعامل 
م��ع الأطراف الخارجية )ال�شركاء، عمال�ء، موردين، جامعات، مراكز بحث خارجي��ة، مناف�سين،...( بما 
       )Chesbrough, 2003b ; West & Bogers, 2013 ; Torkkeli, 2010(  يخدم م�صلحة كل الأطراف
الابت��كار المفت��وح الوارد )Inbound( : يتم م��ن خلال �إن�شاء علاقات مع �أط��راف خارجيّة )منظّمات �أو  	-
�أف��راد( بهدف الا�ستفادة من مهاراتهم العلميّة والتقنية في تح�سين الممار�سات الابتكارية التي ترفع �أداء 

            )Chiaroni , Chiesa & Frattini, 2010(.الم�ؤ�س�سة
الابتكار المفتوح ال�صادر)Outbound( : يتم من خلال �إن�شاء علاقات مع �أطراف خارجيّة، والا�ستغلال  	-

.)Chiaroni, Chiesa & Frattini, 2010(التجاري للأفكار والمعارف الداخلية للم�ؤ�س�سة ل�صالحهم

 الإطار النظري للدراسة
1.الابتكار و�أهميته 

في ع��الم الي��وم؛ �أ�صب��ح لزاما عل��ى الم�ؤ�س���سات �أن تبتكر �أكثر و�أ���سرع من �أي وق��ت م�ضى، حيث �أ�صب��ح الابتكار 
يحت��ل الأولوي��ة في جدول �أعمال الم�ؤ�س���سات في هذه الأيام. في درا�سة حديثة وج��دت �أن )%62( من المدراء 
التنفيذي�ين الذي��ن �شملهم الا�ستطلاع ب���أن ا�ستراتيجي��ة م�ؤ�س�ساتهم تعتم��د اعتمادا كليا عل��ى الابتكار، فقد 
�أ�صب��ح الابت��كار المعي��ار الرئي�س لتقيي��م �أداء الم�ؤ�س���سات في ظل البيئ��ة التناف�سية التي ي�شهده��ا العالم اليوم  

.)Manceau, Moatti &Fabbri, 2011(
لقد �أدت التطورات الحديثة في عملية الابتكار �إلى محاولة فهم هذه العملية على م�ستوى الم�ؤ�س�سات، حيث �إن 
ه��ذه التط��ورات ت�شير �إلى طبيعة الابتكار التفاعلية والمفتوح��ة في الوقت الحالي، والتي تتمثل في نوع جديد 
للابت��كار وهو الابتكار المفتوح. ت�ستطيع الم�ؤ�س�سة في ظل الابتكار المفتوح الإنفاق ب�شكل �أقل في عمليات البحث 
والتطوي��ر وه��ي قادرة على الابت��كار غير �أنها تعتمد على مع��ارف وخبرات �أ�صحاب الم�صال��ح وم�صادر خارجية 

.)Idrissi & Molay 2011(
2.الابتكار المفتوح

�إن طبيع��ة العلاق��ات المتزايدة جعل��ت الابتكار مرتبط بالم�ؤ�س���سات التي تتعاون مع م�ؤ�س���سات �أخرى، فهو يعدّ 
الج��زء الأكثر انفتاحا وقابلية للاختراق والنفاذ في عملياتها. �إن الم�ؤ�س�سات المبتكرة من النادر �أن تعتمد على 
معارفها وقدراتها الداخلية فقط، ولكن تعتمد �أكثر على م�صادر خارجية للمعرفة والبحث، وهذا لا يعدّ �أمرا 
حديث��ا ب��ل يعدّ كعودة لأنم��وذج كان �سائدا في ع�صور قديمة، �إلا �أنه برز في �شكل مختلف في �إطار نظام تفاعلي 

جديد.
�أ�صبح��ت الم�ؤ�س���سات الي��وم تمتلك العديد م��ن العلاقات الخارجية في مج��ال البحث والابت��كار وت�شكل �شبكات 
معقدة على مختلف م�ستويات وظيفة البحث والتطوير، وعلى ن�شاط الابتكار على م�ستوى المقاولة من الباطن 
  Ramlogan & Cheng, 2012) أي���ضا، وه��ي العملي��ات الت��ي تك��ون في �إط��ار �أنم��وذج الابت��كار المفت��وح�

.(Howells
ويع��د Henry   Chesbrough �أ�ست��اذ في جامعة كاليفورنيا �أول من طرح مفهوم الابتكار المفتوح، حيث �أحدث 
ث��ورة م��ن خلال م�ؤلفات��ه، وخا�صة في كتاب��ه ال�صادر ع��ام )2003( »الابت��كار المفتوح حتمي��ة جديدة للخلق 
والا�ستف��ادة م��ن التكنولوجي��ا«.)Tobias, Maria & Susanne, 2008( وق��د قدم نقل��ة نوعية من �أنموذج 
الابت��كار المغل��ق �إلى �أنموذج الابت��كار المفتوح في �إطار الاقت�صاد المبني على المعرف��ة .يو�ضح ال�شكل )1( �أنموذج 

الابتكار المفتوح.  
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ال�شكل ) 1 ( : نموذج الابتكار المفتوح
  )Chesbrough, 2006( :الم�صدر

وفي ���ضوء ذل��ك، يع��رف الابت��كار المفت��وح ك�أنم��وذج يفتر�ض�� �أن الم�ؤ�س���سة ب�إمكانه��ا �أو بالأح��رى يج��ب عليه��ا 
�أن ت�ستخ��دم كل م��ن الأف��كار والمع��ارف الخارجي��ة �إلى جان��ب الأف��كار والمع��ارف الداخلي��ة لتطوي��ر الابتكار 
والتكنولوجي��ا. وبالت��الي، التو�سع في الأ�سواق. وي�ستخ��دم �أنموذج الأعمال الأف��كار الداخلية على حد �سواء 
م��ع الأف��كار الخارجية به��دف خلق القيمة، م��ع تحديد الآليات اللازم��ة لتحقيق جزء من تل��ك القيمة، ويتم 
ا�ستخ��دام التدفق��ات ال��واردة وال�صادرة من المعارف لت�سري��ع وتيرة الابتكار الداخلي وتو�سي��ع الأ�سواق بهدف 
الا�ستخ��دام الخارج��ي للابت��كار )Chesbrough , 2003b(. في ظ��ل الابتكار المفتوح ت�صبح ح��دود الم�ؤ�س�سة 
قابل��ة للنف��اذ مما ي�سمح بالتكيف والتكامل مع الأطراف الخارجي��ة، �إ�ضافة �إلى هذا الأنموذج الحديث، ي�ؤكد 
Chesbrough عل��ى جه��ود الت�سوي��ق الناجحة التي تب��ذل من قبل الم�ؤ�س���سة �سواء من الم���صادر الداخلية �أو 
الخارجي��ة والتي تتلاءم م��ع �أنموذج �أعمالها )West & Bogers , 2013(. وتمث��ل الأطراف الخارجية التي 
يمك��ن �أن تتعام��ل معها الم�ؤ�س�سة؛ العملاء، الموردي��ن، ال�شركاء، المعاهد ومراكز البح��وث، المناف�سين. بينما تمثل 

.)Torkkeli , 2010( وحدات الأعمال، العمليات والهياكل الأطراف الخارجية
لقد �أ�صبح �أنموذج الابتكار المفتوح �أكثر النماذج التي تحظى بالاهتمام من طرف مجال�س �إدارة الم�ؤ�س�سات وكذا 
المدار�س�� المتخ�ص���صة في مجال �إدارة الأعم��ال. و�أ�صبحت الم�ؤ�س���سات على م�ستوى العالم تع��ي �أهمية و�ضرورة 
تطوي��ر �شب��كات التعاون م��ع مختلف الأط��راف الخارجية التي تمكنها م��ن اكت�ساب معارف جدي��دة ت�ساهم في 
تطوي��ر منتج��ات جديدة،  كما تمكن هي بدورها تلك الأطراف من ا�ستغلال ما لديها من �أفكار ومعارف يمكن �أن 

. )Gruber & Henkel , 2006( تفيدهم، ما قد يحقق لها �أرباحا �إ�ضافية
: )Chesbrough, 2004( يرتكز الابتكار المفتوح على عدة مبادئ و�أ�س�س �أهمها

ع��دم امتال�ك الم�ؤ�س�سة ل��كل الكفاءات والم��وارد الب�شري��ة المبدعة، و�إنم��ا تحت��اج �إلى الا�ستعانة بمعارف  	-
الم�صادر الخارجية.

البحث والتطوير الخارجي من المرجح �أن يمنح قيمة �أكبر للم�ؤ�س�سة. 	-
لا ينبغي للبحث �أن يكون بال�ضرورة من طرف الم�ؤ�س�سة حتى يتمكن من �إفادتها وتحقيق الربح لها. 	-

	�أنموذج عمل متين ومتميز يعد �أف�ضل من الم�سارعة لاختراق ال�سوق. -
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-    ب�إمكان الم�ؤ�س�سة الا�ستفادة من حقوق الملكية الفكرية لديها، كما يمكن لها حيازة حقوق ملكية من الآخر 
عند الحاجة.

وينط��وي الابت��كار المفتوح على بعدي��ن : الأول؛ الابتكار المفتوح الوارد : من خال�ل �إقامة علاقات مع �أطراف 
خارجية )منظمات �أو �أفراد( بهدف الا�ستفادة من مهاراتهم العلمية والتقنية لتح�سين �أداء الابتكار الداخلي. 
والث��اني؛ الابت��كار المفتوح ال�صادر : من خلال �إن�ش��اء علاقات مع �أطراف خارجية به��دف الا�ستغلال التجاري 
 Chiaroni, Chiesa &( للأف��كار والمع��ارف التكنولوجية الداخلي��ة للم�ؤ�س�سة ل�صالح الأط��راف الخارجي��ة

.)Frattini , 2010
3.محددات الابتكار المفتوح

يع��دّ الانفت��اح الأ�سا�س الذي يقوم علي��ه الابتكار المفتوح، والذي يعك�س كل من ع��دد )ات�ساع( ودرجة )عمق( 
معلوم��ات الم���صادر الخارجي��ة التي تعتمد عليه��ا الم�ؤ�س���سة لتطوير وتح��سين منتجاتها، وخدماته��ا وعملياتها 
)Idrissi , 2011(. وم��ن �أجل و�ضع ا�ستراتيجية الابتكار المفتوح على الدرجة المثلى للانفتاح، ي�ستوجب على 
الم�ؤ�س���سة الإجاب��ة عن عدة �أ�سئلة �أهمه��ا: مع من يكون الابتكار المفتوح ؟ حول م��اذا ؟ وكيف؟ وذلك لإحداث 
الت��وازن بين درجة الات�ساع والعمق في ال�شراك��ة، �أي بين التعامل مع عدد �أكبر من ال�شركاء، �أو تركيز التعامل 

              .)Manceau , Moatti & Fabbri , 2011(مع مجموعة محددة منهم
في ه��ذا الإط��ار، ف���إن مفتاح نج��اح ا�ستراتيجية الابت��كار المفتوح لي�س فق��ط �إحداث التوازن عن��د فتح حدود 
الم�ؤ�س�سة لتدفقات الأفكار والمعارف، ولكن �أي�ضا تعزيز المهارات الأ�سا�سية وتطويرها، والت�أكد من عدم �إمكانية 
المناف��سين لاخرت�اق ملكيتها الفكري��ة. وبالتالي، ال��دور الأ�سا�سي لوظيف��ة البحث والتطوير داخ��ل الم�ؤ�س�سة 
ه��و م��ن جهة تحديد واختيار المعارف الخارجي��ة التي تحتاجها الم�ؤ�س�سة، وتطوير م��ا ينق�ص هذه المعارف على 
الم�ست��وى الداخل��ي، ومن جهة �أخ��رى بيع المعارف الداخلية الت��ي لا تحتاجها الم�ؤ�س���سة �أو التي لا تملك قدرات 
وم��وارد لتطويره��ا �أو الا�ستفادة منها )Chesbrough , 2003a(. وتج��در الإ�شارة �إلى �أن التوجه نحو تبني 
�أنم��وذج الابتكار المفت��وح يختلف باختلاف ثقافة الم�ؤ�س���سة، والتي تفر�ض عليها مح��ددات واعتبارات خا�صة 
عليه��ا مراعاته��ا والتعام��ل معها بال�شكل الذي ي�سمح بزي��ادة قدرة الا�ستيعاب والتكي��ف، ومن ثم تحقيق �أكبر 
ا�ستف��ادة م��ن المعارف الخارجي��ة المكت�سبة. ويمكن للم�ؤ�س���سات على م�ستوى العالم  �أن تحق��ق م�ستوى جيدا من 
الابت��كار بالرغ��م م��ن وجود اختلاف عل��ى م�ستوى التع��اون الخارجي، غ�ير �أن ذلك لن يك��ون �إلا بالأخذ بعين 
 Mortara, Napp , Slacik &( )الاعتب��ار :  �أنم��وذج العم��ل،  واختي��ار ال�شري��ك، ونق��ل )تحوي��ل المعرف��ة

.)Minshall , 2009

تع��دّ كفاءة نقل المعارف وتحويله��ا داخل الم�ؤ�س�سة وخارجها �أمرا �ضروريا لتطويرها، ويعتمد ذلك على تحديد 
م��دى �صعوب��ة ا�ستيع��اب هذه المع��ارف وتقييده��ا، �أي مدى ق��درة الم�ؤ�س�سة عل��ى الا�ستفادة م��ن التكنولوجيات 

.)Rasmussen , 2007( ) الحديثة والتعلم من التعاون والتحالف الخارجي ) الطاقة الا�ستيعابية
4.تطبيق الابتكار المفتوح وممار�ساته

�إن اله��دف الرئي�س�� من تبني الابتكار المفتوح هو �أن الأفكار والاختراعات لا يمكن �أن تحقق قيمة للم�ؤ�س�سة ما 
لم يت��م تحويلها �إلى منتجات وخدمات حقيقية. والحف��اظ على �سرية الأفكار يعدّ �أمرا مهما، ولكن الأهم من 
ذل��ك ه��و القدرة على ا�ستغلال تلك الأفكار، حيث نج��د �أن المتميزين في مجال الأعمال لي�سوا بارعين في توليد 
الأف��كار بق��در ما هم بارع��ون في ا�ستغلالها لبن��اء نماذج �أعمال ناجح��ة لم�ؤ�س�ساتهم، فهم يمتلك��ون القدرة على 
ر�ؤي��ة الم�سار ال�صحيح لط��رح منتجات جديدة في ال�سوق وعلى توفير الم��وارد الداخلية والخارجية لمتابعة هذا 
الم�سار، �سواء تعلق الأمر باكت�ساب ملكية فكرية �أجنبية �أو �إ�شراك خبراء وم�ؤ�س�سات خارجية والاعتماد على 

.)Rasztovits, 2012(  أفكارها ومعارفها�
:)Idrissi, 2011; Chesbrough, 2013(  وتختلف ممار�سات الابتكار المفتوح ح�سب طبيعة �أبعاده

ԀԀ بالن�سبة لممار�سات الابتكار المفتوح ال�صادر : فت�سعى الم�ؤ�س�سة من خلالها �إلى �إقامة علاقات مع الم�صادر 	

200
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201

الخارجية لبيع التكنولوجيات التي تحتفظ بها وا�ستغلالها. وتلائم هذه العملية الم�ؤ�س�سات التي ت�سعى 
�إلى ا�ستغلال بيع �أفكارها في ال�سوق. مثل هذه الممار�سات : �أن�شطة م�شاريع مجازفة م�شتركة مع �شركاء 
خارجي�ين ؛ بي��ع منتجات �سوق جاه��زة، الم�شاركة في التقيي�س العام ؛ �إقام��ة حا�ضنات �أعمال م�شتركة، 
منح تراخي�ص الملكيات الفكرية وبيع براءات الاختراع ، منح الهبات للجهات غير الربحية وانق�سام �أو 

.)spin-offs( انف�صال جزء من الم�ؤ�س�سة لت�شكيل م�ؤ�س�سة �أخرى
ԀԀ بالن�سب��ة لممار���سات الابت��كار المفتوح الوارد : فيتم م��ن طرف الم�ؤ�س�سات التي ت�سع��ى �إلى تو�سيع قاعدة 	

معارفه��ا با�ستخ��دام �أف��كار ومعلومات الم���صادر الخارجي��ة )العمال�ء، الم�ستهلكين، الموردي��ن، الجامعات، 
المنظمات العمومية للبحث، المقاولين وحاملي الم�شاريع الابتكارية، الم�ست�شارين الخارجيين والمناف�سين(، 
وذل��ك م��ن خلال : خلق التعاون م��ع الزبائن والم�ستهلك�ين؛ الاعتماد على ال�شبكات غ�ير الر�سمية؛ منح 
البح��وث الجامعية؛ التعامل م��ع الاتحادات العمومية للبحث والتطوي��ر؛ التعاقد مع مقدمي الخدمات 
الخارجية للبحث والتطوير؛ �إقامة م�سابقات الأفكار الابتكارية و�أفكار بدء م�شاريع جديدة؛ الحيازة 

على تراخي�ص الملكية الفكرية ومنح جوائز ومكاف�آت للمبتكرين الفرديين.
فهن��اك م��ن الم�ؤ�س���سات م��ن ترك��ز عل��ى تبن��ي ممار���سات وا�ستراتيجي��ات �إح��دى �أبع��اد الابت��كار المفت��وح �إم��ا 
 .)Chiraouni, 2011( ال���صادر �أو ال��وارد، وهن��اك من تق��وم بتبني ممار���سات وا�ستراتيجي��ات كلا البعدي��ن
وتكم��ن فوائ��د التبني المزدوج لبع��دي الابتكار المفتوح في الم�شارك��ة في و�ضع المعايير العام��ة، الحد من المخاطر 
والا�ستغال�ل الم�ضاع��ف لنتائ��ج المع��ارف والخرب�ات)Enkel & Gassmann, 2007(. وم��ا يج��ب ملاحظت��ه 
ه��و �أن �أنم��وذج الأعم��ال هو الذي يح��دد الإطار الذي تعم��ل فيه الم�ؤ�س�سة م��ن حيث اختي��اره لم�شاريع ورف�ضه 
لأخرى )Rasmussen, 2007(. و�أن الح�صول على الابتكار من الم�صادر الخارجية عادة ما ينطوي على عقود 
وا�ضح��ة واتفاقات التراخي���ص، والتي تمنح فر�صا �أكبر لاكت�ساب التكنولوجيا. وم��ع ذلك، ف�إن فعالية العقود 
والتراخي�ص �أو غيرها من و�سائل نقل المعرفة وتحويلها، لا يمكن �أن تكون فعالة �إلا بالاعتماد على عدة عوامل 

.)West & Bogers, 2013( أهمها: متانة النظام المتعلق بحماية حقوق الملكية الفكرية�
هن��اك ع��دة �أ�سالي��ب يمكن اعتمادها لفت��ح الابتكار، ويعتمد ذل��ك على مدى دعم نم��ط ا�ستراتيجية الابتكار 
المفت��وح وموقعه��ا داخل الم�ؤ�س���سة، فعندما تحتاج الم�ؤ�س�سة �إلى �إدخال �أ�ساليب وط��رق جديدة للعمل مع النظم 
 Not  Invented  Here"( والهي��اكل القائم��ة لوظيفة البحث والتطوير؛ من ال�ضروري الق�ضاء عل��ى ظاهرة
"، والت��ي تنت��ج عن ع��زوف الأفراد عن تقبل الأف��كار والمعارف نظرا لكونها من م���صادر خارجية والتي   (NIH
يرونه��ا غريب��ة ع��ن الم�ؤ�س���سة، وم��ا هو �إلا وج��ه من �أوج��ه مقاومة التغي�ير باعتب��ار تطبيق الابت��كار المفتوح 
تغي�ير تنظيم��ي تتبن��اه الم�ؤ�س���سة)Tobias, Maria & Susanne, 2008(. وق��د تكون ظاه��رة NIH �أي�ضا 
نتيج��ة ل�سعي الأفراد داخ��ل الم�ؤ�س�سة �إلى تحقيق �أكبر قدر ممكن من ال�شع��ور بالأمن والانتماء والو�صول �إلى 
هوي��ة فردي��ة وتنظيمية �أكث�ر �إيجابية، كما تنتج عن التقيي��م ال�سلبي و �إهمال الفر���ص الخارجية والمبالغة 
 Mortara, Napp, Slacik & Minshall,( في الاعتم��اد عل��ى الإمكانات والأفكار المط��ورة داخ��ل الم�ؤ�س���سة

.)2009
5.مزايا الابتكار المفتوح و�سلبياته

ي�ؤث��ر الابت��كار المفتوح ت�أث�يرا ملمو�سا على �أداء الابتكار في الم�ؤ�س�سات من خال�ل تحقيق العديد من المزايا مثل 
: )Manceau, Moatti & Fabbri, 2011(

توفير عدة م�صادر للح�صول على الأفكار والمعارف. 	-
ا�ستدامة عمليات الابتكار في الم�ؤ�س�سة وزيادة الفر�ص. 	-

تعزي��ز حماي��ة حقوق الملكية الفكرية )وهو ما قد يبدو مناق���ضا لطبيعة هذا النوع من الابتكار، غير �أن  	-
الانفتاح يفر�ض الحر�ص والالتزام من طرف كل جهة في هذا الخ�صو�ص(.

التقا�سم والا�شتراك في تحمل المخاطرة. 	-
القدرة على زيادة براءات الاختراع الممتلكة. 	-
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	�إبقاء الم�ؤ�س�سة على الوعي واطلاع بالم�ستجدات ورفع الذكاء لديها. -
تعزيز ثقافة الابتكار داخل الم�ؤ�س�سة وخلق روح المبادرة والتحفيز الذاتي لدى الموارد الب�شرية. 	-

الت�أثير الإيجابي على �سمعة الم�ؤ�س�سة و�صورتها. 	-
تح�سين عمليات الإبداع والذكاء الا�ستراتيجي. 	-

اكت�شاف نماذج عمل جديدة وتطويرها، وا�ستغلال الفر�ص.  	-
 Tobias,(إلى جانب تحقيق عدة مزايا من تبني الابتكار المفتوح، �إلا �أن ذلك نتج عنه عدد من ال�سلبيات �أهمها�

: )Maria & Susanne, 2008 ; Manceau, Moatti & Fabbri, 2011
�سهولة التقليد و�إمكانية فقدان روح الم�ؤ�س�سة وهويتها و�أ�سرارها. 	-

الاتكال والاعتماد المبالغ فيه على الآخر. 	-
�صعوبة التغلب على هاج�س التعر�ض ل�سرقة حقوق الملكية الفكرية �أو براءات الاختراع.  	-

ال�صعوبات المواجهة عند التعامل مع اختلاف الثقافات. 	-
الأزمات النا�شئة عن مقاومة التغيير. 	-
�صعوبة العمليات التنظيمية وبطئها. 	-

.NIH صعوبة التغلب على ظاهرة� 	-
6.الابتكار المفتوح ودور الجامعات

�إن الدرا���سات المتعلق��ة بالابت��كار المفتوح تناولت في بداية الأمر تدفق المعارف والأف��كار التي تتم بين م�ؤ�س�سة  
وم�ؤ�س���سة �أخ��رى، ونحاول هن��ا التطرق �إلى م�صدر ث��انٍ من م�صادر المعرف��ة ذي �أهمية بالغ��ة لعملية الابتكار 
المفتوح للم�ؤ�س�سات والذي يتمثل في الجامعة، �أي العلاقات التي تن�ش�أ بين الجامعة والم�ؤ�س�سات في �إطار الابتكار 
المفت��وح، وه��ذه العلاق��ات لا ينبغ��ي �أن تع��دّ على �أنها علاق��ات عامة بقدر ما تع��دّ �أكثر عمقا؛ تن�ش���أ من خلال 
�شبك��ة علاق��ات معق��دة ب�ين الجامع��ة والم�ؤ�س���سة )Howells, Ramlogan & Cheng, 2013(. ومن الم�ؤكد 
�أن �أه��داف الجامع��ة تختل��ف عن �أهداف الم�ؤ�س���سة، فكل منهما ل��ه �أهدافه التي ي�سع��ى �إلى تحقيقها من خلال 
الابت��كار المفت��وح. وم��ع ذلك، �إذا م��ا �أرادت الجامعة ا�ستدام��ة تطورها في مجال البحث ف�إنه��ا لا ت�ستطيع ذلك 
�إلا م��ن خلال �إن�شاء علاق��ة جيدة مع مختلف الم�ؤ�س�سات الاقت�صادية، �أي��ن �أ�صبحت كل الأطراف �أمام حتمية 
العمل في ظل الاقت�صاد المبني على المعرفة. وبالتالي، يجب على الجامعات �أن تتكيف مع النتائج الناجمة عن 
تبني الم�ؤ�س�سات الاقت�صادية لأنموذج الابتكار المفتوح. وبذلك، تغتنم فر�ص التعاون والتطور ال�سريع للمعارف 
الجدي��دة الناجم��ة عن��ه. وعليه، ف���إن الجامعة م��ن دون �إلغاء هويتها يج��ب �أن تقبل فك��رة التغيير بالتوجه 
�أكث�ر لتحقي��ق الريادية وتعزيز روح الريادية ل��دى الطلبة، وغر�س هذه الثقافة �ضم��ن وظائفها وممار�ساتها 
اليومي��ة، لتتمك��ن من الا�ستفادة مما تعر�ضه وتوف��ره الم�ؤ�س�سات الاقت�صادية من فر���ص التطور والنمو في ظل 

.)Kux, 2008(  هذا النوع من الابتكار
 م��ن ناحي��ة �أخرى عل��ى الم�ؤ�س�سات �أن تعدّ الجامعة ك�شريك �أ�سا�سي له �أولوي��ة في ظل تطبيق الابتكار المفتوح؛ 
حي��ث يمكنه��ا ذلك من الح�صول على التكنولوجيا، والمعارف، والكف��اءات وتطوير �شبكة الات�صالات، كما ي�سهل 
له��ا عملية التوظيف والح�صول عل��ى م�صادر جديدة للمعرفة، كما تمكن هذه العلاقة من توفير قاعدة بيانات 

.)Lee, 2000( للبحوث، وتطبيق نتائجها لحل الم�شكلات التي تتعر�ض لها الم�ؤ�س�سات
 ويمكن ت�صنيف طبيعة هذه العلاقات بين الجامعة والم�ؤ�س�سات ب�صفة عامة �إلى ثلاثة �أنواع : بحوث م�شتركة 
)بم��ا في ذل��ك الن�شر الم�شرت�ك(؛ عقود بحث )بما في ذل��ك الا�ست�ش��ارات، والدعم المالي لباحث��ي الجامعات من 
ط��رف الم�ؤ�س�سات(؛ وانتق��ال الأفراد بين الجامعة والم�ؤ�س�سة والإ�شراف الم�شرت�ك والتدريب )التعاون في مجال 
تعلي��م موظف��ي الم�ؤ�س���سة وتدريبه��ا( )Shartinger, Rammer, Fischer, & Frohlich, 2002(. وتج��در 
الإ�شارة �إلى �أن هناك عدة وجهات نظر خا�صة متعلقة بالابتكار المفتوح لي�س على م�ستوى الجامعة فقط و�إنما 
�أي�ضا على م�ستوى الم�ؤ�س�سة، وهذا راجع �إلى �أن الابتكار المفتوح قد لا يكون غالبا في �إطار ر�سمي، فالملاحظ �أنه 
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ن��ادرا م��ا ي�ستخدم م�صطلح الابتكار المفتوح داخل الم�ؤ�س���سة  ولكن يرتبط ذلك بالطرق والأ�ساليب التي تجري 
به��ا العملي��ة، �إ�ضاف��ة �إلى ذلك ف�إن العديد م��ن الأفراد داخل الم�ؤ�س���سة لا يرون �أهمية بالغ��ة لهذا الأنموذج، 
ولذلك من ال�ضروري الاهتمام بالطريقة التي تتناول بها الجامعة مو�ضوع الابتكار المفتوح �سواء على الم�ستوى 

.)Striukova & Rayna, 2013( الداخلي �أو على م�ستوى العلاقة مع ال�شركاء الخارجيين
�إن العم��ل م��ع الم�ؤ�س�سات �ضم��ن م�شاريع بحوث لا يحتاج فقط �إلى تعلمها �أن تعم��ل في �إطار الحدود التنظيمية، 
ولكن �أي�ضا تحتاج �إلى امتلاك القدرة على بناء علاقات مع ال�شركاء �ضمن نظام حوافز مختلفة، فالتعاون مع 
�شريك الجامعة يتطلب تطوير طرق وممار�سات العمل لإدارة هذا التعاون. فال�شراكة مع الجامعة تعدّ ن�شاطا 
��ن الم�ؤ�س���سة من اكت���ساب الخبرة وتطوير و�سائل وط��رق �أكثر مرونة ودقة في التعامل م��ع قطاع الجامعات  كِّ ُمي
)Salter, Bruneel & D’Este, 2009(. �إ�ضاف��ة �إلى ذل��ك، وبه��دف جع��ل التع��اون في مج��ال البح��وث �أكثر 
فعالي��ة ي�ستوجب على كل م��ن الجامعة والم�ؤ�س�سة تبادل المعارف والمعلومات الت��ي قد تكون �ضمنية احتكارية، 
الأم��ر ال��ذي يجع��ل عملية التب��ادل �أكث�ر �صعوبة خا���صة �إذا تميزت ه��ذه العلاق��ة ب�ضعف عام��ل الثقة بين 
الطرف�ين. وعلي��ه؛ ف�إن دعم عن���صر الثقة بين ال�شركاء يعدّ عامال� �أ�سا�سيا لتحفيز ال�شراك��ة ودعم ال�شركاء 

.)Inkpen & Tsang, 2005( وتحفيزهم على تحقيق �أكبر قيمة من تبادل المعارف والخبرات
ت�ستغ��ل الم�ؤ�س�سات �سواء ال�صغيرة �أو الكب�يرة ال�شراكة في �إطار الابتكار مع الباحثين الجامعيين �أ�سا�سا لتطوير 
منتج��ات جدي��دة، وهناك العديد من الإيجابيات التي ت�شجع الم�ؤ�س�سات للتوجه نحو بناء �شراكة مع الجامعة 

 : )Narin, Hamilton & Olivastro, 2005( في مجال الابتكار؛ منها
من خلال التعاون مع مخابر البحث الجامعية، تتمكن الم�ؤ�س�سة من اكت�شاف تقنيات و�أ�ساليب جديدة دون  	-

الحاجة للا�ستثمار في �إعادة الهيكلة �أو في توظيف عمال جدد.
يمثل الباحثون والأ�ساتذة الجامعيون مجموعة وا�سعة من الخبرات في مختلف المجالات. 	-

��ُجترى في الجامعة في مختلف المج��الات، والتي ت�سم��ح لها بت�سريع  ت�ستفي��د الم�ؤ�س���سات م��ن البحوث التي  	-
وتيرة البحوث لتطوير منتجاتها.

	�إذا قام��ت الم�ؤ�س���سة بالتعاق��د م��ع الطلبة الجامعي�ين في م�شاريع العمل الت��ي تقوم بها، فذل��ك يمكنها من  -
بن��اء علاقة مع موظفين محتملين في الم�ستقبل لهم الق��درة على التحكم في التكنولوجيا، ما يجعل عملية 

التوظيف تتم في مدة ق�صيرة.
م�شارك��ة الباحثين الجامعيين في �أعمالهم العلمية ي�ساهم في جعل م�شاريع بحوثهم متاحة للم�ؤ�س�سات؛ ما  	-

ي�سهل عليها تقييم خبرة الباحث الجامعي واكت�سابها.
�إن ال�شراك��ة الت��ي تع��دّ �أكثر فعالية بين الجامع��ات والم�ؤ�س�سات ه��ي ال�شراكة التي تبحث ع��ن �إيجاد توازن في 
تحقي��ق الأهداف الأ�سا�سية ل��كل منهما من تطوير منتجات جديدة، القيم التنظيمي��ة، الأولويات والكفاءات 

.)Kurman, 2011( التقنية والتجارية
 الدراسات السابقة

درا���سة) Markus Perkmann  & Kathryn Walsh (2007، حي��ث هدف��ت �إلى درا���سة العلاق��ة  	-
التعاوني��ة ب�ين الجامع��ة وال�صناعة، وتطوير برام��ج البحوث التي تت��م في �إطار ه��ذه العلاقة من خلال 
�أنم��وذج الابتكار المفت��وح، واقترحت في ذلك �آليات �أخرى لعلاقة متميزة ب�ين الجامعة وال�صناعة؛ مثل: 
تحوي��ل التكنولوجي��ا وتنق��ل الأفراد. وخل�صت ه��ذه الدرا���سة �إلى �أن الابتكار المفت��وح في �إطار العلاقة 
ب�ين الجامع��ة والم�ؤ�س�سات يلعب دورا مهم��ا في عملية الابتكار ب�صفة عامة، وت�ؤك��د على وجود العديد من 
الم�ؤ�ش��رات تثبت �سعي كل من الجامعات وال�صناعة لتو�سيع نطاق العلاقات بينهما والتي تختلف باختلاف 
التخ�ص���صات العلمي��ة، كما ترى �أن معظم الدرا�سات الحالية تتوجه لدرا���سة الآثار الناجمة عن علاقة 
الجامع��ة بال�صناعة على عوامل الابتكار، مثل: براءة الاختراع، ومنح التراخي�ص، وذلك ي�ستدعي و�ضع 
جدول �أعمال على م�ستويين، الأول: يتعلق بعمليات  البحث والتعاقد بين الجامعة وال�صناعة. والثاني: 
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يتعلق بت�سيير العلاقة التعاونية و�إدارتها بينهما.
درا���سة)Mona Roshani (2013، ح���سب الدرا�سة ف�إن الجامعة تعدّ �أه��م �شريك يمكن �أن تتعاقد معه  	-
الم�ؤ�س�سات لتح�سين عملية الابتكار وت�سهيل التحويل التكنولوجي، واقترحت هذه الدرا�سة �إطارا لت�سهيل 
�إقام��ة علاقة بين الجامع��ة وال�صناعة من خلال دعم تنفيذ الابتكار المفت��وح في الم�ؤ�س�سات. وخل�صت من 
خال�ل الدرا���سة الت��ي �أجرته��ا على م�ست��وى مركزين للبح��وث �أن طريقة تعام��ل المركزين م��ع الم�ؤ�س�سات 
تتواف��ق م��ع الإط��ار المقرت�ح في الدرا�سة، بالرغم �أن��ه لم يثبت تطبي��ق الابتكار المفت��وح ر�سميا من طرف 

المركزين، �إلا �أن ذلك لا ينفي الجهود الكبيرة لتطويره.
درا���سة) Ian Chaston (2012، حي��ث هدف��ت �إلى درا�سة �أداء الجامع��ات البريطانية من حيث فعالية  	-
نظ��م �إدارة المعرف��ة والدخ��ول في الابت��كار المفتوح، ومن خال�ل الم�سح الإلكرت�وني الذي تم �إج��را�ؤه على 
م�ست��وى الأكاديمي�ين في مج��ال العلوم الاجتماعي��ة والأعمال، تب�ين �أن هناك بع�ض العوام��ل الأ�سا�سية 
الت��ي ت�ؤث��ر على فعالية نظم �إدارة المعرفة، و�أن �أنظمة الجامعات الت��ي دخلت في تطبيق �أنموذج الابتكار 
المفت��وح �أكثر فعالية. وخل�صت الدرا���سة �إلى �أن الجامعات ت�ستفيد من تح�سين فعالية نظام �إدارة المعرفة 
والاهتم��ام باكت�ساب معارف جديدة من خال�ل ا�ستغلال الابتكار المفتوح في �سعيها للبقاء في ظل انخفا�ض 

الإنفاق الحكومي.
م��ا يمي��ز الدرا���سة الحالية عن الدرا���سات ال�سابقة هو �سعيه��ا �إلى تقدير �أثر الابت��كار المفتوح في تفعيل  	-
علاقة الجامعة بالمحيط الاقت�صادي والاجتماعي، ومحاولة قيا�س مدى تحقيق الأهداف الا�ستراتيجية 
م��ن وراء تطبي��ق هذا الأنم��وذج �سواء بالن�سب��ة للجامعة �أو الم�ؤ�س���سة، وا�ستهدفت من �أج��ل ذلك م�شاريع 
البح��ث الوطني��ة بجامعة باتن��ة على اعتبار �أن تنفيذ هذه الم�شاريع يتم م��ن خلال التعاون بين الجامعة 

والمحيط الاقت�صادي والاجتماعي.
منهجية الدراسة وإجراءاتها 

�أداة الدرا�سة
�أ. و�صف الأداة

تم الاعتماد على ا�ستمارة الا�ستبانة بو�صفها م�صدرا رئي�سا لجمع البيانات، حيث اعتمد �سلم ليكرت ذو الخم�سة 
الم�ستوي��ات عل��ى )موافق ب�شدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق ب�شدة(. وتم ت�صميم هذه الا�ستبانة في 

�ضوء مراجعة الأدبيات المتعلقة بها. كما احتوت الا�ستبانة )51( فقرة موزعة على ثلاثة مجالات، وهي :
ԀԀ.المجال الأول : ي�شمل المعلومات ال�شخ�صية لعينة الدرا�سة، وخ�ص�صت له )11( فقرة 	
ԀԀ المج��ال الث��اني : ي�شمل المتغير الم�ستقل للدرا�سة، حيث خ�ص�صت له )27( فقرة، موزعة على ثلاثة محاور 	

على النحو الآتي:
المحور الأول : يتعلق بمدى توفر مبادئ الابتكار المفتوح في الم�ؤ�س�سات، وبني على )7( فقرات. 	-

المحور الثاني : يتعلق ب�صيغ ممار�سة الابتكار المفتوح )الوارد وال�صادر(، وبني على )11( فقرة. 	-
المح��ور الثال��ث : يتعلق بالجه��ات �أو ال�شّركاء الّذي��ن تتعامل معه��م الم�ؤ�س�سات في �إطار الابت��كار المفتوح  	-

)درجة الانفتاح على : م�صادر ال�سوق، م�صادر المعلومات، م�صادر البحث(، وبني على )9( فقرات.
ԀԀ المج��ال الثال��ث : ي�شمل المتغير التابع للدرا�سة، وخ�ص�صت له )14( فقرة، موزعة على محورين على النحو

الآتي:
المح��ور الأول : الأه��داف الا�ستراتيجية من وراء تطبيق الابتكار المفت��وح بالن�سبة للم�ؤ�س�سة، وبني على  	-

)8( فقرات.
المح��ور الثاني : الأه��داف الا�ستراتيجية من وراء تطبيق الابتكار المفت��وح بالن�سبة للجامعة، وبني على  	-

)6( فقرات.
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ب. �صدق �أداة الدرا�سة 
ا�ستنادا �إلى التحكيم تم �إلغاء مجموعة من الأ�سئلة من الا�ستبانة الم�صاغة في المرحلة الأولى، كما تم ح�ساب 
الات���ساق الداخل��ي للا�ستبان��ة، وذل��ك من خال�ل ح�ساب معامال�ت الارتباط ب�ين كل فقرة من فق��رات محاور 
الا�ستبان��ة والدرج��ة الكلية للمح��ور نف�سه، وتب�ين �أن معاملات الارتب��اط دالة عند م�ست��وى معنوية )0.05 
=α(. وبذل��ك؛ يع��دّ كل مح��ور �صادقا لما و�ضع له. �أم��ا ال�صدق البنائي فا�ستخدم لقيا�س�� مدى تحقق الأهداف 
التي تريد الأداة الو�صول �إليها، وتبين �أن جميع معاملات الارتباط في جميع محاور الا�ستبانة دالة �إح�صائياً 

عند م�ستوى معنوية )α= 0.05(. وبذلك؛ تعدّ جميع محاور الا�ستبانة �صادقة لما و�ضعت لقيا�سه.
جـ. ثبات �أدة الدرا�سة 

تم ا�ستخ��دام معام��ل �ألفا كرونب��اخ لقيا�س مدى ثب��ات �أداة القيا�س، والجدول )1( يو���ضح �أن معاملات الثبات 
مرتفعة. وبذلك، تقبل نتائج التحليل المبنية على هذه الا�ستمارة.

الجدول)1( : نتائج اختبار �ألفا كرونباخ  لقيا�س ثبات متغيرات الدرا�سة

معامل �ألفا كرونباخالمتغيرات 
0.75 مدى توفر مبادئ الابتكار المفتوح في الم�ؤ�س�سات

0.83  �صيغ الابتكار المفتوح

0.91 درجة الانفتاح

0.88 الأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيق الابتكار المفتوح بالن�سبة للم�ؤ�س�سة

0.86 الأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيق الابتكار المفتوح بالن�سبة للجامعة

0.93الكلي

�أدوات التحليل الإح�صائي 
التحليل الو�صفي المتمثل في التكرارات والن�سب المئوية للتعرف عل البيانات العامة لنوع عينة الدرا�سة. 	-

المتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحراف��ات المعيارية لمعرفة المتو���سط العام لإجاب��ات الم�ستجوبين على عبارات  	-
الا�ستبانة.

اختب��ار كولمجروف – �سمرنوف "One-Sample Kolmogorov Smirnov Test"لمعرفة نوع البيانات  	-
هل تتبع التوزيع الطبيعي �أم لا.

اختبار الارتباط والانحدار الب�سيط لاختبار الفر�ضيتين. 	-
مجتمع الدرا�سة وعينته

    يتمث��ل المجتم��ع الكل��ي له��ذه الدرا�سة في مجم��وع الباحثين المنتم�ين لجامعة باتنة والحامل�ين لم�شاريع بحث 
وطني��ة، ويق��در عددها بـ�� )97( م�شروعا. وا�ستهدفت عين��ة ع�شوائية من �أفراد المجتمع ال��ذي يمكن التعرف 
علي��ه، ف��كان حج��م العين��ة المعتم��د علي��ه في البح��ث ه��ي )18( باحث��ا. والج��دول )2( يو���ضح الخ�صائ���ص 

الديمغرافية لهذه العينة:

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.8


المجلة العربيـة لضمـان 206
جودة التعليم الجامعي

�أ.د. زكية مقري         �أ. �آ�سية �شنه          �أ. ايمان فورار      
 المجلد التا�سع  العدد )25( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.8

الجدول) 2 (: الخ�صائ�ص الديمغرافية لأفراد عينة البحث

الن�سبة %التكرارمتغيرات الدرا�سة

النوع
72%13ذكر

27.8%5�أنثى

العمر
11.1%2من )40-31( �سنة

50%9من41 – 50 �سنة

38.9%7�أكثر من 50 �سنة

الرتبة العلمية

38.9%7�أ�ستاذ التعليم العالي 

38.9%7  �أ�ستاذ محا�ضر �أ

16.7%3�أ�ستاذ محا�ضر ب

--�أ�ستاذ م�ساعد �أ  

5.6%1              �أ�ستاذ م�ساعد ب 

�أ�ستاذ م�ؤقت

�سنوات الخبرة

11.1%2من 5-1 �سنوات

22.2%4من 6 – 10 �سنوات

27.8%5من -11 15 �سنة

11.1%2من 20-16 �سنة

27.8%5�أكثر من 20 �سنة

الكلية

16.7%3كلية العلوم الاقت�صادية، التجارية والت�سيير

22.2%4كلية العلوم الإن�سانية، الاجتماعية والإ�سلامية

--معهد الهند�سة المدنية والري والهند�سة المعمارية
--معهد العلوم وتقنيات الن�شاطات البدنية والريا�ضية

11.1%2معهد علوم البيطرة والعلوم الفلاحية
11.1%2معهد الوقاية والأمن ال�صناعي
11.1%2كلية الحقوق والعلوم ال�سيا�سية

11.1%2كلية الآداب واللغات
--كلية الزراعة

11.1%2كلية التكنولوجيا
--كلية الطب
11.1%2كلية العلوم
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 الع�ضوية في مخبر ،
وحدة ، مركز بحث

72.2%13ع�ضو

16.7%3مدير

5.6%1�أخرى

 الع�ضوية في م�شروع
CNPRU

44.4%8ع�ضو

44.4%8مدير

5.6%1�أخرى

 الع�ضوية في م�شروع
PNR

44.4%8ع�ضو

44.4%8مدير

--�أخرى

 الع�ضوية في م�شروع
بحث دولي

11.1%2ع�ضو

--مدير

--�أخرى

 الم�شاركة في بحوث مع
م�ؤ�س�سات

55.6%10محلية

--�أجنبية

16.7%3لا

 م�شاريع البحث له
�شريك �سو�سيو اقت�صادي

61.1%11نعم

27.8%5لا

)"One-Sample Kolmogorov Smirnov Test" اختبار التوزيع الطبيعي )كولمجروف – �سمرنوف
نظ��را لك��ون العينة �صغيرة؛ �أي �أقل من )30( مفردة، تم ح�ساب اختبار التوزيع الطبيعي لمعرفة نوع البيانات. 
ويو���ضح الج��دول )3( نتائ��ج الاختبار، حيث تبين �أن قيمة م�ستوى المعنوية �أكرب� من )0.05(، وهذا يدل على 

�أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي.
جدول) 3 ( : اختبار التوزيع الطبيعي 

م�ستوى المعنويةقيمة الاختبار Zمتغيرات الدرا�سة
0.700.70 مدى توفر مبادئ الابتكار المفتوح في الم�ؤ�س�سات

0.600.85 �صيغ الابتكار المفتوح

0.500.95 درجة الانفتاح

0.470.97 الأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيق الابتكار المفتوح بالن�سبة للم�ؤ�س�سة

0.630.81 الأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيق الابتكار المفتوح بالن�سبة للجامعة

0.440.99�إجمالي فقرات الا�ستبانة

المقايي�س الو�صفية لمتغيرات الدرا�سة
للاجاب��ة ع��ن ال����سؤال الأول والثاني والثالث، ومعرفة اتجه��ات الم�ستجوبين نحو متغ�يرات الدرا�سة؛ اعتمدت 
المقايي�س�� الو�صفي��ة متمثل��ة في المتو���سط الح�ساب��ي والانح��راف المعي��اري. لق��د تم ا�ستخدام مقيا�س�� ليكرت 
الخما���سي كم��ا تم تو�ضيح��ه للإجاب��ة عن فق��رات الا�ستبانة، ث��م تم احت���ساب الم��دى )1-5=4(. ومن ثم تم 
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تق�سيم��ه عل��ى عدد خلايا المقيا�س للح�صول على طول الخلية ال�صحيح �أي )5/4=0.80(، بعد ذلك تم �إ�ضافة 
القيم��ة �إلى �أقل قيمة في المقيا�س )الواحد ال�صحيح( وذل��ك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا �أ�صبح 

طول الخلايا كما يلي:
من )1 �إلى 1.80( يمثل �ضعيف جدًا وذلك نحو كل عبارة من عبارات الا�ستبانة. 	-

من )1.81 �إلى 2.60( يمثل �ضعيف وذلك نحو كل عبارة من عبارات الا�ستبانة. 	-
من )2.61 �إلى 3.40( يمثل متو�سط وذلك نحو كل عبارة من عبارات الا�ستبانة. 	-

من )3.41 �إلى 4.20( يمثل مرتفع وذلك نحو كل عبارة من عبارات الا�ستبانة. 	-
من )4.21 �إلى 5( يمثل مرتفع جداً وذلك نحو كل عبارة من عبارات الا�ستبانة. 	-

 وبالنظ��ر �إلى الج��دول )4( ال��ذي يو�ضح المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات المعياري��ة لاتجاهات المبحوثين 
ح��ول متغ�يرات الدرا���سة، يمك��ن التعرف عل��ى تقييم عين��ة الدرا�سة لم��دى توفر مب��ادئ الابت��كار المفتوح بين 
الم�ؤ�س���سات والجامع��ة، وم��دى وج��ود �صي��غ الابتكار المفت��وح ودرج��ة الانفتاح ف�ضلا ع��ن درج��ة اتفاقهم على 
الأهداف الا�ستراتيجية لكل من الجامعة والم�ؤ�س�سات. علما �أن �آراءهم مبنية من واقع تجاربهم �أثناء �إنجازهم 
لم�شاري��ع البح��ث الوطنية المقترحة من وزارة التعلي��م العالي لربط الجامعة الجزائري��ة بمحيطها ال�سو�سيو- 

اقت�صادي. ويمكن تتبع تفا�صيل هذا التقييم كما يلي :
جدول)4( : المقايي�س الو�صفية لا�ستجابات عينة البحث تجاه متغير الابتكار المفتوح ومتغير الأهداف الا�ستراتيجية من وراء 

تطبيق الابتكار المفتوح

التقييمالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمتغيرات 
مرتفع3.630.60الابتكار المفتوح       

مرتفع3.810.57 توفر مبادئ الابتكار المفتوح في الم�ؤ�س�سات
مرتفع3.750.48 �صيغ الابتكار المفتوح

مرتفع3.570.71 درجة الانفتاح
مرتفع4.030.91 الأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيق الابتكار المفتوح   
 الأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيق الابتكار المفتوح

مرتفع3.851.35 بالن�سبة للم�ؤ�س�سة

 الأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيق الابتكار المفتوح
مرتفع3.890.63 بالن�سبة للجامعة

يو���ضح الجدول )4( �أن المتو���سط الح�سابي لمتغير الابتكار المفتوح �إجمالا ي���ساوي )3.63(، وبانحراف معياري 
ق��دره )0.60(، وه��ي قيم��ة �إيجابية ت�شير �إلى تقييم المبحوث�ين لفكرة تطبيق الابتكار المفت��وح في الم�ؤ�س�سات 

المتعامل معها تقييما �إيجابيا. 
�أم��ا عل��ى الم�ستوى الجزئي، نجد �أن متغير مدى توفر مبادئ الابت��كار المفتوح في الم�ؤ�س�سات احتل المرتبة الأولى 
بمتو���سط ح�ساب��ي ق��دره )3.81(، وهو يدل على اتف��اق المبحوثين عل��ى �أن الم�ؤ�س�سات التي تعامل��وا معها تلج�أ 
للا�ستعان��ة بم���صادر خارجية، وت�ؤمن ب�أن البحث لا ينبغي �أن يك��ون بال�ضرورة من �إعداد الم�ؤ�س�سة حتى يتمكّن 
م��ن �إفادته��ا وتحقي��ق الربح له��ا، كما �أنه��ا تعتمد على الكف��اءات والم��وارد الب�شري��ة، وكذا البح��ث والتطوير 
الخارج��ي ال��ذي يمن��ح له��ا قيمة �أكرب�. وي�أتي متغير �صي��غ ممار�سة الابت��كار المفت��وح في الم�ؤ�س���سات في المرتبة 
الثاني��ة بمتو�سط ح�سابي ق��دره )3.75(، �سواء تعلق الأمر ب�صيغ ممار�سة الابتكار المفتوح الوارد؛ خا�صة منح 
البح��وث الجامعي��ة، والتعامل مع الاتح��ادات العمومية الممولة للبح��ث والتطوير، �أو ب�صي��غ ممار�سة الابتكار 
المفت��وح ال�صادر؛ كمنح تراخي�ص الملكي��ات الفكرية، وبيع براءات الاختراع، و�إقامة حا�ضنات �أعمال وم�شاريع 
مغامرة م�شتركة. وي�أتي في المرتبة الثالثة متغير درجة الانفتاح بمتو�سط ح�سابي قدره )3.57(، حيث اتفقت 
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العين��ة المبحوث��ة عل��ى �أن الم�ؤ�س�سات ت�سع��ى للانفتاح مع جهات و�ش��ركاء خارجيين؛ �سواء تعل��ق الأمر بم�صادر 
ال���سوق كالموردين �أو بم�صادر المعلومات كالم�ؤتمرات، والاجتماعات، والمن�شورات المتخ�ص�صة ومعلومات الجمعيات 
المهنية �أو ال�شبكات المهنية، �أو فيما يتعلق بم�صادر البحث كمخابر، ووحدات البحث الجامعية، ومراكز البحث 

الوطنية المتخ�ص�صة.
متغير الأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيق الابتكار المفتوح ) المتغير التابع (

يتب�ين من الج��دول )4( �أن المتو�سط الح�سابي لمتغير الأهداف الا�ستراتيجية م��ن وراء تطبيق الابتكار المفتوح 
�إجم��الا بل��غ )4.03(، وهي قيمة �إيجابية ت�ؤكد على اتفاق العين��ة المبحوثة على �أن الأهداف الا�ستراتيجية 
لتطبي��ق الابت��كار المفت��وح ���سواء بالن�سبة للم�ؤ�س���سة �أو الجامع��ة يتم بالفع��ل تحقيقها، فالجامع��ة من خلال 
تطبيقه��ا للابت��كار المفتوح �ستتمكن من رب��ط التكوين ب�سوق العم��ل و�إقامة م�شاريع ريادي��ة، و�أي�ضا �ست�ستفيد 
م��ن الح�صول على تمويل للأبحاث وعلى �سوق لبيع ب��راءات الاختراع، �أما الم�ؤ�س�سة ف�ستتمكن من ت�سريع وتيرة 
�إتم��ام عمليّات البحث والتطوير، وتقلي�ص تكاليف البح��ث والتطوير لكل م�شروع، و�إمكانية نقل التكنولوجيا، 
وك��ذا ت�أ�سي�س�� �شراكات جديدة و�إن�ش��اء م�شاريع م�شتركة. وه��ذا طبعا ح�سب ر�أي العين��ة المبحوثة من خلال 

المتو�سطات الح�سابية للمتغيرين التي بلغت على التوالي )3.89(، )3.85(.
نتائج الدراسة ومناقشتها 

الفر�ضية الأولى
توج��د علاقة ت�أثير ذات دلال��ة �إح�صائية معنوية بين تطبيق الابتكار المفت��وح والأهداف الا�ستراتيجية من 

وراء تطبيقه بالن�سبة للم�ؤ�س�سة.
للتع��رف عل��ى م��دى وجود علاقة ت�أثيري��ة لعوامل متغ�ير الابتكار المفت��وح في متغير الأه��داف الا�ستراتيجية 
للابت��كار المفت��وح بالن�سبة للم�ؤ�س�سة والجامعة، وم��ن �أجل اختبار قدرة الأنموذج عل��ى التف�سير، تم ا�ستخدام 
كل م��ن معام��ل الارتباط )R(، معام��ل التحديد )R²( ومعامل التحديد المع��دل )R¯²(، الذي يقدم تف�سيراً 

�أدق و�أقرب لل�صحة.
الجدول )5( : معاملات علاقة الارتباط والأثر بين متغير الابتكار المفتوح ومتغير الأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيق 

الابتكار المفتوح بالن�سبة للم�ؤ�س�سة

معامل الارتباط 
R _

معامل التحديد 
R² _

معامل التحديد 
_  R¯² _   المعدلBT م�ستوى المعنوية

)SIG(
0.910.980.34الثابت

0.620.380.340.813.180.006الابتكار المفتوح

يو�ضح الجدول )5( ب�أن معامل الارتباط قدر بـ )0.62(، وهذا ي�ؤكد على وجود علاقة ارتباط قوية طردية 
ب�ين الابت��كار المفت��وح ومتغير الأه��داف الا�ستراتيجية من وراء تطبي��ق الابتكار المفتوح بالن�سب��ة للم�ؤ�س�سة. 
 )% وق��د بلغ��ت قيم��ة معامل التحدي��د )R²) (0.38(، وهذا يعن��ي �أن المتغ�ير الم�ستقل يف�سر م��ا ن�سبتـه )38 
م��ن التباي��ن في المتغ�ير التابع. وبلغت قيم��ة T المقابلة لهذه الأخ�يرة )3.18( وهي معنوي��ة �إح�صائيا، بحيث 
بلغت قيمة م�ستوى المعنوية المح�سوب )SIG( القيمة )0.006(، مما يعني قبول الفر�ضية القائمة على وجود 
علاق��ة ت�أث�ير ذات دلالة �إح�صائي��ة معنوية بين تطبيق الابت��كار المفتوح والأه��داف الا�ستراتيجية من وراء 

تطبيقه بالن�سبة للم�ؤ�س�سة.
الفر�ضية الثانية

توج��د علاقة ت�أثير ذات دلال��ة �إح�صائية معنوية بين تطبيق الابتكار المفت��وح والأهداف الا�ستراتيجية من 
وراء تطبيقه بالن�سبة للجامعة.
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الجدول )6(:معاملات علاقة الارتباط والأثر بين متغير الابتكار المفتوح ومتغير الأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيق 
الابتكار المفتوح بالن�سبة للجامعة

معامل الارتباط 
R _

معامل التحديد 
R² _

معامل التحديد 
_ R¯² _   المعدلBT م�ستوى المعنوية

)SIG(
1.181.040.31الثابت

0.510.260.210.741.400.02الابتكار المفتوح

الجدول )6( يبين ب�أن معامل الارتباط قدر بـ )0.51(، و هذا ي�ؤكد على وجود علاقة ارتباط متو�سطة القوة 
وطردية بين متغير الابتكار المفتوح ومتغير الأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيق الابتكار المفتوح بالن�سبة 
للجامع��ة. وق��د بلغ��ت قيمة معام��ل التحدي��د )R²) (0.26(، وهذا يعن��ي �أن المتغير الم�ستقل يف���سر ما ن�سبتـه    
T المقابلة لهذه الأخيرة )1.40( وهي معنوية �إح�صائيا،  %( من التباين في المتغير التابع. وبلغت قيمة   26(
بحي��ث بلغ��ت قيمة م�ستوى المعنوية المح���سوب )SIG( القيمة )0.02(، مما يعني قب��ول  الفر�ضية التي تن�ص 
عل��ى وجود علاقة ت�أثير ذات دلالة �إح�صائية معنوي��ة بين تطبيق الابتكار المفتوح والأهداف الا�ستراتيجية 

من وراء تطبيقه بالن�سبة للجامعة.
�إن ه��ذه الدرا���سة ومن خال�ل ت�أكيدها عل��ى �أهمية الابتكار المفت��وح لتفعيل ال�شراكة ب�ين الجامعة ومحيطها 
الاقت���صادي، ���سواء بالن�سب��ة لتحقيق �أهداف الجامع��ة �أو �أهداف الم�ؤ�س���سات، بينت م��دى �إدراك الباحثين في 
جامع��ة باتنة لإدماج الابتكار المفت��وح كا�ستراتيجية ناجحة وداعمة لفك العزلة عن البحث العلمي و�إقحام 
الجامع��ة في ح��ل الم�ش��كلات الاجتماعي��ة والتنموية ب�شكل ع��ام. �إن ذلك يتفق م��ع نتائج الدرا���سات ال�سابقة 
المدرج��ة في ه��ذه الدرا�سة، حتى و�إن اختلفت خ�صائ�ص الجامعة الجزائرية التي تعمل في القطاع العام ب�شكل 
مطلق، كما �أن قرار �إدماج الابتكار المفتوح هو قرار مركزي والا�ستثمار فيه �أي�ضا تم بقرار مركزي. مما يوحي 

ب�أن مبادرة م�شاريع البحث الوطنية كانت جد ناجحة، وتحتاج �إلى تطوير �آفاق الا�ستثمار فيها وتو�سيعه.
الاستنتاجات:

م��ن خال�ل الدرا�سة تم التعرف على م��دى م�ساهمة الابت��كار المفتوح لتفعيل العلاقة ب�ين الجامعة ومحيطها. 
وترتك��ز النتائج على الدرا�سة الميدانية التي �أجريت على عينة من الباحثين في جامعة باتنة. وبعد التحليل 

الإح�صائي للبيانات الذي تم بالاعتماد على برنامج SPSS V20، خل�صت الدرا�سة �إلى ما يلي :
تقييم المبحوثين لفكرة تطبيق الابتكار المفتوح في الم�ؤ�س�سات المتعامل معها كان تقييما �إيجابيا. 	-

	�أعط��ى الم�ستجوب��ون الأولوي��ة لمتوفر مبادئ الابت��كار المفتوح في الم�ؤ�س���سات، مما يعن��ي �أن الم�ؤ�س�سات التي  -
تعاملوا معها تلج�أ للا�ستعانة بم�صادر خارجية، وت�ؤمن ب�أن البحث لا ينبغي �أن يكون بال�ضرورة من �إعداد 

الم�ؤ�س�سة حتى يتمكّن من �إفادتها وتحقيق الربح لها.
احتلت �صيغ ممار�سة الابتكار المفتوح في الم�ؤ�س�سات المرتبة الثانية، وكان التقييم مرتفعا و�إيجابيا، �سواء  	-
تعلق الأمر ب�صيغ ممار�سة الابتكار المفتوح الوارد خا�صة منح البحوث الجامعية، والتعامل مع الاتحادات 
العمومي��ة الممولة للبحث والتطوي��ر، �أو ب�صيغ ممار�سة الابتكار المفتوح ال���صادر كمنح تراخي�ص الملكيات 

الفكرية، وبيع براءات الاختراع، و�إقامة حا�ضنات �أعمال وم�شاريع مغامرة م�شتركة.
وتم تقيي��م متغ�ير درجة الانفتاح �إيجابي��ا، وي�أتي في المرتبة الثالثة حيث اتفق��ت العينة المبحوثة على  	-
�أن الم�ؤ�س���سات ت�سعى للانفتاح م��ع جهات و�شركاء خارجيين �سواء تعلق الأمر بم�صادر ال�سوق؛ كالموردين �أو 
بم���صادر المعلومات �أو ال�شبكات المهنية، �أو فيما يتعل��ق بم�صادر البحث كمخابر ووحدات البحث الجامعية 

ومراكز البحث الوطنية المتخ�ص�صة.
ت�أك��د اتفاق العين��ة المبحوثة على �أن الأه��داف الا�ستراتيجية لتطبيق الابتكار المفت��وح �سواء بالن�سبة  	-

للم�ؤ�س�سة �أو الجامعة يتم بالفعل تحقيقها، وكان تقييمهم مرتفعا جدا و�إيجابيا.
ت�أك��د وجود علاقة ارتباط قوية طردية بين الابتكار المفت��وح ومتغير الأهداف الا�ستراتيجية من وراء  	-
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تطبي��ق الابتكار المفت��وح بالن�سبة للم�ؤ�س�سة مما يعني وجود علاقة ت�أث�ير ذات دلالة �إح�صائية معنوية 
بين تطبيق الابتكار المفتوح والأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيقه بالن�سبة للم�ؤ�س�سة.

كم��ا ت�أك��د وجود علاق��ة ارتباط متو�سط��ة القوة وطردية بين متغ�ير الابتكار المفت��وح ومتغير الأهداف  	-
الا�ستراتيجي��ة م��ن وراء تطبي��ق الابتكار المفت��وح بالن�سبة للجامعة؛ مما يعني وج��ود علاقة ت�أثير ذات 
دلالة �إح�صائية معنوية بين تطبيق الابتكار المفتوح والأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيقه بالن�سبة 

للجامعة.
التوصيات والاقتراحات:

     بناء على نتائج الدرا�سة يمكن تقديم التو�صيات والاقتراحات التالية :
���ضرورة اللّج��وء �إلى الا�ستعان��ة بمع��ارف الم�صادر الخارجي��ة في الم�ؤ�س���سات؛ لأنها لا تمتل��ك كل الكفاءات  	-
والم��وارد الب�شري��ة البارعة لديها، كم��ا �أن ذكاءات المجموع و�إبداعاتهم تفوق م��ا يتوفّر لدى كل فرد على 

حدة.
تمك�ين الم�ؤ�س�سات )الجامع��ات( من الا�ستفادة من منح )بيع( حقوق الملكي��ة الفكرية لديها، كما يجدر بها  	-

حيازة )�شراء( حقوق ملكية من الآخر عند الحاجة.
�ضرورة خلق التعاون مع الزبائن والم�ستهلكين، ال�شبكات غير الرّ�سمية )Informal Networking(، منح  	-
البح��وث الجامعيّ��ة )University research Grants(، الاتحادات العمومية الممولة للبحث والتطوير 

)Publically funded R&D consortia(؛
 Contracting of external R&D( وج��وب التعاقد مع مقدّمي الخدم��ات الخارجية للبحث والتطوير 	-

.)services providers
 Idea and start-up( ب��دء م�شاري��ع عم��ل جدي��دة و�أف��كار  الأف��كار الابتكاري��ة  اعتم��اد م�سابق��ات  	-

.)competitions
منح جوائز ومكاف�آت للمبتكرين الفرديين )Supplier innovation awards)، Crowdsourcing؛ 	-

 joint venture activities with(  تبن��ي �أن�شط��ة م�شاري��ع مجازف��ة م�شترك��ة م��ع �ش��ركاء خارجي�ين 	-
external partners(؛

 Corporate business incubation( م�شترك��ة )تكوي��ن حا�ضنات �أعم��ال وم�شاريع مغامرة )مجازفة 	-
.)and venturing

 Intellectuel Property out-licensing( من��ح تراخي�ص الملكي��ات الفكرية وبيع ب��راءات الاخرت�اع 	-
and patent selling( /؛

 Spin إلى جانب� ،)Donations to commons or non-profits( من��ح الهبات للجهات غير الرّبحي��ة 	-
offs )انق�سام �أو انف�صال جزء من الم�ؤ�س�سة لت�شكيل م�ؤ�س�سة جديدة(.

الاهتمام با�ستك�شاف الاتجاهات التكنولوجية الجديدة. 	-
�سعي الجامعات للح�صول على تمويل للأبحاث. 	-

تكوين �سوق لبيع براءات الاختراع. 	-
تطوير �أبحاث مخبرية ودرا�سات ميدانية. 	-

ربط التكوين ب�سوق العمل. 	-
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