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مس��توى تطبي��ق متطلب��ات إدارة الجودة الش��املة في مؤسس��ات التعليم 
العالي الجزائرية  دراسة حالة جامعة الحاج لخضر بباتنة في الجزائر

د. بركة م�شنان          �أ.د.�إلهام يحياوي

الملخص
ا�ستهدف��ت الدرا�س��ة التع��رف على مدى تطبي��ق متطلبات �إدارة الج��ودة ال�شاملة من وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئة 
التدري���س في جامع��ة باتن��ة بالجزائر، والتعرف عل��ى الفروقات في اتجاهاتهم الناتج��ة في عدد من التغيرات 
الديموغرافي��ة، ولتحقي��ق ذلك ط��ورت ا�ستم��ارة ا�ستبانة وزعت على عين��ة م�ستهدفة م��ن الأ�ساتذة، وقد تم 
تحلي��ل البيان��ات با�ستخ��دام حزمة التحلي��ل الإح�صائ��ي  )SPSS(، وبالا�ستن��اد �إلى لااختب��ارات وم�ؤ�شرات 
�إح�صائي��ة منا�سب��ة. ولقد خل�صت الدرا�س��ة الى �أن م�ستوى تطبي��ق متطلبات �إدارة الج��ودة ال�شاملة بجامعة 
باتنة بح�سب �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س يتم بدرجة متو�سطة، كما تم التو�صل �إلى وجود فروقات جوهرية 
في اتجاه��ات �أع�ض��اء هيئة التدري�س، وبالتالي لابد من العمل با�ستم��رار على تنمية المناخ الذي يعزز لااتجاه 

الإيجابي والتزام الإدارة العليا بعمليات الم�شاركة والتح�سين الم�ستمر.

الكلمات المفتاحية: 
�إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم، متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة، التعليم العالي بالجزائر.
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The Level of Application of Total Quality Management (TQM)
Requirements  in Algerian Higher Education Institutions Case 

Study of University El Hadjlakhdar Batna in Algeria

Abstract: 

The study aimed to identify the extent of the application of total quality 
management requirements from the viewpoint of teachers at the university of 
batna in Algeria, and to identify differences in attitudes resulting in a number 
of demographic changes, and thus develop a questionnaire distributed to 
a targeted sample of teachers, has been analyzing data using statistical 
analysis package (SPSS) and based on appropriate statistical indicators and 
tests. We have concluded that the application of total quality management 
requirements at the university of batna as members of the Teachers is a 
medium was also a substantial differences in attitudes of teachers, so they 
must work continuously on the development of the climate that fosters positive 
direction and senior management commitment to the participatory processes 
and continuous improvement.

Keywords: 

Total Quality Management in Education, Total Quality Management 
Requirements, Higher Education In Algeria.
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المقدمة:
       �إن تف��وق التعلي��م الجامع��ي يعك�س مدى تقدم الدول وريادتها للعالم في مختلف المجالات، ولما �أدركت الدول 
المتقدمة �أهميته جعلته على ر�أ�س اهتماماتها ووفرت له ميزانيات �ضخمة، بل �أ�صبح التناف�س بينها على �أ�شده 
لإيج��اد �أنظم��ة تقي�س به��ا م�ستويات الأداء وتق��ارن نظامها التعليمي م��ع الأنظمة التعليمي��ة في مثيلاتها من 
ال��دول الأخ��رى، كما �أن الكثير م��ن العلماء والمفكرين يرجع��ون لاانحرافات ال�سلوكي��ة والثقافية وال�سيا�سية 
ولااجتماعي��ة وغيره��ا التي ت�سود المجتمعات �إلى �ضع��ف النظام التعليمي وتخل��ف مقرراته، ومما لا�شك فيه 
�أن �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في التعلي��م �ضرورة ملحة تمكننا م��ن تحقيق جودة التعليم الذي يع��د �أداة التنمية 
والتق��دم، ومن ثم الوفاء باحتياجات المجتمع من الأطر والقوى الب�شرية المخت�صة )دياب، �سهيل، 2006(،كما 
�أن مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة لم يعد يقت�صر تطبيقه على الم�ؤ�س�سات والمنظمات التي تهدف �إلى الربح فقط، 
ب��ل امت��د �إلى الم�ؤ�س�س��ات التعليمية بغية الح�ص��ول على نوعية �أف�ضل م��ن التعليم، وكذا الح�ص��ول على نوعية 
ذات ج��ودة عالية من الطلاب قادرين على �إحداث التطور والتح�سين المجتمعي، فم�ؤ�س�سات التعليم العالي تعدّ 
دعام��ة المجتم��ع، ومخرجاتها تعدّ مدخ�الت لكل الم�ؤ�س�س��ات ال�صناعية والإنتاجية وحت��ى الخدمية، بو�صفها 
توفر مقومات الإبداع ولاابتكار وتطور المهارات الب�شرية وتنمي كوادر وقدرات ت�ستطيع التعامل مع مخرجات 

هذا الع�صر والتكيف مع نتائجه.
     ويع��د مدخ��ل �إدارة الجودة ال�شامل��ة من لااتجاهات الحديثة في الإدارة، وتق��وم فل�سفته على مجموعة من 
المب��ادئ الت��ي يمكن �أن تتبناها من �أجل الو�صول �إلى �أف�ضل �أداء ممكن، فهي فل�سفة �إدارية ومدخل ا�ستراتيجي 
وو�سيل��ة لإدارة التغيير من خ�الل م�شاركة العن�صر الب�شري بتحريك قدراتهم به��دف التح�سين الم�ستمر) عبد 
الوه��اب،1998(، ل��ذا وجدنا من المنا�سب درا�س��ة  م�ستوى تطبيق متطلبات �إدارة الج��ودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات 

التعليم العالي الجزائرية من خلال درا�سة حالة جامعة باتنة.
مشكلة الدراسة

     تزاي��د لااهتم��ام بج��ودة التعلي��م عالمي��ا وعربيا، وخ�صو�صا في ظ��ل التحديات التي ظه��رت وتجلت في ثورة 
المعلوم��ات التكنولوجية، والتي تتطلب التفكير بتغيير جوهري للكيفية التي ي�ؤدى بها العمل التعليمي، وظهور 
الإنت��اج الآلي والن��ووي وا�ستخدام الكمبيوتر والليزر وغيرها، قد �أثر ذلك كله في نوعية العمالة التي تغيرت 
جذري��ا، فلقد تزايد الطلب على المتخ�ص�صين الماهرين، الذين يجب �أن يجيدوا �إنجاز �أعمالهم غاية في الجودة 
ولهم القدرة على ا�ستيعاب الأدوات التكنولوجية ال�سريعة، ومن هنا كان على التعليم �أن يعيد النظر في �أهدافه 
وطرقه لمجابهة هذه الم�ستجدات لما ي�ضطلع به من دور مهم في التنمية ال�شاملة لأي مجتمع، ولقد �أ�صبح تطبيق 
نظ��ام �إدارة الج��ودة ال�شاملة في التعليم مطلبا ملحا من �أجل التفاعل مع متغيرات ع�صر يت�سم بالت�سارع المعرفي 
والتكنولوج��ي، وكنظ��ام �أ�سا�س��ه منع وق��وع الأخطاء والعم��ل على تح�سين ج��ودة الخدم��ة التعليمية، ويزيد 
الإنتاجي��ة بالت�أكي��د على ت�صميم العملي��ات ومراقبتها، والتركيز عل��ى م�صادر الأن�شط��ة، وبالتالي منع ظهور 
الخدمات التعليمية غير المطابقة، ويرتكز تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة على عدة معايير ت�سمح بتقييم جودة 

التعليم العالي.             
       وعلي��ه تكم��ن م�شكل��ة الدرا�س��ة في تحدي��د م�ست��وى  تطبيق  الجامع��ة الجزائرية  لمتطلب��ات �إدارة الجودة 
ال�شاملة، من خلال التعرف على ت�صورات �أع�ضاء هيئة التدري�س لمدى تطبيقها لمتطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة 
الخا�ص��ة بـالأبعاد التالية: الثقافة التنظيمية، التزام الإدارة العليا، التح�سين الم�ستمر، تقييم الأداء، العمل 
الجماع��ي، وات�ساق��ا م��ع ما تقدم ف���إن م�شكلة الدرا�س��ة في �صيغة الت�س��ا�ؤل الرئي�س الآتي: م��ا م�ستوى تطبيق 

متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س؟
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أسئلة  الدراسة 
للإجابة عن الإ�شكالية ال�سابقة قمنا ب�صياغة الت�سا�ؤلات الفرعية الآتية: 

ما �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي ومتطلبات تطبيقها؟ 	-
ه��ل توج��د فروق��ات في اتجاه��ات �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س نح��و م�ستوى تطبي��ق متطلب��ات �إدارة الجودة  	-

ال�شاملة ح�سب المتغيرات الديموغرافية متمثلة في: الجن�س، والعمر، والم�ؤهل العلمي، والرتبة؟
ما معوقات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي؟  	-

 أهمية الدراسة:
     يمكن تو�ضيح �أهمية الدرا�سة فيما يلي: 

ا	لتعريف ب�إدارة الجودة ال�شاملة و�أهميتها، �إذ لا تزال الكثير من م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الجزائر غير  -
مدرك��ة لأهمي��ة تبني �إدارة الجودة ال�شاملة وتطبيق متطلبات معاييرها الأ�سا�سية، وما تحققه من نتائج 

و�آثار �إيجابية في مدخلات الجامعة وعملياتها ومخرجاتها.  
ا	لوق��وف عل��ى مدى توف��ر متطلبات �إدارة الج��ودة ال�شاملة في جامعة باتنة من وجه��ة نظر �أع�ضاء هيئة  -
التدري���س، وتحدي��د م�سارات التبني والتطبيق بو�صفها م�ؤ�شرا على حل الكثير من الم�شاكل في بيئة العمل، 
وبالت��الي تح�س�ني الج��ودة  في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي من خ�الل تحديد المعوقات الت��ي تواجه �إمكانية 

تطبيقها.
 أهداف الدراسة :

ت�سعى الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية:
ا	لتع��رف عل��ى م�ستوى تطبي��ق المتطلبات الأ�سا�سي��ة لتطبيق �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في م�ؤ�س�سات التعليم  -

العالي.
ا	لتع��رف على الفروقات في اتجاه��ات �أع�ضاء هيئة التدري�س نحو متطلبات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة  -

ح�سب المتغيرات الديموغرافية متمثلة في: الجن�س، والعمر، والم�ؤهل العلمي، والرتبة.
تحديد المعوقات التي تقف حجر عثرة دون تطبيق مفاهيم �إدارة الجودة ال�شاملة. 	-

تق��ديم مجموع��ة من التو�صيات والمقترح��ات التي ت�ساعد الجامعة في تطوير �أ�سالي��ب الإدارة فيها، وبما  	-
يعزز الجودة واتجاهاتها كم�سارات للتح�سين الم�ستمر، وبما ي�ضمن تبني �أنظمة الجودة ال�شاملة وبرامجها 

وتطبيقها.
 فرضيات الدراسة 

ԀԀ الفر�ضية الأولى: يتوفر تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س
بمجال تقييم متو�سط.

تتفرع عنها الفر�ضيات الفرعية الآتية:
يتوفر تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة ح�سب بعد التزام الإدارة العليا بمجال تقييم متو�سط. 	-
يتوفر تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة ح�سب بعد الثقافة التنظيمية بمجال تقييم متو�سط. 	-

يتوفر تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة ح�سب بعد التح�سين الم�ستمر بمجال تقييم متو�سط. 	-
يتوفر تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة ح�سب بعد تقييم الأداء بمجال تقييم متو�سط. 	-

يتوفر تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة ح�سب بعد العمل الجماعي بمجال تقييم متو�سط. 	-
ԀԀ الفر�ضي��ة الثانية: لا توجد فروقات جوهرية عند م�ستوى الدلالة )0.05( من وجهة نظر ع�ضو هيئة

التدري�س في تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة باتنة ح�سب المتغيرات الديموغرافية 
) الجن�س، والعمر، والم�ؤهل العلمي، والرتبة(.

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.5


المجلة العربيـة لضمـان 120
جودة التعليم الجامعي

المجلد التا�سع  العدد )25( 2016م   د.بركة م�شنان         �أ.د.�إلهام يحياوي
http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.5

المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

 مصطلحات الدراسة: 
�أ‌-الجودة: هي كلمة م�شتقة من الكلمة اللاتينية Qualities التي يق�صد بها طبيعة ال�شيء وال�شخ�ص ودرجة 

�صلاحه )يو�سف و�آخرون، 2008(.
- ع��رف اب��ن منظ��ور في معجمه ل�سان العرب كلم��ة الجودة ب�أن �أ�صله��ا »جود« والجيد نقي���ض الرديء، وجاد 
ال�شيء جوده، وجوده �أي �صار جيدا، و�أحدث ال�شيء فجاد والتجويد مثله، وقد جاد جوده و�أجاد �أي �أتى 

بالجيد من القول والفعل )ابن منظور، 1984(. 
   - كم��ا عرف��ت الج��ودة ب�أنها هي الحال��ة المتحركة �أو الديناميكي��ة المتغيرة والمتعلق��ة بالخدمات والمنتجات 
والأف��راد والعملي��ات، والج��ودة في التعلي��م »عملي��ة بنائي��ة ته��دف �إلى تح�س�ني المنتج النهائ��ي )�أحمد 

�إبراهيم، 2003(. 
   - يعرفها: »البوهي« مجموعة الخ�صائ�ص �أو ال�سمات التي تعبر عن و�ضعية المدخلات والعمليات والمخرجات 

المدر�سية ومدى �إ�سهام جميع العاملين فيها لإنجاز الأهداف ب�أف�ضل ما يمكن« )البوهي،2001(. 
- من التعاريف ال�سابقة يت�ضح �أن القيام بعمل يتطلب �شرطين �أ�سا�سيين الأول: نوعية العمل وكفاءته كمنتج 

�أو خدمة. والثاني: �إر�ضاء الم�ستفيد كم�ؤ�شر للجودة.
ب- �إدارة الجودة ال�شاملـة:

 عرف��ت �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة عل��ى �أنها نظام يت�ضم��ن مجموعة من الفل�سف��ات الفكرية المتكامل��ة والأدوات 
الإح�صائي��ة، والعمليات الإدارية الم�ستخدمة لتحقيق الأهداف، ورفع م�ستوى الزبون والموظف على حد �سواء 

)كاظم، 1995(.
كما قام �ستيفن كوهن ورونالد براند )Ronald,1993( بتعريفها على النحو التالي:

ا	لإدارة: تعني التطوير والمحافظة على �إمكانية المنظمة من �أجل تح�سين الجودة ب�شكل م�ستمر. -
ا	لجودة: تعني الوفاء بمتطلبات الم�ستفيد. -

ا	ل�شامل��ة: تت�ضم��ن تطبيق مبد�أ البحث ع��ن الجودة في �أي مظهر من مظاهر العمل ب��دءاً من التعرف على  -
احتياجات الم�ستفيد وانتهاء بتقييم ما �إذا كان الم�ستفيد را�ضٍ عن الخدمات �أو المنتجات المقدمة له.

ج-�إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم:
    �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم )محمد توفيق، 2002( هي عملية ا�ستراتيجية �إدارية ترتكز على مجموعة 
م��ن القيم، وت�ستمد طاقة حركتها من المعلومات الت��ي تتمكن في �إطارها من توظيف مواهب العاملين، وا�ستثمار 

قدراتهم الفكرية في مختلف م�ستويات التنظيم على نحو �إبداعي لتحقيق التح�سين الم�ستمر للجامعة.  
ح- متطلبات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم العالي:

   �إن تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي ي�ستلزم عددا من الأ�س���س وال�شروط التي من 
خلاله��ا يمكن تطوي��ع مبادئ الجودة ال�شاملة بما ينا�سب التعليم الجامع��ي؛ وعليه ف�إن المتطلبات هي مجموعة 

ال�شروط الأ�سا�سية لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم العالي.
خ- التعليم العالي بالجزائر:

    ه��و �أح��د القطاع��ات المهم��ة في الجمهوري��ة الجزائري��ة، وهي ت�ساه��م في تعليم المع��ارف ون�شره��ا و�إعدادها 
وتطويره��ا، وتكوي��ن الإطارات اللازمة لتنمية البلاد، وتتوفر ال�شبكة الجامعية على �أربعة �أنواع من المراكز: 

الجامعات، المراكز الجامعية، ومعاهد التعليم والتكوين العالي، المعاهد الوطنية والمعاهد العليا.
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الدراسات السابقة: 
درا�س��ة المو�س��وي) 2003( هدفت الدرا�س��ة �إلى تطوير �أداة لقيا�س درجة ا�ستيف��اء متطلبات �إدارة الجودة  	-
ال�شامل��ة في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي، و�شملت ه��ذه الأداة )48( فق��رة موزعة على �أربع��ة مجالات، هي: 
تهيئ��ة متطلبات الج��ودة في التعليم، متابعة عمليات التعلم والتعليم وتطويرهم��ا، تطوير القوى الب�شرية، 
اتخ��اذ القرار، وخدمة المجتم��ع، وتم تطبيق المقيا�س ب�صورته النهائية على عينة من )60( �أ�ستاذا يدري�س 
في جامع��ة البحرين، و�أو�صى الباح��ث بالإفادة من المقيا�س في تحديد مدى �إمكانية تطبيق الجودة ال�شاملة 

في التعليم العالي بهدف تطوير عمليات التعليم والتعلم.
- درا�س��ة يعقوب��ي و قندو�سي و زقاي )2010(،  درا�سة حالة جامعة مولاي طاهر �سعيدة، هدفت الدرا�سة �إلى 
التع��رف عل��ى واقع كف��اءة الأ�ستاذ الجامع��ي في جامعة مولاي طاهر وم��دى التزامه بتطبي��ق معايير �إدارة 
الج��ودة مم��ا ي�ساه��م في و�ضع ا�ستراتيجي��ة لتنمية الكف��اءات في ظل ه��ذه المعايير، وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى 

النتائج الآتية: 
ӽӽ الأ�ست��اذ الجامع��ي لا يلت��زم بتطبي��ق معاي�ري �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في التعلي��م الجامع��ي في جمي��ع 	

الموا�صفات الخا�صة.
ӽӽ لاتوجد فروق �إح�صائية لالتزام الأ�ستاذ معايير �إدارة الجودة ال�شاملة والموا�صفات الخا�صة تعود �إلى 	

المتغيرات الآتية ) الجن�س، والم�ؤهل العلمي، والرتبة، والخبرة(.
ӽӽ هدف��ت الدرا�سة �إلى و�ض��ع ت�صور لثقافة الج��ودة في التعليم العالي و )Mantz,2000(درا�س��ة مانت��ز   

لا�سيما �أن تطوير ثقافة الجودة في التعليم العالي مازال بطيئا بجانب تنفيذ ممار�سات �ضمان الجودة، 
وقد �أو�صى الباحث ب�ضرورة درا�سة الجودة في ال�سياق ال�سيا�سي والثقافي للم�ؤ�س�سة، ومحاولة التعرف 
عل��ى جوانب الخل��ل في الم�ؤ�س�سة، واقترحت الدرا�سة بع�ض نوعيات تنظي��م التعلم الملائم لمنهج الجودة 

وبع�ض الطرق التي ينتهجها القادة من �أجل تطوير ثقافة الجودة.
ӽӽ هدف��ت هذه الدرا�سة �إلى معرفة م��ا �إذا كانت هناك علاقة بين نمط )Hirtz, 2002 ( درا�س��ة هيرت��ز   

القي��ادة التربوي��ة ال�سائد، و�إمكانية تطبيق مدخل �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، 
وق��د اقت�صرت الدرا�سة عل��ى الإدارات الأكاديمية في جامعة مي�س��وري والحا�صلة على جائزة الجودة 
)1995(، ولغر���ض تطبيق الدرا�سة قام الباحث ب�إع��داد ا�ستبانة للقيادة و�إجراء تقييم ذاتي لإدارة 
الجودة ال�شاملة، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هناك علاقة قوية بين نمط القيادة ال�سائد في الم�ؤ�س�سات 
التعليمي��ة و�إمكانية تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شاملة، و�أن كل نمط قيادي يختلف من م�ستوى اداري �إلى 

�آخر له علاقة مبا�شرة ب�إمكانية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة.

الإطار النظري 
�أ‌-مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة وفوائدها

     تتباي��ن التعاري��ف والمفاهيم المتعلق��ة بالجودة، حيث عرفها معهد الجودة الفي��درالي )الأمريكي( على �أنها 
»ت�أدي��ة العم��ل ال�صحيح على نحو �صحيح من الوهلة الأولى، م��ع لااعتماد على تقويم الم�ستفيد في معرفة مدى 

تح�سن الأداء« )�أحمد، 1994(.
     عرفه��ا جوزي��ف جابلون�سك��ي) Joseph Jablonski  ،  1996( عل��ى �أنها:«�ش��كل تع��اوني لإنج��از الأعمال، 
يعتم��د عل��ى القدرات والمواهب الخا�صة لكل من الإدارة والعاملين، لتح�س�ني الجودة والإنتاجية ب�شكل م�ستمر 

عن طريق فرق العمل«.
      بالن�سبة لمنظمة المقايي�س العالمية) ISO J.P-Huberac ,1998( فتعرفها ب�أنها »طريقة لت�سيير الم�ؤ�س�سة، 
تركز على الجودة )بو�صفها مجموعة خ�صائ�ص في ال�سلعة �أو الخدمة تعطى لها �أهمية �إ�شباع الحاجات المعلنة 
وال�ضمني��ة(، ترتكز على م�ساهمة جميع الأفراد، وت�سعى للنجاح لمدة طويلة بوا�سطة �إ�شباع حاجات الزبائن 
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وتوفير مزايا من �أجل جميع �أفراد الم�ؤ�س�سة والمجتمع«. 
    وتتحق��ق م��ن خلال لاا�ستخدام الأمثل لكل الإمكانيات المتاحة بالجامعة )علي، داوود،2003(،كما �أن �إدارة 
الج��ودة ال�شامل��ة نظام ت�ستخدم��ه الم�ؤ�س�سات التعليمية لل�سيط��رة على العملية التعليمي��ة لأنظمتها الفرعية 

المختلفة وتح�سين م�ستويات الأداء التنظيمي فيها.
ب - الفوائد التي يمكن �أن تحققها �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم العالي

    - �ضبط النظام الإداري وتطويره وو�ضوح الأدوار وتحديد الم��سؤوليات بدقة.
زيادة كفايات الإداريين والعاملين و�أع�ضاء هيئة التدري�س ورفع م�ستوى �أدائهم. 	-

زيادة الثقة والتعاون بين الم�ؤ�س�سات الجامعية والمجتمع. 	-
ا	لترابط والتكامل بين الإداريين والعاملين بالم�ؤ�س�سة والعمل بروح الفريق. -

تطبي��ق نظام الج��ودة ال�شاملة يمنح الم�ؤ�س�س��ات الجامعية المزيد من لااحترام وال�سمع��ة والتقدير المحلي  	-
والعالمي)جميل،2004(.

تمك��ن �إدارة الج��ودة من حل الم�شكلات بالط��رق العلمية ال�صحيحة، والتعامل معه��ا من خلال الإجراءات  	-
.)Chalk,1993(الت�صحيحية والوقاية لمنع حدوثها م�ستقبلا

رف��ع م�ست��وى الوعي لدى الم�ستفيدين من خدمات الجامعة من خلال �إبراز لاالتزام بنظام الجودة) �صيام،  	-
محمد،2005(.

ا	لترابط بين جميع الأكاديميين والإداريين في الجامعة والعمل بروح الفريق الواحد. -
زيادة الولاء ولاانتماء عند العاملين للم�ؤ�س�سة التعليمية)�أحمد، غنيم، 2009(. 	-

ج- تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم العالي ومعوقات تطبيقها 
ԀԀ متطلب��ات تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في التعليم العالي:الج��ودة ال�شاملة في م�ؤ�س�س��ات قطاع التعليم 

الع��الي ترتك��ز عل��ى مجموعة من المب��ادئ المتكامل��ة والمترابطة الت��ي تمك��ن الم�ؤ�س�سة م��ن الو�صول �إلى 
�أهدافها في حالة تبنيها، والتي تتمثل في:

ӽӽ الثقاف��ة التنظيمي��ة: �إن الثقاف��ة التنظيمية تلع��ب دورا مهما في تعزيز تطبيق��ات �إدارة الجودة ال�شاملة 
في جمي��ع وح��دات الم�ؤ�س�س��ة، ودور الإدارة ه��و تعزي��ز الثقاف��ة المنا�سبة الت��ي تن�سجم مع �أه��داف �إدارة 
الج��ودة ال�شامل��ة وتوجيهاته��ا؛ حي��ث �إن تمي��ز الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة يعق��د ب�ص��ورة �أ�سا�سية عل��ى ثقافة 
�أفراده��ا من خلال الأ�ساليب التي تعلموه��ا ويتعلمونها؛ والتي تحدد كيف يفكرون وكيف ي�شعرون وكيف 

يت�صرفون)بدح، �أحمد،2007(.
ӽӽ الت��زام الإدارة العلي��ا : �إن نج��اح تطبي��ق مدخ��ل �إدارة الج��ودة ال�شاملة يعتم��د على دع��م الإدارة العليا 

والتزامه��ا وقناعته��ا في كل عمليات الم�ؤ�س�سة و�أن�شطتها ووحداتها، كما ينبغي �أن تمتلك الإدارة الجامعية 
�صفات قيادية تجعلها قادرة على الت�أثير في الأكاديميين والإداريين وخلق الرغبة لديهم لتحقيق �أهداف 

م�ؤ�س�سة التعليم العالي.
ӽӽ التح�سين الم�ستمـر: �إن هدف التح�سين هو �إدخال التح�سينات اللازمة والم�ستمرة على هذه العملية في �ضوء 

البيان��ات المتجددة وتغ�ري حاجات الطلبة والأ�ساتذة واحتياجات الأ�س��واق والمجتمع، ويرتكز على بناء 
قدرات ات�صال فعالة مع الم�ستفيدين، ويعدّ هذا عن�صرا �أ�سا�سيا لتح�سين الجودة على المدى البعيد )نا�صر، 

.)2004
ӽӽ العمل الجماعي: الت�أكيد على الم�شاركة الفعالة والمن�صفة لجميع العاملين والم�شاركين بالتعليم من القاعدة  

�إلى القم��ة دون تفرق��ة كل ح�س��ب موقع��ه، وبنف�س الأهمي��ة �سي���ؤدي �إلى اندماجهم الكام��ل في العمل؛ 
وبالت��الي ي�سم��ح با�ستخدام كل قدراتهم وطاقاته��م الكامنة لم�صلحة الم�ؤ�س�س��ة التعليمية، وتعد م�شاركة 
جمي��ع الأف��راد في العمل الجماعي من �أه��م الجوانب التي يتم التركيز عليها �ضم��ن ا�ستراتيجية الجودة 
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ال�شاملة، �إذ ت�ساعد على زيادة الولاء ولاانتماء �إلى الم�ؤ�س�سة و�أهدافها) �سملالي،2003(.
ӽӽ تقيي��م الأداء: ه��و قيا���س وتقدير لإنج��از الفرد في العمل ب�ص��ورة منتظمة وم�ستم��رة، وتوقعات تنميته 

وتطوي��ره في الم�ستقب��ل، وتهدف برامج تقيي��م الأداء ب�شكل عام �إلى تح�سين م�ست��وى الإنجاز لدى الفرد، 
وتحديد نقاط القوة وال�ضعف ) كامل،2000(.

ԀԀ معوقات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة 
قد تواجه الم�ؤ�س�سة الجامعية عن تطبيقها لـ TQM المعوقات التالية:

ӽӽ.)1998،تقادم الهياكل الإدارية والت�شبث بقيم �إدارية وثقافة تنظيمية ي�صعب التخل�ص منها )ح�سين 
ӽӽ.ضعف بنية نظام المعلومات وقلة البيانات المطلوبة� 	
ӽӽ.قلة الكوادر الم�ؤهلة في مجال الجودة 	
ӽӽ.ضعف النظام المالي� 	
ӽӽ هتم��ام الم�ؤ�س�س��ة الجامعي��ة بالأرق��ام الكمي��ة في تحقيق �أهدافه��ا دون لااهتم��ام بنوعية المنه��ج والمنتج	ا

)عدنان،2004(.
ӽӽ.ق�صور التخطيط في الم�ؤ�س�سة الجامعية-
ӽӽ.ضعف توا�صل الإدارة، والعاملين، و�أع�ضاء هيئة التدري�س، والطلبة� 	
ӽӽ صعوب��ة ا�ستيع��اب كب��ار الإداري�ني لآلي��ات �إدارة الج��ودة ال�شاملة والتزامه��ا وكيفية اجت��ذاب الموظفين�  

والعاملين في الم�ؤ�س�سة، وتحفيزهم على تغيير �أنماط التفكير ال�سائد، واعتناق �أ�صول الثقافة الجديدة.

منهجية الدراسة وإجراءاتها :
- منهج الدرا�سة: 

بغية الو�صول لمعرفة دقيقة لعنا�صر الإ�شكالية، ولفهم �أف�ضل و�أدق تم لااعتماد على المنهج العلمي با�ستخدام 
الأ�سل��وب الو�صف��ي التحليل��ي، وذلك من خ�الل لااطلاع عل��ى مختلف الكت��ب والأبحاث والمج�الت والدرا�سات 
ةيلولأ�ا من خلال ا�ستم��ارات لاا�ستبان��ة؛ بو�صفها الو�سيل��ة المنا�سبة لتق�صي  العلمي��ة، كم��ا تم جم��ع البيان��ات 

الآراء حول مو�ضوع الدرا�سة، وتحليلها بالاعتماد على الأ�ساليب الإح�صائية  التي تخدم �أغرا�ض الدرا�سة.
- مجتمع الدرا�سة وعينتها

يتك��ون مجتم��ع الدرا�سة من �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بالجامعة، ولقد تم توزيع ا�ستم��ارة لاا�ستبانة على عينة 
م�ستهدف��ة  تم اختياره��ا ب�صف��ة ع�شوائي��ة تتكون م��ن )40( �أ�ستاذا من كلي��ة العلوم لااقت�صادي��ة والتجارية 

وعلوم الت�سيير، كما يو�ضحه الجدول )1( :
الجدول )1( عينة الدرا�سة

الن�سبةالعددالمتغيرات

الجن�س
2665ذكر

1435�أنثى

40100المجموع

العمر
922.5من 35-25 �سنة
1025من 40-35 �سنة

2152.5فما فوق 40 
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40100المجموع

الم�ؤهل العلمي
2357.5دكتوراه

1742.5ماج�ستير
40100المجموع

الرتبة
12.5�أ�ستاذ تعليم عالٍ
1640�أ�ستاذ محا�ضر

2357.5�أ�ستاذ م�ساعد
40100المجموع

�سنوات الخبرة

615�أقل من 5 �سنوات

1025�سنوات 5-10

1640�سنة 11-20

820�سنة 21-30

40100المجموع

 الم�صدر: اعتمادا على نتائج لاا�ستبانات

-�أداة الدرا�سة
بعد �أن تم اختيار لاا�ستبانة و�سيلة للتعرف على �أهم العوامل، تم تق�سيم لاا�ستبانة �إلى جز�أين رئي�سين، وذلك 

على النحو الآتي: 
- الجزء الأول: ي�شمل البيانات الأولية 

وهي متغيرات م�ستقلة و�شملت ))الجن�س، العمر، الم�ؤهل والرتبة العلمية، التخ�ص�ص و�سنوات الخبرة المهنية(. 
- الج��زء الث��اني: يغطي الأ�سئلة المتعلقة ب�آراء �أفرد عينة الدرا�سة حول مدى تطبيق متطلبات �إدارة الجودة 
ال�شامل��ة في جامعة باتن��ة، وقد تم تغطيتها بــ )19( فقرة مق�سمة �إلى )5( مجالات، وقد اعتمد على مقيا�س 
ليك��رت الخما�س��ي؛ والذي ي�ستعمل لقيا�س �إ�شكالية البحث بحيث يعطي حرية �أكبر للمجيب في اختيار نوعية 
الإجابة ودرجتها؛ حيث كان المقيا�س على النحو التالي: غير موافق جدا )1( –غير موافق )2( – محايد)3( 
– موافق )4( – موافق جدا )5(، كما تم تق�سيم ال�سلم �إلى )3( مجالات لتحديد درجة التقييم كما يلي:من 
)1( �إلى �أق��ل م��ن )2.5( يمثل مجال التقييم ال�سلبي، ومن )2.5( �أقل من )3.5( يمثل مجال التقييم متو�سط، 

)5-3.5( يمثل مجال التقييم جيد.
-ثبات �صدق �أداة الدرا�سة: 

�ص��دق لاات�س��اق الداخل��ي: تم ا�ستخ��راج �ص��دق لاات�ساق الداخل��ي من خلال ح�س��اب معامل بير�س��ون، بين كل 
المج��الات م��ن مجالات لاا�ستبان��ة، والدرجة الكلية له ق��د تم ح�سابها با�ستخدام البرنام��ج الإح�صائي للعلوم 

لااجتماعية)SPSS( وفق الخطوات التالية:
    Analyze-correlate –bivariate-person……

و �إدخال مجالات لاا�ستبانة في المربع )variables( فنتح�صل على النتائج التالية :
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الجدول )2(: معاملات الارتباط بير�سون بين المجالات والدرجة الكلية لها

ن�سبة معامل لاارتباطالمجالالرقم
0.78الثقافة التنظيمية01

0.54�إلتزام الادارة العليا02

0.69العمل الجماعي03

0.53التح�سين الم�ستمر04

0.62تقييم الأداء05

   ** دال عند م�ستوى الدلالة )0.01(                 الم�صدر: اعتمادا على نتائج لاا�ستبانات

نلاح��ظ من خ�الل الجدول)2( �أن كل المعاملات دالة �إح�صائيا عند م�ست��وى الدلالة )0.01(، مما ي�ضفي على 
�أداة الدرا�سة درجة عالية من ال�صدق ولاات�ساق الداخلي للأداة وان�سجام مجالاتها.

-ح�ساب ثبات الأداة 
تم اختب��ار �ص��دق �أداة البحث وقيا�سها، وه��ذا باتباع العديد من الخطوات، بدءا م��ن عملية التحقق من �صدق 

الأداة، بمعنى الت�أكد من �أنها ت�صلح لقيا�س ما و�ضعت لقيا�سه. 
اعتم��د عل��ى ال�صدق الظاهـ��ري �إذ تم عر�ض الأداة عل��ى عـدد من المحكمين من ذوي الخ�ربة والتخ�ص�ص، وتم 
تزويده��م ب�أهـ��داف البحث وفر�ضياته��ا للا�ستنـارة بها، وقد �أب��دوا �آراءهم ومقترحاته��م، وتم تعديل الأداة 
على �أ�سا�س هذه الآراء والمقترحات، وا�ستقرت على و�ضعها النهائي الذي تم توزيعه على عينة البحث. وقد تم 
لاا�ستعان��ة باختبـ��ار �ألفـا كرونباخ Cronbach’s alpha والذي ي�ستخـ��دم لقيا�س مدى ثبات الأداة. وقد تم 

ح�سابه بالاعتماد على البرنامج الإح�صائي للعلوم لااجتماعية )SPSS( بالخطوات التالية:
Analyze  - Scale - ReliabilityAnalysis - Model(ALPHA).

الجدول )3(: اختبار �ألفا كرونباخ

Alpha de CronbachNombre d'éléments
.94726

  الم�صدر: اعتمادا على نتائج لاا�ستبانات

 تتمتع �أداة القيا�س بالثبـات �إذا كانت تقي�س �سمة محددة قيا�سا يت�صف بال�صدق ولاات�ـساق )محفوظ.2008(،  
وعن��د تطبيق��ه كان��ت النتيج��ة �أن قيمة �ألف��ا الم�سجلة كان��ت ت�س��اوي )%94(، وكون هذه القيم��ة �أعلى من 
القيم��ة الت��ي تقبل عنده��ا درجة لااعتمادي��ة البالغة )60 %(، لذلك تع��دّ هذه الن�سب��ة منا�سبة لأغرا�ض 

البحث العلمي في مجال البحث الحالي.
البيان��ات موزع��ة توزيع��ا طبيعيـ��ا: يج��ب �أن تتب��ع بيان��ات البح��ث التوزي��ع الطبيعي، وه��ذا بغر���ض �إجراء 

لااختبارات على متو�سطاتها، وغالبا ما ي�ستعا�ض عن هذا ال�شرط بزيادة حجم العينة.
 فق��د وج��د م��ن خلال التجربة �أن عدم تحقق هذا ال�شرط لا ي�ؤثر عل��ى نتيجة لااختبار لكن ب�شرط �أن يكون 
حجم العيّنة كبيرا، وتعدّ العينة من حجم )40( مفردة عينة ملائمة، وفي هذا البحث ف�إن حجمها مفردة �أي 

حجمه)40<30( و�شرط )التوزيع الطبيعي( محقق.

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.5


المجلة العربيـة لضمـان 126
جودة التعليم الجامعي

المجلد التا�سع  العدد )25( 2016م   د.بركة م�شنان         �أ.د.�إلهام يحياوي
http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.5

-و�صف متغيرات الدرا�سة وت�شخي�صها
يعر�ض هذا المحور و�صفا ت�شخي�صيا لمتطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة والمتمثلة في التزام الإدارة العليا، بالثقافة 
التنظيمي��ة، والتح�سين الم�ستمر، وتقييم الأداء، والعمل الجماع��ي، والتي تم الإ�شارة �إليها في الجانب النظري 

للدرا�سة، وفيما ي�أتي و�صف متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة وت�شخي�صها.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

�أ‌-عر�ض النتائج ومناق�شتها في �ضوء الفر�ضية الأولى
ԀԀ الفر�ضية الرئي�سة الأولى: يتوفر تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة 

التدري�س بمجال تقييم متو�سط.
وللإجاب��ة عن هذا ال��سؤال والتحقق من الفر�ضية تم ا�ستخ��دام المتو�سطات الح�سابـية ولاانحرافات المعيارية 
لتحدي��د مج��ال التقيي��م ع��ن كل مجال من مج��الات  تطبي��ق متطلبـ��ات �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة المت�ضمنة في 

لاا�ستبـانة. الجدول)4( يو�ضح النتائج :
الجدول)4(: الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري  لمجالات م�ستوى تطبيق  متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة

التقييمالمتو�سط الح�سابيلاانحراف المعياريالمجالات
متو�سط1.043.00الثقافة التنظيمية
جيد0.803.67التزام الإدارة العليا
متو�سط0.913.15التح�سين الم�ستمر

متو�سط0.932.99تقييم الأداء
متو�سط1.123.08العمل الجماعي

متو�سط0.963.17المجموع

الم�صدر: اعتمادا على نتائج لاا�ستبانات

م��ن الج��دول )4( نلاح��ظ �أن تقييم مجال الثقاف��ة التنظيمية يقع �ضم��ن مجال التقيي��م المتو�سط بـانحراف 
معي��اري )1.04(، ومتو�س��ط ح�سابـ��ي ق��دره )3.00(، وه��ذا يرجع �إلى افتق��ار الكلية �إلى خلق من��اخ �إيجابـي 
ي�سع��ى في��ه الجمي��ع �إلى التطوير و�إدراك التغ�اريت الجديدة المطل��وب �إدخالها �إلى الجامع��ة، و�أن تقبلها �أمر 

�ضروري وذلك من �أجل �ضمان تعاونهم في اتخاذ القرارات وحل الم�شكلات.
وبـالن�سبـ��ة للمتو�س��ط الح�سابـ��ي العام لمج��ال التزام الإدارة العلي��ا كافة بـلغ )3.67( بـانح��راف معياري قدر 
ب��ـ)0.80(، وه��و يقع �ضمن مج��ال التقييم الجيد، هذا ما يبـ�ني �أن الإدارة العليا م�ستعدة لتبـن��ي �أ�سلوب �إدارة 
الج��ودة ال�شامل��ة في الكلي��ة، وتتقبـل كل جديد ي�ساه��م في تطوير الأو�ض��اع داخلها وتح�سينه��ا، وتقوم بـعقد 
اجتماع��ات دوري��ة لتح�سين الج��ودة في �ش�ؤونها البـيداغوجي��ة �إلى جانب تمتع الكلية بـالم��وارد البـ�شرية ذات 

الكفاءة العالية.
�أم��ا فيم��ا يخ�ص ن�سبـ��ة المتو�سط الح�سابـ��ي الإجمالي لمج��ال التح�سين الم�ستم��ر قدرت ب��ـ )3.15( وبـانحراف 
معياري ي�ساوي )0.91( مما يدل على �أن اتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س فيما يخ�ص مجال التح�سين الم�ستمر 
متو�سط��ة؛ لتوف��ر الدورات التدريبـية غير الكافي��ة، وتطوير �أدائهم؛ والذي يعد من المبـ��ادئ الرئي�سة لإدارة 
الج��ودة ال�شامل��ة، وتوفر المخابـر العلمي��ة، والمراكز البـحثية لتحقيق �أهدافها العلمي��ة، وهذا ما ي�ستوجب �أن 

توفر مكتبـة الكلية المراجع اللازمة.
بينم��ا بل��غ المتو�س��ط الح�سابـي العام ه��و)2.99( وانحراف معياري ب��ـ )0.93( لمجال تقيي��م  الأداء؛ وهي تقع 
�ضمن مجال التقييم المتو�سط، وهذا بـ�سبب افتقار طرق التقييم �إلى المو�ضوعية والدقة في قيا�س الأداء �سواء 
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فيما يخ�ص الطلبـة �أو �أع�ضاء هيئة التدري�س.
�أما المجال الأخير المتمثل في العمل الجماعي بـالن�سبـة للمتو�سط الح�سابي لكافة الفقرات هو )3.08( بـانحراف 
معياري قدر بـ )1.12(، وعلى �ضوئه يمكن الحكم على غياب روح الجماعة، وعدم تبـادل الآراء والأفكار فيما 
بـينه��م بـ�ص��ورة وا�ضحة وجي��دة فيما يخ�ص تح�سين الج��ودة، وعدم م�شاركة �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في و�ضع 

�أهداف الجامعة، و�أن الرفع من م�ستوى الأداء يقع على عاتق بع�ضهم فقط.
ب‌-عر�ض النتائج ومناق�شتها في �ضوء الفر�ضية الثانية 

ԀԀ الفر�ضي��ة الثاني��ة: لا توجد فروق��ات جوهرية عند م�ست��وى الدلالة )0.05( من وجه��ة نظر �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري���س في تطبيق متطلب��ات �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة الح��اج لخ�ضر ح�سب المتغيرات 

الديموغرافية )الجن�س، والعمر، والم�ؤهل العلمي، والرتبة(.
-الفر�ضي��ة الفرعي��ة الأولى: لا توجد ف��روق جوهرية عند م�ستوى الدلال��ة )0.05( من وجهة نظر �أع�ضاء 

هيئة التدري�س في تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة الحاج لخ�ضر ح�سب متغير الجن�س.
وم��ن �أجل فح�ص �صحة الفر�ضية المتعلقة بمتغير بالجن�س فق��د تم ا�ستخدام اختبـار )ت( لمعرفة لااختلافات 

الإح�صائية لتطبيق متطلبـات �إدارة الجودة ال�شاملة. والجدول التالي يو�ضح ذلك:
الجدول)5(: نتائج اختبـار )ت( لدلالة الفروق لمجالات تطبيق متطلبـات �إدارة الجودة ال�شاملة ح�سب متغير الجن�س ن=40

المجالات
�أنثى )ن=14(ذكر )ن=26(

م�ستوى قيمة )ت(
الدلالة المتو�سطلاانحرافالمتو�سطلاانحراف

2.420.893.301.082.740.61الثقافة التنظيمية

0.773.850.753.322.0560.95التزام الإدارة العليا

1.123.460.722.383.240.113العمل الجماعي

1.013.630.542.752.100.06التح�سين الم�ستمر

0.7370.1690.830.223.250.96تقييم الأداء

6.05711.993.979.7513.382.693المجموع

الم�صدر: اعتمادا على نتائج لاا�ستبانات

�أو�ضح��ت النتائج الواردة في الجدول )5( �أنه لا توج��د فروقات جوهرية عند م�ستوى الدلالة)0.05( ح�سب 
اتجاه��ات الذك��ور بمتو�س��ط ح�سابـ��ي ق��دره )22.46(، واتجاهات الإن��اث بـمتو�س��ط ح�سابـي �إجم��الي قدره  
)17.84( حول تطبيق متطلبـات �إدارة الجودة ال�شاملة، وهذه النتيجة ت�ؤيد �صحة الفر�ضية الأولى المتعلقة 
بـمتغير الجن�س، و�سبب هذه النتيجة يرجع �إلى �أن الأمر لا يتعلق بـمو�ضوع �شخ�صي يخت�ص بـطبـيعة تركيبـة 

الفرد الفيزيولوجي �أو العقلي �أو ال�سلوكي.
-الفر�ضي��ة الفرعية الثانية : لا توج��د فروقات جوهرية عند م�ستوى الدلالة )0.05( من وجهة نظر ع�ضو 

هيئة التدري�س في تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة الحاج لخ�ضر ح�سب متغير العمر.
 One( وم��ن �أج��ل فح�ص �صحة الفر�ضي��ة المتعلقة بـمتغير العمر فق��د تم ا�ستخدام تحليل التبـاي��ن الأحادي
Way –Anova–(  لمعرف��ة الفروقات الإح�صائية لمتطلبـ��ات تطبـيق �إدارة الجودة ال�شاملة والجدول التالي 

يو�ضح ذلك.
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الجدول)6(: نتائج اختبـار One-Way- Anova لدلالة الفروق لمجالات متطلبـات تطبـيق �إدارة الجودة ال�شاملة ح�سب 
متغير العمر )ن=40(

م�صدر المجالات
التبـاين

مجموع 
المربـعات

درجات 
الحرية

متو�سط   
المربـعات

 Fقيمة
المح�سوبـة

م�ستوى 
الدلالة

الثقافة التنظيمية
0.9220.61بـين المجموعات

0.410.66 41.5737داخل المجموعات
1.124

42.50039المجموع

التزام الإدارة العليا
0.07020.035بـين المجموعات

0.0520.949 25.01437داخل المجموعات
0.676

25.08439المجموع

العمل الجماعي
0.62720.313بـين المجموعات

0.2390.78 48.42937داخل المجموعات
1.309

49.05639المجموع

التح�سين الم�ستمر
3.06621.533بـين المجموعات

1.8950.165 29.92337داخل المجموعات
0.809

32.98939المجموع

تقييم الأداء
4.19822.099بـين المجموعات

2.5960.088 29.91037داخل المجموعات
0.808

34.10839المجموع

الم�صدر: اعتمادا على نتائج لاا�ستبانات

�أو�ضح��ت النتائ��ج ال��واردة في الج��دول )6( �أنه لا يوجد فروق��ات جوهرية عند م�ست��وى الدلالة )0.05( من 
وجه��ة نظ��ر �أفراد العينة ح�سب متغير العم��ر حول تطبيق متطلبـات �إدارة الج��ودة ال�شاملة، وهذا يرجع �إلى 

عدم معيارية هذا المتغير بـالن�سبـة لهذا المو�ضوع حيث لا ن�ستطيع قيا�سها ا�ستنادا �إلى فئة عمرية معينة.
-الفر�ضية الفرعية الثالثة: لا توجد فروقات جوهرية عند م�ستوى الدلالة )0.05( من وجهة نظر �أع�ضاء 

هيئة التدري�س في تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة باتنة ح�سب متغير الم�ؤهل العلمي.
وم��ن �أج��ل فح���ص �صح��ة الفر�ضي��ة المتعلقة بـمتغ�ري الم�ؤه��ل العلمي فق��د تم ا�ستخ��دام اختبـ��ار )ت( لمعرفة 

لااختلافات الإح�صائية لتطبيق متطلبـات �إدارة الجودة ال�شاملة. والجدول التالي يو�ضح ذلك:
الجدول )7(: نتائج )ت( لدلالة الفروق لمجالات تطبيق متطلبـات �إدارة الجودة ال�شاملة ح�سب متغير الم�ؤهل العلمي

المجالات
دكتوراه )ن=17(ماج�ستير)ن=23(

م�ستوى قيمة )ت(
الدلالة المتو�سطلاانحرافالمتو�سطلاانحراف

0.163.101.202.850.760.06الثقافة التنظيمية

0.3060.53-0.703.630.943.71التزام الإدارة العليا

0.943.151.342.980.490.14العمل الجماعي
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-0.823.131.063.17التح�سين الم�ستمر  0.1550.188

0.89 1.55 - 0.752.791.103.25تقييم الأداء

2.8121.808 -3.3715.85.6415.96المجموع

الم�صدر: اعتمادا على نتائج لاا�ستبانات

من خلال ا�ستعرا�ض الجدول )7( تبـين �أنه لا توجد فروقات جوهرية عند م�ستوى الدلالة )0.05(  لتطبـيق 
متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة  –بـاتنة- من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية ح�سب متغير الم�ؤهل العلمي  
في كل المج��الات، فم�ستوي��ات الدلال��ة تج��اوزت )0.05( وهذا يرج��ع �إلى �أن المو�ضوع لا يهت��م بـالجانب المعرفي 

لأفراد العينة.
-الفر�ضية الفرعية الرابعة : لا توجد فروقات جوهرية عند م�ستوى الدلالة )0.05( من وجهة نظر �أع�ضاء 

هيئة التدري�س في تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة باتنة ح�سب متغير �سنوات الخبرة.
وم��ن �أج��ل فح�ص �صحة الفر�ضية المتعلقة بـمتغير �سنوات الخبـرة فق��د تم ا�ستخدام تحليل التبـاين الأحادي 
)One–Way–Anova(. لمعرف��ة لااختلاف��ات الإح�صائي��ة لتطبي��ق متطلبـ��ات �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة. 

والجدول التالي يو�ضح ذلك:
الجدول )8(: نتائج اختبـار One-Way-Anova لدلالة الفروق لمجالات  تطبيق متطلبـات �إدارة الجودة ال�شاملة ح�سب 

متغير �سنوات الخبـرة )ن=40(

م�صدر المجالات
التبـاين

مجموع 
المربـعات

درجات 
الحرية

متو�سط   
المربـعات

 Fقيمة
المح�سوبـة

م�ستوى 
الدلالة

الثقافة التنظيمية
11.32333.774بـين المجموعات

4.3580.010 31.17736داخل المجموعات
0.866

42.50039المجموع

التزام الإدارة العليا
5.31531.772بـين المجموعات

3.2260.034 19.76936داخل المجموعات
0.549

26.08439المجموع

العمل الجماعي
12.06734.022بـين المجموعات

3.9150.016 36.98936داخل المجموعات
1.027

49.05639المجموع

التح�سين الم�ستمر
11.09333.698بـين المجموعات

6.0800.002 21.89636داخل المجموعات
0.608

32.98939المجموع

تقييم الأداء
8.18032.727بـين المجموعات

3.7860.019 25.92936داخل المجموعات
0.720

34.10839المجموع
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م��ن خ�الل الج��دول )8( تبـ�ني �أنه توجد ف��روق جوهرية عن��د م�ستوى الدلال��ة )0.05(  لتطبي��ق متطلبـات 
�إدارة الج��ودة ال�شامل��ة بـجامعة –بـاتن��ة- وفي كل من المجالات )الثقافة التنظيمية، والت��زام الإدارة العليا، 
والتح�س�ني الم�ستمر، وتقييم الأداء، والعمل الجماعي(، فم�ستوي��ات الدلالة �أقل من )0.05(؛ وبـالتالي قبـول 
الفر�ضية البـديلة )H1( المتعلقة بـمتغير الرتبـة وهي: توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية لتطبيق متطلبـات 

�إدارة الجودة ال�شاملة. 
الجدول)9(: نتائج اختبـار Scheffe البـعدي لتحديد اتجاه �صالح الفروقات ح�سب  متغير �سنوات الخبـرة

الرتبـةالمتو�سطات الح�سابية�سنوات الخبـرةالمجال

 الثقافة
التنظيمية

3.331234�أقل من 5 �سنوات1

3.25�سنوات 25-10

2.37�سنة 311-20

***3.68�سنة 421-30
3.00المجموع

 التزام الإدارة
العليا

3.73�أقل من 5 �سنوات1

3.92�سنوات 25-10

3.25�سنة 311-20

***4.15�سنة 421-30
3.67المجموع

العمل الجماعي

3.00�أقل من 5 �سنوات1

3.13�سنوات 25-10

2.58�سنة 311-20

***4.08�سنة 421-30
3.08المجموع

التح�سين الم�ستمر

2.36�أقل من 5 �سنوات1

3.21�سنوات 25-10

2.94�سنة 311-20

***4.06�سنة 421-30
3.15المجموع

تقييم الأداء

2.61�أقل من 5 �سنوات1

2.70�سنوات 25-10

2.87�سنة 311-20

***3.87�سنة 421-30
2.99المجموع
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يتب�ني م��ن خلال الج��دول )9( �أن اتجاه �صال��ح الفروقات في المج��الات )الثقافة التنظيمية، والت��زام الإدارة 
العلي��ا، والتح�س�ني الم�ستم��ر، وتقيي��م الأداء والعم��ل الجماع��ي( ل�صالح الأ�سات��ذة ذوي الخبـرة م��ن )21-30 
�سن��ة( بـمتو�سط��ات ح�سابـي��ة عل��ى الت��والي )3.10-3.87-4.06-4.08-4.15-3.68( وبالت��الي �أو�ضح��ت 
النتائ��ج  ال��واردة في الجدول )9( �أن��ه توجد فروقات جوهرية بـ�ني اتجاهات �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س ح�سب 
�سنوات الخبـرة حول تطبيق متطلبـات �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة –بـاتنة- وهذه النتيجة تنافي �صحة 
الفر�ضي��ة الخام�س��ة المتعلقة بـ�سن��وات الخبـرة، وترجع هذه الف��روق �إلى �إدراك الهيئ��ة التدري�سية من ذوي 
�سنوات الخبـرة من )30-21 �سنة( �إدراكا متبـاينا ومتعددا عن الأ�ساتذة ذوي الخبـرة من )�أقل من 5 �سنوات(، 
و )10-5 �سنوات(، و)11 -  20 �سنة( وهذا يعرب عن خبـرة ه�ؤلاء الأ�ساتذة في تقييم واقع تطبيق متطلبـات 

�إدارة الجودة ال�شاملة، وهذا يتطلب وقتا كبـيرا لملاحظتها.
الاستنتاجات

تو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج وهي:
ӽӽ يتوفر تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة بـجامعة بـاتنة في مجال التقييم المتو�سط، وهي كما بـينت 	

الدرا�سة مرتبـة ح�سب درجة توافرها كالآتي:
ӽӽ التزام الإدارة العليا من خلال ممار�سة نظم الجودة و�سلوكها في العمل الأكاديمي يقود �إلى تحقيق �أف�ضل   

لن�شاطاتها وعملياتها ب�شكل عام.
ӽӽ التح�س�ني الم�ستم��ر في الكلي��ة يحت��اج �إلى تنمية ق��درات العامل�ني وتدريبهم با�ستم��رار، و�إدراك مختلف   

�أدوات التح�سين من خلال المقارنة المرجعية في الر�ؤيا والر�سالة.
ӽӽ العم��ل الجماع��ي لا يتم ب�شكل ترابطي بين جمي��ع الأكاديميين والإداريين والعمل بروح الفريق، وهذا ما   

يق�ضي على الإبداع.
ӽӽ ت�سعى الكلية �إلى توفير مناخ تنظيمي �إيجابي ي�سعى �إلى تح�سين الأداء وتطويره لن�شر ثقافة تنظيمية  

تتلاءم مع متطلبات تحقيق �إدارة الجودة ال�شاملة.
ӽӽ.تقييم الأداء  
ӽӽ لا توج��د فروق��ات جوهري��ة  عن��د م�ستوى الدلال��ة )0.05( لتطبي��ق  متطلبـات �إدارة الج��ودة ال�شاملة   

بـجامع��ة - بـاتن��ة م��ن وجه��ة نظر �أع�ض��اء هيئة التدري���س في كل من مج��الات  تطبيق متطلبـ��ات �إدارة 
الجودة ال�شاملة ح�سب متغيرات )الجن�س، والعمر، والم�ؤهل العلمي(.

ӽӽ توجد فروقات جوهرية عند م�ستوى الدلالة )0.05(  لتطبيق متطلبـات �إدارة الجودة ال�شاملة بـجامعة   
- بـاتن��ة – م��ن وجه��ة نظ��ر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س ح�س��ب متغير �سن��وات الخبـرة في كل م��ن المجالات: 

)الثقافة التنظيمية، والتزام الإدارة العليا، والتح�سين الم�ستمر، وتقييم الأداء، والعمل الجماعي(.

التوصيات 
عل��ى الجامع��ة �أن تعمل با�ستمرار عل��ى تنمية المناخ الذي يعزز لااتجاه الإيجاب��ي و�سلوكه لدى العاملين  	-
وتح�سين��ه، وذل��ك بعمليات الم�شارك��ة الإيجابية والتمكين في جميع �أوجه العم��ل الإداري والتعليمي وبما 

ي�ؤدي �إلى تحقيق الجودة في تنفيذ العمل و�إنجازه.
�ض��رورة الت��زام الم��سؤول�ني الإداري�ني في الإدارة العليا للجامع��ة ب�أهمية �أ�سل��وب �إدارة الج��ودة ال�شاملة  	-

والإيمان بـها، ولاارتفاع بـمتطلبـات �سوق العمل.
لاا	هتمام بـالطلبـة كمدخل من مدخلات العملية التعليمية ولاا�ستثمار فيه، و�إمداده بـكل ما من �ش�أنه �أن  -

يحقق ر�ضاه ور�ضا �سوق العمل الذي �سيلتحق بـه.
تطبـي��ق �آلي��ات العم��ل الجماع��ي في ن�ش��ر ثقاف��ة الج��ودة تدريجي��ا بت�سط�ري �آلي��ات؛ �إم��ا م��ن الناحي��ة  	-
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البيداغوجية من خلال �ضمان الحكامة الرا�شدة، والتنظيم على م�ستوى الإدارة، ومن الناحية القانونية 
م��ن خ�الل �إدراج ن�صو���ص قانوني��ة تن�ص عل��ى ت�شكيل لج��ان تقييم وخلاي��ا على م�ست��وى تح�سين مردود 

م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
تقدي��ر المجه��ود الذي يبذله �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في عملهم وتثمين �إ�سهاماته��م و�آرائهم ومقترحاتهم  	-

�إزاء عملية الت�سيير واتخاذ القرارات التي تخ�ص الكلية.
تدري��ب الأط��ر الب�شري��ة وتطويرها وت�أهيله��ا للعمل ب�شكل �أف�ض��ل من خلال �إ�شراكه��م في دورات وبرامج  	-

وور�شات عمل تدريبية لتحقيق التح�سين الم�ستمر بو�صفه جوهر فل�سفة الجودة.
تقيي��م الأداء الأكاديم��ي والجامعي والعم��ل على ك�شف الأخطاء قب��ل الوقوع فيها من��ذ البداية لتقليل  	-

التكاليف �إلى الحد الأدنى.
المراجع:

ابن منظور، جمال الدين محمد،)1984(: ل�سان العرب، دار �صادر للطباعة والن�شر، بيروت،�ص.72.
�أحم��د، �إبراهيم �أحمد)2003(: الجودة ال�شامل��ة في الإدارة التعليمية والمدر�سية، دار الوفاء لدنيا الطباعة 

والن�شر،�ص.17.
�أحم��د محم��د، غني��م، )2009(: المدخ��ل الياباني للتح�س�ني الم�ستمر وم��دى ا�ستفادة المنظم��ات العربية منه، 

المكتبة الع�صرية للن�شر والتوزيع، م�صر، �ص.180.
بدح، �أحمد محمد،)2007(: نموذج مقترح لإدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات الأردنية العامة، مجلة اتحاد 

الجامعات العربية، العدد46.�ص.45.
بربر، كامل، )2000(:  �إدارة الموارد الب�شرية وكفاءة الأداء التنظيمي، الم�ؤ�س�سة الجامعية للدرا�سات، بيروت، 

لبنان،�ص.20.
البوهي، فاروق،)2001(: الإدارة التعليمية والمدر�سية، دار قباء للن�شر والطباعة، القاهرة، م�صر، �ص.24.

جمي��ل ن�ش��وان، )2004(: تطوي��ر كفاي��ات الم�شرف�ني الأكاديمي�ني في التعليم الجامع��ي في �ضوء مفه��وم �إدارة 
الج��ودة ال�شامل��ة في فل�سط�ني، م�ؤتمر النوعي��ة في التعليم الجامع��ي الفل�سطيني، جامعة القد���س المفتوحة في 

3/5/جويلية/2004.

جوزيف جابلون�سكي: �إدارة الجودة ال�شاملة، الجزء الثاني من �إ�صدارات "بيمك"، م�صر: ترجمة عبد الفتاح 
ال�سيد النعماني، 1996، �ص.26.

دربا�س �أحمد �سعيد،)1994(: �إدارة الجودة الكلية - مفهومها وتطبيقاتها التربوية و�إمكانية الإفادة منها في 
القطاع التعليمي ال�سعودي، مجلة ر�سالة الخليج العربي، العدد5.�ص25.

دي��اب �سهي��ل، )2006(: م�ؤ�ش��رات الج��ودة وتوظيفها في تنظي��م التعليم والتعل��م، الج��ودة في التعليم العالي، 
المجلد الأول، دي�سمبر.�ص.02.

�صي��ام، محم��د وحيد، )2005(: التعلي��م عن بعد ك�أحد نم��اذج التعليم العالي وبع�ض مج��الات �ضبط الجودة 
النوعية في �أنظمته، الم�ؤتمر التربوي الخام�س حول جودة التعليم العالي، جامعة البحرين، .�ص.677.

عبد الوهاب،  علي محمد، عامر �سعيد ي�س، )1998(: الفكر الإداري، ط2، القاهرة.�ص.15.
عدن��ان الأحم��د،)2004(: تطبيقات مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال�شاملة في الجامع��ات والمعاهد العلي��ا، -�إ�شكالية 
التكوي��ن والتعليم في �إفريقيا والعالم العربي- ،�سل�سلة �إ�صدارات مخبر �إدارة وتنمية الموارد الب�شرية، جامعة 

�سطيف فرحات عبا�س، العدد1،�ص.63.

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.5


133 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

                                                                     د.بركة  م�شنان       �أ.د.�إلهام يحياوي   
المجلد التا�سع  العدد )25( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.5

العل��وي، ح�سين محمد علي، )1998(: �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، مركز الن�شر العلمي، 
جامعة الملك عبد العزيز، ط1، جدة. �ص.9.

عملي��ات، نا�صر �صال��ح، )2004(: �إدارة الجودة ال�شامل��ة في الم�ؤ�س�سات التربوية، دار ال�ش��روق، عمان، الأردن. 
�ص.64.

فريد النجار، )2000(:  �إدارة الجامعات بالجودة ال�شاملة، �إيتراك للن�شر والتوزيع، القاهرة �ص.73.
كاظ��م حمود،)1995(:  �إدارة الجودة ال�شاملة ومتطلب��ات الت�أهل للآيزو9000 ، دار غريب للطباعة والن�شر، 

1995. �ص 75.

كف��اح داوود، )2003(: الحلق��ات المفقودة في منهج �إدارة الجودة ال�شامل��ة في التعليم الجامعي، الملتقى الفكري 
لتطوير �أداء كليات الإدارة في الجامعات العربية، حلب، الجمهورية العربية ال�سورية،  11-13 �آذار، �ص.03.
محف��وظ ج��ودة )2008(:  التحلي��ل الإح�صائ��ي الأ�سا�سي با�ستخ��دام SPSS، دار وائل للن�ش��ر، الأردن، ط1، 

�ص.298.
محم��د توفي��ق ما�ض��ي: تطبيق��ات �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في المنظمات الخدمي��ة في مجال ال�صح��ة والتعليم، 

من�شورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 2002، �ص،51.
يح�ض��ى �سم�اللي،)2003(:  �إدارة الجودة ال�شاملة مدخ��ل لتطوير الميزة التناف�سي��ة للم�ؤ�س�سة لااقت�صادية، 
الملتق��ى الوطن��ي الأول ح��ول الم�ؤ�س�س��ة لااقت�صادي��ة الجزائري��ة وتحديات المن��اخ لااقت�ص��ادي الجديد،كلية 

الحقوق والعلوم لااقت�صادية، جامعة ورقلة،  22-23 �أفريل.�ص.08.
Chalk,M,(1993),Etablishing a quality, Journal of property management, 
Chicago, USA, Vo72,oct,No.5.p.89.

Steven, Conn and Brad Ronald,(1993), Total Quality Management in 
Government: A Practical Guide for the Real World, Jossey Bass, Inc, San 
Francisco, p. XI- XII.

J.P-Huberac  ،Guide des Méthodes Qualité, Paris : Maxima, 1998, P113.

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.5

